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Informe de Gestion
Agosto de 2022

Nombre Indicador Cumplimi del total de ing c"'.".';'.'.'s'.','i."“' 69,48% | Acumulado Anual
Descripcién y . . . N 6
Cémara da Tomarcio ! Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos totales en la vigencia Férmula Ingresos acumulados totales / Presupuesto total
o Indicador
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $9.352.385.579
F d Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econdmicos,
M"e"" % Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales, Registros Piblicos, Informacién
htornecey Comercial, Conciliacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion

Cumplimiento acumulado del total de ingresos de la CCT
EN MILLONES

Optimo ﬁ Adecuado O

=>100 % 85 % -99,99%

INGRESOS EN MILLONES

= META 2022 EN MILLONES o Critico O
(11}

<=6499 %
$7.800 $ 8.000 $8.200 $8.400 $ 8.600 $ 8.800 $9.000 $9.200 $9.400
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
'META 2022 EN MILLONES $ 375 | $ 700 | $ 3.665 | $ 1253 | § 489 [ § 415 [ § 398 [ § 642 | 403 | $ 366 | $ 345 (s 302 | s 9.352
INGRESOS EN MILLONES $ 434 | § 941 | $ 4218 | $ 1.065 | $ 512 [ $ 388 [ $ 320 (s 446 | - $ - $ - $ - $ 8.323
% Cumplimiento Mensual vs 80,31% 69,48%
presupuesto menst )
Ingreso acumulado mes ames | § 434 | $ 1375 ($ 5593 | $ 6.658 | $ 7470 [ $ 7.557 | $ 7877 | $ 8323 [§ 8323 [§ 8323 [§ 8323 [§ 8323 (¢ 8.323
% acumulado de ingresos 4,64% 14,71% 59,80%| 71,19%) 76,66%)| 80,81%)| 84,22%)| 88,99%)| 88,99%)| 88,99%)| 88,99%)| 88,99%)| 88,99%)|
et mensual del 5% 11%) 51% 13%) 6%| 5%| 4%| 5%| 88,99%|
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
12 o - < N - - -
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: @ Para el afio 2022 la meta anual del total de ingresos de la Camara de Comercio de Tunja es de $ 9.352 millones, para el periodo de AGOSTO se
LINEA ESTRATEGICA 1: | Incrementar los ingresos piblicos y privados de E recaudo un valor total acumulado de $ 8.323 millones para un cumplimiento del 88,99% frente a la meta total del aiio.
Sostenibilidad y consolidacién | la entidad, por encima de la tasa de inflacion z La meta para el mes de AGOSTO se cumplié en un 69,48%.
financiera institucional. durante los afios de vigencia del Plan < v .
Estratégico.
Camara de Comerc Tunja

Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Agosto de 2022

Nombre Indicador Cumplimi del total de ing c"'.".';'.'.'s'.','i."“' 69,48% | Acumulado Anual
Tamara da Tomarcio Descripcién Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos totales en la vigencia Férmula Ingresos acumulados totales / Presupuesto total
de Tunja Indicador
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $9.352.385.579
F d Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econdmicos,
M"e"" % Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales, Registros Piblicos, Informacién
htornecey Comercial, Conciliacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion

TOTAL DE INGRESOS POR OFICINAS EN MILLONES

= META OFICINAS 2022 = REAL OFICINAS 2022 $6.815
5.910

$730 $702 673 $354 $229 $158 55y $23 $179 $190
) $240 $155 $25. $186 $187 $190 $131 $56  $55 $70 $74 $45 $47 $53 $51
CH!QU[NQL“RA VILLA DE LEYVA MOquulRA MIRAFLORES GARAGOA ‘GUATEQUE RAMIRIQLli SAMACA Muzo 'OTANCHE SAN LUIS DE GACENO SANTANA TUNJA

OFICINA METAOFICINAS  REAL OFICINAS 2022  ACUMULADO ANO

CHIQUINQUIRA
VILLA DE LEYVA
MONIQUIRA
MIRAFLORES
GARAGOA
(GUATEQUE
RAMIRIQUT

SAMACA

MUZO

OTANCHE

SAN LUIS DE GACENO
SANTANA

Optimo ﬁ Adecuado

=>100 % 85 % -99,99%

64,99 %

g
8

65,65%

69,48%

Datos en millones

Linea Estratégica Objetivo Estratégico

i (2] La grafica evidencia el acumulado a AGOSTO de los ingresos totales recibidos por las il incipal, i I, ptoras y de apoyo, frente
. i OBJETIVO ESTRATEGICO 1: a a la meta del afio 2022. El porcentaje de avance del total de ingresos frente a Ia meta del afio fue de: 88,99%.
LINEA ESTRATEGICA 1: Incrementar los ingresos pliblicos y privados de .-I 0,
Sostenibilidad y consolidacion | la entidad, por encima de la tasa de inflacion = Para Tunja se observa un cumplimiento acumulado de 86,72%.
financiera institucional. durante los afios dt:g vigencia del Plan < Para el mes de AGOSTO se registra un cumplimiento en ingresos total oficinas de 69,48%.
ratégico.
Canm

Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Agosto de 2022

‘Tamara de Tomercio
de Tunja

Nombre Indicador Cumplimiento del total de los ingresos publicos c"::::u“:;m Acumulado Anual
pescijpcite Refleja el cumplimiento del to de i Gblicos en la vigenci Férmula I bl lados totales / P sto i Gl
L efleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos publicos en la vigencia ngresos publicos acumulados totales / Presupuesto ingresos pablicos
'e’:':d ‘:Z: de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $8.264.832.351
a Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econémicos,
I:fuente =) Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales, Registros Publicos, Informacién
RITEELTD Comercial, Conciliacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion

CUMPLIMIENTO DE INGRESOS PUBLICOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA EN
MILLONES

Adecuado
85 % -99,99%

Optimo ﬁ

=>100 %

= INGRESOS EN MILLONES
= META 2022 EN MILLONES

O

<=64,99 %
$7.600 $7.700 $7.800 $7.900 $ 8.000 $8.100 $8.200 $8.300

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
'META 2022 EN MILLONES $ 344 | $ 626 3.556 [ ¢ 1.200 | $ 430 [ s 356 | $ 337 s 329 (s 320 [ $ 284 [ 263 [ $ 219 [ $ 8.265
INGRESOS EN MILLONES $ 400 | $ 874 4.098 481 | s 346 | 288 | s 350 [ N N s - $ 7.836
9% Cumplimiento mensual vs
presupuesto menst
Ingreso acumulado mes a mes | § 400 | 1.275 5373 | $ 6371 | § 6.852 | $ 7.198 | $ 7.487 | $ 7836 [$ 7.836 [$ 7.836 [$ 7.836 [$ 7836 | $ 7.836
% acumulado de ingresos 4,84% 15,42%| 65,00%)| 77,08%| 82,91%)| 87,10%| 90,58%| 94,82%| 94,82%)| 94,82%)| 94,82%)| 94,82%)| 94,82%
% Cumplimiento mensual del N o o
total del presupuesto 5% 11% 52%| 13% 6% 4% 4% 4% 100%|

Linea Estratégica Objetivo Estratégico
12 ~ - P < - - -
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: @ Para el afio 2022 la meta anual del total de ingresos publicos de la Camara de Comercio de Tunja es de $ 8.265 millones. Para el mes de
LENEA ESTRATEGICA 1: | Incrementar los ingresos piblicos y privados de E AGOSTO se recaudo un valor total acumulado de $ 7.836 millones para un cumplimiento del 94,82% frente a la meta programada para el afio.
Sostenibilidad y consolidacién | 12 entidad, por encima de [a tasa de inflacidn z Para el mes de AGOSTO se cumplié la meta en un 106,19%.
financiera institucional. durante los afios de vigencia del Plan < ’
ratégico.

O
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Informe de Gestion
Agosto de 2022

Nombre Indicador

Cumplimiento

Cumplimiento del total de los ingresos publicos

Tamara ds Tomercio '::::ircia"::" Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos  piblicos en la vigencia Férmula Ingresos publicos acumulados totales / Presupuesto ingresos publicos
de Tunja.
l::dicién Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $8.264.832.351
F d Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econdmicos,
M"‘"" .: Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econmico Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales, Registros Publicos, Informacion
Laformadion Comercial, Conciliacion y Arbitraje, Formacion y Capacitacion
Complimento total de los ingresos publi sobre lo pr p d
EN MILLONES
441,15%

450,00%

400,00%

350,00%

300,00%

250,00%

200,00% o o

7430%  10295% _ 7728%  8834%  8349%  gi4zy  89:56%
150,00% G / ,45% 42 68%
%
100,00%
50,00%
0,00%
[ Entidades sin Centro de Ingresosno  Otros Ingresos Convenios
Animo de Lucro  Convenciones  operacionales Publicos
publicos

META 2022 REAL 2022
SERVICIO
MILLONES MILLONES ‘% AVANCE ‘
Matriculas $ 402 s 299 74,30%
Renovaciones $ 5223 (s 5377 Op Adecuado
Tnscripcion $ 209 |5 162 77,28% o o o
Formularios s 205 [ $ 181 =>100 % 85 %-99,99%
Certificados $ 204 [ s 171
Proponentes $ 812 [ $ 661
Entidades sin Animo de Lucro $ 722$ 646
Centro de Convenciones $ 444 s 190 co
Ingresos no operacionales pablicos $ 38 s 95
Otros Ingresos Piblicos $ 5(% 22 <=6499 %
Convenios $ - s 33
Total Ingresos Piblicos s 8.265 | § 7.836

Linea

Objetivo Estratégico

LINEA ESTRATEGICA 1:
Sostenibilidad y consolidacién
financiera institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Incrementar los ingresos publicos y privados de
Ia entidad, por encima de la tasa de inflacion
durante los aios de vigencia del Plan
Estratégico.

ANALISIS

Para el afio 2022 la meta anual del total de ingresos piblicos de la CAmara de Comercio de Tunja es de $ 8.265 millones. Para el mes de
AGOSTO se recaudo un valor total acumulado de $ 7.836 millones para un cumplimiento del 94,82% frente a la meta programada para el aiio.
Para el mes de AGOSTO se cumpli6 la meta en un 106,19%.

@ Camara de Comerciod

camaratunja camaradecomerciodetunja D Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Agosto de 2022

Descripcion i imi i i iigenci Formula i i
dn Do Indicador Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos privados en la vigencia Ingresos privados acumulados totales / Presupuesto ingresos privados
de Tunja
'er::,., .?Z: de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $1.087.553.228
a Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econémicos,
I:f:::cizn Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales, Registros Publicos, Informacién

Comercial, Conciliacién y Arbitraje, Formacién y Capacitacién

Cumplimiento acumulado del total de ingresos Privados de la CCT
EN MILLONES

Optimo G Adecuado O

=>100 % 85 % -99,99%

INGRESOS EN MILLONES by ‘
m META 2022 EN MILLONES : " @ Critico O

<=6499 %
$- $ 200 $ 400 $ 600 $ 800 $1.000 $ 1.200
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Total
'META 2022 EN MILLONES $ 31($ 75|$ 109 | $ 53 (s 59| 59| 61|$ 312 (8 82|s 82|s 81|$ 83|s 1.088
INGRESOS EN MILLONES $ 34|$ 67 | $ 120 | $ 66| $ 3]s 41 |s 3]s 9% | $ - $ - $ - $ - $ 486
9% Cumplimiento Mensual vs
presupuesto mensual
Ingreso Acumulado Mesames | § 34 |3 101 | 221 | $ 287 | $ 318 | § 359 | $ 390 | $ 486 | $ 486 | $ 486 | $ 486 | $ 486 | $ 486
% acumulado de ingresos 3,11%| 9,27%!| 20,29%)| 26,39%) 29,21%) 33,02%) 35,90%) 44,72%| 44,72%)| 44,72%)| 44,72%)| 44,72%)| 44,72%)|
:;I";"ef"'"""m Mensual del 7% 14% 25%| 14% 6% 9% 6% 20%| 44,72%
Linea i Objetivo Estratégico
2] = . z " =, o
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: @ Para el afio 2022 la meta anual del total de ingresos privados de la Camara de Comercio de Tunja es de $ 1.088 millones. Para el mes de
. . . ) s : ] A =
LINEA ESTRATEGICA 1:  (Incrementar los ingresos publicos y privados de = AGOSTO se recaudo un valor total acumulado de $ 486 millones para un cumplimiento del 44,72% frente a la meta programada para el afio.
Sostenibilidad y consolidacion la entidad, por encima de la tasa de inflacién < .
finandiera institucional. durante los afios de vigencia del Plan z Para el mes de AGOSTO se cumpli6 la meta en un 30,73%.
Estratégico.
Camara de Comercio de Tunja (W ) maratunja C@ cam comerciodetunja (= ra de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Agosto de 2022

e T Dle:“":::z" Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos privados en la vigencia Férmula Ingresos privados acumulados totales / Presupuesto ingresos privados
de Tunja
'ermdi?z,‘: de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $1.087.553.228
Presidencia Ejecutiva, Planeacion y Estudios Econémicos,
Fuente de Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales, Registros Publicos, Informacién
Informacién Comercial, Conciliacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacin

Complimento total de los ingresos privados sobre lo presupuestado
EN MILLONES

101,99%

120,00%

91,43%

100,00%

69,55%

80,00%

44,95%  45,00%

60,00%

29,80%

40,00%
8,98%
2000% 0,00%
000%
Centro de Afiliaciones Servicios Conciliacion y Otros ingresos Convenios Ingresos no Ingresos no Financieros
Convenciones Especiales y Arbitraje operacionales operacionales operacionales privados
Varios privados privados privados
SERVICIO REAL 2022 T
META 2022 MILLONES SITONES % c
Ingresos operacionales privados 1000 Optimo ﬁ Adecuado
Centro de Convenciones 600
= 9 9 9
acones s =>100 % 85 % - 99,99%
Servicios Especiales y Varios 102
Conciiacion y Arbitraje 142

Otros ingresos operacionales privados

Convenios

Ingresos no operacionales privados

Ingresos no operacionales privados

Financieros privados

$
$
$
$
$
23
$
$
$
$
$

PN I 20 P I ) I ) ) )

Total Ingresos Privados

Linea Objetivo Estratégico

12 o - - £ - N .
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: @ Para el afio 2022 la meta anual del total de ingresos privados de la Camara de Comercio de Tunja es de $ 1.088 millones. Para el mes de
LENEA ESTRATEGICA 1:  (Incrementar los ingresos piblicos y privados de =] AGOSTO se recaudo un valor total acumulado de $ 486 millones para un cumplimiento del 44,72% frente a la meta programada para el aiio.
Sostenibilidad y consolidacién | la entidad, por encima de la tasa de inflacion < ol
financiera institucional. durante los afios de vigencia del Plan 5 Para el mes de AGOSTO se cumplié la meta en un 30,73%.
ratégico.

@ Camara de Comercio de

lunja @

@ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Agosto de 2022

. iz iz N N Py PP Cumplimiento
Nombre Indicador enp comop 3 delos - por v Mensual _
Descripcién Calcular el esfuerzo financiero del Centro en actividades de promocion de los servicios del centro, estableciendo el porcentaje de Férmula Valor invertido en promocién de los servicios del Centro / total de ingresos recibidos
‘Témara da Tomarcia Indicador inversién en promocién de este mecanismo respecto del total de los ingresos recibidos por los servicios en el periodo de andlisis. por conciliacién y arbitraje
Trimestral Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta <20%
Fuente de o1k o . T I P
S Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Conciliacion y Arbitraje
Informacién
Inversion en promocion como porcentaje de los ingresos por conciliacion y
arbitraje
54%
Optimo Adecuado
=>100 % 85 % -99,99%
<=6499 %
6,77%
- 0% 0%
Primer Trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
Férmula Primer Trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre ‘Acumulado afio
Valor invertido en promocién de los servicios del - -
Py $ 232744 | $ 2430626 | $ $ $ 2.663.370
Total de ingresos recibidos por conciliacién y arbitraje | $ 17.180.736 | $ 22.692.078 | $ - $ - $ 39.872.814
Resultado formula 1,35% 11% #iDIV/0! #iDIV/0! 7%
Meta indicador <20% <20% <20% <20% <20%
% Inversién 6,77% 54% 8%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
) 2} El cumplimiento del indicador de inversién en promocién como porcentaje de los ingresos por conciliacion y arbitraje para el segundo
LINER ESTRATEGICA 1: lncrﬂne&?fszx\lg,v;ml’:;?;:xa dos de & trimestre fue del 186,72%, teniendo en cuenta que la meta del indicador es no superar el 20% de los ingresos recibidos, para el trimestre se
Sostenibilidad y consolidacién | la entidad, por encima de la tasa de inflacién "§ invirtié un 11%, evidienciando un mayor ingreso en relaci6n al gasto, para un resultado del 54% en inversion en relacion a la meta y
financiera institucional. durante los aégsmi:gviic%e"da del Plan < resultado de la férmula del indicador; el acumulado del afio tiene un cumplimiento del 120,50%.
A Cimarade Comer = naratun - c - lott Can -2 de Comercio de Tt
ml} Camara de Comerc Qﬂ,ﬁ naratunja cam comerciodetunja Camara de Comercio de lunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Agosto de 2022

Nombre Indicador Cumplimiento de ingresos del Centro de Convenciones Cn:::i‘:uﬁ:;vm _

Descripcién . B P N s Total de los ingresos recibidos Centro de Convenciones publico y privado /
m—m‘-.. de Tomercio Indicador Describe el cumplimiento de los ingresos publicos y privados del Centro de Convenciones Formula presupuesto Centro de Convenciones publico y privado
'e’::; ";I'Z: de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $1.044.000.000
Fuente de Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumpli Centro de Convenciones y Comunicaciones
Informacién
Cumplimiento de ingresos del Centro de Convenciones
$1.200
Adecuado O
1.
$10%0 85 % - 99,99%
$ 800
$ 600 ) sas
i ) Critico
$ 400 : ~
: <=64,99 %
$ 368
$ 200
$-
META 2022 EN MILLONES INGRESOS EN MILLONES
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Iunio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

META 2022 EN MILLONES | § 13s 2 80| 68| 625 625 7|s 32 (s 7 |s 92| 87 |s 923 1044
INGRESOS EN MILLONES | $ K 0| 76 |$ 70| 2| 150 13s 105 | $ - s - s - ls - s 368

% Cumplimiento mensual vs
presupuesto mensual

Ingreso acumulado mes a mes | § 25 |$ 65 |$ 141 |$ 210 | $ 235 | $ 250 | $ 263 | s 368 | $ 368 | $ 368 | $ 368 | $ 368 | $ 368

% acumulado de ingresos 2,40% 6,20% 13,48% 20,14%| 22,54%| 23,94%| 25,18%| 35,28%| 35,28%| 35,28%| 35,28%| 35,28%| 35,28%|

9% Cumplimiento mensual del o o o
total del Ingresn 7% 11% 219%) 19% 7% 4%| 4%| 20% 35,28%

Linea Estratégica Objetivo Estratégico

Para el aiio 2022 la meta anual del total de ingresos del Centro de Convenciones es de $ 1.044 millones de los cuales $ 444 millones son

2] . T " - i
@ ingresos publicos y $ 600 millones son ingresos privados.
. . : 2 " -
LINEA ESTRATEGICA 1: OBJETIVO ESTRATEGICO 2: = Para el mes de AGOSTO se recaudo un valor total acumulado de $ 368 millones para un cumplimiento del 35,28% frente a la meta
Sostenibilidad y consolidacin | Lograr la auto sostenibilidad del Centro de 'S d  afi
financiera institucional. Convenciones en los proximos 5 afios. < programada para el ano .

Para el mes de AGOSTO se cumpli6 la meta en un 33,86%.

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Agosto de 2022

Datos en Millones

. i . : - Acumulado anual Acumulado anual Acumulado anual
Nombre Indicador Ingreso por cada uno de los servicios de Matriculas, Renovaciones, Afiliados matriculas 74,30% “enovaclones afillados
Camara da Tomareia Descripcion Los presentes datos son el cumplimiento de cada uno de los servicios de matricula, renovaciones y afiliados para cada mes y el Férmula Ingresos por servicio / presupuesto de ingreso por servicio
'da Tunjo Indicador acumulado del afio, con el fin de comparar frente a la meta. gresos p presup! 'greso pf
. Matriculas $ 402
"e"":d dad de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta Renovaciones $ 5.223
CIEED Afiliados $ 115
§| ey
l:f':::c‘:;" Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Registros Plbicos y Afiliados
INGRESOS POR MATRICULAS INGRESO POR RENOVACIONES ACUMULADO INGRESO POR AFILIADOS ACUMULADO EN
ACUMULADAS EN MILLONES EN MILLONES MILLONES
$180 $ 167 = CHIQUINQUIRA = VILLA DE LEYVA = SAMACA ® MUZO = OTANCHE ® SAN LUIS DE GACENO = SANTANA = TUNJA
$ 160
$140
$120 $ 56
$ 100 f
$80
$60 3!
$40 i 20$ 17$ 4 $
$20
s | ":-?Q atiudafufaind ‘ " S ¢y
& o N & o o ¥
& ¢ &&&@u W Q&\&@ &‘@»‘*&6 é’g ‘;p" & @g@@
FSEFTLTSHE T TS & &S
& O $ &
& 82 &
Ea & AFILIADOS REAL AL MES
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
I MATRICULRS META | MATRICULAS REAL | peenre o Lawera | RENOVACIONES META | RENOVACIONES | conre s g wera | AFILIADOSMETAEN | AFILIADOSREALAL | oenre oL mera
DEL ANO DEL ANO DEL ARO
49 35 71,28% $ 14]s .
VILLA DE LEYVA 30 20 67,79% s s Optimo G Adecuado
A 17 17 $ 8(s
MIRAFLORES 3 7 s 55 =>100 % 85 %-99,99%
GARAGOA 18 i s 7]
GUATEQUE 14 5 s 8[s
RAMIRIQUE 14 6 s 6[s
SAMACA ] 6 67,10% s 2[5 Critico
Muzo $ 5] 6 $ 1]s
OTANCHE 5 8ls 7 $ 1] <=64,99 %
SAN LUIS DE GACENO 5 53 [s 2 s 2[s
SANTANA 5 63 4 s 1ls
TUNIA 5 22 |3 167 s s
TOTAL $ 402 [ 299 | 5223 $ 115 [ §

Linea Estratégica

Objetivo Estratégico

El acumulado al mes de AGOSTO de 2022 con respecto a los ingresos de Matriculas, Renovaciones y Afiliados de las oficinas seccional,

www.cctunja.org.co

1] = 'y o
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: @ receptoras, y la oficina principal, frente a la meta anual, fue de:
LINEA ESTRATEGICA 1: ""C'e":ed"l:' los ""9'6505‘1?“"""0“5 {j P"V:IGOS de E Ingresos de Matriculas $ 299 millones, cumplimiento del 74,30% frente a la meta del afio.
Sostenibilidad y consolidacion la entidad, por encima de la tasa de inflacién o - - -
finandiera institucional. durante los afios de vigendia del Plan 5 Ingresos de Rer_lov_acnones $ 5.3?7 millones, ct_:m_pllmlento del 102,95% frente a la meta .
Estratégico. Ingresos de Afiliaciones $ 117 millones, cumplimiento del 101,99% frente a la meta anual.
ercio de \ar comerci ¢
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Agosto de 2022

@« de stiddes e P de Fomaciony pesr == [
Cimazs fa Comarels "m’;":ﬁ" Evidencia la gestin en fortalecer el Plan de Formacién y Capacitacién gratuitas Formula (nimero de capacitaciones i'r";‘:r'?:;::)szgg/ nimero de capacitaciones
W Pe’:::;‘:‘;':;: de Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 188
Fuente de . i . " o P
A Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Nimero Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacion
Actividades de formacion y Capacitacion al Mes Gratuitas Actividades de formacién y Capacitacion al Afio
= META ACTIVIDADES = ACTIVIDADES REALIZADAS
40 36 TOTALES
34
180 181 182 183 184 185 186 187 188 189
™ ACTIVIDADES REALIZADAS = META ACTIVIDADES
Optimo ﬁ Adecuado
=>100 % 85 % -99,99%
Critico
=64,99 %
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
META 5 10 16 2 23 24 24 20 15 15 10 4 188
ACTIVIDADES REALIZADAS 5 27 14 28 36 34 17 22 183
%% Cumplimiento Mensual
% acumulado 3% 17% 24% 39% 59% 77% 86% 97% 97% 97% 97% 97% 97%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
w
LINEA ESTRATEGICA 4: OBJETIV ESTRATEGICO 10: E Se observa que para el mes de AGOSTO, se realizaron 22 capacitaciones g itas de 20 progr das en el Plan de Formacién y Capacitacion,
Valor compartido para el Incrementar os niveles de apropiacicn por 2 para un cumplimiento del 110% frente a la meta mensual.
relacio‘:ﬁ":i'::t’;':o”:ﬁ::‘wm parte de los empresarios y partes nteresadas z El cumplimiento acumulado del Plan de Formacién y capacitacién para la vigencia 2022 al mes de AGOSTO es del 97,34%.
de interds. de la oferta de servicios de la entidad.
@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja camaradecomerciodetunja D Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Agosto de 2022

Cdmare de Camarcis "le"’c;ﬁ’::ﬁ" Evidencia la gestion en fortalecer el Plan de Formacién y Capacitacion con costo Formula (nimero de capacitaciones C::‘Q;f:;ﬂ;ﬁ;fﬂfns/ nimero de capacitaciones
Periodicidad de Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 18
Medicién
l;‘:"":: c"i:" Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Namero Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacién
Actividades de formacién y Capacitacién al Afio
. . | |
Actividades de formacién y Capacitaciéon al Mes Con Costo 16
u META ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS Tote!
3 15 16 16 17 17 18 18 19
3 /ACTIVIDADES REALIZADAS = META ACTIVIDADES
2
2 :
Optimo ﬁ Adecuado O
1
=>100 % 85 % -99,99%
1
0 *
Q o o Q o O «© o & &
& & 5 S o S S 55 S s
& S 3 ¥ » N S ; 0 eae
MR & © e «F En riesgo ‘ Critico
65 4,99 % <=64,99 %
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
META ACTIVIDADES 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 18
ACTIVIDADES REALIZADAS 2 3 2 1 1 1 3 3 16
% Cum| iento Mensual #iDIV/0! #iDIV/0!
% acumulado 11,11% 27,78% 38,89% 44,44% 50,00% 55,56% 72,22% 88,89% 88,89% 88,89% 88,89% 88,89% 89%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
LiNEA ESTRATEGICA 4 OBJETIVO ESTRATEGICO 19: @ Se observa que para el mes de AGOSTO, se realizaron 3 capacitaciones con costo de 2 programadas en el Plan de Formacién y Capacitacién,
Valor compartido para Incrementar los niveles de apropiacion por a para un cumplimiento del 150% frente a la meta mensual.
! ! - . . . o
elacionamiento con 105 grupos nart:ed; ffﬂ’é’fiiﬂiéés p:?f;:t?;idas -] El cumplimiento acumulado del Plan de For y Ci paralav 2022 al mes de AGOSTO es del 88,89%.
de interés.

g @camaratunja

camaradecomerciodetunja

O Camara de Comercio de Tunja

@ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion

Nombre Indicador Apoyos a eventos y i i en la jurisdicci6 CUmplimiento
Mensual
Cémura da Comarcia ";:ic':::" Evidencia el nimero de eventos culturales y comerciales apoyados por la Cémara Férmula Namero total de apoyos a eventos  realizados / Nimero de eventos programadas PAT
Periodicidad de Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 29
Medicién
Fuente de Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Namero Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales
Informacién

Apoyo a eventos Culturales y Comerciales apoyados por la
Camara de Comercio de Tunja

Apoyo a eventos Culturales y Comerciales apoyados por la Camara de Comercio
de Tunja

TOTALES

3
3 I f \ | 3
| \ 0 10 20 30 40 50 60
1 - 2 1 ACTIVIDADES REALIZADAS = META ACTIVIDADES
/ g 0 v

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre optlmo G Adecuado O
=>100 % 85 % -99,99%
META ACTIVIDADES = ACTIVIDADES REALIZADAS
Critico O
<=6499 %
MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
META 3 5 5 4 3 2 5 5 3 4 3 7 49
ACTIVIDADES REALIZADAS 1 1 3 2 1 8
Y% Cumj nto Mensual
% acumulado 2,0% 2,0% 4,1% 10,2% 14,3% 16,3% 16,3% 16,3% 16,3% 16,3% 16%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
a
. . OBJETIVO ESTRATEGICO 9: 2 Se observa que para el mes de AGOSTO, se recibio 1 solicitud para apoyo a eventos culturales o comerciales, para un cumplimiento del 20%
LINEA ESTRATEGICA 2: Gestionar proyectos que tengan como = 7 imi 1
Competitividad, sostenibilidad y o P s que teng: " < frente a la meta del mes. A la fecha se tiene un cumplimiento del 16,33%, frente a la meta propuesta para el afio.
i Lo propdsito generar condiciones para la atraccion z
productividad en la regién. de la inversion en la region. <

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja camaradecomerciodetunja @

Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

NI

Nombre Indicador

indice de satisfaccion del cliente frente al servicio de formacién y capacitacion en Tunja y Oficinas

Cumplimiento
Mensual

72,45%

- Acumulado Anual

Descripcién
Indicador

Evidencia la satisfaccién de los usuarios frente a los servicios de formacion y capacitacién, respecto a planta fisica, aspectos del

Promedio porcentual de satisfaccion reflejado en las encuestas aplicadas a los servicios

Fol I
ormula de formacion y capacitacion

evento y facilitador en Tunja y oficinas

Mensual

Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta Oficinas: 85% Tunja: 95%

Fuente de
Informacién

Encuesta de percepcion

Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacién

Satisfaccion del cliente con el servicio de formacién y Satisfaccion del cliente con el servicio de formaci6n y Capacitacién
Capacitacion Tunja Oficinas Seccional y Receptoras OPﬁmo Adecuado
= META TUNJA = Porcentaje Mes Tunja =>100 % 85 %-99,99%
100% 98%
0,
o 2
95% 85% -
98% 80% 7
o Critico O
96% -
94% 'META OFICINAS SECCIONAL Y RECEPTORAS s 64'99 °,/°
Porcentaje Mes oficinas
92%
MES [ Enero [ Febrero Marzo Abril [ Mavo [ Junio [ Julio [ Adosto | Seotiembre | Octubre [ Noviembre | TOTALES
META TUNTA | 95% | 95% 95% 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% |

Porcentaje Mes Tunja

%Cumplimiento

Acumulado 8,68% 17,19% 25,70% 3421% 42,63% 51,23% 59,82% 68,42% 68,42% 68,42% 68,42% 68,42%
META OFICINAS SECCIONAL Y
EETORAE] 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

Porcentaje Mes oficinas
% Cumplimiento
Acumulado

97%

96% 98% 98% 98%

47,65% 66,86% 76,47% 76,47% 76,47% 76,47% 76,47% 76,47%

63,34%

72,45% 72,45%

72,45% 72,45%

72,45%

45,14%

Linea Estratégica

Objetivo Estratégico

LINEA ESTRATEGICA 4:
Valor compartido para el
imiento del

OBJETIVO ESTRATEGICO 16:
Atticular estrategias para lograr alto nivel de

relacionamiento con los grupos
de interés.

de la gestio por parte
de los grupos de interés.

ANALISIS

*La meta del I indice de del cliente con el servicio de for ion y - p! ial — Tunja, es
del 95%. En el mes de AGOSTO Ia calificacion en los eventos es del 98% para un cumplimiento del 103,16% frente a la meta mensual y un
cumplimiento del 68,42% frente a la meta anual. *La meta del Indi indice de satisf: del cliente con el servicio de formacion y
capacitacion - Encuesta Gestion Empresarial —oficina seccional y receptoras es del 85%. En el mes de AGOSTO la calificacion es del 98% para
un cumplimiento del 115,29% frente a la meta mensual y un cumplimiento del 76,47% frente a la meta anual.

El cumplimiento del Indice de satisfaccion del cliente con el servicio de Formacién y Capacitacion para el mes de AGOSTO es del 109,23% y un
cumplimiento acumulado anual del 72,45%.

www.cctunja.org.co
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Nombre Indicador op idad en la de peti quejas y c"::::u":rm - Acumulado Anual 67%
D:n‘:i‘:::oér" Determina los tiempos utilizados en brindar respuesta al usuario frente a la peticién, queja y reclamo realizadas Férmula (Nimero de paidD:i:i’c‘ilouneej:,Sc‘{ulgzl:yfescﬁrssn?eigi:;alt)ifrlnoza / Nimero total de
Periodicidad de Mensual Responsable Reporte Proceso de Servicio al Cliente Meta 100%
Medicion
Fuente de Seguimiento y estado de las SFPQR Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Servicio al Cliente
Informacién
ACUMULADO ANUAL
Namero de Nbmero total de m Sugerencias M Felicitaciones ™ Peticiones M Quejas ™ Reclamos
Tipo de Solicitud re:’";:’i'::fen solicitudes Resultado Optimo ﬁ Adecuado O
Pondida recibidas 1418
Sugerencias 5 5 100% =>100 % 85 % - 99,99%
Felicitaciones 53 53 100%
Peticiones 1418 1418 100%
Quejas 12 12 100%
Reclamos 2 2 100%
Total 1490 1490 100%
5 53 12 2
Total
Solicitud Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Peticiones 67%
Quejas 67%
Reclamos 67%
Total 67%
Variable Estratégica Objetivo Estratégico
. i 2] El proceso de Servicio al Cliente realiza trazabilidad per a las solicil de SFPQR recibidas, con el fin de dar una respuesta
’V':fo':;sm':a'l‘::f;;: 3 OBJETIVO ESTRATEGICO 16 g oportunidad y eficiente a nuestros usuarios, por esta razon se puede evidenciar que durante el mes de AGOSTO de 2022 se recibieron 191
Smiento del Articular EZ?E‘;‘::“%?"? lograr alto :‘;’fL‘;f‘E 2 solicitudes, de las cuales el 100% fueron respondidas dentro de los tiempos establecidos dentro del proceso. A la fecha se han presentado
relacionamiento con los grupos de 105 grupos de interés, < 1.490 solicitudes de SFPQR en el afio discriminadas asi: Sugerencias (5), Felicitaci (53), Petici (1.418), Quejas (12) y Reclamos (2).
@ Camara de Comercio de Tunja g @camaratunja camaradecomerciodetunja O Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Nombre Indicador Matri en los regi (ibli I Acumulado Anual | 69,62%
Mensual
Dimara ds Uemercis Descripcion Evidencia el niimero de registros que se realizan en la Camara de Comercio, de los comerciantes, personas naturales o juridicas y Formula Niimero de empresarios matriculados en los registros piiblicos /ntimero de matriculas
de Indicador de los establecimientos de comercio proyectadas
Mensual Responsable Reporte Departamento Juridico y Registros Plblicos Meta ‘ 11147
riaimes
Fuente de 5 . ” - . . . - " -~
E istema SII, informacion estadistica Unidad de Medida Nimero Proceso Cumplimiento Registros Publicos
Informacién
MATRICULAS ACUMULADAS AL MES
4,000 3733 TIPO DE EMPRESA MATRICULADA
3.500 3 5 1 1
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
s00 452
: ] 4 4 57
o~ Persona Natural Persona Juridica Establecimiento de Comercio Sucursales ‘Agencias Esal
&
Rs
&
CUMPLIMIENTO
MUNICIPIO ATRICULAS NET A RATRECULAS REALY | ¥ RENTENEAIMETA AGOSTO
AL ANO AL MES I
DEL ANO
A 1339 o7 74,46% Optimo Adecuado
VILLA DE LEYVA 1.182 730 79,41%
- =>100 % 85 %-99,99%
MONIQUIRA 529 453
MIRAFLORES 247 158
‘GARAGOA 428 238
GUATEQUE 554 203 80,95% e Critico O
RAMIRIQUT 597 284 £t
4 = o
SAMACA 467 277 ; 29 <=6499 %
Muzo 7 177 65,31%
OTANCHE 275 209 76,00%
'SAN LUIS DE GACENO 177 85
SANTANA 236 122 81,82%
TUNJA 4.845 3.738 77,15%
TOTAL 11.147 7.761 69,62%
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre Total
% acumulado 8,21% 17,26% 28,71% 36,28% 45,29% 53,48% 61,02% 69,62% 69,62% 69,62% 69,62% 69,62% 69,62%
Persona Natural 445 495 597 407 486 430 408 465 3733
Persona Juridica 55 49 62 50 54 86 52 44 452
Establecimiento de Comercio 407 458 612 382 460 390 373 429 3511
Sucursales 2 1 1 a
|Agencias 1 1 2 4
Esal 8 6 5 3 5 4 8 18 57
 TOTAL 915 1009 1276 844 1005 912 841 959 7761
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
2} Para el mes de AGOSTO de 2022 el total de matriculas de personas naturales y personas juridicas, establecimientos comerciales, sucursales,
LINEA ESTRATEGICA 4: 17} . &
Volor compartido para e OBIETIVO ESTRATEGICO 18: 5 agencias y esal es «:le 7.761 de las 11.147 de la meta para el afio.
fortalecimiento del Incrementar la participacién de los grupos de ‘g El cumplimiento de la meta anual es del 69,62%.
relacionamiento con los grupos | interés en la oferta de servicios de la entidad. < Para el mes de AGOSTO se evidencia un cumplimiento de matriculas del 105,50%.
le interés.
y e ~ P - - = . . s P T el g ! T
Camara de Comercio de Tunja (W ) maratunja ((-333 cam comerciodetunja o) ra de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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ipci6 . ’ ] " . ’ - 5 Nimero de empresarios renovados en los registros piblicos (PN, PJ, ESAL)/ nimero
Demuestr Formul
N-nrll. de Tomercio P itaaae m a el niimero de comerciantes y empresarios que actualizan la matricula en los registros publicos ormula de renovaciones proyectadas
odicida Mensual Responsable Reporte Departamento Juridico y Registros Piblicos Meta 41883
Medicion
Fuente de Sistema SII, informacién estadistica Unidad de Medida Ndmero Proceso Cumplimiento Registros Piblicos
Informacién
RENOVACIONES ACUMULADAS AL MES TIPO DE EMPRESA RENOVADA
17047 16953
20000 17.403
15.000
10.000 15,081
5000 4024 1994 1,362 1.540 1.794 1.993 1597 690 656 523 675
o L e o —
X 8 ¥ g S : ° " o \a
F&EFEFTFTE TS F TS
s &S & Q§\\ & 63?\ s
SIS S ¢ S 3171
S ¢ 04
> 1723
s 102 3% -
Persona Natural Persona Juridica Establecimiento de Comercio Sucursales Agencias Esal
CUMPLIMIENTO
= FRENTE A LA META
META EN EL ANO REAL AL MES EL ANO.
CHIQUINQUIRA 5.357 5.081
VILLA DE LEYVA 4.266 4.024 s
MONIQUIRA 2216 1.994 OP‘ImO ﬁ Adecuado O
MIRAFLORES 1.468 1362 =>100 % 85 %-99,99%
‘GARAGOA 1.747 1.540
‘GUATEQUE 1.876 1.794
RAMIRIQUE 2353 1.993
SAMACA 1643 1597 > ) Critico O
Muzo 755 690 64 99 o
% < 7
OTANCHE 673 656 e b
'SAN LUIS DE GACENO 593 523
SANTANA 707 675
TUNJA 18.229 17.403
TOTAL 41.883 39.332
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto i Octubre Noviembre Diciembre Total
% acumulado 6,64% 23,30% 74,48% 81,24% 85,75% 88,72% 91,11% 93,91% 93,91% 93,91% 93,91% 93,91% 93,91%
Persona Natural 1351 3309 8812 1165 817 559 478 556 17047
Persona Juridica 60 177 2027 386 217 143 80 81 3171
Establecimiento de Comercio 1330 3273 9144 1085 745 488 404 484 16953
Sucursales 2 14 76 4 2 1 3 102
|Agencias 8 87 230 2 2 6 1 336
Esal 31 115 1148 189 106 48 39 47 1723
 TOTAL 2782 6975 21437 2831 1889 1244 1002 1172 39332
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
2] : Py P :
LINEA ESTRATEGICA 4: @ Para el mes de AGOSTO el acumulado total de renovaciones personas naturales y personas juridicas, establecimientos comerciales, sucursales,
d : 2 : : .
Valor compartido para el OBJETIVO ESTRATEGICO 18: = agencias y esal fue de 39.332 de las 41.883 de la meta anual, para un porcentaje de cumplimiento acumulado de 93,91%. Para el mes de
fortalecimiento del Incrementar la participacién de los grupos de r s ;. PRy : 0,
relacionamiento con los grupos | interés en la oferta de servicios de la entidad. z AGOSTO se 1a un de reno del 96,22%.
de interés.

@ Camara de Comercio de

lunja @

@ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Nombre Indicador Afiliados acumulados IS ‘ #iDIV/0! | Acumulado Anual -
Tamara ds Comarcie Descripcion Evidencia el porcentaje del limiento de las metas de afiliaciones en la jurisdiccién de la Camara de Comercio Férmula Nimero total de afiliados/ meta de afiliados para la vigencia
de Tunja. Indicador
odicida Mensual Responsable Reporte Coordinacién de Afiiados Meta 1469
Medicion
Fuente de PR N N " . —_— "
. Informe de cada oficina, informe base de datos sistemas Unidad de Medida Nimero Proceso Cumplimiento Afiliados
Informacién

AFILIADOS ACUMULADOS AL MES

Optimo Adecuado
=>100 % 85 % -99,99%

Critico O

<=6499 %

MUNICIPIO ACTIADOS METAEN][[REHLIADOS REALAL F:::TPEL:M:AE Mt AGOSTO A ARG | AT e ° F:lEJIT:EuAMI:AE T AGOSTO RENAO’\-::)‘I;_OSIEH RENOVADOS REAL AL F:::::EUAMI:AE META AGOSTO
DEL ANO DEL ANO EN EL ANO DEL ANO

CHIQUINQUIRA 189 189 #iDIV/0! 44 32 72,73% #iDIV/0! 145 #iDIV/0!
VILLA DE LEYVA 212 234 #iDIV/0! 43 29 67,44% #iDIV/0! 169
A 107 94 #iDIV/0! 28 19 67,86% #iDIV/0! 79
MIRAFLORES 106 104 #iDIV/0! 23 18 78,26% #iDIV/0! 83
GARAGOA 110 86 #iDIV/0! 21 10 #iDIV/0! 89
‘GUATEQUE 112 114 #iDIV/0! 22 21 #iDIV/0! 90
89 89 #iDIV/0! 22 23 #iDIV/0! 67
SAMACA 22 14 #iDIV/0! 8 1 #iDIV/0! 14
Muzo 16 20 #iDIV/0! 6 11 #iDIV/0! 10
OTANCHE 9 11 #iDIV/0! 6 8 #iDIV/0! 3
SAN LUIS DE GACENO 21 20 #iDIV/0! 5 4 #iDIV/0! 16
SANTANA 8 10 #iDIV/0! 6 4 66,67% #iDIV/0! 2
TUNJA 468 474 #iDIV/0! 44 60 #iDIV/0! 424

TOTAL 1469 1459 #iDIV/0! 278 240 #iDIV/0! 1191 #iDIV/0!

Mes | Enero | Febrero | Marzo | Abril I Mayo I Junio I Julio I Agosto I i I Octubre I Noviembre | Diciembre it
% acumulado 14,30% 50,17% 98,91% 98,91% 99,05% 99,25% 99,32% 99,32% 99,32% 99,32% 99,32% 99,32% _
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
LiNEA ESTRATEGICA 4: a Se observa que al mes de AGOSTO de 2022 se han realizado un total de 1.459 afiliaci , para un por je de cumplimiento del 99,32%,
Valor compartido para el OBJETIVO ESTRATEGICO 21: 3 240 afiliaci para un imi del 86,33% y 1.219 r i paraun imi del 102,35% frente a la meta anual.
g alecmenta ::; s fmplr e poraflio de benfiios par o5 z Para el mes de AGOSTO, no se registran afiliaciones.

@ Camara de Comercio de @ Camara de Comercio de Tunja

lunja @

www.cctunja.org.co
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Nombre Indicador Partici a tos de i6ny/o itacié Cu:z:i‘ns-:li:;mo
. L Numero total de participantes en los servicios de formacion y capacitacién/ nimero

Timarn o Comarcle Descripcién Evidencia el niimero de participantes en los programas de formacién y itacio i para ios de la regién Férmula total de participantes presupuestados en los servicios de capacitacion y formacién

Indicador proyectados

Periodicidad de Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta | 9600
Medicién
e
Fuente de Listado de asistencia Unidad de Medida Namero Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacién
Informacién
Participantes en los Programas de Formacion y Capacitacion - . .
mensual Participantes en los Programas de Formacion y Capacitacion -
4000 anual
| | |
3500 3384
901
3000 TOTALES
9600
=0 2268
8700 8800 8900 9000 9100 9200 9300 9400 9500 9600 9700
2000
ASISTENTES A EVENTOS = META DE PARTICIPANTES
1500
Optimo G Adecuado O
1000 785 747 886 P
557 =>100 % 85 % -99,99%

500 321
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
En riesgo Critico

65 % - 84,99 % <=64,99 %

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo IJunio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
'META DE PARTICIPANTES 81 170 250 790 1200 1350 1560 1430 1120 1100 479 70 9600
ASISTENTES A EVENTOS
%% cumplimiento mensual
% acumulado
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
@ Para el mes de AGOSTO de 2022, se observa que a las actividades de formacion y capacitacion en la jurisdiccién de la Camara de Comercio de
LENEA ESTRATEGICA 4: ) E Tunja asisti como particij 2.268 ficiarios de dichos programas de los 1.430 programados para el mes, para un cumplimiento del
Valor compartido para el OBJETIVO ESTRATEGICO 18: 3 158,60% frente a la meta mensual.
elciomamecte oo ot arupos Inorementar a partcpacin de os grupos de z Se observa que al mes de AGOSTO, existe un porcentaje de cumplimiento del 93,95% del total de los 9.600 como meta de participantes al final
de interés. del aiio.
0 Camara de Comercio de Tunja o @camaratunja @ camaradecomerciodetunja O Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Agosto de 2022

Nombre Indicador Efectividad de la comunicacién interna de la CCT Cn:::i‘:uﬁ:;m - Acumulado Anual

78%

. Descripcion - B y . - . 5 Niimero de funcionarios evaluados con calificacion mayor o igual a 70 % / personal
‘Tamara ds Tomarcia Formula
o Tan Indicador Grado de conocimiento en los funcionarios de la entidad, de las funciones y actividades de la Cémara Ol evaluado de la entidad * 100
iod oo Mensual Responsable Reporte Oficina de Prensa y Comunicaciones Meta 90%
Medicion
l:f‘;"':: c'!:" de las activi de imiento que se le realicen a los funcionarios Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Gestién Humana y Comunicaciones
rmaci

Efectividad de la comunicacion interna de la CCT

120

Adecuado O

=>100 % 85 %-99,99%

100

En riesgo Critico O

. ries
: ! <=6499 %
40
20
0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
= Nimero de funcionarios evaluados con calificacién mayor o igual a 70 % = personal evaluado de la entidad * 100
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Ndmero de funcionarios evaluados
con calificacion mayor o igual a 70 59 59 34 17 13 31 32 31
%

personal evaluado de Ia entidad *
jt

Cumpl

#iDIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! 78%

Linea Estratégica Objetivo Estratégico

LINEA ESTRATEGICA 6:
Desarrollo del capital humano,
tecnolégico, organizacional y
‘apropiacion del conocimiento.

Para el mes de AGOSTO se evidencia que de 32 funcionarios que participaron en la actmdad, 32 de ellos nbtuweron una calificacién mayor o
igual al 70%, para un cumplimiento del 100% frente a la meta del mes y un pr lado del 78%.

OBJETIVO ESTRATEGICO 30:
Fortalecer el clima y la cultura organizacional
enla entidad.

ANALISIS

@ Camara de Comercio de

lunja @

ciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Agosto de 2022

Nombre Indicador Accidentalidad laboral C"'.'":":"S::I'"“ Acumulado Anual | 66,42%
. . . s ) ; 5 Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
Témara ds Tomercia Evidencia la Severidad, Frecuencia y proporcién de los accidentes de trabajo mortales Férmula 9 9 Y
da Tunja el Trabajo
Coordinacién del Sistema Integrado de Gestion / Coordinacion de
Mensual Responsable Reporte Gestion Humana Meta 100%
Fuente de Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el . o . . Gestion humana, Contratacion, Sistema de Seguridad y Salud en
: . Unidad de Medida Py Cumplimies . ) Junce
Informacién Trabajo / Reporte de accidentes Porcentaje (e E LD el Trabajo, COPASST, COE, Comité de Convivencia Laboral
Cumplimiento del indicador de accidentalidad laboral
101%
Lo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% Optimo Adecuado
9 9 9,
oo 9% =>100 % 85 % - 99,99%
9% e
'é =N o
0% 98% sgo Critico
A i N
) § o2
65 % - 8¢ > <=64,99 %
98% .
97%
Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
5 .+ Severidad de
. Severidad de|. . Severdad  del. severidad de| ... lo Severidad dele Severidad de|- Severidad de|accidentalidad: Por
i por] identali por|” ., Severidac identali Por| accidentali Por accidentali Por[cada 100 trabajadores|
cada 100 trabajadores “‘“‘1: la;g‘:a""::a’:f"’“ cada 100 trabajadores ?g")’“:‘r‘:b'a"’;‘l'r;“’ “‘3: cada 100 100 100 laboraron en el mes|
que laboran en el mes| 30 P00 rdiron|aue laboran en el mes( 10 WEbABINES  Alaue taboran en el mes|que laboran en e mes(que laboran en el mes(de ag n
de enero se perdieron 0| leﬁ% “’;‘;"9 E“’r de marzo se perdieron| :e Zm;r:n ‘fsu%e fﬁas de mayo se perdieron|de junio se perdieron 6|de julio se perdieron 0|perdieron dias laborales|
dias por Acddentes de[, 00 S PoMloow s o[ Be e e ey, |00%  dias por|dias por Accdentes de|dias por Accdentes delpor Accidentes  de
Trabajo. foddenes E" d: J"’de AmdentesdeTraba]c PO 5 e e‘ﬂ;’a 19| pccidentes de Trabajo. | Trabajo. Trabajo. Trabajo.
- Frecuencia de| . tHeENO® T8l Frecuencia de[! . TRCONIS  C%l.  Frecuencia  de|s Frecuencia de|- Frecuencia de|- Frecuencia de
Por| o accider Por| y Por, Por Por Por
Andlisis indicador cada 100 trabajadores "al tof abajadores| caga 100 trabajadores| I‘i‘zr n"a:a’f::”esd dhelcaca 100 100 traba 100
que laboran en el mes| 2:»3 at "':brefc €l MeS| e laboran en el mes| :e ! ere:m:rzn” ‘o|aue taboran en el mes que \ahnran en el mes|que laboran en el mes|que laboraron en el mes|
de enero se presentaron| ° - ° 0,040 marzo se presentaron| € A e mayo se julio se presentaron 0|de  agosto  no  se
omaemesaemna,o. xm entes de Trabags. |0 Actidentes de Trabajo. [7Le 20 di " Jos|0 Actdentes de Trabajo. ZAccldentesdeTraha]o Accidentes de Trabajo. |presentaron  Accidentes|
+ Proporcién de los| " o dg Jos|"_Proporcion de los|: OPOICIOn te NSl proporcién de los|s Proporcién de los|+ Proporcisn de los|de Trabajo.
accidentes de trabajo| od;‘:‘:":;‘s‘;e k:baj: accidentes de trabajo| :I":I;e:‘Enz‘ m:s ]a: accidentes de trabajo|accidentes de trabajo|accidentes de trabajo|+ Proporcién de los
mortales: En el mes de{ 21441t S 9€ 2509 mortales: £n el mes de| MM % @ [ 9% mortales: En el mes de | mortales: En el mes En el mes de trabajo
enero, 0% def e T o qo|marzo, el 0% de| 3 € 8 A mayo, el 0% de|juio ninguno de_los|julio no se presentaron|mortales: En el mes de
accidentes de trabajo 0 € T Claccidentes de  trabajof® | f0% accidentes de trabajo| accidentes de i de i
fueron mortales Feerom mortares. - fueron mortales. moriates. fueron mortales. fueron mortales. mortales. resentaron " sccdentes
g Booraes motaes
9% Cumplimiento mensual
% acumulado
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
2] . P . : - :
@ La meta del indicador de accidentalidad laboral es del 100%, es decir, que no se pr ac dentro de la v , para el mes de
. . : 2 : : i
LINEA ESTRATEGICA 5: IOBJIE"VO ESTRAT:G;CC' 22: = AGOSTO no se presentaron accidentes de trabajo, ni pérdida de dias por ausencias laborales, asi como 0N acc de
Fortalecimiento institucional para | Articular el Sistema Integrado de Gestién con k: : N 0, 0,
T2 gestion. Ja orientacion estratégica de Ia entidad. Z trabajo mortales, por lo tanto se tiene un cumplimiento del 100% frente a la meta mensual y un 66,42% frente a la meta anual.

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Agosto de 2022

Nombre Indicador Ausentismo laboral c"::'r"'s'u“:l'm’ Acumulado Anual 65,17%
- da T Descripcion Se mide el nivel de ausentismo laboral por causa medica Formula Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
de Tunja Indicador el Trabajo
Periodic_i(_lgd de Mensual Responsable Reporte Coordinacién del Sistema lntegrade de Gestion / Coordinacién de Meta 100%
Medicion Gestion Humana
rimes:
Fuente de Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el - - 5 —_— Gestion humana, Contratacion, Sistema de Seguridad y Salud en
Informacién Trabajo / Reporte de accidentes Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento el Trabajo, COPASST, COE, Comité de Convivencia Laboral
Cumplimiento del indicador de ausentismo laboral
100,00%
99,50%
99,10%
99,00% "
sss0s  9BA0% Optimo ﬁ Adecuado O
4 98,10%
98,00% i =>100 % 85 % -99,99%
97,00% 96,80%
| 96,30%
96,00% Critico
95,50%

95,00% ‘ <=6499
94,00%
93,00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
En el mes de enero se|En el mes de febrero se|En el mes de marzo se|En el mes de abril se(En el mes de mayo se|En el mes de junio se[En el mes de julio se|En el mes de agosto se|
perdi6 0,9% de dias|perdi6 0,5% de dias|perdi6 1,7% de dias|perdi6 1,6% de dias|perdi6 1,9% de dias|perdi6 3,2% de dias|perdio 4,5% de dias|se perdio 3.7% de dias|
Resultado indicador de de de de de de de de trabajo
por incapacidad medica. |por incapacidad medica. |por incapacidad medica. |por incapacidad medica.  |por incapacidad medica. |por incapacidad medica. |por incapacidad medica. |por incapacidad medica.
0,9% 0,5% 1,7% 1,6% 1,9% 3,2% 4,5% 3,7%
% acumulado 65,17%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
]
@ - . o : . . : "
L{NEA ESTRATEGICA 5: OBJETIVO ESTRATEGICO 22: = La meta del indicador de ausentl_smo laboral es d_el 100%, para el mes de AGOSTO el porcentaje de pérdida por incapacidad medica fue de
Fortalecimiento institucional para | Articular el Sistema Integrado de Gestion con 'S 3,7%, por lo tanto se tiene un cumplimiento del 96,30% frente a la meta mensual y un 65,17% frente a la meta anual.
la gestién. la orientacion estratégica de la entidad. <

O
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Informe de Gestion
Agosto de 2022

Nombre Indicador Indice de satisfaccion del cliente frente al servicio de registros piblicos cc'l'::t':'l'm jentoj _
Descripcion e N . N . o Se toma cada una de las cualidades del servicio de registros publicos y se mide la
N-nrll. de Tomercio R ieaaar Medir la percepcion de la prestacion del Servicio del area de Registros Publicos Formula percepcién que tiene los usuarios al respecto
Periodic:'i?ad de Cuatrimestral Responsable Reporte Proceso de servicio al cliente Meta 98%
Medicién
Fuente de e " P . " N P " P
Informacién Encuesta de percepcion de registros piblicos Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Registros Publicos
de pcion de i blicos - Primer i del 2022
99,25% 99,68% 100% 100% 97.50% 100% 99,19% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Percepcion positiva:
99,49%
Percepcion negativa:
0,51%
0,75% 0,32% 0% 0% 2,50% 0% 0,81% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tunja Chiquinquird Garagoa Guateque Miraflores Moniquird Ramiriqui Villa de Leyva  San Luis de Santana Samacé Muzo Otanche
Gaceno
Positiva - &
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
En general, cada una de las oficinas lograron una percepcion positiva favorable, la oficina de Tunja obtuvo una percepcion positiva del 99,25%
Y una percepcion negativa del 0,75%, la oficina de Chiqui ira una percepcion positiva del 99,68% y una percepcion negativa del 0,32%, la
@ oficina de Garagoa una percepcion positiva del 100%, la oficina de Guateque una percepcion positiva del 100%, la oficina de Miraflores una
LINEA ESTRATEGICA 4: . @ percepcion positiva del 97,50% y una percepcion negativa del 2,50%, la oficina de Moniquira una percepcion positiva del 100%, la oficina de
N o OBJETIVO ESTRATEGICO 16: : - " e . 0, =z - 0, . - e e
Valor compartido para el Articular estrategias para lograr alto nivel de = Ramiriqui una percepcién positiva del 99,19% y una percepcion negativa del 0,81%, la oficina de Villa de Leyva una percepcioén positiva del
relaclonamiento con I::‘gmms isfaccion de la gestion institucional por parte 2 100%, las oficinas de San Luis de a, Muzo y Of he tuvi una percepcion positiva del 100% cada una. De forma
de interés. delos grupos de interés. general la CaAmara de Comercio de Tunja respecto a los servicios ofrecidos por el Departamento Juridico y de Registros Puablicos arroja una
percepcion positiva del 99,49% y negativa del 0,51%, la meta del indicador es del 98% como percepcion positiva, obteniendo un
cumplimiento del 101,52%.
@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja camaradecomerciodetunja D Camara de Comercio de Tunja
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Informe de Gestion
Agosto de 2022

Nombre Indicador Cumplimiento del Programa Anual de Trabajo de la entidad Estado actual -
Tamera ds Tamarsio Descripcion Evidencia el cumplimiento de las actividades plasmadas dentro del Programa Anual de Trabajo de la entidad. Férmula Porcentaje de cumplimiento
da Tunja. Indicador

W 'e’:::z?i‘;'?" de Trimestral Responsable Reporte Departamento de Planeacién y Estudios Econémicos Meta ‘ 100%
icion

Fuente de Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Todos los procesos
Informacién

% DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2022

51,92% 53,10% Adecuado

85 % - 99,99%

48,53%

45,19%

20,67%

14,29%

Critico O

<=64,99 %

PRESIDENCIA EECUTIVA GenTro o CONTROLINTERNO _ JURIDICA Y REGISTROS seavicios JOMINISTRATIVO Y OFICINA DE PRENSA Y PLANEACION Y ESTUDIOS SisTemsS
convENCIoNes PlsLicos EMPRESARIALES FNCIERD (COMUNICACIONES ECONOMICOS,
CONSOLIDACION DE RESULTADOS
% DE AVANCE TRIMESTRAL 2022
PRIMER TRIMESTRE | SEGUNDO TRIMESTRE | TERCER TRIMESTRE ‘CUARTO TRIMESTRE 39,12%
DEPENDENCIAS
% DE AVANCE PAT | % DE AVANCE PAT | % DE AVANCE PAT | % DE AVANCE PAT

PRESIDENCIA EJECUTIVA
|CENTRO DE CONVENCIONES
| CONTROL INTERNO

JURIDICA Y REGISTROS
PUBLICOS

|SERVICIOS EMPRESARIALES

20,73%

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

0,00% 0,00%

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CURRTO TRIMESTRE

OFICINA DE PRENSA Y
COMUNICACIONES

PLANEACION Y ESTUDIOS
ECONOMICOS

SISTEMAS

PROMEDIO DE AVANCE #iDIV/0! #iDIV/0!

Linea Estratégica Objetivo Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO 23:
Identificar y documentar la cadena de valor
integrando los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion y control.

El seguimiento al Programa Anual de Trabajo es una acti
Econémicos, consolidando su nivel de avance y cumpl

LINEA ESTRATEGICA 5:
Fortalecimiento institucional para
Ta gestion.

ad realizada y coordinada directamente por la Direccion de Planeacion y Estudios
iento. Al mes de AGOSTO se evid ia un imi lado del 39,12%.

ANALISIS

O

1ara de Com

cio de Tunja

a de Comercio de Tunja
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