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Presidencia Ejecutiva

Firma del acuerdo que establece a Tunja como Ciudad Cluster
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

Firma del acuerdo que establece a Tunja como Ciudad Cluster

Reunion con el consejero presidencial para Visita a la Camara de Comercio de Tunja del
los Derechos Humanos, Jefferson Mena presidente de Camacol de la Camara Latina
de Comercio de EE.UU, Joe Chi

www.cctunja.org.co



Comunicaciones
Publicidad institucional

« De acuerdo a las publicaciones realizadas en marzo, con las capacitaciones virtuales y actividades de la entidad y de la CRCI
Boyac3, el alcance promedio en Twitter fue de 811.000 impresiones en todo el mes

, Twitter

Sus Tweets consiguieron 12.0K impresiones en este periodo de 28 dias Sus Tweets consiguieron 799 impresiones en este periodo de 31 dias

Tweets destacados  Tweets y respuestas

Promacionado

Tweets destacados  Tweets y respuestas

Promacionado

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja
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48 Jun 6
5 Retweets sin comentarios

En promedio, consiguid 2 Retweets sin
comentarios por dia

L
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En promedio, consiguid 3 me gusta por
dia




> Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 106.305

Promedio diario: 3.429

e El alcance disminuyod 131 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 2.749

Promedio diario: 89

® Las reacciones disminuyeron 158 %

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 476

Promedio diario: 15

® El alcance disminuy6 1.124 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 54

Promedio diario: 2

® Las reacciones disminuyeron 163 %

Comunicaciones
Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 4.022

Promedio diario: 130

e El alcance aumento 8 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 107

Promedio diario: 3

® Las reacciones disminuyeron 123 %

> Comision Regional
Alcance

Mes: 9.486

Promedio diario: 306

e El alcance aumento 50 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 380

Promedio diario: 12

® Las reacciones aumentaron 66 %

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 11.340

Promedio diario: 366

o El alcance aumento 22 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 325

Promedio diario: 10

@ Las reacciones aumentaron 40 %

» Consejo Intergremial

Alcance
Mes: 1.471
Promedio diario: 47

e El alcance aumento 19 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 40
Promedio diario: 1

® Las reacciones aumentaron 7 %

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

> Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance

Mes: 18.510

Promedio diario: 597

e El alcance aumento 19 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 276

Promedio diario: 9

® Las reacciones disminuyeron 69 %

ﬂ Facebook

El alcance de todos
los perfiles, en
mayo, fue 151.610

f Aumento 18 %

www.cctunja.org.co
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

l@' Instagram ° YouTube @ Diseios

20.381 ¢ 1.929 vistas Enelmes, se
usuarios alcanzados « 26.7 % por blsqueda produjeron 125 piezas
con las 112 de Google Search, 33.3 (entre imagenes y
publicaciones % por WhatsApp y 3.3 V|de(_)s_), para r_eall_zar la
realizadas en el mes % Gmail. publicidad institucional

de la CCT

www.cctunja.org.co



corporativa

W -53.2 % (en comparacion may 2021)

Desglose por plataforma y dispositivo

® 2,237 -711%

Busqueda de Google — computadoras de

» 753:24% 2
Busqueda de Google — dispositivos méviles

3.

e 139-4%
Google Maps — dispositivos moviles
4.
®32:-1%
Google Maps — computadoras de escritorio 5

escritorio A%

H Google Mi Negocio

3,161 2,159

@ Personas que vieron tu Perfil de Negocio Q Busquedas que mostraron tu Perfil de Negocio en los
resultados de la busqueda

™y -52.0 % (en comparacion may 2021)

Son las plataformas y los dispositivos que las personas utilizaron para Desglose de busquedas
encontrar tu perfil Términos de busqueda que mostraron tu Perfil de Negocio en los
resultados de la bisqueda

camara de comercio

. camara de comercio tunja

Ccamara

camara comercio tunja

. camara de comercio de boyaca

702

626

215

102

100

=

Publicidad institucional e imagen T

FI
COMUNICACIONES
cer

Se realizaron disenos, publicaciones y
actualizaciones en la pagina de la CCT,
grabacion vy edicion de videos de
empresarios. Se recibieron por medio de la
plataforma de tickets, 99 solicitudes de las
diferentes areas de la entidad.

www.cctunja.org.co
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Imagen corporativa .

Disefio, impresion e instalacion de vallas en Moniquira, Chiquinquirda, Ventaguemada, Villa de Leyva y Miraflores, para la
campaia de Boyaca es destino vacacional.

consuztan JIChitfUingUira
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A’ . -g » A\ ~ T ST a SEBmL te
QUETL® 5e ha . = ¥ (o ) — __‘Bd acd

et i 7 '\

onduzcan 2 MiFaflores
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Imagen corporativa -

Diseno del nuevo eslogan de la entidad y los productos para impresion y redes sociales.

Tamara de Tomercio
de Tunja

AR

——a

Camara de Comercio de Tunja camaradecomerciod Camara de Comercio de Tunja
www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

En las 99 solicitudes recibidas en el mes, las areas con mayor numero de tickets enviados, fueron las oficinas
de nuestra jurisdiccion, Departamento de Servicios Empresariales y el Departamento de Planeacion y Estudios
Econdmicos. El cumplimiento de parte del proceso, en los tiempos de respuesta, fue un dia en promedio.

DISENOS LLAMADAS SOCIAL MEDIA GENERALES
Ionff_ormeddepso"cm"dgs X X 1 may 2022 - 31 may 2022 4 Total Tiempo Total llamadas Tiempo Total Tiempo Total Tiempo
icina de Prensa y Comunicaciones
39 1,6 4.020 1,2 39 4,7 36 04
3 -31.6% + 14.4% +118.1% 3-80.2% 3-15.2% 5 -26.6% 5-16.3% % -68.6%
Total de Solicitudes Tiempos de respuesta Oficina / Departame... N°. Solicitudes... Tiempos der... el m St il e
9 9 7 1 = — 39_ ; — i - -
)
$-2.0% t 3.5% 2. Comisién Regionaldein.. 12/l 6,5 I H
3. Planeacion y Estudios E... 1000 6,1 N
~ Elaboracion de disefios Gestion de llamadas = Edicion multimedia = Solicitudes generales
Aprobados 4. Coordinacién de Afiliados ] | 6,5 I : s .
. . 5
- 5. Comunicaciones oll 6,6 I /\\ /\/\ / /\/\ /\/\ _\ /\,\[\/\_
e | /
- 6. Coordinacion del SIG 6l 6,2 — T T o T o o o T
7 SQrv|c|os Emp[esanales 6. 6 1 - Fecha de la solicitud Fecha de la solicitud Fecha de la solicitud Fecha de Ia solicitud
I Social Media '
8. Administrativo y Financi... 40 58N -
_ y MEDIOS DE PUBLICACION
9. Centro de Convenciones 21 511N
N Generales 2 o
10.  Juridico y Registro publi.. 1] 4,6 Z‘jle‘m" .@ '55‘539'“’“ Z”:i‘e' ‘8"‘3"“ W 5 ZE')"*‘ Web
@ Completo  © Pendiente 1-11/11 ¢ X

www.cctunja.org.co




Comunicaciones - 2

Acompafiamiento en el Quinto Dia de la Bicicleta en Ramiriqui

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Acompanamiento fotografico en la reunion del Consejo Intergremial del Sector Productivo de Boyaca, del Gaula de la
Policia, y del Ejército.

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Grabacion y edicion videos para campaia del Dia del Padre, Boyaca destino vacacional y material para la plataforma de
Goboy

www.cctunja.org.co



Comunicaciones s e

Edicién de videos para los productos de la campafia Boyaca destino vacacional

" Fogal™ 8 ¢

o o Wk entivoste "
. ym»» conduzean @-BOyaca

el Wi
-~

vvara da Camarecrin A g .
nara de Comercio de lunja

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS

Se dictd capacitacion de manejo y publicacion en redes sociales, en el programa Empresario iTec

N e

Nayla Arrieta jorge eduardo Gui PIZZA DE VERDAD

Tatiana Rubiano Torres manuel mogollon Maria Magdalena Forero Rodriguez

@ n

SERVICIO AL USUARIO GRUPO PREVENSO

17:55 | eos-gehu-ato

www.cctunja.org.co
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Centro de Atencion de Respuesta Inmediata - T
CARI

Campaiia Total Total llamadas
> HETWELES efectivas

Gestion Campanas Gestion del cambio - Miraflores

 Durante mayo se gestionaron Encuesta Ruta Gastrondmica 43 33 33
3.737 llamadas de las distintas Seguridad y Salud en el Trabajo - Arcabuco 30 25 12
campanas de la entldad, de las Mesa sectorial Metal mecanica 319 342 29
cuales  se Io.g raron con.tac.tar a Finanzas para no financieros - Miraflores 202 152 60
2.594 usuarios para invitar a

Invitacion Conoce los beneficios BIC 203 141 75

participar de las capacitaciones y - _ L
Contabilidad para entidades sin animo de lucro

encuestas, con un 69 % de Guateque & i =
contactabilidad. Bancoldex - Ramiriqui 457 321 109
Seguridad y salud en el trabajo - Chitaraque. 129 90 45
Atrae, consigue, fideliza - Miraflores 130 90 39
Talleres ITEC - Moniquira 390 247 94

www.cctunja.org.co
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Centro de Atencion de Respuesta Inmediata - T

CA RI Total Total IIamadas
m

Maduracién de negocios - Guateque

., ~ Régimen Pensional - Garagoa 47 31 18
Gestion campanas
Atencidn al cliente - San Pablo de Borbur 134 105 55
* De los 2.300 usuarios contactados Encuesta Sector Hotelero Villa de Leyva - - pe -
en las gestiones de llamadas, 998 Chiquinquira
. o Lo Taller practico disefno paginas web - 9% 68 25
se inscribieron para asistir a las Chiquinquira
capacitaciones. Como calcular costos de ventas- Guateque 66 47 33
Mision Alimentec Tunja - Miraflores 232 171 24
Manejo Acueductos veredales - Turmequé 21 17 17
Servicio al cliente- Santana 138 103 50
Servicio al cliente - Samaca 151 130 51
Mision Alimentec Tunja Miraflores 231 171 24

Capacitacion plataforma GO BOY

mm—

www.cctunja.org.co
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Centro de Atencion de Respuesta Inmediata - TR
CARI

Gestion canales de atencion

« 696 agendamientos en el Centro de Asesoria
Telefonica de Registros Publicos.

« 955 registros atendidos directamente por
asesores del Centro.

www.cctunja.org.co



: 3

Secretaria General . I
Registros Publicos

Las actividades realizadas, durante el periodo de mayo de 2022 se
describen a continuacion:

« Mediante nuestro Centro de Asesorias Telefonicas de Registros
Publicos se brindaron setecientas cuarenta (740) asesorias por
parte de los funcionarios del area, realizando el
acompafamiento del usuario en el acceso y utilizacion de
nuestros canales virtuales para el ingreso de informacién vy
documentos.

Norte

Realiza todos tus tramites

« Se atendieron seiscientas setenta y ocho (678) asesorias de Camara de Comercgi
presenciales por parte de los profesionales, en temas
relacionados con los servicios de registros en la sede norte, sede

centro y oficinas. Visitanos|
. . . . ’ Calle 35 # 10-09 Lunes a viernes
 Se realizaron ciento treinta y siete (137) asesorias sliado delConrode 8 a.m. a 4 p.m.
B . . onvenciones de la JORNADA CONTINUA
personalizadas mediante la plataforma CVAE (Centro Virtual de
Asesoria Empresarial), en temas relacionados con el proceso de ‘ 0080
renovacion de matriculas, renovaciones y registro Unico de g W CCtUNjAL0rg.co

proponentes, pre-Rut, radicacion de actas y documentos,
asesorias en aspectos Juridicos y contables.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

« Ingresaron mil cuatrocientos veinticinco (1.425) tramites
de Registros Publicos, para estudio y revisién juridica por
parte de los profesionales del Departamento.

- Asesoria personalizada en Registro Nacional de
Turismo — RNT, se brind6 a los prestadores de servicios
turisticos asesorias virtuales en procesos de renovacion y
matricula del RNT.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Cenrn/V-uZua;l&

ASESORIA EMPRESARIAL

) AcENDA AQUITU CITA

=
nu’:edle a nuestros
==Y Tramites en linea

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa

« Ingresaron 194 solicitudes de informacidn a la Secretaria
General, dando respuesta a cada una de ellas dentro de los
términos legales.

Organizacion y capacitacion Funcionarios:

« Se organizé el personal para la atencion de los servicios tanto en
forma virtual como presencial.

 Se realizd reunion con el grupo de trabajo de Registros publicos
para socializar temas importantes para el desarrollo de las
actividades diarias.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Organizacion y capacitacion Funcionarios:

El dia 20 de mayo 2022 se adelantd mesa de trabajo con el grupo
de profesionales y asesores de Registros Publicos, a fin de tratar
asuntos importantes para el Departamento tales como:

« Unificacion de conceptos juridicos.

+ Socializacion Circular externa 100-000002 de la
Superintendencia de Sociedades.

* Proceso de calidad.

 Actualizacién pagina web entre otros.

www.cctunja.org.co
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Secretaria General . I
Registros Publicos

Gestion Administrativa Capacitaciones:

Seguimiento de actividades oficinas Centro, norte, seccionales, Se participo en las siguientes capacitaciones:

receptoras y sede virtual

« Se hizo seguimiento diario y permanente a las actividades del * Reunion dirigida por Confecamaras, respecto a la eliminacion de
registro efectuadas por los funcionarios. pre-RUT.

* Se realiza permanente seguimiento y control al desarrollo de la
prestacion del servicio a través de nuestra sede virtual “Centro de » Participacion en la capacitacion beneficios de las BIC.
Asesorias Telefonicas de Registros Publicos”. : N — =

Transferencia documental

La secretaria General realizd la transferencia del archivo de acuerdo a
las normas e indicaciones establecidas para tal fin.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa
Comités de la entidad y diferentes reuniones:

« Se organizd y dirigid comité de directores, donde se trataron los
temas inherentes y que requieren coordinacion para el engranaje de
las actividades de las diferentes areas de la entidad.

« Se participd en diferentes comités establecidos por la entidad y que
de acuerdo a su periodicidad corresponden a:

« Comité de directores.

« Comité seguimiento y evaluacion presupuesto.
« Comité Afiliados.

« Comité Interno de Archivo.

« Comité Operativo de Emergencia COE.

« Comité del SIG.

« Comité de Presidencia.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

« Reuniones con las diferentes areas para brindar el apoyo
requerido en temas juridicos y de operacion.

« Se atendid la Auditoria al Departamento de Registros Publicos.

Confecamaras
Red de Camaras de Comercio

Confecdmaras remite el manual de Registro del Sl para la solicitud de NIT sin formulario PRE-RUT vy la especificacion de
los campos correspondientes, teniendo en cuenta que a partir de manana miércoles 18 de mayo se dara inicio al
proceso, en cumplimiento a la Resolucién 000110 de 11-10-2021.

Una vez ingrese al sistema, agradecemos borrar caché y temporales de todos los navegadores.

Agradecemos su atencion.

www.cctunja.org.co



« Audiencias:

Durante el mes de mayo, se realizaron 20 audiencias, de las cuales 2 de
ellas fueron del servicio de arbitramento y 18 audiencias del servicio de
conciliacién, de 15 expedientes conciliatorios, los cuales tuvieron los
siguientes resultados:

« Acta de Acuerdo Conciliatorio: 5

« Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 7

« Constancia de Inasistencia: 0

« Constancia de Asunto No Conciliable: 0

« Informe del Conciliador de Suspensién: 2

« Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 1

- Asesorias:
Se realizaron durante el mes de mayo, 32 asesorias frente a los servicios

del Centro de Conciliacidn, recuperacién empresarial, acuerdos de apoyo,
directivas anticipadas y arbitramentos.

: 3

Tamara de Tomercio

Centro de Conciliacion y Arbitraje

- Solicitudes de Conciliacion:

En el mes de mayo se radicaron 18 solicitudes de conciliacion, 16 en el
Centro de Conciliacion de Tunja y 2 en el CCA de Chiquinquira.

- Estrategias de divulgacion de los servicios del CCA:

Como estrategias de divulgaciéon de los servicios de conciliacién,
arbitraje, recuperacién empresarial y acuerdos de apoyo y directivas
anticipadas, se contrataron servicios de publicidad para los Centros de
Conciliacidon en emisoras de los distintos municipios, asi como publicidad
en redes sociales.

2

CENTRO DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Reunion de concertacion con comerciantes para
organizacion de evento comercial en Chiquinquira.

Taller Semillero de emprendimiento digital organizado
por INNpulsa con apoyo de CEmprende y Camara de
Comercio de Tunja.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

T e,

Socializaciéon plataforma Goboy con operadores
turisticos de la Provincia de Occidente.

Participacién en el Consejo Provincial de Turismo para
Occidente de Boyaca.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Taller en Diseno de Paginas Web Chiquinquira — 25
participantes.

Contabilidad Basica para Comerciantes San Miguel de
Sema — 20 participantes.

2022/5/16 TIH2E

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Capacitacion de Servicio al Cliente San Pablo de
Borbur — 22 participantes.

Manejo contable y financiero en Esales Maripi — 34
participantes.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira
Entrega de afiches dia de la madre y del padre a afiliados.

Chiquinquira Otanche Muzo

el Lo

) - & -t S g o DA
T d f | e, rati 2] am m¢ jodetuni | Camai ~omerci el

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Entrevista

Entrevista en Vive la Noticia de Reina de
Colombia para invitar a comerciantes a reunion
de organizacion de evento comercial vy
promover servicios de la Camara de Comercio.

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Garagoa

Promocidon de capacitaciones virtuales programadas
por la Camara de Comercio a través de grupos de
Facebook y de WhatsApp.

Capacitacion virtual “COMERCIANTE CREA TU
TIENDA VIRTUAL": Se realizd capacitacion gratuita
en el municipio de Garagoa, el 4 de mayo del
presente ano, con un total de 14 asistentes.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

Entrega afiches del mes de la madre: Se realizé
entrega a nuestros 113 afiliados especiales de la
provincia de Neira de la microjurisdiccién de Garagoa.

EMPRESARIALES
en Garagoa

Capacitacion Presencial “CLAVES PARA LOS
CONTRATOS LABORALES, TERMINACION Y
LIQUIDACION": Se realizd capacitacion gratuita en
el municipio de Garagoa, el 10 de mayo del presente MAR. | C\ AVES PARA LOS CONTRATOS LABORALES,

TERMINACION Y LIQUIDACION

ano, con un total de 8 asistentes. 1 .

CCT Garagoa. Contacto; 317 431 4888

Inscribete en —
J e CEIEE
® -
—— BRI DE TODOS

en l2 seccidn de Capacitaciones.

=
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de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Garagoa

— TS
EMPRESARIALES

en Garagoa

Capacitacion presencial “REGIMEN
PENSIONAL: Se realiz6 capacitacion gratuita, en el 3

municipio de Garagoa el 26 de mayo del presente . e 239 J;Z REGIMEN PENSIONAL
ano, con un total de 5 asistentes. ’ N v oS

Inscribete en s
LR MOV O

www.cctunja.org.co * P
1% oe ronos

en la seccién de Capacitaciones

Entrega afiches para el dia del padre: Se inicio la
entrega a nuestros afiliados especiales del municipio
de Garagoa, la cual al culminar mayo se realizd la
entrega de 50 carteleras.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

e

Gestion del cambio, una puerta que se abre
desde adentro

El dia 4 de mayo, se realiz6 capacitacion en gestion
del cambio, una puerta que se abre desde adentro, a
fin de trabajar con y para las personas en la
aceptacion y asimilacion de los cambios y en la
reduccion de la resistencia a los mismos, con una
participacion de 25 empresarios y un nivel de
percepcion del 95%.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

Entrega de afiches dia de la madre: Se realizé
entrega de afiches en conmemoracién del dia de las
madres en la Provincia de Lengupa.

Finanzas para no financieros: multiplica las
ganancias de tu negocio: El dia 11 de mayo, se
realizd capacitacion en finanzas para no financieros:
multiplica las ganancias de tu negocio, con una
participacion de 29 empresarios y un nivel de
percepcion del 95%.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

Asesoria Tecnologica: El dia 16 de mayo, se brindd
asesoria tecnolégica a empresarios, a fin de que el
empresario tenga presencia en internet adoptando
herramientas digitales para sistematizar sus procesos.

Reunion del Consejo Provincial de Turismo de
la Provincia de Lengupa: El dia 17 de mayo, se
realizd acompafnamiento, a la reunién del Consejo
Provincial de Turismo, en el municipio de
Campohermoso, con el fin de concretar temas
importantes regionales como la divulgacién turistica
regional (video promocional, ferias empresariales,
compromisos administrativos locales, producto
regional entre otros.

=

Tamara de Tomercio
de Tun
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

Atrae, consigue y fideliza, a tus clientes:

El dia 18 de mayo, se realizd capacitacion en el tema
atrae, consigue y fideliza, a tus clientes, con una
participacion de 15 empresarios y un nivel de
percepcion del 99%.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Moniquira

Moniquira

« Se hizo presencia institucional en la rueda de
negocios propuesta por el Ministerio de
Agricultura Nacional, denominada economia por
contrato, el dia 17 de mayo en el municipio de
Moniquira.

Se realizd capacitacion, sobre la plataforma
GoBoy a los prestadores de servicios turisticos
del municipio de Moniquira el dia 27 de mayo.

El dia 16 mayo se realizaron visitas a los
diferentes prestadores de servicios turisticos del
municipio de Moniquira, verificando el Registro
Mercantil en compafia de la Policia Nacional de
Turismo y la Alcaldia Municipal de Moniquira.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio
Tunj

Oficina CCT de Moniquira -

Moniquira ITEC:

El dia 19 de mayo en el municipio de Moniquira se
desarrollaron las jornadas de talleres del programa
gratuitos de nuestra entidad, empresario ITEC.

Durante todo el dia se les ensefd a los
empresarios y comerciantes, como crear los
perfiles de sus negocios en las redes sociales y asi
poder apoyarlos con la inmersion tecnoldgica que
€S necesaria para el contacto permanente con sus
clientes.

-
=
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Moniquira

Arcabuco:

El dia 18 de mayo se desarrolld en el municipio de
Arcabuco la capacitacion presencial sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo, esta capacitacion
estaba dirigida a empresarios con mas de un
trabajador.

camaracdecomercione i N> B (.amarane yim et Nia
caimaraaecomercioaetunia | G | Ldilldlild e COIMerclo Qe uilja
J St )
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Oficina CCT de Moniquira

Chitaraque:

El dia 17 de mayo se realizdO capacitacion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con un total de 25
participantes.

www.cctunja.org.co
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Afiliados:

Se realiza entrega de afiches correspondientes al
mes de la madre para los afiliados del municipio de
Moniquira y Santana.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Santana

El dia 26 de mayo se realizd en el municipio de
Santana la capacitacién sobre servicio al cliente
dirigido a los diferentes comerciantes, para mejorar
la atencidn en sus diferentes establecimientos.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Ramiriqui

i . \“! \ ; 1 e -

» Apoyo al evento del dia de la bicicleta: Como parte ‘ E’dﬁ”ﬁsa] g s

de nuestro proceso misional, la oficina de Ramiriqui se Y Diade a Bicicleta ™ W
vinculd con el evento del dia de la bicicleta en el

municipio de Ramiriqui, se contd con cerca de 800

participantes de todo el departamento, generando una Y s it e
dinamica comercial importante para el inicio del mes de
mayo.

Tamara de Tomercio

» Visita a establecimientos de comercio para
grabar iniciativas del dia del padre: Con motivo del
dia del padre, se adelantaron iniciativas para resaltar la
ardua labor de los padres, que han construido su legado
comercial y asi mismo, heredado a su generacion
siguiente.

Visitamos a don Enriqgue Martinez creador de la oferta
turistica los Jereglificos, y a Hilario Pulido fundador de la
fabrica Cienelac.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Ramiriqui

-« Capacitacion lineas de Bancoldex: Llevamos
a cabo nuestra capacitacion para dar a conocer
las convocatorias vigentes de Bancoldex y el
beneficio que este tiene para nuestros
empresarios. Contamos con la asistencia de 32
comerciantes de nuestra jurisdiccion. Esta se
llevo a cabo el 13 de mayo, en Ramiriqui.

- Capacitacion manejo de agua: Capacitacion
llevada a cabo en el municipio de Turmequé, el
pasado 23 de mayo con asistencias de 20
presidentes de Juntas Administradoras de /
Acueductos. e

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Ramiriqui

Grabacion de material para desarrollo de
destino turistico

« Estuvimos en el municipio de Turmequé
realizando material fotografico y multimedia,
para desarrollar el producto turistico del
municipio, contamos con la colaboracién del
Consejo de Turismo del Municipio.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Guateque o

 Entrega de afiches mes de las madres

 Capacitaciones oficina Guateque

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Guateque o

« Acompanamiento toma de imagenes para
promocion turistica

loaetunjec

www.cctunja.org.co
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Departamento de Servicios T
Empresariales

Gestion institucional o interadministrativa

Participacion en el Empresarios en Participacion en el curso como
Trayectoria Mega evento realizado obtener tu registro Invima
en Tunja

www.cctunja.org.co



Programas de servicios empresariales

Programa DIME

Programa Dime ( Diagnodstico Integral y Mentoria
Empresarial).

En el mes de mayo a 508 nuevos matriculados se les remitié al
correo que relacionaron la encuesta de auto diagnodstico, de
los cuales de recibié 15 respuestas.

PROGRAMA CRECE - Crea, consolida y expande

Durante el mes de mayo se realizaron las capacitaciones
establecidas dentro del programa con la segunda etapa de
profundizacidon. Alternativa disefio, dominio y hosting de
pagina web.

www.cctunja.org.co

IME

DIAGNOSTICO INTEGRAL Y MENTORIA EMPRESARIAL

Tamara de Tomercio
de Tunja

NATRICULA T NOMERE ACTIVIDAD CIUDAD. WAL
2 29sbra22 "WORLD SOFTW) Actividades de desal TUNIA 3118457592 management @worldsoftwaresolutions.com
3 293br22 36005428 SANABRIA BARS Actividades de mens TUNJA 3106764477 cariossanabria$7@hotmail.com
4 29abr2022 400177101 FUQUENE NU £ Pelugueriay otras tr TUN. 3108387737 Jarver03872008@hotmail.com
5 29abr2022 "KILKEL MINERAL Extraccion de hulla (i TUNJA 3182850441 kikelmineralssas@gmail.com
6 29abr2022 522692588 BUENDIA CORTE Alojamiento rural  RAQUIRA 3125197417 karenbuendiacortes @yahoo.com
7 20abr2022 11168520561 CALDAS PE A JUComercioal por mer TUNL 2219941995 Juanitta.024@gmail.com
& 29abr2022 10536111867 BARON PITA YEI Comercio ol por mer TUNIA 2223125475 candycanetunja@gmait.com
9 208br2022 400489243 MORENO PUERT Ensefianza cultursl  TUNJA 2023443011 disimore @gmail.com
10 29abr 2022 742826355 VARGAS DUE A‘Expendio de bebida: GUATEQUE 3102901271 monchoS27@hotmail.com
11 29abr2022 PULPOPAUL NET Actividades especial OICATA 3183811184 contactopulpopaulsublimacion @gmail.com
12 29abr2022 743583943 VANEGAS VARG Transporte de cargaSAMACA 3123212456 laurasofi1982@gmait.com
13 293br 2022 42506457 HURTADO ARACCria de aves de corra GUATEQUE 314829300 dahhast@yahoo.es
14 2930r2022 10556509343 GARCIA RODRIG Comercio af por mer CHi 3173528214 e com
15 293br 2022 DAZA DAZA YOMPeluquena y otros tr COMBITA 3145733064 anadaza3s6@gmail.com
16 29.3br 2022 MONTA A ESPIP Comercio 3l por mer RONDON 3213286293 karenmilenamontanaespinosa@gmail.com
17 293br 2022 VILAMIL RODRI Comercio af por mer CHIQUINGUIRA 3222366866 villayurley9903@gmail.com
18 293br2022 10846026416 PEREZ ANTONICOtros tipos de exper CHIQUINQUIRA 3219482726 perezsolanguie.1216@gmall.com
19 293br2022 MATAMOROS W Expendio de comida VILADELEYA 3126132631 martinezanglelorena@hotmail.com
20 293br 2022 \VARGAS RAMIRICria de aves de corra GUATEQUE 3223177524 jasson1o49@gmall.com
2 293br2022 % Expendio ala mesa 3214024307 com
22 293br 2022 NZALE por mer ) 229593925
23 293br2022 10036993189 PERAZA PRADO Comercio al por mer C! 3223808413
24 29abr2022 CONCEPTO R3 S Actividades de arqui TUNIA 3108521462 arq.lydag@gmall.com
25 29abr2022 10568028034 VARGAS MONR( Transporte de carga | SAMACA 3164904293 madelpio1@hotmal.com
26 28abr 2022 'CARABUENA AC Actividades de servic TOCA 3157839804 carabuenaf@gmail.com
2 Wabr 2022 €1 ESMERALDAS Comercio af por mer TUNIA 3202602026 esmeraldasdecolombiaddass@gmail.com
28 2abr2022 10533481497 TORRES FORERCOtros ipos de exper CHIGUINQUIRA 3173879687 fitorress3@gmail.com
29 28abe 2022 466774876 OBANDO VELAN Comerdio 8l por mer TUNJA 3229436676 mayeoban@hotmail.com
30 28abr2 400377873 VARGAS VARGA Almacenamiento y d TUNJA 3204694541 nensvargas067a@gmail.com
31 2abr 2022 INCANAP SAS _ Actividades de apoy SANTA SOFIA 2144445028 gerencia@incanap.com
32 28abr 2022 o Comercio de partes, 322223931 com
33 2abr20n ELSINUSAS  Comercioal pormerVILLADELEYVA 3132403087 contadoresasesoresianc@hotmail.com
3 Wabr20n 160825420 GALVIS TRIANA Actividades especial TUNJA 3115074814 danvelagalvistriana@gmail.com
35 283br2022 10766656738 SALCEDO PAEZ\Comercio af por mer TINJACA 3223964532 pyesido76@gmail.com
36 28abr2022 912616181 OLAVE 3 3188002276 com
37 28abr2022 10207837870 MORENO ROBA'Otras actividades de TUNJA 3143515281 monicamoreno2293@email,com
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Programas de servicios empresariales

Programa Empresario iTEC Innovacion, Tecnologia,
emprendimiento, correo electrdonico

CHAT / MENSAJERIA INSTANTANEA 9

Durante el mes de mayo se les realizd el acompafiamiento a
12 empresarios, donde se les capacitd en: inmersion
tecnoldgica, WhatsApp Business, Fanpage de Facebook,
Google Mi Negocio, pagina web, importancia del logo e : - = [ T Y
identidad visual para tu negocio. o o ) — —— - '

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Formacion y Capacitacion -

TEMA: GESTION DEL CAMBIO TEMA: COMERCIANTE CREA TU TEMA: TALLER: COMO CORREGIR TEMA: FINANZAS PARA

MUNICIPIO: MIRAFLORES TIENDA VIRTUAL ERRORES DE SERVICIO AL CLIENTE EMPRENDIMIENTOS

ASISTENTES: 25 PARTICIPANTES MUNICIPIO: GARAGOA MUNICIPIO: GUATEQUE MUNICIPIO: SAMACA
ASISTENTES: 11 PARTICIPANTES ASISTENTES: 30 PARTICIPANTES ASISTENTES: 45 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Formacion y Capacitacion -

TEMA: MANEJO CONTABLE Y TEMA: CLAVES PARA LOS

TEMA: FINANZAS PARA NO TEMA: CONTABILIDAD PARA
FINANCIERO ESALES CONTRATOS LABORALES, FINANCIEROS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
MUNICIPIO: MUZO TERMINACION Y LIQUIDACION MUNICIPIO: MIRAFLORES

MUNICIPIO: GUATEQUE

ASISTENTES: 23 PARTICIPANTES MUNICIPIO: GARAGOA ASISTENTES: 29 PARTICIPANTES ASISTENTES: 16 PARTICIPANTES

ASISTENTES: 9 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tunj

Formacion y Capacitacion -

TEMA: CONTABILIDAD BASICA TEMA: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TEMA: ATRAE, CONSIGUE Y TEMA: SEGURIDAD Y SALUD EN EL
PARA COMERCIANTES TRABAJO FIDELIZA A TUS CLIENTES TRABAJO

MUNICIPIO: SAN MIGUEL DE MUNICIPIO: CHITARAQUE MUNICIPIO: MIRAFLORES MUNICIPIO: ARCABUCO

SEMA ASISTENTES: 25 PARTICIPANTES ASISTENTES: 15 PARTICIPANTES ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES

ASISTENTES: 20 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion il

TEMA: TALLERES PRESENCIALES TEMA: TALLER MADURACION DE TEMA: MANEJO DE AGUAS EN TEMA: SERVICIO AL CLIENTE

ITEC ) NEGOCIOS ACUEDUCTOS VEREDALES MUNICIPIO: SAN PABLO DE
MUNICIPIO: MONIQUIRA MUNICIPIO: GUATEQUE MUNICIPIO: TURMEQUE BORBUR

ASISTENTES: 20 PARTICIPANTES ASISTENTES: 15 PARTICIPANTES ASISTENTES: 18 PARTICIPANTES ASISTENTES: 15 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F | I 4 C -t m ’ de Tunja
TEMI;\: TALLER PRACTICO DISENA TEMA: SERVICIO AL CLIENTE TEMA: PLATAFORMA (}OBOY TEMA: SERVICIO AL C;LIENTE
TU PAGINA WEB ) MUNICIPIO: SANTANA MUNICIPIO: CHIQUINQUIRA MUNICIPIO: SAMACA
MUNICIPIO: CHIQUINQUIRA ASISTENTES: 39 PARTICIPANTES ASISTENTES: 12 PARTICIPANTES ASISTENTES: 19 PARTICIPANTES

ASISTENTES: 20 PARTICIPANTES

Beneficios

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Formacion y Capacitacion

TEMA: REGIMENES PENSIONALES
MUNICIPIO: GARAGOA
ASISTENTES: 6 PARTICIPANTES

TEMA: PLATAFORMA GOBOY
MUNICIPIO: MONIQUIRA
ASISTENTES: 6 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Municipios participantes en las capacitaciones B
PERSONAS QUE
Durante el mes de mayo, se realizaron un total PROVIREE E?/%ES'E‘E%QRS%
_ _ ! e MICROJURISDICCION
de treinta y cinco _(35) capaC|taC|ones,_ co_n un Centro 204
total de 557 asistentes. Las capacitaciones Occidente 78
fueron seguidas desde diferentes municipios de Neira 30
nuestra jurisdiccion y del resto del pais, con una Oriente 50
o o 0
perc.epC|o'n positiva del 96% acerca | de la — 51
pertinencia de los temas tratados y la calidad de —
. Bajo Ricaurte 31
los conferencistas. .
Alto Ricaurte 14
Marquez 44
fire el 55
jurisdiccion

www.cctunja.org.co



Cursos Virtuales

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
Manipulacion de alimentos 23 7
Protocolo de atencion a clientes 16 14
Buenas Practicas de Manufactura 1 0
Marketing Digital 1 0
Fanpage de Facebook 3 0
Implementa pagos virtuales 1 0
Instagram 2 0
Financiamiento 1 0
\WhatsApp Business 1 1
Google mi hegocio 2 0
Ahorro 1 0
Importaciones 1 1
Su empresa en Internet 1 0
Teletrabajo 1 1

Totales 85 48

www.cctunja.org.co

FINANGE

& @5’_@ %

findng_sving

V 5
a8 € cavpus
2 o

CURSO VIRTUAL DE
Estrategia

de marketing
digital

Tamara de Tomercio
de Tunja




=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion de Afiliados

« En el mes de mayo se empieza a ejecutar el convenio con Confecamaras realizando capacitaciones con empresas que quieran adquirir la
condicidn BIC, con funcionarios para que estén capacitados y con los empresarios que son BIC, para asesorar en el envid del reporte de

gestion.
Capacitacion a empresas BIC para la Capacitacion de funcionarios de Sensibilizacion a empresarios para Se realiz6 acompafiamiento en el
elaboracién del reporte gestién. CCT para la ejecucion del convenio que adopten la condicién BIC. encuentro de empresas de vigilancia

BIC. del departamento de Boyaca para
contarles los  beneficios de
convertirse en empresas BIC.

iodetunij:

www.cctunja.org.co



Coordinacion de Afiliados

« Con el convenio de Prevenso se
realizd invitacion a los correos de
todos los afiliados a participar en el

curso de brigadas de emergencia.

§or e

i | X el

CURSO

BRIGADAS DE
EMERGENCIA

Tarifa General: $ 150.000
Tarifa Afiliado: $ 90.000

FECHA: 21 DE MAYO
INFORMES:

C 312-336-7478
. 320-931-0862

CR 13 NO 22-81 TUNJA

Se esta organizando  misién
empresarial a ALIMENTEC, se
realizaron visitas a diferentes
empresarios a participar.

FYITT T CoMASSinn nestos MLaggRofs LasTalitss
LURT- I @ Oficina de Afiliados @ Oficina CCT Guateque
Celular: 318 3435422~ Celular: 317 431 4897
@ Oficina CCT Garagoa @ Oficina CCT Miraflores
Celular: 317 4314888 Celular: 318 281 8055
INCLUYE: « Apoyo en la inscripcién a (3 feria y scompanamiento permanente
dela CCT.
» Capacitacion previa de preparacion para las citas de negocios.
« Refrigerio. ‘
» Transporte de ida y regreso

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realizd comité de afiliados para la
aprobacion de dos  nuevas
solicitudes.

’ FORMATO
b3 Domeretn ACTA DE REUNION "“ d p,",“‘,'

La solicitudes presentadas 2:

De acuerdo a lo anterior, se realizé la verificacion en el sistema de fecha de la
matricula y de las Ultimas dos renovaciones estableciendo que la solicitud se
renovaron dentro del tiempo establecido por la ley, ademds de la revisién de los

e e
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

La direccion del departamento realizo las siguientes actividades durante el mes de
mayo de 2022:

« Participacion en reunion de Ormet.
« Participacion en reunion de Codecti.

« Capacitacion de la plataforma SAIR de la Superintendencia de Sociedades.

« Participacion lanzamiento de clister Tunja de carnicos, salud y construccion.

 Reunidn con el Ministerio de Trabajo y OIT, proceso de capacitacion de victimas
del conflicto armado.

« Reunidn identificacion de actores clister de salud.
« Taller mentoria proceso de innovacion — Confecamaras.

+ Reunidn para la construccion y definicidn de instrumentos técnicos para la
recoleccién de informacion de empresarios para el cluster de la jurisdiccion.

www.cctunja.org.co



estudios economicos de la CCT

* En el mes de mayo se registran 556 visitas, y
un acumulado de 2.706 visitas a los estudios
economicos de la CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el
Departamento de Boyaca registra 1.042
descargas y 3.292 visitas.

=

Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e

Seccion Numero de visitas
Encuesta Ritmo Empresarial 7
Notas Econdémicas 5
Concepto Econdmico 16
Censo Empresarial 27
Estimacion del Potencial de Comerciantes 17
Publicaciones Especiales 12
Dinamica Econdmica y Empresarial 41
Estudios de Impacto y Percepcién 17
Boletin Econémico 33
Tejido Empresarial 53
Boyaca en Cifras 103
Pagina Principal Estudios Econdmicos 225
Total 556
673 647
555 556
275 I
Enero Febrero Marzo Abril Mayo

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los G funie
estudios economicos de la CCT
- Indicadores Socioeconomicos de Boyaca >k e W\INDKADO R.S — 9
~ Jurisdiccid : " SINDICADORE |
2018 . JUI’ISCIIFCIOI’] de la Camara de E COCIOECONGNICOS

Enlaces de consulta: i
« https://acortar.link/bXodH4 [ e
 https://acortar.link/2ZISLg

[opEer—

[ Pagina / visita:
9

b ‘ \‘}( w) A wo  UB Universidad de Boyacd

Seputmens ¢ asacir s Eoecn

www.cctunja.org.co



https://acortar.link/bXodH4
https://acortar.link/2ZlSLq

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

=

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Tunja — Provincia

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
2.434

Centro

[0)

Enlaces de consulta: DY, &
- PERFILES

Paginas leidas:
23.925

« https://acortar.link/ijZaLkW . M“Nl[:lPM.ES ,

° https . / / aCo rta I, I|nk / rszUl z. . Jurisdicciﬂndg!a[:.ér.nafade(:umerciudeTunja-Pruvinpiallemmv |

9]

Pagina / visita:
10

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/jZaLkW
https://acortar.link/rzkLUl
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e
estudios economicos de la CCT
 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la —
Camara de Comercio de Tunja — Provincia T
Occidente
- Enlaces de consulta: N
« https://acortar.link/NIfVga ;E'ﬁ‘!:ﬂ’li&ss Paginas leidas: I

b httDS . / / aCco rta I, ||n k/ r6q EeV . .luriﬁlic/ciﬁndelaEémarg\d:ﬁnmercindelunia-vainci?de Oecidente ; ‘

9]

Pagina / visita:
14

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/NlfVqa
https://acortar.link/r6gEeV

estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Ricaurte

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/cpJYKE

» https://acortar.link/gPn711

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

Bt

" PERFILES

MUNICIPALES

- Provincia de Ricaurte -

Jurisdiccidn de la Gamara de Comercio de Tunja

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
525

[0)

Paginas leidas:
7.043

9]

Pagina / visita:
13

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/cpJYKE
https://acortar.link/gPn7I1

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

« Especializacion productiva de Tunja con miras
a la promocion de la inversion
Enlaces de consulta:
« https://acortar.link/NPAtgh
« https://acortar.link/yGmIc4

Especializacion productiva
de Tunja con miras a la
promocion de la inversion

Universidad (i Tunio M 5376375
._?r | Q] ',& e Rpen 2 ActivaT

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
181

[0)

Paginas leidas:
1.533

9]

Pagina / visita:
8



https://acortar.link/NPAtgh
https://acortar.link/yGmIc4

y cancelaciones

Analisis comparativo en cifras sobre el
comportamiento de matriculas, renovaciones, afiliados

: 3

Tamara de ‘l:’omreh
a

Porcentaje acumulado

Servicio :
Ingresos Ingresos Numero Ingresos
Total ingresos N/A $ 8.312.115.893 N/A $ 7.169.898.185 N/A -14%
Matriculas 10.321 $ 368.171.750 5.049 $ 196.851.000 -51% -47%
Renovaciones 38.761 $ 4.868.275.340 35.914 $ 4.916.778.270 -7% 1%
Afilados 1.327 $ 70.624.500 1.455 $ 117.048.209 10% 66%
Cancelaciones 5.139 N/A 5.103 N/A -1% N/A

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Estudios EconoOmicos

Tejido Empresarial Tunja

TEJIDO
EMPRESARIAL

Tunja
2022

Enlace consulta:
https://acortar.link/zZSc4b

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/zZSc4b

Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presento el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) del mes de abril de 2022.

Enlace de consulta informe:

https://acortar.link/gxKQHM

DEPARTAMENTO
!_ DE PLANEACION Y
e | EsTubIOS ECONOMICOS

CCT- DPEE - 155
Tunja, 31 de mayo de 2022
Sefiores

FUNCIONARIOS
Cémara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) mes de abril de 2022

Reciban un cordial saludo,

De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQ, identificado a través del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de abril de 2022.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacion
acertada y en tiempo, la oportunidad en los tramites y la mejora en la atencion.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencion a los usuarios logre

cumplir con la satisfaccion del cliente, garantizando la mejora continua y eficiencia del
sistema de gestion de la calidad.

Agradezco su valiosa atencion.

Luis Alejandro Suarez Amaya
Director Dpto. de Planeacion y Estudios Economicos
Cémara de Comercio de Tunja

Transcriptor: Dilsa Roa

1| LEGALES PARA EL DESARROLLO

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Auditoria Sistema de Gestion de la Calidad

Teniendo en cuenta el programa de Auditoria
Interna para el I semestre del 2022, se adelanta
el proceso de auditoria del Sistema de Gestidn
de la Calidad, su respectivas reuniones de cierre,
apertura y ejecucion de los procesos a auditar.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Reunion SIG - COPASST RADAR AXA
COLPATRIA

Se llevd a cabo la reunion con la ARL AXA
COLPATRIA con la participacion del comité
COPASST, reunidn que permitid esclarecer las
obligaciones y responsabilidades que cada uno
de los miembros debe conocer e implementar en
la CCT, de acuerdo con la resolucién 0312 de
2015. Asi mismo, se plantea la verificacion de
areas de trabajo e implementacion de las pausas
activas (segun las actividades de cada
funcionario), con el acompanamiento de la ARL.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Reunidon Comité de Convivencia Laboral RADAR
AXA COLPATRIA

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Matriz de Gestion del Riesgo

Se realiza acompanamiento a todos los lideres
de procesos, frente a la metodologia, criterios, y
procedimientos (requisitos ISO) de las matrices
de gestion de riesgos para su respectiva revision
y actualizacion, con el fin de remitir a la
Superintendencia de Sociedades.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Conmemoracion Dia Mundial de SST

Se llevo a cabo la conmemoracion del dia Mundial
de la Seguridad y Salud en el trabajo, focalizado a
responder la pregunta ¢éCOMO ESTA TU
INTELIGENCIA EMOCIONAL?, la actividad brindo
espacios de reflexion personal y analisis de la
gestion emocional dentro del ambito social y
laboral, permitiendo destacar la importancia del
poder de las palabras y el impacto que estas

pueden tener en nuestro entorno. e
H . 4 ) h \‘5;\1‘: s V ;| |
De igual forma, se proyectaron una serie de i - . 8 =) &@
actividades y una pelicula que concluyo el tema a ‘ T R (O J § ol
tra ta I‘. ENAS VOCES DE%#&QDE i

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Dia Mundial de la Hipertension

La Camara de Comercio de Tunja conmemora el
Dia Mundial de la Hipertension con la finalidad de
promover la concienciacion y los esfuerzos para
prevenir, diagnosticar y controlar la hipertension
arterial, condicion que constituye el principal
factor de riesgo para padecer enfermedades
cardiovasculares.

Por medio de un banner dinamico y algunos
videos, se hace un Illamado a todos los
funcionarios a medir su tension arterial para
prevenir y controlar esta afectacion a futuro.

-

Cada 17 de mayo se conmemora el
Dia Mundial de la Hipertension
con la finalidad de promover
la concienciacion y los esfuerzos para
prevenir, diagnosticar y controlar
la hipertension arterial, condicion
que constituye el principal factor
de riesgo para padecer
enfermedades cardiovasculares.

v

r raNma | |_ SIG
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Tamara de Tomercio
de Tunja

https://indd.adobe.com/view/ebc06ec9-cf93-46be-b764-6b1173a74882

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Capacitacion Seguridad y Salud en el Trabajo a empresarios

Se llevd a cabo capacitacion en el Sistema de Gestion de SST a los empresarios del municipio de Arcabuco,
con el proposito de dar a conocer y entender el proceso adecuado para implementar este sistema dentro de

Sus empresas.

@QCcamaraitunja Q) caimaraaecomerciodaetunia vamara de comercio de iunja
- oz ¢ = .

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Capacitacion - Responsabilidades legales en Seguridad y Salud - AXA COLPATRIA:

Participacion en la capacitacion “Responsabilidades legales en Seguridad y Salud, frente al analisis de
legislacion y jurisprudencia de las consecuencias por A.T.E.L, actividad impartida por la ARL AXA COLPATRIA.

AXA COLPATRIA

Responsabilidades
legales en Seguridad y salud

Civil-penal-laboral y administrativa

Analisis de legislacion y
Jurisprudencia de las consecuencias

Presione Ctrl + Mayts + M para reactivar el audio del micréfono:
yis Mo wcino A T.E.L.

Bonnie Blue Benitez / Asesoria
juridica /Nixus

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Proceso para la prevencion y/o
presencia de sintomas laborales o
comunes

De acuerdo a las necesidades identificadas,
se remite correo masivo informativo sobre
el proceso que se debe seguir en relacion a:

 Presencia de sintomas
« Enfermedades presuntamente laborales

Asi mismo, los procesos de prevencion y
control que realiza la entidad en pro de
evitar enfermedades laborales.

0 Camara de Comercio de Tunja o @camaratunja camaradecomerciodetunja O Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Seguimiento Decreto 1072 de 2015

Con el fin de fortalecer el conocimiento vy
cumplimiento de cada uno de los requisitos del
Decreto 1072 de 2015, se realiza acompanamiento
y proyeccion de actividades, de acuerdo a cada
involucrado o responsable de las areas de Gestion
Humana, Compras, Comités de Convivencia,
COPASST, COE, SIG, entre otros.

TR P o PO S PR ey (< A rammaraliin s =) ramaradecoamearcindatiinia Cimara de smarecino de Tiinia
1dlfd ae comercio de i1unja e S (,u\(_-,m:‘.._.:(.-;‘\;;:J.,: 1) Caifidiaaecomercioaetunia &4 vdimdra dae comercio ae iunja
. = \ R y ’ oy .

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Asesorias Tecnolégicas —amitam'y

La Oficina de Asesorias tecnologicas, apoyando a
empresarios y comerciantes a extender y establecer su
negocio con un bajo presupuesto y basados en el uso de
herramientas TIC para la presencia en internet, para el
mes de Mayo realiza las siguientes asesorias presenciales
en los municipios de Miraflores, Otanche Moniquira y
Chiquinquira.

* Empresario ITEC : 76
» Asesorias tecnoldgicas: 17

“Empresario Itec” Otanche “Empresario Itec” Miraflores

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas (%o
BOY

Presentacion plataforma GoBoy

Socializacién y registro en la plataforma #GoBoy en el municipio de Moniquira a mas de 15 empresarios, como estrategia de la Cdmara
de Comercio de Tunja que impulsa las actividades turisticas de los municipios de la jurisdiccion. |

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
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Departamento de Sistemas
Nuevo convenio - CLARISA

. 3000
. ¥ Clientes
Ampliando el portafolio de servicios para inscritos y afiliados, se
realiza convenio con CLARISA, software administrativo y de
facturacion en la nube para las pequenas empresas, incluye
facturacion y ndmina electronica sin costo durante un afo.

Ciudades

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Respaldo y migracion cuentas de correo

Garantizando la identidad corporativa, se realiza copia de
respaldo de 45 cuentas de correo electronico del antiguo
dominio ccomerciotunja.org.co, de las cuales se migran
27 cuentas de correo al dominio cctunja.

A o v/
Vg Vaal

| L1 |

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas o
Puesta en funcionamiento sistema SIPREF a través de

biometria - , SIP REF

0}% SISTEMA PREVENTIVO
OE FRAUDES

Cumpliendo con la normatividad vigente respecto a la
prevencion de fraudes, se pone en funcionamiento los
biométricos adquiridos para la verificacion de identidad de
los usuarios que realicen tramites de Registros Publicos.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Puesta en funcionamiento calificadores sedes Tunja

Como parte de las tareas de medicion y analisis del
servicio al cliente, se instalan y configuran en las sedes
centro y norte de la ciudad de Tunja, los calificadores de
servicio en los modulos de atencion al usuario.

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Implementaciones — plataforma registro de

capacitaciones de servicios empresariales

Apoyando la mejora continua de los procesos de la
entidad, se implementa solucidn al proceso de inscripcion
a capacitaciones, con el fin de enviar mensaje
personalizado de confirmacidn a la inscripcion.

Consiltalas en
www.cctunja.org.co

CAPAC.’TA C‘ONES en la seccion de Capacitaciones

® 0
NUESTRAS

www.CCtUNja.crg.co

Inscribete en nuestras capacitaciones
gratuitas, virtuales o presenciales

Te invitamos a diligenciar este formulario para gue recibas toda la informacién de nuestros
programas de formacién y capacitacién del 2022 y cémo puedes acceder a ellos

@ apps(@cctunja.org.co (no compartidos) Cambiar de cuenta [
*Qbligatorio
POLITICA DE TRATAMIENTO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES En *

cumplimiento a la Ley 1581 del 2012 sobre proteccion de datos personales y su
decreto reglamentario 1377 del 2013, asi como también a las politicas que en tal
sentido ha implementado la Camara de Comercio de Tunja, se advierte que la
informacion consignada en el presente documento, sera utilizada Unicamente
para los fines administrativos propios de la prestacion del servicio, quedando
de esta manera autorizada para manejar de acuerdo a las normas citadas todos
los datos aqui consignados, salvo que usted manifieste lo contrario de manera
directa, expresa e inequivoca, y por escrito, al correo electronico
protecciondedatos@cctunja.org.co

Q si
O No

Siguiente Borrar formulario

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

iConfirmacién inscripcion capacitacion! s B

apps@cctunja.org.co 15:25 (hace 1 minute) ¥ €

para auxsistemas -

Cordial y respetuoso saludo Sr(a)Yenny Paola

La Camara de Comercio de Tunja, confirma su inscripcién a la capacitacién Paso a paso para la
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo - Chitaraque - Martes 3, 8:30
a.m., Teatro municipal . La capacitacién sera certificada por la Cadmara de Comercio de Tunja
una vez se verifique el cumplimiento de la asistencia requerida.

Agradecemos su interes y esperamos que la capacitacidn pueda aportar elementos para &l
fortalecimiento de su empresa

Atentamente
DEPARTAMENTO SERVICIOS EMPRESARIALES

CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

No responda este correo, es un envio automatico.




Departamento de Sistemas

Tamara de Tomercio
de Tunja

Implementaciones — plataforma control de
orrespondencia Registros Publicos

Apoyando la mejora continua de los procesos de la
entidad, se implementa solucion al proceso de control de
la correspondencia del area de Registros publicos en
donde se muestra los dias proximos a vencer y si esta
vencida o cumplida.

Formulario correspondencia 2022 -2°
Tomo

) i ja.org.co (no compartid
Cambiar de cuenta

*Qbligatorio

TIPO DE SOLICITUD *

CONSECUTIVO *

Turespuesta

FECHA DE RECIBIO *

dd/mm/asaa O

DIRECCION ORIGEN *

Turespuesta

www.cctunja.org.co

et g v
(| PARA PRESIDENCI

ORRE

CEM SIN NUM

SOLICITUD
150LICITUD
2s0uCTUD

SOLICITUD D
SOLICITUD D
SOLICITUD D
S0LICITUDD
OLICITUD D
1S0UCITUDD
S0LICTUDD

DD
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Tablero estadistico de solicitudes de permisos

ESTADISTICAS DE PERMISOS

Tablero que permite controlar en tiempo real, las
solicitudes de permisos de los funcionarios y generar
estadisticas por persona y areas de la entidad en
cualquier periodo de tiempo.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Mantenimiento de equipos de Otanche y Vive Digital

Garantizando la disponibilidad y correcto funcionamiento
de los equipos de TI, se realiza mantenimiento en la
oficina de Otanche y a los 30 equipos del Vive Digital.

www.cctunja.org.co



Campus virtual

Para el mes de mayo, el campus virtual reportdé 52
usuarios inscritos y 24 usuarios que se certificaron en los
diferentes cursos ofertados en la plataforma.

El curso de manipulacion de alimentos y el protocolo de
atencion al cliente, son los contenidos mas solicitados por
los usuarios.

Departamento de Sistemas

FECHA INSCRIPCION: may 2022

CURSO

SKIPULACICN DE ALTMENTOS 2621
PROTOCDA DE ATERCIGN A CLIENTES
FAMPAGE DE FACESODK

INSTAGRAM

WARKETING DOEITAL

‘Whatsapp Busincess

FIRARCIAMIENTO

IMPORTADIINES

;0

0. S1VEMPRESA EN INTERKET

L TELETRABAID

2. INPLEMENTA PAGOSY

CERTIFICADOS

24

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

@ MANIPULACION DE
ALIMENTOS 2021
PROTOCOLO DE ATENCIGN A
CLIENTES

® FANPAGE DE FACEBOOK

® INSTAGRAM
FINANCIAMIENTO
IMPORTACIONES
SU EMPRESA EN INTERNET
TELETRABAJO
MARKETING DIGITAL
otros

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Tramites virtuales abril

1.829
PAGOS PAGOS PSE Y
SERVICIO CORRESPONSAL VALOR TARJETA VALOR
BANCOLOMBIA CREDITO

Certificados 116 $ 773.100 1.829 $ 22.218.300

Matriculas 28 $ 708.000 52 $ 3.210.000

Renovaciones 71 $ 15.983.000 190 $ 70.804.000

Actos, libros y documentos 27 $ 467.100 93 $ 1.818.600

Otros 84 $ 2.225.781 188 $ 4.235.570 190 188

RUP 7 $ 4.305.000 20 $ 12.300.000 116 28 52 71 27 93 84 7 20
Total 333 $  24.461.981 2.372 $  114.586.470  mm f— = — - | -

Certificados Matriculas Renovaciones  Actos, libros y Otros RUP
documentos
TRANSACCIONES VIRTUALES % Bancos ®PSE

CANTIDAD: 2.705
TOTAL: $139.048.451

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Informacion Comercial

74
2 MAYO 46
DESCRIPCION CANT VALOR
Solicitudes realizadas 74 N/A
Solictudes atendidas 46 $ 1.307.667

Solicitudes realizadas Solicitudes atendidas

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Visitas en la pagina web

Servicios en linea 6.549

1.568
1.471

Registro Mercantil

Consulta los diferentes registros
Centro de Asesorias Virtuales M 631
Servicios para empresarios NN 454
Calendario de eventos NN 451 - =
Consulta de homonimia ¥ 304 TOtaI VISItaS
Contactenos N 295 1 3 " 730
Centro de Asesorias Tecnologicas M 279
Informacion Comercial NN 269
Extensiones MEEE 247
Minutas W 237
Conciliacion === 231
Estudios Econdmicos M 225
Proveedores ™ 182
Nosotros W 178
Sedes ™H 159

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Visitas de usuarios web

01-may-2022 - 31-may-2022: @ Vistas de una pagin
01-may-2021 - 31-may-2021: @ Vistas de una pagina
3.000

2.000

2may  3may 4may Smay 6may  Tmay Smay 9may 10may Mmay 12may 13may 14may 15may 16may 1Tmay 1Smay 19may 20may 2imay 2may 23may 2Mdmay 25may 26may 2Tmay 28may 29may 30may 31 may

El nUmero de visitas a la pagina aumentd en el mes de mayo 13,69% -comparando con el afo
anterior 27.478 frente a 24.170

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones
Infraestructura

« Acompafamiento para cambio de regulador de presidon segundo nivel gas natural CCV, cambio de
reflectores sede norte.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Infraestructura

« Guadanada de zonas verdes y poda de arboles del CCV.

ﬁ Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja

www.cctunja.org.co

camaradecomerciodetunja n Camara de Comercio de Tunja



Centro de Convenciones
Eventos

« Evento reunidn Escuelas de Conduccion,
realizado el dia 2 de mayo de 2022.

« Evento CURSO INVIMA "CCT", los dias 4, 5,
11 y 12 de mayo de 2022.

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
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Centro de Convenciones
Eventos

- Evento CAPACITACION PREVENCION DE
ACCIDENTES "SURA" el dia 6 de mayo de
2022.

.« Evento CAPACITACION INSPECCIONES DE
SEGURIDAD CON ENFOQUE DE GESTION
"SURA" el dia 11 de mayo de 2022.

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones
Eventos

« Evento LANZAMIENTO CLUSTERS "CCT” el dia
11 de mayo de 2022.

- Evento REPORTE DE GESTION SOCIEDADES
BIC “"CCT" los dias 11 y 25 de mayo de 2022.

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones
Eventos

- Evento REUNION DE LIDERES “YANBAL” el
dia 11 de mayo de 2022.

« Evento CONMEMORACION DIA MUNDIAL SST
“CCT” los dias 12 Y 13 de mayo de 2022.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos

. Evento CAPACITACION ASTRAZENEKA, el dia
14 de mayo de 2022.

- Evento REUNION DE DIRECTIVOS "URBASER"
el dia 17 de mayo de 2022.

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones
Eventos

. Evento REUNION COMERCIAL "CARMEL" el
dia 17 de mayo de 2022.

« Evento APPS.CO "CCT" el dia 18 de mayo de
2022.

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones
Eventos

« Evento REUNION DE TRABAJO "COOMEVA" el
dia 18 de mayo de 2022.

« Evento CHARLA PASO A PASO "CCT" el dia 18
de mayo de 2022.

P PN
L Pl rmnara da Camarecia da Titnis g | AN oo e o mron fn n s S gm
L T | Camara de Comercio de T unja 4 @camaratunja
- - -y N #

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones
Eventos

+ Evento CAPACITACION PROCOLOMBIA "CCT"
el dia 19 de mayo de 2022.

 Evento CAPACITACION AGENCIA DE
PROMOTORES "SURA" el dia 19 de mayo de
2022.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos

« Evento TRAYECTORIA MEGA “CCT” el dia 19
de mayo de 2022.

« Evento CAPACITACION “CLARO” el dia 19 de
mayo de 2022.

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones
Eventos

- Evento CAPACITACION PREVENCION DE
ACCIDENTES DE MANOS “SURA” el dia 20 de
mayo de 2022.

« Evento POLITICO "RODOLFO HERNANDEZ" el
dia 23 de mayo de 2022.

www.cctunja.org.co



Innovacion de Boyaca

Gestion Proyectos

* Proyectos ADCI.
» Mesas sectoriales.

« Brechas de competitividad.

« @Gestion de indicadores.
« Subregionalizacion.

 Articulacién — gestién.

www.cctunja.org.co

Comision Regional de Competitividad e -
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Gestion Proyectos

Agenda Departamental de Competitividad

1.

Convocatoria regional para la re-activacion y fortalecimiento de los
sectores productivo, empresarial y comercial en el departamento de
Boyaca.

. Campafa apropiacién para la integraciéon de las TIC al sector

metalmecanico.

. Sistema de marketing integral para las apuestas productivas

identificadas en la AICCT.

Fortalecimiento de capacidades en gestién del mercadeo, crecimiento
sostenible y estratégico del tejido productivo en los sectores
agroindustria y turismo.

Proyecto: Fortalecimiento en la apropiacion de las TIC en el sector
agroindustrial del departamento de Boyaca.

mara de Tomercio
de Tunja
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Comision Regional de Competitividad e ===
Innovacion de Boyaca

el d

Gestion Proyectos

Agenda Departamental de Competitividad

Se establece reunidn de trabajo, en la que se define envid de la documentacion para su revisién a las dependencias involucradas, se fija el 17 de

junio para la recepcion de la documentacion y poder con planeacion finalizar la formulacion del proyecto.
5 Avanzamos en el proceso de identificacién de fuentes de financiacién de acuerdo al convenio 288 de 2022.
Se establecen términos y referencias para la seleccién de 20 empresas que seran intervenidas en el proyecto.
4 Con las directivas de la UAN, se establecen directrices, para la formulacién y articulacion regional de la iniciativa.
Por parte de la Institucion educativa se elabora la minuta del convenio, para fijar plan y cronograma de trabajo.
5 Con el instituto Ginnoa se organiza plan y cronograma de trabajo para replantear la informacion del proyecto y poder finalizar con su
formulacion, se establece poder culminar el proceso a finalizar el mes de Julio.
6 Se coordina con la secretaria técnica de la mesa agroindustrial el cargue de la informacion a la aplicacion MGA.

www.cctunja.org.co



Mesas sectoriales
1. Metalmecanica

En el marco de la CRCI de Boyaca, se realizd la sesion de la Mesa Sectorial
Metalmecanica que contd con la participacion de la Secretaria de Desarrollo
Empresarial, Cdmara de Comercio de Duitama, Universidad UNAD, Sena y el
Cluster manager donde se definieron las siguientes lineas de trabajo:
capacitacion en Habilidades Duras, Apropiacién TICS y Redes de cooperacion.

2. CTel Agropecuaria

En el marco de la CRCI Boyaca, se realizd la sesion de la mesa sectorial de
Ciencia Tecnologia e Innovacion Agropecuaria que contd con la participacion

de la Secretaria de Agricultura de Boyaca, Secretaria de Planeacién de Boyaca,

Agrosavia, las instituciones de educacién superior de Boyaca, Agencia de
Desarrollo Rural, SENA, Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca, en la que
se socializo la oferta académica y se establecen directrices para la priorizacion
de proyectos que beneficien el sector.
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3. Economia circular

Participaciéon de la CRCI en el evento que consiste en fortalecer los
ecosistemas de competitividad e innovacion y de economia
circular/sostenibilidad, por intermedio del reconocimiento de las acciones
conjuntas en pro del desarrollo regional.

4. Agroindustria

En trabajo articulado con la secretaria técnica de la mesa de agroindustria, se
realiza sesion de trabajo con la directora de la estrategia Mundo Lacteo, se
realizara taller de marketing y posicionamiento a pequefias empresas del
sector, igualmente se realiza réplica del evento Mundo lacteo 4.0 en las
diferentes redes de la CRCI.

www.cctunja.org.co
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Mesas sectoriales

5. Gestion de indicadores 6. Brechas de competitividad

En el marco de la CRCI de Boyaca se revisan los indicadores del indice Junto con la firma consultora UrbanPro y los actores que hacen parte del
Departamental de Competitividad y el indice de Competitividad de Ciudades proceso se realiza sesion de trabajo de acorde al cronograma establecido y se
Capitales, y en trabajo articulado con la Alcaldia Mayor de Tunja, el Gaula y la realiza:

Corporacion Autdnoma Regional de Boyaca se trabajara en los siguientes

indicadores: + Socializaciéon de los resultados de las brechas de competitividad y pre-

priorizacidn de las variables para el departamento.

1. INS-4-3 Tasa de extorsion

2. AMB-1-1 Tasa de deforestacion « Socializacion visor de brechas segun los resultados del IDC.

3. AMB-1-2 Proporcion de areas protegidas

4. AMB-1-3 Emisiones de CO2 de fuentes fijas « Priorizacion de variables de inversion ACTI y diversificacion de canasta
5. AMB-2-2 Inversién en servicios ambientales exportadora.

www.cctunja.org.co



Mesas sectoriales

7. Articulacion regional

De acuerdo al plan de trabajo aprobado en la CRCI, iniciamos actividades
para avanzar en la Subregionalizacién de la Comision Regional donde fue
priorizado el municipio de Puerto Boyaca.

En dos sesiones virtuales, logramos articular al municipio representado en
la Secretaria De Desarrollo Social y a la Cdmara de Comercio de la Dorada
Caldas, para trabajar en temas importantes como cluster, turismo,
mejoramiento de la gobernanza y diversificacion productiva.

www.cctunja.org.co
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8. Red Regional de Emprendimiento

En el marco de la CRCI Boyaca, se realizd la segunda sesion de la Red
Regional de Emprendiendo donde con el liderazgo del SENA Boyaca -
SENNOVA, se socializo y aprobd la propuesta del ecosistema de
emprendimiento cientifico, tecnoldgico e Innovacién de Boyaca.

9. Consejo Departamental de Turismo
Participacion de la CRCI de Boyaca, en la sesidon del Consejo

Departamental de Turismo, ampliado donde se conocen las estrategias de
promocion y comercializacion del servicio de transporte aéreo en Boyaca.

mara de Tomercio
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Mesas sectoriales

10. Indice de Competitividad Municipal

Avanzamos en la consolidacion de la informacidon, segin sesiones de
trabajo con el equipo de la Camara de Comercio de Bucaramanga, se
ultiman detalles de presentacion y disefio del documento técnico.

11. Region de planificacion y gestion

Desarrollamos sesion de trabajo con las alcaldias de Tunja, Paipa, Duitama
y Sogamoso, el Ministerio del Interior, Departamento Nacional de
Planeacion - DNP, donde se plantea concretar el cronograma de trabajo
para la implementacidn de la Regién de Planeacion y Gestion Boyaca
Centro Oriente, donde la CRCI apoya como secretaria técnica.

=
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Apoyo — Articulacion

Asistencia Cierre proyecto Vauchres de Innovacion.

Participacion en las sesiones del Comité Universidad Empresa Estado.
Participacion en la reactivacion del Nodo de economia naranja.
Asistencia Firma Pacto Ambiental.

Reunidn con la Unidad Activa T de la Alcaldia Mayor de Tunja.
Participacion en las sesiones del Cluster de Construccion de turismo,
construccion.

ok N

Replica convocatorias oferta nacional

1. Se realiza la divulgacion de las diferentes convocatorias del Gobierno
Nacional a los actores de la CRCI.

www.cctunja.org.co
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Reunidn Regidn de Reunién Red Regional de Articulacion regional
Planeacién y Gestidon Boyaca Emprendimiento
Centro Oriente

Cierre de brechas

+ 88

Calculo brechas de competitividad
segun el IDC
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Acompafiamiento clisteres Mesas sectoriales Consejo Departamental de
Turismo

Gestion de indicadores

Acuerdo Ciudad Cluster

al, que busca mejorar Jos sectores |
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y la superacion de barreras
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