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Presidencia Ejecutiva

Revision con la empresa de acueducto Veolia, sobre los canales

Reunion para avances con los de desagle aledanos al Centro de Convenciones, para verificar
consejeros de la Embajada Republica posibles soluciones que eviten danos en la estructura, por la
de Cuba temporada invernal.

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Publicidad institucional

« De acuerdo a las publicaciones realizadas en marzo, con las capacitaciones virtuales y actividades de la entidad y de la CRCI

Boyaca, el alcance promedio en Twitter fue de 11.900 impresiones en todo el mes

, Twitter

Sus Tweets consiguieron 9.6K impresiones en este perfodo de 30 dias

Tweets destacados  Tweets y respuestas
Promaocionado

Sus Tweets consiguieron 2.3K impresiones en este periodo de 30 dias

Tweets destacados  Tweets y respuestas

Promocionado

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

En promedio, consiguio 1 Retweets sin
comentarios por dia

En promedio, consiguic 2 me gusta por
dia




> Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 330.900

Promedio diario: 11.030

e El alcance aumento 67 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 1.120

Promedio diario: 37

@ Las reacciones disminuyeron 145 %

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 22.720

Promedio diario: 757

e El alcance aumento 97 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 88

Promedio diario: 3

® Las reacciones disminuyeron 61 %

Comunicaciones
Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 52.763

Promedio diario: 1.759

e El alcance aumento 92 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 85

Promedio diario: 3

® Las reacciones disminuyeron 181 %

> Comision Regional
Alcance

Mes: 13.035

Promedio diario: 435

e El alcance aumento 27 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 200

Promedio diario: 7

e Las reacciones aumentaron 36 %
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> Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance

Mes: 15.781

Promedio diario: 526

e El alcance disminuyod 17 %

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 43.750

Promedio diario: 1458

e El alcance aumento 74 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 105

Promedio diario: 4

® Las reacciones disminuyeron 162 %

ﬂ Facebook

El alcance de todos
los perfiles, en
junio, fue 479.317

f Aumento 68 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 169

Promedio diario: 6

® Las reacciones disminuyeron 14 %

> Consejo Intergremial

Alcance
Mes: 368
Promedio diario: 12

e El alcance disminuyo6 299 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 25
Promedio diario: 1

® Las reacciones disminuyeron 48 %

www.cctunja.org.co
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

l@' Instagram ° YouTube @ Diseios

27.233 « 2.144 vistas En el mes, se
usuarios alcanzados « 73 % por busqueda de produjeron 194 piezas
con las 129 Google Search, 5,4 % (_entre Imagenes y
publicaciones por WhatsApp v 2,7 % V|de(_)s_), para r_eall_zar la
realizadas en el mes Gmail. publicidad institucional

de la CCT

www.cctunja.org.co



2,401

®© Personas que vieron tu Perfil de Negocio

My -56.7 % (en comparacion jun 2021)

Desglose por plataforma y dispositivo
Son las plataformas y los dispositivos que las personas utilizaron para
encontrar tu perfil.

® 1,622-68%
Busqueda de Google — computadoras de
escritorio

65427 %

Busqueda de Google - dispositivos mdviles

®94-4%

Google Maps — dispositivos méviles

1,634

Q  Busquedas que mostraron tu Perfil de Negocio en los
resultados de la bisqueda

Wy -57.1% (en comparacion jun 2021)

Desglose de busquedas
Términos de busqueda que mostraron tu Perfil de Negocio en los
resultados de la busqueda

1. camara de comercio
2. camara de comercio tunja
3. camara

4. camara comercio tunja

486

177

80
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Tamara de Tomercio

Publicidad institucional e imagen 5
corporativa

H Google Mi Negocio

Tamara de Tomercio
de Tunja

OFICINA DE
COMUNICACIONES

cCcr

Se realizaron disenos, publicaciones y
actualizaciones en la pagina de la CCT,
grabacion vy edicion de videos de
empresarios. Se recibieron por medio de la
plataforma de tickets, 100 solicitudes de las
diferentes areas de la entidad.

www.cctunja.org.co



Imagen corporativa e

Diseno del nuevo eslogan de la entidad y los productos para impresion y redes sociales

OFICINA CCT
Guateque

OFICI CCT
Santana

0060
60e o i CCRUN|A.0rg.co

Ctunja org.co

amanrwrern o 2o
1e Comercio de lunja
F
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Informe de Solicitudes
Oficina de Prensa y Comunicaciones

Total de Solicitudes Tiempos de respuesta

100 4,6

t1.0% $-441%

Aprobados

@® Completo Pendiente

1jun 2022 - 30 jun 2022

Comunicaciones

En las 100 solicitudes recibidas en el mes, las areas con mayor nimero de tickets enviados, fueron las oficinas
de nuestra jurisdiccion, el Departamento de comunicaciones, y el Departamento de Planeacion y Estudios
Econdmicos. El cumplimiento de parte del proceso, en los tiempos de respuesta, fue un dia en promedio.

Oficina / Departame...
1. Oficinas
2. Comunicaciones
3. Planeacion y Estudios E...
4. Comision Regional de In...
5. Coordinacién de Afiliados
6. Coordinacion de Gestio...
7 Servicios Empresariales
8. Sistemas
9. Coordinacién del SIG

10.  Administrativo y Financi...

N°. Solicitudes...

Tiempos der...

2/ 72
18 I 4,7 [
16 I 42 .
16 I 4, N
] 4,5
=] 4,6 .
sm 43 .
Jm 4,6
k]| 4, [
20 4,1 .
1-15/15

www.cctunja.org.co

DISENOS
Total Tiempo
244 1,2
0 0

W Pendiente Completo

~— Elaboracion de disefios

5

0
18feb 25mar  29abr 3jun

Fecha de fa solicitud
MEDIOS DE PUBLICACION

Facebook

124

No hay datos

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

LLAMADAS SOCIAL MEDIA GENERALES

Total llamadas Tiempo Total Tiempo Total Tiempo

9.839 21 122 7.5 164 09

0 0 0 0 0 0
Completo Pendiente I Completo I Completo [ Pendiente

65
122

= Edicién multimedia ~— Solicitudes generales

Gestion de llamadas
10 10

5 5

0 0
r labr  30abr 29may 27jun 23feb  18mar 10abr  3may 23feb 28mar 30abr  2jun  Sjul

Fecha de la solicitud Fecha de la solicitud Fecha de Ia solicitud

Pagina web

Instagram Twitter Pantallas

97 124 6 ~©O) 104

No hay datos No hay datos No hay datos N\ No hay datos
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Comunicaciones - 2

Socializacion a los funcionarios de la CCT, de los eventos que se realizaran de julio a noviembre, para garantizar la
informacion para los usuarios de la entidad

F AN
\” - | nl |

}w - \“5 - 4 ::
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Comunicaciones - 2

Rueda de prensa promocionando las actividades de loa 105 afios de la Camara de Comercio de Tunja

| '\\"‘

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Acompanamiento a la reunion de socializacion de la activacion de la aviacion comercial hacia Paipa

www.cctunja.org.co



Comunicaciones oS

Edicion de videos para la campaina del Mes del Padre

Elvert Ul 08
$Ciclo Evefedt

Mbmquirg . (
EM ser .=~
,u.'ner

“complice - hpupn pllCe
Celebra todo el mes y
compra en el comercio local
el regalo para papa Celebratodo el mesy

compra en el comercio local
el regalo para papa

www.cctunja.org.co
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Centro de Atencion de Respuesta Inmediata - T
CARI

Total Total

Campaia llamadas
llamadas .
efectivas
Capacitacion ~ Comunicacion
- s ~ Arcabuco Asertiva para grupos de 236 161
Gestion campanas trabajo
o _ Capacitacion Manejo Redes
.« En junio, se gestionaron 4.242 Saboya sociales 72 >
- - ~ . 7 M - A - -t -7
llamadas de las distintas campafas Tibana EonLbe dministracion — 4¢ 37
de la entidad, con un total de 2.921 Guateque Misién ALIMENTEC 291 196
efectivas, con un porcentaje de . g:gggitsi;iggles medios de ., P
efectividad del 68 %. —— :
San Luis de Gaceno C_apaatauon st o e 185 142
digitales
Maripi Cgpacitacién contabilidad 31 24
basica
Miraflores Capacitacion Copaso 322 219
Guateque Norma Técnica Sectorial 102 77
S Seguridad y salud en el 204 144
trabajo

www.cctunja.org.co
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Centro de Atencion de Respuesta Inmediata - T
CARI

Total
Campana Uizl llamadas
llamadas .
efectivas
Gestion campaiias Chiquinquira Arma tu stand para la feria 274 186
e« En junio, se gestionaron 4.242 Tibana Asociatividad agropecuaria 208 183
llamadas de las distintas campafas Chinavita Capacitacion Pagos Digitales 58 46
de la entidad, con un total de 2.921 Pachavita Capacitacién Pagos Digitales 33 25
efectivas, con un porcentaje de Miraflores Imagen corporativa 90 59
efectividad del 68 %. Samacs Habilidades Comerciales . -
entorno digital
Planeacién Encuesta Dia sin IVA 539 289
Guateque Administracién ESALES 114 79
Planeacion Encuesta del dia del Padre 368 182
o danes Gira Servicio al Cliente Villa 736 572
de Leyva
 Toml | a2a2 | 200

www.cctunja.org.co
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Centro de Atencion de Respuesta Inmediata - TR
CARI

Gestion canales de atencion

« 869 registros atendidos via chat web y WhatsApp
directamente por asesores del CARI.

« 481 agendamientos para los asesores de
Registros Publicos.

« 455 |lamadas entrantes atendidos directamente
por asesores del CARLI.

www.cctunja.org.co
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Secretaria General . I
Registros Publicos

Las actividades realizadas, durante el periodo de junio de 2022 se
describen a continuacion:

« Mediante nuestro Centro de Asesorias Telefonicas de Registros
Publicos se brindaron quinientas (502) asesorias por parte de
los funcionarios del area, realizando el acompafiamiento del
usuario en el acceso y utilizacién de nuestros canales virtuales
para el ingreso de informacién y documentos.

Norte

Realiza todos tus tramites
de Camara de Comerci

« Se atendieron ochocientas noventa (890) asesorias presenciales
por parte de los profesionales, en temas relacionados con los

servicios de registros en la sede norte, sede centro y oficinas. Pisitanos)
. . ’ Calle 35 # 10-09 Lunes a viernes
« Se realizaron ciento cuarenta y un (141) asesorias allado delCentrode  8a.m.a 4 p.m.
Convenciones de la CCT JORNADA CONTINUA
personalizadas mediante la plataforma CVAE (Centro Virtual de
Asesoria Empresarial), en temas relacionados con el proceso de gR ooeo

Samery 21 Samarce www.((tunja.arg.:c
renovacion de matriculas, renovaciones y registro unico de

proponentes, pre-Rut, radicacion de actas y documentos,
asesorias en aspectos Juridicos y contables.

www.cctunja.org.co



=

Secretaria General -
Registros Publicos

« Ingresaron mil trescientos quince (1.315) tramites de

Registros Publicos, para estudio y revision juridica por parte ) /vjzua;&
de los profesionales del Departamento. Asssom:mssmm

) AcENDA AQUITU CITA

-l Accede a nuestros
. : i 1
=wmY¥ Tramites en linea

www.cctunja.org.co
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Secretaria General . I
Registros Publicos

Gestion Administrativa
] Organizacion y capacitacion Funcionarios:

» Ingresaron 157 solicitudes de informacion a la Secretaria

General, dando respuesta a cada una de ellas dentro de los * Se adelanto mesa de trabajo con el grupo de profesionales y

términos legales. asesores de Registros Publicos a fin de tratar asuntos

importantes para el Departamento.
Organizacion y capacitacion Funcionarios:
« Se organizé el personal para la atencion de los servicios tanto en

« Se participd del segundo Comité de Registros Publicos de forma virtual como presencial.

Asocentro, realizado el 03 de junio de 2022 en la ciudad de
Bogota. Seguimiento de actividades oficinas centro, norte,

seccionales, receptoras y sede virtual

 Se realizd reunidn con el grupo de trabajo de Registros Publicos
para socializar temas importantes para el desarrollo de las * Se hizo seguimiento diario y permanente a las actividades del
actividades diarias, entre ellos, auditoria externa, socializacién registro efectuadas por los funcionarios.
Decreto 1836 de 2021 y socializacion Comité de Registros

- » Se realiza permanente seguimiento y control al desarrollo de la
Publicos de Asocentro.

prestacion del servicio a través de nuestra sede virtual “Centro
de Asesorias Telefonicas de Registros Publicos”.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa
Capacitaciones:
Se particip6 en las siguientes capacitaciones:

« Reunidn dirigida por Confecamaras, respecto a la eliminacion de pre-
RUT.

« Participacion en la capacitacion beneficios de las BIC.

Gestion documental

Se adelantd la proyeccion de las actualizaciones de las tablas de gestion
documental para la Secretaria General y Registros Publicos.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa
Comités de la entidad y diferentes reuniones:

« Se organizd y dirigid comité de directores, donde se trataron los
temas inherentes y que requieren coordinacion para el engranaje de
las actividades de las diferentes areas de la entidad.

« Se participd en diferentes comités establecidos por la entidad y que
de acuerdo a su periodicidad corresponden a:

« Comité de directores.
« Comité seguimiento y evaluacion presupuesto.

« Comité Afiliados.

« Reuniones con las diferentes areas para brindar el apoyo requerido
en temas juridicos y de operacion.

 Se atendid la Auditoria al Departamento de Registros Publicos.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

c

Confecamaras
Red de Camaras de Comercio

Confecdmaras remite el manual de Registro del Sl para la solicitud de NIT sin formulario PRE-RUT vy la especificacion de
los campos correspondientes, teniendo en cuenta que a partir de mafana miércoles 18 de mayo se dard inicio al
proceso, en cumplimiento a la Resolucién 000110 de 11-10-2021

Una vez ingrese al sistema, agradecemos borrar caché y temporales de todos los navegadores.

Agradecemos su atencion.




« Audiencias:

Durante el mes de junio, se realizaron 28 audiencias del servicio de
conciliacion, de 23 expedientes conciliatorios, los cuales tuvieron los
siguientes resultados:

« Acta de Acuerdo Conciliatorio: 10

- Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 3

« Constancia de Inasistencia: 2

« Constancia de Asunto No Conciliable: 0

« Informe del Conciliador de Suspensién: 11

« Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 2

- Asesorias:
Se realizaron durante el mes de junio, 35 asesorias frente a los servicios

del Centro de Conciliacion, recuperacion empresarial, acuerdos de apoyo,
directivas anticipadas y arbitramentos.

: 3

Tamara de Tomercio

Centro de Conciliacion y Arbitraje

- Solicitudes de Conciliacion:

En el mes de junio se radicaron 20 solicitudes de conciliacién, 13 en el
Centro de Conciliacion de Tunja 'y 7 en el CCA de Chiquinquira.

- Estrategias de divulgacion de los servicios del CCA:

Como estrategias de divulgaciéon de los servicios de conciliacién,
arbitraje, recuperacién empresarial y acuerdos de apoyo y directivas
anticipadas, se contrataron servicios de publicidad para los Centros de
Conciliacidon en emisoras de los distintos municipios, asi como publicidad
en redes sociales.

2

CENTRO DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Chiquinquira

Patrocinios

Patrocinio al Festival Agroempresarial de Chiquinquira

Patrocinio al Festival Cultural de Otanche

> Lo o
'Ul_tu;d‘tL C
AVIiEestival
i

- \Cultura

@camaratunja ©) camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co

Camara de Comercio de Tunja
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Oficina CCT de Chiquinquira

Capacitacién Arma tu Stand en Capacitacion en finanzas para Capacitacion en Seguridad y
Chiquinquira no financieros Salud en el Trabajo en Otanche
San Miguel de Sema

18 asistentes 10 asistentes 10 asistentes

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Chiquinquira

Capacitaciones

Contabilidad Basica para Comerciantes Maripi — 10
participantes

Capacitacion en redes sociales y canales digitales en
Saboya — 24 participantes

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Chiquinquira

Reuniones - gestion

Reunion con empresarios y Reunion con Alcaldia de Centro de Conciliacion y
Alcaldia de Chiquinquira para Otanche - renovacién de Arbitraje
concertacion Feria convenio Vive Digital
Agroempresarial Se recibieron siete / solicitudes

de conciliacion.

Ingreso privado: $ 2.921.000

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

Promocion de capacitaciones
virtuales y actividades
programadas por la camara de
comercio a través de grupos de
Facebook y de WhatsApp.

Inscribete y participa

Misién alimentec 2022 { @@

ut
Panaderia
Venta de productos alimenticios

Comidas rapidas & &

9 Mensaje (o] o

Entrega afiches del mes del
padre: Se culmind la entrega a
nuestros afiliados especiales
del municipio de Garagoa, en
donde se entregaron 113
afiches.

Capacitacion presencial
“Plataformas Digitales de
Pago”: Se realizd capacitacion
gratuita en el municipio de
Garagoa, el 08 de junio del
presente afo, con un total de 6
asistentes.

=
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Oficina CCT de Garagoa

Capacitacion presencial
“Plataformas Digitales de
Pago”: Se realizd capacitacion
gratuita, en el municipio de
San Luis de Gaceno, el 08 de
junio del presente afno, con un
total de 6 asistentes.

Mision Empresarial
“ALIMENTEC: El dia 09 de
junio del aho en curso, se
realizd en la ciudad de Bogota
la feria ALIMENTEC en donde
participaron 18 comerciantes
de microjurisdiccion de
Garagoa.

Capacitacion presencial
“Plataformas Digitales de
Pago”: Se realizd capacitacion
gratuita en el municipio de
Chinavita, el 22 de junio del
presente aho, con un total de
14 asistentes.

=
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de Tun
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Oficina CCT de Garagoa

Capacitacion presencial
“Plataformas Digitales de
Pago”: Se realizd capacitacion
gratuita, en el municipio de
Pachavita, el 22 de junio del
presente afo, con un total de
11 asistentes.

Apoyo en EL "“FESTIVAL
DEL QUESO” EN San Luis de
Gaceno: Se realizd el apoyo
en el Municipio de San Luis de
Gaceno en el alquiler de trajes.

Apoyo en EL “FESTIVAL
DEL REENCUENTRO” En
Garagoa: Se realizd el apoyo
en el Municipio de Garagoa,
con el alquiler de sonido en la
feria equina y porcina, la cual
hacia parte del festival del
reencuentro.

= 8 Uetreo APOYAN
//)}\\ GARA
S CENTRAL
CERVECERA
DE COLOMBIA
Bicola 4 comfaboy  CONCEJOMERE

los cambulos 5.2

-

R\

e VW

Sy S ALIADOS Banco Agrario  servientre
b R Cinos oleriE

Servi i
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Oficina CCT de Miraflores

Entrevistas al cargo de apoyo técnico oficina
Miraflores: El dia 3 de junio, se realizd
acompanamiento, a la doctora Judith y al ingeniero
Ricardo, a fin de realizar entrevigas a las tres personas
interesadas, en ocupar el cargo de Apoyo Técnico Oficina
CCT Miraflores.

Mision comercial ALIMENTEC 2022: El dia 8 de junio
del 2022, se realizd misidon comercial a corferias a la feria
Alimentec, a fin de que los empresarios y comerciantes
buscaran y compararan proveedores, realizaran compras,
establecieran y fortalecieran relaciones comerciales y
realizaran contactos, con la participacion de 23
empresarios de los municipios de Rondon, Berbeo,
Miraflores y Zetaquira, se obtuvo un reagudo de
$3.165.000.

CARTELERA INF onmnv

> U
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Oficina CCT de Miraflores

Reconoce el estilo de comportamiento de tus
clientes: Se realizd capacitacion a los funcionarios de la
empresa Coopzetrans del municipio de Zetaquira, en el
tema reconoce el estilo de comportamiento de tus
clientes, con el fin de lograr que los funcionarios,
fortalezcan las habilidades blandas del equipo,
impactando en el fortalecimiento y la efectividad en las
relaciones comerciales, con una participacion de 10
trabajadores y un nivel de percepcion del 99%, se obtuvo
un recaudo de $ 1.200.000.

Comité Paritario de Salud Ocupacional: El dia 14 de
junio, se realizd capacitacion en el tema Comité Paritario
de Salud Ocupacional, con una participacion de 28
empresarios y un nivel de percepcion del 99%.

=

Tamara de Tomercio
de Tun
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Oficina CCT de Miraflores o

Imagen corporativa: El dia 22 de junio, se realizd
capacitacion en el tema imagen corporativa, con una
participacion de 21 empresarios y un nivel de
percepcion del 98%.

Semana de la identidad Mirafloreiia: Se participd
en la apertura de la semana de la identidad
Miraflorefia, haciendo presencia institucional en el
reconocimiento a ex- Alcaldes del municipio de
Miraflores y reconocimiento a quienes fortalecen la
identidad Miraflorena. Evento patrocinado por la
Camara de Comercio.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Moniquira

M on iq u i I‘é “EMPRESARIALES

< en Moniquira

- Se realizd capacitacion en el municipio de 1HTTE
Moniquira el dia 9 de junio, donde se contd con 1l b
la participacidn de 6 prestadores de servicios
turisticos del municipio.

CAPACITACION PRESENCIAL GRATUITA

Arcabuco

« El dia 2 de junio se realizd6 capacitacion de A A8
manera presencial en el municipio de Arcabuco,
sobre comunicacidn asertiva, donde se contd con
la participacion 26 comerciantes del municipio.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Moniquira o

Afiliados:

Se hace entrega de afiches alusivos al dia del
padre, a los afiliados de la jurisdiccion del Bajo
Ricaurte en las oficinas de Moniquira y Santana.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Santana e

Santana EMPRESARIALES

Con el fin de promover la implementacion del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
desarrolla la capacitacion referente a este tema el

VE. ' SEGURIDAD Y SALUD

dia 17 de junio en el municipio de Santana, donde gy ENEL TRABAJO

se contd con la participacion de 15 comerciantes ' ’
del municipio. I i e
Chitaraque

En articulacion con la Alcaldia el dia 21 de junio, se
desarrolld la capacitacion sobre turismo rural vy
comunitario, donde se contdé con la presencia de 9
prestadores de servicios turisticos del municipio.

www.cctunja.org.co




Oficina CCT de Ramiriqui

- Capacitacion manejo administrativo ESALES:
Llevamos a cabo la capacitacion en el municipio de
Tibana, atendiendo a la solicitud realizada por la
administracion Municipal, en cuanto a capacitacion en el
manejo administrativo de los acueductos veredales.
Contamos con la asistencia de 27 presidentes de Juntas
Administradoras.

Socializacion GoBOY en el municipio de
Turmequé: Basados en la iniciativa de la construccion
del Consejo de Turismo de Turmequé, quisimos
socializar la plataforma de turismo GoBoy. Esta cumple
la finalidad de promover el Turismo en los municipios de
la jurisdiccion de la CCT.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Ramiriqui

- Capacitacion en asociatividad
agropecuaria: Llevamos la capacitacion sobre
asociatividad agropecuaria, en el municipio de
Tibana por solicitud de la Administracidn
Municipal, para incentivar la asociacion de
sectores productivos del municipio.

- Capacitaciones estrategias de ventas en
ferias comerciales: Como colaboracién a las
festividades de los municipios de Ciénega vy
Ramiriqui, con la capacitacion para resaltar las
habilidades en ventas de los expositores, se llevd
a cabo con completo éxito.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Ramiriqui

Participacion en el Consejo Provincial de
Turismo de Marquez

« El pasado 23 de junio fuimos participes del
Consejo Provincial de Turismo de Marquez, en el
cual desarrollamos el primer taller de producto
turistico de FONTUR.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Guateque o

« Mision Comercial Alimentec

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
de Tunja

 Entrega de afiches mes del padre

 Capacitaciones oficina Guateque

www.cctunja.org.co



Departamento de Servicios

Empresariales

Programas de servicios empresariales

Programa DIME

Programa Dime ( Diagnostico Integral y Mentoria

Empresarial).

En el mes de junio a 502 nuevos matriculados se les remitié al
correo electrénico que relacionaron, la encuesta de Auto
diagndstico, de los cuales de recibieron 24 respuestas.

www.cctunja.org.co

IME

DIAGNOSTICO INTEGRAL Y MENTORIA EMPRESARIAL

12

Tamara de Tomercio
de Tun
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WATRICULA
293br 2022
293br 2022
29abr 2022
293br 2022
29br 2022
29abr 2022
299br 2022
2900 2022
290 2022
2990 2022
2900 2022
293br 2022
293br 2022
2930 2022
293br 2022
293br 2022
293br 2022
293br 2022
293br 2022
293br 2022
293br 2022
29abr 2022

28abr 2022
28abr 2022
283br 2022
2abr 2022
28abr 2022
283br 2022
283br 2022
283br 2022

T NOWERE ACTIVIDAD CIUDAD

TEL A |

WORLD SOFTWA Actividades de desai TUNJA
96003428 SANABRIA BARS Actividades de men: TUNIA
400177101 FUGUENE NU E:Peluqueria y otras tr TUNIA
"YILKEL MINERAL Extraccion de hulla (i TUNJA
522632588 BUENDIA CORTE Alojamiento rural  RAQUIRA
11168520561 CALDAS PE A JU Comercio af por mer TUNJA
10536111867 BARON PITA YEI Comercio of por mer TUNIA
400489243 MORENO PUER1 Ensedianzs cultursl  TUNIA
742826355 VARGAS DUE A‘Expendio de bebida: GUATEQUE
PULPOPAUL NE1 Actividades especial OICATA
743583943 VANEGAS VARG Transporte de carga | SAMACA
2506457 MURTADO ARACCria de aves de corra GUATEQUE
10556509343 GARCIA RODRIG Comercio af por mer CHIQUINQUIRA
'DAZA DAZA YON Peluqueria y otros tr CONBITA
MONTA A ESPI? Comercio al por mer RONDON

3118457592 management @worldsoftwarssolutions.com
3108764477 carlossanabriat7@hotmal.com

3105997737 jarver03872005@hotmail.com

3182850441 kikelmineralssas@gmail.com

3125197417 karenbuendiacortes@yahoo.com
3219941995 juanitta.04@gmail.com

3223125475 candycanetunja@gmait.com

3023443011 disimore @gmail.com

3102901271 monchoS27@hotmail.com

3183811184 contactopulpopaulsublimacion@gmail.com
3123212456 laurasofi1982@gmait.com

3134829300 dahhas@yahoo.es

3173528214 edithaiithagarcia@gmail.com

3148733064 anadaza396@gmail.com

3213286293 karenmilenamontanaespinosa@gmail.com

VILLAMIL RODRI Comercio af por merC)
10446026416 PEREZ ANTONIC O1ros 11pos de exper CHIQUINGUIRA
MATAMOROS ¥ Expendio de comida VILLA DE LEWA
VARGAS RAMIRICria de aves de corra GUATEQUE
"ESTIME SUMERC Expandio a | mesa c VENTAGUEMADA
GONZALEZ VARI Comercio al por mor CHIGUINQUIRA
10036593189 PERAZA PRADO Comercio al por mer CHIQUINGUIRA
CONCEPTO R3S Actividades de arqui TUNL
10568028034 VARGAS MONR Transporte de carga [SAMACA
CARABUENA AC Actividades de servii TOCA
€1 ESMERALDAS Comercio al por mer TUNIA
10532481497 otros tipos de exper

3222366366 com
3219482726 perezsolanguie.1216@gmail.com
3126132631 martinezanglelorena@hotmail.com
3223177524 Jasson1o49@gmail.com

3214024307 Iydaemvi@gmall.com

3125593925 yg324005@gmail.com

3223805413 1202peraza@gmasl.com

3108521462 arg.lyda@gmall.com

3164904893 madelpio @hotmasl.com

3157839804 carabuenaf @gmail.com

3202602026 esmeraldasdecolombiaddass@gmal.com
3173879687 com

466774876 OBANDO VELAN Comercio 8l por mer TUNIA

400377873 VARGAS VARGA Almacenamiento y d TUNIA
INCANAP SAS _ Actividades de spoy SANTA SOFIA
o ‘omercio de partes, C

3229436676 mayeoban@hotmail.com
3204694541 nenavargas067a@gmail.com
3144445028 gerencia@incanap.com
n229m com

ELSINUSAS  Comercio o por men VILLA DE LEYVA
10160825420 GALVIS TRIANA Actividades especial TUNJA
10766656738 SALCEDO PAEZ \ Comercio af por mer TINJIACA
912616181 OLAVE VILLANO Aserrado, acepillada MONIQUIRA
10207837870 MORENO ROBA' Otras actividades de TUNIA

3132403087 contadoresasesorestanc@hotmall.com
3115074814 danielagalvistriana@gmail.com
3223964532 pyesidoT6@gmall.com

3188002276 luisalbertoolavevillanovat7@gmail.com
3143515281 monicamoreno2293@emal.com
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Programas de servicios empresariales

PROGRAMA CRECE - Crea, consolida y expande

Durante el mes de junio se continua con la cronograma de
actividades establecida, los emprendimientos o0 empresas que
culminaron satisfactoriamente las etapas anteriores y fueron
seleccionadas, podian realizar profundizacion en las
alternativas: disefio o revision del plan de negocios, imagotipo
— imagen de marca o disefio, dominio y hosting de pagina
web, de acuerdo a lo anterior, 9 participantes tomaron la
opcidn de pagina web y 9 la opcién de plan de negocios.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Misiones comerciales nacionales

Mision Empresarial Alimentec

Alimentec es una de las ferias mas importantes para la industria
alimentaria en Colombia y América Latina. Es una plataforma ideal
para compartir con los colegas y hacer contactos de negocios. En la
feria, los expertos se reunen los sectores de alimentos y bebidas,
frutas y verduras, la agricultura, embalaje, tecnologia y servicios
para la industria alimentaria.

Un total de la 99 empresarios de la jurisdiccion de la entidad
visitaron la feria con la siguiente distribucién:

i . MaSIOTrgE«,-,M
Tunja 30 empresarios AL:_:;g,g‘zoz% .
w"ﬁ,'.';'aosat

Ventaquemada 8 empresarios ¢

Miraflores 23 empresarios

P Wa -

Guateque 20 empresarios

Garagoa 18 empresarios

www.cctunja.org.co
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Actividades culturales

Participacion en la feria agroempresarial, en la que
participaron emprendimientos en procesos de transformacion
de Chiquinquira y de la Provincia de Occidente. Organizado por
Alcaldia de Chiquinquira y apoyado por CCT.

En el municipio de Otanche en el XVII Festival Nacional e
Internacional de la Cultura, en donde recalcamos el apoyo al
municipio en actividades donde se reactive el comercio.

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion -

TEMA: COMUNICACION DIGITAL / TEMA: COMUNICACION ASERTIVA TEMA: CONTABILIDAD BASICA TEMA: MANEJO ADMINISTRATIVO
BLOGS (QUE, CUANDO DONDE, PARA GRUPOS DE TRABAJO PARA PEQUENOS ~ NEGOCIOS DE ESALES

QUIEN, POR QUE, COMO Y KPIS). MUNICIPIO: ARCABUCO MUNICIPIO: SAMACA MUNICIPIO: TIBANA
MUNICIPIO: TUNJA ASISTENTES: 26 PARTICIPANTES ASISTENTES: 6 PARTICIPANTES ASISTENTES: 18 PARTICIPANTES
ASISTENTES: 15 PARTICIPANTES

éQué es un blog? ) \ ‘ o % : u ./
s o rtios SHCISREMA OIS - |

3 = ;ullll’///// ‘
autores, apaecedup imero el mas reciente. A quienes S A
escriben en un blog se les llama bloggers.

Todas las el mpsa s deben tener blog, independiente de su
tamafio yd d»enc:a ya que g e es el el centro de la
de de

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion -

TEMA: PLATAFORMAS DIGITALES TEMA: PLATAFORMAS DIGITALES TEMA: REDES SOCIALES Y TEMA: PROYECCIONES DE LA

DE PAGO DE PAGO CANALES =~ DIGITALES PARA COMUNICACION DIGITAL GLOBAL

MUNICIPIO: GARAGOA MUNICIPIO: SAN LUIS DE PROMOCION Y VENTAS DEL MUNICIPIO: TUNJA

ASISTENTES: 6 PARTICIPANTES GACENO NEGOCIO ) ASISTENTES: 12 PARTICIPANTES
ASISTENTES: 15 PARTICIPANTES MUNICIPIO: SABOYA

ASISTENTES: 24 PARTICIPANTES

&

¢EN QUE ETAPA ESTA SU PUBLICO OBJETIVO? __g__ T

—

2022/6/6 09:29

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion -

TEMA: TURISMO RURAL Y TEMA: CONTABILIDAD BASICA TEMA: UNA MIRADA DIFERENTE AL TEMA: COMITE PARITARIO DE
COMUNITARIO ) PARA COMERCIANTES SERVICIO AL CLIENTE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
MUNICIPIO: MONIQUIRA MUNICIPIO: MARIPI MUNICIPIO: ZETAQUIRA TRABAJO

ASISTENTES: 6 PARTICIPANTES ASISTENTES: 8 PARTICIPANTES ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES MUNICIPIO: MIRAFLORES

ASISTENTES: 28 PARTICIPANTES

1| & - OBJETIVO DEL COPASST
Ll "
LH = 1 :
l‘l‘

+ B cbjetio
«

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: CREA TU ESTRATEGIA
PERFECTA / ASPECTOS BASICOS DE
LAS VENTAS

MUNICIPIO: TUNJA
ASISTENTES: 66 PARTICIPANTES

TEMA: ANALISIS DE RIESGO
LABORAL - ENTRENAMIENTO EN
SEGURIDAD Y SALUD

MUNICIPIO: OTANCHE
ASISTENTES: 14 PARTICIPANTES

TEMA: CREA TU ESTRATEGIA

PERFECTA / EL CLIENTE Y LA
VENTA

MUNICIPIO: TUNJA
ASISTENTES: 77 PARTICIPANTES

Conceptos de ventas

Prospecto:

Un prospecto es el punto de contacto en
una empresa a quien el representante I
intenta vender los productos o servicios a lo
largo de todo el embudo de ventas. Para
establecer contacto con él, el representante
de ventas recurre a técnicas de captacion
de prospectos. Estas incluyen llamadas de
seguimiento, comunicaciones por correo
electronico y ventas en las redes sociales

w.cctunja.org.co
HouoOC.duoa® W
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Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

MUNICIPIO: SANTANA
ASISTENTES: 15 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion il

TEMA: MODULO EL CLIENTE / TEMA: TURISMO RURAL Y TEMA: ARMA TU STAND PARA TEMA: ESTRATEGIAS DE VENTAS
IDENTIFICA EL CLIENTE COMUNITARIO FERIA ) PARA FERIAS COMERCIALES
MUNICIPIO: TUNJA MUNICIPIO: CHITARAQUE MUNICIPIO: CHIQUINQUIRA MUNICIPIO: CIENEGA
ASISTENTES: 84 PARTICIPANTES ASISTENTES: 9 PARTICIPANTES

ASISTENTES: 18 PARTICIPANTES ASISTENTES: 27 PARTICIPANTES

éQuién es mi cliente?

debes identificar quién es tu cliente, para poder elaborar una
le valor y una estrategia de acuerdo a las necesidades de
conocer a fondo tu mercado objetivo, su demografia y

coi

- orgea
FovOoC-dsBAS PSR

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion -

TEMA: PLATAFORMAS DIGITALES TEMA: PLATAFORMAS DIGITALES TEMA: CONTABILIDAD Y TEMA: HABILIDADES
DE PAGO DE PAGO RESPONSABILIDADES COMERCIALES EN EL ENTORNO
MUNICIPIO: PACHAVITA MUNICIPIO: CHINAVITA TRIBUTARIAS DEL PEQUENO Y DIGITAL )
ASISTENTES: 11 PARTICIPANTES ASISTENTES: 14 PARTICIPANTES MEDIANO EMPRESARIO MUNICIPIO: SAMACA
MUNICIPIO: TUNJA ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES

ASISTENTES: 26 PARTICIPANTES

GRUPO 1 NIIF - plenas

www.cctunja.org.co
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F T itacion o
ormacion y Capaci

TEMA: FINANZAS PARA NO TEMA: FINANZAS BASICAS TEMA: M,(')DULO EL CLIENTE / TEIV!A: ASOCIATIVIDAD: FORMAS
FINANCIEROS MUNICIPIO: TUNJA PSICOLOGIA Y COMPORTAMIENTO JURIDICAS Y REQUISITOS
MUNICIPIO: SAN MIGUEL DE ASISTENTES: 61 PARTICIPANTES DEL CONSUMO PARTE I MUNICIPIO: TUNJA
SEMA MUNICIPIO: TUNJA ASISTENTES: 38 PARTICIPANTES
ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES ASISTENTES: 63 PARTICIPANTES

Psicologia de las ventas =

Es un campo de estudio - Fxm'ad: vl a‘t::::ona de los
) mini lores
multidisciplinario, cuyo objetivo es

identificar las motivaciones humanas 8 2 - . - De(e'mmm cargos estatutarios.
jon S

detras de las decisiones de compra, y td y “ - Asignacién de funciones
usar esta informacion para crear 4 & - - 2

ofertas mas atractivas, acercando al - -

cliente al final del embudo de

conversion

=
tunja.org.co

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion il

TEMA: PSICOLOGIA Y TEMA: IMAGEN CORPORATIVA TEMA: NORMA TECNICA TEMA:  ASOCIATIVIDAD  PARA
COMPORTAMIENTO DEL MUNICIPIO: MIRAFLORES SECTORIAL PARA SECTORES AGROPECUARIOS
CONSUMIDOR PARTE II ASISTENTES: 56 PARTICIPANTES ESTABLECIMIENTOS ECONOMICOS MUNICIPIO: TIBANA
MUNICIPIO: TUNJA MUNICIPIO: GUATEQUE ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES
ASISTENTES: 56 PARTICIPANTES

ASISTENTES: 8 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion

%

) %
TEMA: COMO ADMINISTRAR ESALES L W™
MUNICIPIO: GUATEQUE DAVIDestépresen!ando Juan De | ch. Mery 26 m
ASISTENTES: 20 PARTICIPANTES

TEMA: ESTRATEGIAS DE VENTAS PARA FERIAS COMERCIALES
MUNICIPIO: RAMIRIQUI
ASISTENTES: 15 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co



Durante el mes de junio se realizaron un total de
treinta y cinco (35) capacitaciones con un total
de 886 asistentes. Las capacitaciones fueron
seguidas desde diferentes municipios de nuestra
jurisdiccion y del resto del pais, con una
percepcion positiva del 98%, acerca de la
pertinencia de los temas tratados y la calidad de
los conferencistas.

PROVINCIA

Centro
Occidente
Neira
Oriente

Lengupa
Bajo Ricaurte
Alto Ricaurte

Marquez

Fuera de la
jurisdiccion

Municipios participantes en las capacitaciones

PERSONAS QUE
DILIGENCIARON
EVALUACION POR
MICROJURISDICCION

535
74
49
28

59

56
16
69

2

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Cursos Virtuales

CAMPUS VIRTUAL

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS

Manipulaciéon de alimentos 44 17

Protocolo de atencion a clientes 1 0

Buenas Practicas de Manufactura 2 1

Marketing Digital 3 1

Fanpage de Facebook 2 1

Instagram 2 1

Whatsapp Business 4 3

Google Mi Negocio 1 1
Totales 59 25

www.cctunja.org.co

l
]

P
1 CAMPH

CURSO VIRTUAL DE
Estrategia

de marketing
digital

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Departamento de Planeacion y .
Estudios Economicos

La direccion del departamento realizd las siguientes actividades durante el mes de junio de 2022:

Reunidn exposicion proyecto Reunidn instrumentos cluster. Taller de revision de metodologia e Participacion en el cierre de
revitalizacion del centro histdrico. instrumentos del clister carnico. auditoria externa de ICONTEC.

www.cctunja.org.co



Estudios Economicos

La direccion del departamento realizd las siguientes actividades durante el mes de junio de 2022:

Reunién del clister carnico con el
equipo investigador y el equipo de
estudios econdmicos del
Departamento.

Asesoria en gestiéon de recursos
financieros.

=

Departamento de Planeacion y -

Reunién con Ormet, Crepib, para la
revision y analisis de la propuesta
para el estudio de impacto de la
econdmia post-pandemia.

www.cctunja.org.co



Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

estudios economicos de la CCT

* En el mes de junio se registran 612 visitas, y
un acumulado de 3.318 visitas a los estudios
economicos de la CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el

Departamento de Boyaca registra 1.047

descargas y 3.308 visitas.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Seccion Numero de visitas
Encuesta Ritmo Empresarial 3
Notas Econdémicas 4
Concepto Econdmico 13
Censo Empresarial 53
Estimacion del Potencial de Comerciantes 16
Publicaciones Especiales 42
Dinamica Econdmica y Empresarial 26
Estudios de Impacto y Percepcién 21
Boletin Econémico 21
Tejido Empresarial 48
Boyaca en Cifras 161
Pagina Principal Estudios Econdmicos 204
673
555 b 556 612
275
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

www.cctunja.org.co
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los G funie
estudios economicos de la CCT
- Indicadores Socioeconomicos de Boyaca >k e W\INDKADO R.S — 9
~ Jurisdiccid : " SINDICADORE I
2018 . JUI’ISCIIFCIOI’] de la Camara de E COCIOECONGNICOS

Enlaces de consulta: i
« https://acortar.link/bXodH4 [ P es0
 https://acortar.link/2ZISLg

[opEer—

[ Pagina / visita:
9

b ‘ \‘}( w) A wo  UB Universidad de Boyacd

Seputmens ¢ asacir s Eoecn

www.cctunja.org.co



https://acortar.link/bXodH4
https://acortar.link/2ZlSLq

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

=

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Tunja — Provincia

Centro

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
2.473
Q)

Enlaces de consulta: DY, &
- PERFILES

Paginas leidas:
24.011

« https://acortar.link/ijZaLkW . M“Nl[:lPM.ES ,

° https . / / aCo rta I, I|nk / rszUl z. . Jurisdicciﬂndg!a[:.ér.nafade(:umerciudeTunja-Pruvinpiallemmv |

9]

Pagina / visita:
10

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/jZaLkW
https://acortar.link/rzkLUl
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e
estudios economicos de la CCT
 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la —
Camara de Comercio de Tunja — Provincia Visitas:
Occidente
- Enlaces de consulta: N
« https://acortar.link/NIfVga ;E'ﬁ‘!:ﬂ’li&ss Paginas leidas: I

b httDS . / / aCco rta I, ||n k/ r6q EeV . .luriﬁlic/ciﬁndelaEémarg\d:ﬁnmercindelunia-vainci?de Oecidente ; ‘

9]

Pagina / visita:
13

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/NlfVqa
https://acortar.link/r6gEeV

estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Ricaurte

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/cpJYKE

» https://acortar.link/gPn711

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

Bt

" PERFILES

MUNICIPALES

- Provincia de Ricaurte -

Jurisdiccidn de la Gamara de Comercio de Tunja

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
545

[0)

Paginas leidas:
7.211

9]

Pagina / visita:
13

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/cpJYKE
https://acortar.link/gPn7I1

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

« Especializacion productiva de Tunja con miras
a la promocion de la inversion
Enlaces de consulta:
« https://acortar.link/NPAtgh
« https://acortar.link/yGmIc4

Especializacion productiva
de Tunja con miras a la
promocion de la inversion

Universidad (i Tunio M 5376375
._?r | Q] ',& e Rpen 2 ActivaT

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
206

[0)

Paginas leidas:
1.782

9]

Pagina / visita:
9



https://acortar.link/NPAtgh
https://acortar.link/yGmIc4
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

 Caracterizacion del ingreso y gasto de E RN
, . Semar gt omarci de Boyacd
Chiquinquira — comparativo 2016 - 2019

Visitas:
57

Caracterizacion
del ingreso y gasto
de Chiquinquira

COMPARATIVO 2016 - 2019

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/IiFTzF

« https://acortar.link/hwf1C0

[0)

Paginas leidas:
714

9]

Pagina / visita:
13

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/IiFTzF
https://acortar.link/hwf1C0

y cancelaciones

Analisis comparativo en cifras sobre el
comportamiento de matriculas, renovaciones, afiliados

: 3

Tamara de ‘l:’omreh
a

Porcentaje acumulado

Servicio :
Ingresos Ingresos Numero Ingresos
Total ingresos N/A $ 8.312.115.893 N/A $ 7.169.898.185 N/A -14%
Matriculas 10.321 $ 368.171.750 5.049 $ 196.851.000 -51% -47%
Renovaciones 38.761 $ 4.868.275.340 35.914 $ 4.916.778.270 -7% 1%
Afilados 1.327 $ 70.624.500 1.455 $ 117.048.209 10% 66%
Cancelaciones 5.139 N/A 5.103 N/A -1% N/A

www.cctunja.org.co
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Estudios EconoOmicos

Caracterizacion del ingreso y
gasto de Chiquinquira —
comparativo 2016 - 2019

’ Universidad

Cumag e Tt deBoyacd

Caracterizacion
deliingreso y gasto
de Chiquinquira

COMPARATIVO 2016 - 2019

Enlace consulta:
https://acortar.link/IiFTzF

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Servicio al Cliente

Informe SFPQ mayo 2022 ' DepLRTANENT 8
13 de junio de 2022 ™ | ESTUDIOS ECONGMICOS

- El proceso de Servicio al Cliente presento el B
Informe del Sistema de Sugerencias,

Sefiores

Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos FuncionasIos.

Camara de Comercio de Tunja

(SFPQ) del mes de mayo de 2022. e T—————

Reciban un cordial saludo,

De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQ, identificado a través del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de mayo de 2022.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con |a entrega de informacion
acertada y en tiempo, la oportunidad en los tramites y la mejora en la atencidn.

-
E n Ia ce d e co n su Ita I nfo rm e : Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencion a los usuarios logre

cumplir con la satisfaccion del cliente, garantizando la mejora continua y eficiencia del
sistema de gestion de la calidad.

https://acortar.link/6AdXaC

Luis Alejandro Suarez Amaya
Director Dpto. de Planeacion y Estudios Econdmicos
Camara de Comercio de Tunja

Transcriptor: Dilsa Roa

Q0 www.cctunjaorgco |1
E]=)

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Revision por la Direccion -

Consolidacion del documento de Revision por la ‘— e deben s Sy 4 ke e
Direccion,  herramienta que apoya el g !
i

En comparacion con el afio 2020 (5 accdentes), se registra un aumento en un
accidentes en relacion al 2021 (6 accidentes)

Grasfico 30. Tendendia de accidentalidad 2021

mejoramiento continuo y permite asegurar que REVISION S

el Sistema Integrado de Gestidon sea POR LA m e . :
conveniente, adecuado, eficiente y mantenga los DlRECCl()N —— | E
lineamientos estratégicos establecidos por la o e | )

alta direccion.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Auditoria externa Sistema de Gestion de la Calidad - ICONTEC

Teniendo en cuenta la programacion de auditoria externa con el ente certificador ICONTEC, se adelanto dicho
proceso con el auditor Alvaro Perdomo, actividad de seguimiento a los procesos de acuerdo al alcance de la
entidad.

~ - [ - . (i< ‘ # . _— » D, “‘4-4 A = = - - = TR - » - | 2 = 7 —‘. ™~ ! N & s s ™ .. N AL, _hA - B -~ -
nercio de Tunia kY | \camaratun e} camaradecomerciodetiinia > {(‘amara de anmercio e 1i1inia
J CICI0 Uc 1uilja y LUCalll aluilja U Calliadl aUciLuoiiecI Ciodcildilla \ Ldilidid U COIIESI Ci10 U¢ 1 U AJ'.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Dia Mundial del Donante de Sangre

PORTANTE!

Las transfusiones de sangre y sus
productos, ayudan a salvar millones
de vidas al afo.

La Camara de Comercio de Tunja conmemora el
Dia Mundial del Donante de Sangre, con el
objetivo de concienciar a todo sus funcionarios
sobre las necesidades de disponer de sangre y it
productos sanguineos seguros para h

transfusiones,  reconociendo  la  crucial Al il
contribucién de los donantes voluntarios y no \/ i e i o orrss
remunerados, a los sistemas nacionales de

Contribuyen a que pacientes con
enfermedades potencialmente
mortales vivan mas tiempo con
mejor calidad de vida, y posibilitan
la realizacion de intervenciones
médicas y quirtrgicas complejas.
Asimismo, tienen una funcion vital
en la atencion materno infantil, el
embarazo y las respuestas de
emergencia a los desastres
naturales o causados por el hombre.

("ﬁ:ﬂ;:L}.
camaral
=)

sangre voluntarios y no remunerados, a los
sistemas nacionales de salud. =

Ademads, este dia ofrece una oportunidad para instar a los gobiernos y a las
Sa I u d . autoridades sanitarias nacionales, a que proporcionen los recursos
suficientes y establezcan sistemas e infraestructuras, que permitan

aumentar la obtencién de sangre de donantes voluntarios y no remunerados.

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Dia Mundial del Medio Ambiente

La Camara de Comercio de Tunja conmemora el
Dia Mundial del Medio Ambiente con la finalidad
de sensibilizar a los funcionarios y empresarios,
acerca de la importancia de cuidar nuestro
ecosistema y fomentar el respeto al medio
ambiente, invitando a las personas a mejorar sus
habitos de consumo, a las empresas a
desarrollar modelos mas ecoldgicos, a los
gobiernos a proteger las zonas salvajes y al
publico en general a educarnos en valores
naturales.

I)la mundial del m—

'MEDIO
AMBIENTE

Celebremos el Dia Mundial del Medio

Ambiente hoy y todos los dias. Todos

podemos colaborar, tomando conciencia

acerca de la conservacion del medio

ambiente, con las siguientes acciones:

Revisa las siguientes

tabla y mira que
tan comprometido
estas con el medio
ambiente

EMPEZAR

o .?

Reciclas y reutilizas los pmdu ctos
[uE CONSUMEes: : papel, plastico y otros
materiales.

Utilizas racienalmente el agua potable.
Plantas arboles en tu comunidad.

Sustituyes el uso de vehiculos por una )
bicicleta o caminando.

Cierras adecuadamente los grifos y sl
controlas las fugas de agua.

Utilizas pilas y baterias recargables. 1]

Separas los residuos sdlides organicas sl
e inprganicos |basural.

Aprovechas la luz natural para reducir

el consumo de energia elactrica sl
¥ apagas las luces que no estas

utilizandao.

Consumes frutas, vegetales y verduras
que no contengan fertilizantes, ni otros S
praductos contaminantes.

Desenchufes los aparatos eléctricos sl
fue no se estas utilizanda,

Regulas el usa el consumo de energla
de la calefaccion v el aire acondicionado, S|
utilizando el termastato.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Ruta de formacion vy socializacion
software SG-SST.

Se realizd el encuentro virtual de socializacion
del manejo del software SG-SST, organizado por
la ARL AXA COLPATRIA.

En el cual se trataron temas en relacion al
manejo del software, datos técnicos del mismo.
En el que podremos gestionar los peligros y
riesgos que estan expuestos los funcionarios, asi
como, controlar la totalidad de los documentos
que especifica el SG-SST.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Inspeccion elementos de emergencias

Se realizé la inspeccidn de los equipos de emergencia “extintores y camillas” en cada una de las sedes y oficinas de la Camara de Comercio
de Tunja.

Actividad que estuvo a cargo del equipo de brigadistas de la entidad, permitiendo verificar el estado de cada elementos y su accion
correspondiente de recarga.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Reunion COPASST

De acuerdo a la invitacion realizada por el COPASST en conjunto con la jefe de comunicaciones, se verifican varias condiciones de algunas
sedes como Garagoa, Moniquira, Muzo (municipios) de la entidad, que requieren un plan de accion del COPASST, como del SIG y de la
concientizacion de cada funcionario que lidera dichas oficinas, con el fin de prevenir y minimizar los riesgos que las diferentes condiciones
puedan acarrear a usuarios y funcionarios.

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Notas de mejora de procesos

Frente a las mejoras documentales de los procesos de la entidad, se realizaron las siguientes notas de mejora y publicaciones para el
fortalecimiento del sistema.

SIG DisPONIBLE &

Una nueva actualizacion en Isolucion

SIG DISPONIBLE &

Una nueva actualizacion en Isolucion

W ST A8 W ST A8
Vv v
Proceso: GESTION HUMANA Proceso: DIRECCION
Tipo de documento: Actualizacion del Procedimiento Seleccion, Tipo de documento: Actualizacion Documentos de apoyo (Politica,
Ingreso y Retiro de funcionarios mision, vision, plan estratégico, entre
otros)
Proceso: CONCILIACION Y ARBITRAJE Areas que intervienen: Todos los procesos - Oficinas
Tipo de documento: Formato Control de Trazabilidad proceso de
arbitraje Proceso: COMUNICACIONES
Tipo de documento: Creacion de 11 procedimientos
Proceso: AFILIADOS Areas que intervienen: Todos los procesos - Oficinas
Tipo de documento: Actualizacion Formato de solicitud de afiliacion .
Areas que intervienen: Afiliados - Oficinas Proceso: GESTION DE COMPRAS

Tipo de documento: Actualizacion del procedimiento de compras
Areas que intervienen: Todos los procesos - Oficinas

www.cctunja.org.co
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de Tunja

Departamento de Sistemas
Creacion de paginas Programa CreceMUJer

\\\m M EMPRESA DGTAL

= ep——
Lreo

Se realizd diseno y desarrollo de 8 paginas web entre
informativas y tiendas virtuales para el proyecto “Crecemujer”
liderado por el Departamento de Servicios Empresariales.

%s PLAYES A
INES Y HOSPEDAJE

https://papiroscampestre.com/ https://confeccionesargetex.com/

www.cctunja.org.co


https://tydgasnatural.com/
https://confeccionesargetex.com/
https://med.dimarkonline.com/
https://papiroscampestre.com/
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Creacion de paginas Programa CreceMujer

B 0=(GE @e @

i

NUESTROS SERVICIOS

‘ AL W A A e
n B . -
https://casacruzbanquetes.com/
e al . ENGAZ G ey e
_— - d ' o ===
Pl *.M L , ‘? : FRECEMOS ASESORIAS
; X f e como Exmpezar Tu Emprendimiento
g & \
Cosmeética Artesanal : Ny
- EN S A ‘ I( ) g
T D L e —

o o

https://skinavpielsana.com/ https://enssaz.com/

www.cctunja.org.co
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https://itocochocolate.com/
https://skinavpielsana.com/
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Plataforma proyecto ITEC

Se desarrolld la plataforma con el objetivo de tener un control y seguimiento detallado desde el registro de la
empresa con los siguientes modulos:

Reg istro EMPRESARIO ITEC
- ’ -
Centrode Te I I {
Diagnostico T e
o . o © SOLUCIONES TIC
Control e = : T -
e i ‘.“1" " “ ” ; ‘ ‘:‘ :lr‘ PAGINA WEB INSTAGRAM EMPRESARIAL
4

FACTURACION ELECTRONICA.

CAPACITACIONES

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Asesorias Tecnologicas empresario ITEC

EMPRESARIO ITEC

en el mes de junio se realizaron 88 sensibilizaciones y
diagnosticos, 58 soluciones TIC, 77 capacitaciones a los s ougne oo

- 58 77

empresarios de los municipios: ) I e

SOLUCIONES TIC
FAN PAGE FACEBOOK

* Chiquinquira

e Miraflores cosor prcAviEs

* Moniquira ——
e Chivata 4

* Tunja

e Tu rmeq Ué CAPACITACIONES

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas (%o
BOY

Presentacion plataforma GoBoy

Socializacién y registro en la plataforma #GoBoy en el municipio de Turmequé a mas de 11 empresarios, como estrategia de la Camara
de Comercio de Tunja que impulsa las actividades turisticas de los municipios de la jurisdiccion.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Capacitacion plataformas de pago digitales

Se realizd la capacitacion en la tematica “Plataformas de pago
digitales” en los municipios de:

. Garagoa

. San Luis de Gaceno
. Chinavita

. Pachavita

En donde se dio a conocer a los empresarios las diferentes
oportunidades de negocio.

www.cctunja.org.co



Campus virtual

Para el mes de junio el campus virtual reportd 59
usuarios inscritos y 25 usuarios que se certificaron en los
diferentes cursos ofertados en la plataforma.

El curso de manipulacion de alimentos y el protocolo de
atencion al cliente son los contenidos mas solicitados por
los usuarios.

Departamento de Sistemas

FECHA INSCRIPCION: jun 2022 m - INSCRITOS

59

CURSO
INSCRITOS CERTIFICADOS
15 25

Inscritos ~ Terminados

44

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

CERTIFICADOS

25

@ MANIPULACION DE
ALIMENTOS 2021

@ Whatsapp Business
MARKETING DIGITAL

BPM
@ INSTAGRAM
@ FANPAGE DE FACEBOOK

PROTOCOLO DE ATENCION A
CLIENTES

GOOGLE: MI NEGOCIO

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Mantenimiento de equipos

Se realiza el mantenimiento preventivo a 31 equipos de la
sede norte y a 4 equipos del Centro de Convenciones,
cumpliendo en un 100% de Ilos mantenimientos
preventivos contemplados para el primer semestre.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Adecuacion nueva oficina Muzo

Se realiza traslado e instalacion de equipos de computo,
tv, cdmara de seguridad y canal de internet para el
funcionamiento adecuado de la oficina.

www.cctunja.org.co



: 3

Tamara de Tomercio

Departamento de Sistemas o
Asesor virtual en oficinas

O-0

Camara de Comerc

Se realizd la instalacion de equipos para prestar asesoria
virtual y poder conectar por videollamada a los
empresarios con funcionario o directores de la camara
para asesorias en temas juridicos, empresariales,
planeacién y tecnoldgicos, asi como también podran
realizar tramites en linea de la entidad y recibir
capacitacion en temas de tecnologia para las oficinas de
Chiquinquira y Miraflores.

s

Miraflores Chiquinquira

www.cctunja.org.co



Mejora pagina web

Se realizan ajustes en la pagina web cctunja.org.co con el
fin de cumplir con la circular No. 1452 de Confecamaras
referente a:

Anexo 1: Directrices de accesibilidad web

* Menu de herramientas de accesibilidad.
» Ajustes de informacion de contacto.

» Ajustes en menu ley de transparencia.
* Incluir atencion al ciudadano.

» Textos alternativos en las imagenes.

» Reorganizacion de informacion.

Departamento de Sistemas

Tamara de Tomercio
de Tun

: 3

@Gov.co

La magia de servir con propésito S
g zer GABRIEL S
celebracion! =5
VALLEJF Y

Renueva tu
Registro Mercantil

Gl B85 5utio B2 Ago

Servicios
para tu empresa

CONSULTA AQUI LAS FECHAS EN TU MU

Solicita tu
Asesoria virtual

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Nuevo sistema de SFPQR

+ FORMATO DEATENCION 3 Versién8-Pigina1de 1

Se implementa en nuevo sistema de SFPQR que permite

que nuestros usuarios registren sus sugerencias,

felicitaciones, peticiones, quejas y reclamos por nuestra S

pagina web y también le hagan seguimiento a su solicitud

por medio del numero asignado por el sistema vy

notificado al correo del usuario.
SUGERENCIA

Accion de cualquier usuario, recomendando se tomen medidas frente al servicio

recibido o prestado.

=
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Mejora de canal de internet principal de la sede centro

Implementacion del nuevo canal de internet principal
reemplazando el actual A
=

 ACTUAL: 15 Megas DEDICADOS en fibra
* NUEVO: 100 Megas DEDICADOS en fibra con un Access Digital 1.5.P

canal adicional de 50 Megas de respaldo por enlace .
, Internet Service Provider
aéreo con otro operador

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Sitios de la pagina web mas visitados

Pagina Vistas de una pagina v N
24.545
1 A 8.652 (35,25
2. /servicios-en-linea & 5.150 (20,98
3. /registro-mercantil & 1.202 (4,90
4. /consulta-los-diferentes-registros-publicos/& 1.071 (4,36
5. centro-de-asesorias-virtuales & 617 (2,51
6. calendario-eventos & 521 (2,12
7 servicios-para-empresarios & 434 (1,77
8 gira-del-servicio-al-cliente & 316 (1,29%)
9. contactenos L 286 (1,17
10 extensiones & 233 (0,95

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Departamento de Sistemas o
Visitas de usuarios web

01-jun-2022 - 30-jun-2022: @ Usuarios
01-jun-2021 - 30-jun-2021: @ Usuarios
1.500

1.000
2 jun 3 jun 4 jun Sjun 6 jun T jun 8 jun 10 jun 1 jun 12 jun 13 jun 14 jun 15 jun 16 jun 17 jun 18 jun 19 jun 20 jun 21 jun 22 jun 23 jur 24 jun 25 jun 26 jun 27 jun 28 jun 29 jun 30 jun

W New Visitor M Returning Visitor

NOmero de sesiones por

J i - s . 01-jun-2022 - 30-jun-2022
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario Vistas de una pagina Paginas/sesion L I

1683%  2222%  B73% 693% 1883%  929%
N RN W g W LN

El nUmero de visitas a la pagina aumento en el mes de junio un 18,83%b, comparado con el
ano anterior 24.545 frente a 20.655 y con un aumento de usuarios de 16.83% pasando de
5.788 a 6.762 comparado con el ano anterior.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Tramites virtuales junio

1.783
PAGOS PAGOS PSEY
SERVICIO CORRESPONSAL VALOR TARJETA VALOR
BANCOLOMBIA CREDITO

Certificados 98 $ 902.900 1.783 $ 19.809.000

Matriculas 22 $ 859.000 41 $ 1.991.000

Renovaciones 43 $ 4.881.000 110 $ 42.236.000

Actos, libros y documentos 22 $ 389.100 64 $ 1.064.600

Otros 48 $ 691.950 135 $ 2.926.592

RUP 11 $ 5.904.000 17 $ 8.733.000 98 110 135

41 43 64 48
Total 244 $  13.627.950 2.150 $  76.760.192 - 22 % S 22~ S m u 17
Certificados Matriculas Renovaciones  Actos, libros y Otros RUP

documentos

TRANSACCIONES VIRTUALES
CANTIDAD: 2.394 = Bancos ®PSE
TOTAL: $ 90.388.142

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas o
m ’ -
Informacion Comercial
37
z JUNIO
DESCRIPCION CANT VALOR 22
Solicitudes realzadas 37 N/A
Solicitudes atendidas 22 $ 3.568.581
Solicitudes realizadas Solicitudes atendidas

www.cctunja.org.co
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de Tunja

Centro de Convenciones
Infraestructura

« Adecuaciones en baterias de banos del CCV, levantamiento del tapete del CCV.

T A B - -

s:j?, g YR | S . n Tramie c@‘ =\ o - T ZEW »> % B - X M. [ PR A . Ry ~ L . J . .. e -
€d Camarade Comercio de Tunja L) @camaratunja (® camaradecomerciodetunja ) Camarade Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Infraestructura

» Limpieza zona de almacenamiento CCV.

2 ~
¥ s
< ety ey U 5,

camaradecomerciodetunja Camara de Comercio de Tunja

ﬁ Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos

- Evento RUEDA DE PRENSA 105 ANOS “CCT",
realizado el dia 2 de junio de 2022.

- Evento CONTROL DE RIESGO ELECTRICO
"SURA", el dia 8 de junio de 2022.

=
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

- Evento PROMOCION, PREVENCION E

INTERVENCION DE FACTORES
PSICOSOCIALES "SURA", el dia 15 de junio de
2022.

- Evento CAPACITACION “COOMEVA”, el dia 15
de junio de 2022.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

- Evento CAPACITACION “CARDENAS VISION”
el dia 18 de junio de 2022.

- Evento ORIENTACION Y ASESORIA EN LA
INVERSION ADECUADA DE LOS RECURSOS
“UT AURIV LOGISTICA 20227 el dia 23 de
junio de 2022.

www.cctunja.org.co
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Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Intervencion Comprobantes de Ingreso 2007

Se esta interviniendo la subserie de Comprobantes de Ingreso
del fondo acumulado, en donde se desarrollaron las siguientes
actividades:

« Organizacién cronoldgica.

+ Retiro de material abrasivo, retiro de duplicidad
documental, depuracion.

» Pegado de consignaciones bancarias.

52887un total de 3 cajas y 154 carpetas intervenidas del ano

Persona responsable: Miladys Mora - Apoyo Gestion
Documental

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Intervencion fondo acumulado de Conciliacion Y
Arbitraje

Intervencidon fondo acumulado del area de Conciliacién y
Arbitraje donde se realizaron las siguientes actividades:

« Ordenacion cronologica de documentos, vigencia 2011
a 2014, en total fueron 81 carpetas ordenadas.

« Eliminacion de material abrasivo, duplicidad
documental y embalaje documental.

Para un total de 81 carpetas intervenidas.

Persona responsable: Erika Dayana Ochoa Gonzalez -
Apoyo Gestion Documental

www.cctunja.org.co



Administrativo y Financiero

Gestion Documental

Intervencion archivo de Registros Publicos

En el mes de junio en el drea archivo de Registros Publicos, se
realizaron las siguientes actividades:

www.cctunja.org.co

Busquedas y organizacion de matriculas (PJ:196248,
PJ:195896, PJ:91480, ESAL S0500161, ESAL S0503654,
PJ:195095, PJ:34731, ESAL S0505771, ESAL S0504649,
PJ:26455, P1:202575, PJ:59857, P1:29079, PJ:72575).

Organizacion de carpetas para generar espacio de nuevos
expedientes en el archivo de Registros Publicos.

Jornada de orden y aseo en el archivo de Registros Publicos.

Intervencion y organizacion de documentos de las subseries:
establecimientos (2014? personas naturales (2019) y personas
juridicas con animo de lucro (sociedades), personas juridicas sin
animo de lucro (ESAL) y Registro Unico de Proponentes (2022).

Asignacion de identificadores en espacio fisico de las subseries
documentales en el Archivo de Registros Publicos.

: 3

Actividades adicionales como apoyo en la actualizaciéon de
caracterizacion y procedimiento de Gestion Documental,
actualizacion de TRD de Registros Publicos, revision del pedido
de papeleria II semestre 2022, en organizacion de documentos
del area de Gestidon Documental y asistencia a reunion de
actividades.

Personas responsables: Sindy Abril, William Robles y Maria
Alejandra Valero - Apoyo Gestion Documental - Aprendices
SENA.
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Administrativo y Fmanaero
Gestion Documental

Intervencion archivo de Registros Publicos

En cuanto a personas naturales, se crean 87 expedientes y se
extraen 1.241, para un total de 1.328 matriculas intervenidas y
archivadas con 2.928 folios anexados.

Para la subserie de establecimientos se crearon 121 y se
extraen 1.310, para un total de 1.431 matriculas intervenidas y
archivadas con 1.795 folios anexados.

En la subserie de personas juridicas sin animo de lucro ESAL se
crean 15 y se extraen 217, para un total de 232 matriculas
intervenidas y archivadas con 4.369 folios anexados.

De la subserie de Registro Unico de Proponentes - RUP se
crean 19 y se extraen 103, para un total de 122 matriculas
intervenidas y archivadas con 11.027 folios anexados.

Por Ultimo la subserie de personas juridicas con animo de lucro
sociedades se crean 315 y se extraen 444, para un total de
759 matriculas intervenidas y archivadas con 8.184 folios
anexados.
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Personas responsables: Sindy Abril, William Robles y Maria
Alejandra Valero - Apoyo Gestién Documental - Aprendices SENA.

www.cctunja.org.co



Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Intervencion archivo de Registros Publicos
Evidencias fotograficas

www.cctunja.org.co
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Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Actividades administrativas

Revisidn, actualizacion y elaboracion de las 17 Tablas de Retencion Documental de todos los Departamentos y areas de la CCT.

Encargadas:

* Leyda Yamile Pacheco
Lépez - Auxiliar I Gestion
Documental.

 Erika Dayana Ochoa
Gonzalez - Apoyo Auxiliar
II Gestién Documental.

« Sindy Milena Abril -
Apoyo Auxiliar II Gestion
Documental.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
| | | | || de Tunja
Administrativo y Financiero
Gestion Documental
Se realiz6 la creacion de un Google DRIVE, con el fin ; -- :
de que todas las areas ingresaran a validar y revisar X
sus respectivas TRD.

Persona responsable: Leyda Pacheco - Auxiliar I
Gestion Documental.

ErEErEEEEEE R O

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Se realizd actualizacion del procedimiento y caracterizacion
del proceso con el equipo de trabajo de Gestion
Documental.

Se brindd apoyo en los procesos archivisticos para la
respectiva transferencia documental de Control Interno y
Control Social.

Persona responsable: Leyda Pacheco Auxiliar I Gestidn
Documental y equipo de Gestién Documental

www.cctunja.org.co
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Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Se brindé acompafiamiento y asesoria en el area de
recepcion norte donde se retroalimentd en los
diferentes temas.

Persona responsable: Leyda Pacheco Auxiliar I
Gestion Documental y equipo de Gestién Documental

www.cctunja.org.co
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Gestion Humana

Tamara de Tomercio
| | | | || de Tunja
Administrativo y Financiero
Gestion Documental
Durante el mes de junio se realizaron préstamos a las Consulta y préstamo de documentos
siguientes dependencias:
Registros Publicos _ 14
« Registros Publicos.
. Presi dencia. Presidencia Ejecutiva _ 13
« Gestion Humana. -

 Direccion Administrativa y Financiera.
» Contratacion. Contratacion - 1

Con un total de 32 solicitudes recepcionadas, cumpliendo Direccion Admon. y Financiera [JJJi| 1
el tiempo de busqueda que son 8 horas maximo sin
ninguna observacién de los usuarios internos.

www.cctunja.org.co



Innovacion de Boyaca

» Proyectos ADCI. L.

+ Mesas sectoriales.

« Brechas de competitividad. 2.

« Campafa Boyaca Despega. 3.

« Articulacién — gestién.

« Alianza Logistica Regional Orinoquia - Boyaca. 4.
5.

www.cctunja.org.co

Comision Regional de Competitividad e -
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Contenido informe CRCI Gestion Proyectos

Agenda Departamental de Competitividad

Fortalecimiento de capacidades en gestidén del mercadeo, crecimiento
sostenible y estratégico del tejido productivo en los sectores
agroindustria y turismo.

Campaia apropiacién para la integraciéon de las TIC al sector
metalmecanico.

Sistema de marketing integral para las apuestas productivas
identificadas en la AICCT.

Estructura funcional que permite la integracion, procesamiento, y
analisis de datos para la toma de decisiones estratégicas de los
sectores turismo y agroindustria en el departamento de Boyaca.

Programa sensibilizacién de energias limpias.

mara de Tomercio
de Tunja
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Comision Regional de Competitividad e ===
Innovacion de Boyaca 2

Gestion Proyectos

Agenda Departamental de Competitividad

Avanzamos con el Instituto Ginnoa en la formulacion del proyecto antecedentes, contexto y el planteamiento de la cadena de valor y
presupuesto, se plantea presentarlo en el proximo comité ejecutivo para su incorporacion en la ADCI.

En el marco del convenio 285 de 2022 avanzamos con la UNAD y el equipo de SUMA, en la identificacion de la fuente de financiacion, la cual
2 sera LAUDES FOUNDATION, por ello se realizan sesiones de trabajo seguin cronograma de trabajo para avanzar en el desarrollo de formatos que
exige la fuente.

Junto con el equipo de la Universidad Antonio Narifio, se programa sesion de trabajo y se establece cronograma y actividades tendientes al inicio

3 o,
de la formulacion del proyecto.

4 Con el equipo formulador avanzamos en la revision y consolidacion del informe final, actualizacion de informacién y fuentes de informacion del
proyecto, revision del Geoportal, y tabulaciéon de datos.

5 Con el liderazgo de la Camara de Comercio de Sogamoso y la UPTC, se inician actividades tendientes a disefar un programa que permita dar

conocimiento general sobre el tema de las energias limpias, aspecto importante para la competitividad del departamento.

www.cctunja.org.co



Mesas sectoriales
1. Mineria

La CRCI de Boyaca participd del Encuentro Regional Sector Minero, donde
con el sector minero, el sector publico, privado y la academia se articulan
temas como: formacion profesional integral, evaluacion y certificacién por
competencias laborales, emprendimiento y empresarismo.

2. Agroindustria
Participacion de la CRCI en la organizacion y logistica del Taller de Estrategias

de Fortalecimiento de Marca y Producto - Sector Lacteo, que se desarrollara
el préximo 14 de julio, con la socializacion de la metodologia Circulo de Oro.

Comision Regional de Competitividad e -
Innovacion de Boyaca
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Campaiia Boyaca Despega

Asistencia de la CRCI en la apertura de los vuelos comerciales en la pista del
aeropuerto Juan José Ronddn de Paipa, y en trabajo articulado con la
Secretaria de Turismo, las Camaras de Comercio de Tunja, Duitama vy
Sogamoso, el Consejo Intergremial del Sector Productivo, se realiza la réplica
de las imagenes de la campana #BoyacaDespega Una nueva Experiencia.

#BOVACADESPEGA

Una rwcve emeriercia

22 . 23 sx 3 M:aldesarrolloem sarial

Junio
Vuelos inaugurales

m =

www.cctunja.org.co



Apoyo cluster

La Comisidon Regional de Competitividad e Innovacion de Boyaca, participa en
la sesion del Cluster de Construccién de la Provincia de Sugamuxi, en la que
se revisa el cronograma de las mesas de trabajo para el segundo semestre
del afio, se realiza presentacion de los grupos de investigacion de
instituciones de educacion superior.

Participacion de la CRCI en el Séptimo Evento Nacional de Iniciativas Cluster
en la Ciudad de Medellin.

Consejo Departamental de Turismo

Participacion de la CRCI de Boyaca, donde se acompafid a la Secretaria de
Turismo de la Gobernacion de Boyaca y las administraciones municipales en
la socializacién del producto turistico para la provincia de Lengupa, en la que
con actores del sector se conocen detalles del proyecto.

Comision Regional de Competitividad e -
Innovacion de Boyaca
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Brechas de Competitividad

Junto con la firma consultora UrbanPro y los actores que hacen parte del
proceso se realiza sesidn de trabajo de acorde al cronograma establecido y se
realiza:

5 Sesiones de trabajo referente a la variable diversificacion de la canasta
exportadora, trabajo articulado con las facultades de negocios internacionales
de las universidades Santo Tomas y Universidad de Boyac3, la direcciéon de
inversién y comercio de la Gobernacion de Boyaca y el equipo base del
proceso, se plantea el plan de accion definiendo actividades y responsables.

www.cctunja.org.co



Indice de Competitividad Municipal

Avanzamos en la tabulacién y consolidacién del proceso estadistico, segun
sesiones de trabajo con el equipo de la Camara de Comercio de Bucaramanga,
se adelantan sesiones de trabajo con la Universidad UniSangil, para
desarrollar los textos acorde a los resultados de los 19 municipios del
departamento.

Alianza Logistica de Transporte

La CRCI acompaid la firma de la ALIANZA LOGISTICA REGIONAL
ORINOQUiA - BOYACA, esta alianza representa un importante avance para
mejorar la eficiencia en el transporte de carga de la regidn, trabajo articulado
con el Ministerio de Transporte.

: 3
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Apoyo - articulacion

Acompaiamiento

1. Articulacion con la secretaria de educacién Programa STEM.

2. Articulacién Agencias de Desarrollo Econdmico Local.

3. Asistencia en el Comité de Regionalizacidén en el marco del SNCI.

4. Articulacion con la UPTC, presentacion indicadores de competitividad
Facultad de Administracién de Empresas Sogamoso.

5. Participacion en las sesiones del CUEES.

6. Articulacion Camaras y ORMET, desarrollo fase 2 estudio pandemia.

7. Acompafamiento Evento ADEL Dinosaurios.

8. Asistencia en el Gran Foro Regional Construccion de Bienestar organizado

por Camacol.

Replica convocatorias oferta nacional
Se realiza la divulgacion de las diferentes convocatorias del Gobierno Nacional
a los actores de la CRCI.

www.cctunja.org.co



=

Comision Regional de Competltlwdad e -~z

Innovacion de Boyaca e
Proyectos ADCI
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Consejo Departamental de indice de Competitividad Alianza logistica de
Turismo Municipal transporte

www.cctunja.org.co
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Apoyo - articulacion
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Juntos Eogramos mas

El SENA Boyacd y la Cémara de Comercio
de Segamoso invitan al

GRAN FORO REGIONAL

Encuentro Regional

Encuentro Res g
de Ingresos y la Produccion So: p Vit

CEnplon wiiinds y dominillo scantonlos:
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z.zz Hora: 8:00 a.m. - 12:00m.

B:00am  inscrcon y oo

Sector Minero

Jueves 23 de junio 8:30 a.m.
Auditorio Aula Ambiental
Corpoboyaca Cra. 23 Este # 53-136,

Tunja - Boyaca

Auditorio Favoa Camara de Comercio de Sogamaso

Temas
1 - Formacién profesional integral

Junio 30, 2022 Evaluacién y certificacion por competencias laborales
- Emprendimiento y empresarismo

JH7am.al2m.

Los esperamos

Mayores informes e inscripciones en

Red % Adelco

608 770 0522 - 608 770 9954 Exta: 103A07/13 ) 320 970 12 58

www.cctunja.org.co
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