Informe de
gestion por
dependencias de
la Camara de

Comercio de
Tunja

—Q ‘Tamara de ‘Comercio

ﬂ [ |
Departamento de Planeacion y de 1 uinja

Estudios Economicos

Julio del 2022




=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

En julio, el presidente Ejecutivo de la entidad, Julian Galvis, realizé el acompafamiento en los encuentros
con afiliados y las conferencias de servicio al cliente en los municipios y en Tunja, La magia de servir con

proposito de Gabriel Vallejo

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS
Publicidad institucional

« De acuerdo a las publicaciones realizadas en marzo, con las capacitaciones virtuales y actividades de la entidad y de la CRCI
Boyac3, el alcance promedio en Twitter fue de 15.230 impresiones en todo el mes Refweets sin comentarios

, Twitter

Sus Tweets consiguieron 12.7K impresiones en este periodo de 31 dias

En promedio, consiguid 1 Retweets sin
comentarios por dia

En promedio, consiguio 3 me gusta por
Tweets destacados  Tweets y respuestas mpresiones nteracciones Tasa de inferaccion dia

Promocionado

www.cctunja.org.co



> Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 561.681

Promedio diario: 18.119

e El alcance aumento6 41 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 1.517

Promedio diario: 49

® Las reacciones aumentaron 26 %

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 3.693

Promedio diario: 119

e El alcance disminuyod 515 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 6
Promedio diario: 0

Comunicaciones
Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 56.576

Promedio diario: 1.825

e El alcance aumento 6 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 150

Promedio diario: 5

e Las reacciones aumentaron 43 %

> Comision Regional
Alcance

Mes: 8.103

Promedio diario: 261

e El alcance disminuyod 60 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 556
Promedio diario: 18

® Las reacciones disminuyeron 1.366 % e Las reacciones aumentaron 64 %
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Tamara de Tomercio
de Tunja

> Seccional Chiquinquira > Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance Alcance

Mes: 86.143 Mes: 13.640

Promedio diario: 2779 Promedio diario: 440

e El alcance aumento6 49 % ® El alcance disminuyd 15 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 264

Promedio diario: 9

® Las reacciones aumentaron 36 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 188
Promedio diario: 6
® Las reacciones aumentaron 44 %
» Consejo Intergremial

ﬂ Facebook
Alcance

Mes: 62 El alcance de todos
Promedio diario: 2 -

los perfiles, en
julio, fue 729.898

f Aumento 34 %

e El alcance disminuyo6 493 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 13
Promedio diario: 0

® Las reacciones disminuyeron 92 %

www.cctunja.org.co
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

l@' Instagram ° YouTube @ Diseios

20.717 « 1.106 vistas En el mes, se
usuarios alcanzados « 70 % por busqueda de produjeron 98 piezas
con las 106 Google Search, y (gntre imagenes y
publicaciones WhatsApp 6,8% videos), para realizar la

publicidad institucional

realizadas en el mes
de la CCT

www.cctunja.org.co
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

H Google Mi Negocio 7E"

Tamara de Tomercio
de Tunja

OFICINA DE
COMUNICACIONES

cCcr

1,888 1,217

® Personas que vieron tu Perfil de Negocio Q Busquedas que mostraron tu Perfil de Negocio en los

“w -72.3% (en comparacién jul 2021) resultados de la busqueda Se reallza ron dlseﬁosl pUbllcaCK)nes y

W -72.8 % (en comparacion jul 2021)

Desglose por plataformay dispositivo actualizaciones en la pagina de la CCT,

Son las plataformas y los dispositivos que las personas utilizaron para Desglose de busquedas

encontrar tu perfil Términos de busqueda que mostraron tu Perfil de Negocio en los g ra baCiO,n y ed iCiO,n de Videos de

resultados de la busqueda

empresarios. Se recibieron por medio de la

Busqueda de Google — computadoras de

escritorio 1. camara de comercio 483 plataforma de tiCketS, 87 SOIiCitUdes de Ias
2. camara 7= diferentes areas de la entidad.

Busqueda de Google — dispositivos moéviles

3. camara de comercio tunja 7
e 125-7% J 173
Google Maps — dispositivos moviles

4. camara de comercio de boyaca 73

www.cctunja.org.co
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Imagen corporativa -

Disefno de material publicitaria para la promocién de la conferencia de servicio al cliente La magia de servir con propdsito
de Gabriel Vallejo

GABRIEL
VALLEJO

La magia de servir con prop

N —_—

BABRIEL
ALLEJO

Bl

www.cctunja.org.co



Imagen corporativa .

Diseno del codigo QR para las SFPQR y avisos de sefalizacion e informativos para las oficinas

QFIC\NA CCT POR EL MoMENTg

Guateque SIN ATENCION
PRESENCIAL

Comunicate con nosotros,
para ayudarte con tus tramites

| Recuérdé _dee )
ddanmos

7 NUESTRA OFICINA

P en Muzo ' PBX: 608 747 4660 extension 3
= I - 4 i ion: © WhatsApp: 315 692 4085
ESCANEA ESTE CODIGO OR, i Hil=va difeceian: @ Chat: w::v cctunja.org.co/chat/
Déjanos saber tu opinion sobre la ;tencién \ carrera 6 # 2-03 | . i
que estas recibiendo en nuestra entidad o Alngcuadiaid=tpanque piincipat P i L
) 8a.m. a4 p.m., en jornada continua
SUGERENCIAS, FELICITACIONES, PETICIONES, QUEJAS 0 RECLAMOS Lunes aviernesde8a.m.a12.y2a5p.m.
0000 0000 G 600
_ﬁﬁ www.CCtUNja.org.co _g_ www.CCtUNja.org.co 4 : “-g';-;fz.-m ek CCRUNR.ory.c0

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

En las 87 solicitudes recibidas en el mes, las areas con mayor numero de tickets enviados, fueron las oficinas
de nuestra jurisdiccion, la Oficina de Prensa y Comunicaciones y el Departamento de Planeacion y Estudios
Econdmicos. El cumplimiento de parte del proceso, en los tiempos de respuesta, fue un dia en promedio.

DISENOS LLAMADAS SOCIAL MEDIA GENERALES
Informe de Solicitudes 1jul 2022 - 31 jul 2022 .
Oficina de Prensa y Comunicaciones Total Tiempo Total llamadas Tiempo Total Tiempo Total Tiempo
60 0,7 443 0,6 17 14 22 0,0
3-27.7% $-57.2% 3 -84.8% 3 -40.0% ¢ No corresponde $-50.0% $-100.0%
Total de Solicitudes Tiempos de respuesta Oficina / Departame... N°. Solicitudes... Tiempos der... B Completo [ Penciene Completo - Compieto M Compieto I Pendiente
87 6,0 1 oforss o— 2 — I ]
)
6 17
$-14.7% t1.2% 2. Comunicaciones 20 —— 71 |
3. Planeacion y Estudios E... 19 I (%8 |
b S P ~— Elaboracién de disefios Gestion de llamadas ~—— Edicién multimedia — Solicitudes generales
Aprobados 4. Comisién Regional de In... ¢ ) 5 Il B B
B Disiios 5. Servicios Empresariales 70 51 10 .
6. Coordinacién de Gestio... K] | SN /\/\ /\/\/\ \/\/\/\ /\ /\/\AA/\ /\
52 0 ot 0 ol
_ s > " . 1jul 9jul 17 jul 25jul 1jul 9jul 17jul 25jul 1jul 9jul 17jul 25jul 1jul 9jul 17 jul 25jul
B Social Media 7 Comlte de ConV|VenC|a 2 l 4'9 - Fecha de Ia solicitud Fecha de Ia solicitud Fecha de Ia solicitud Fecha de la solicitud
8. Administrativo y Financi... 11 43 1R
1 5
_ 9. Control Interno 11 56 N MEDIOS DE PUBLICACION
B Generales
10.  Centro de Conciliacion y... 11 49 IR
- Facebook Instagram Twitter Pantallas 2 Pagina web
@ Completo Pendiente

22 ¢ 28 7 28 1 ~0) 18

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Convocatoria a los comerciantes de los municipios para la conferencia de servicio al cliente La magia de servir con
proposito de Gabriel Vallejo

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS

Protocolo en los municipios y en Tunja de la conferencia de servicio al cliente La magia de servir con proposito de
Gabriel Vallejo

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Coordinacion de entrega de tarjetas a los afiliados de la CCT, para la conferencia de servicio al cliente La magia de
servir con proposito de Gabriel Vallejo

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Diseno para impresion de los pendones de municipios, con el nuevo eslogan de la entidad y con la celebracion de los
105 anos, para promocionar la marca de la CCT

OFICINA CCT
Muzo

00GO0

Ui e e www.Cctunja.org.co

www.cctunja.org.co



CARI

Gestion campaiias

« En julio, se gestionaron 6.919
llamadas de las distintas campanas
de la entidad, con un total de
4.863 efectivas, con una
efectividad del 70 %.

Municipio / oficina

Arcabuco
Chiquinquira
Otanche
Muzo
Santana
Moniquira

Ramiriqui

Campana

Contabilidad para pequefas
empresas

Convocatoria Gira de
servicio al cliente

Gira servicio al cliente
Gira servicio al cliente
Gira servicio al cliente
Gira servicio al cliente

Gira servicio al cliente

Centro de Atencion de Respuesta Inmediata -

Total
llamadas

136
1.414
191
188
260
918
651

Total
ETWELES
efectivas

91
898
135
138
202
721
565

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

65

898
78
95

109

308

228

www.cctunja.org.co



Centro de Atencion de Respuesta Inmediata -
CARI

Total Total
Municipio / oficina Campaia llamadas
ETWELERS .
efectivas
Gestion campaiias Umbita eniss ellalEs ar s geg 70
sociales
Gestionando la
Guateque sostenibilidad de tu 107 75
] i empresa
Se. r.eQIStraron 3'.10.8 usuarios p?ra Guateque Gira de servicio al cliente 496 329
asistir a las distintas campanas
) ) Garagoa Gira de servicio al cliente 688 489
organizadas por la entidad.
Miraflores Gira de servicio al cliente 316 194
MuZo Cap-a'citacién de primeros 66 51
auxilios
San Luis de Gaceno Gira de servicio al cliente 280 197
Samaca Gira de servicio al cliente 869 572
Tunja Gira de servicio al cliente

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

48

38

224
312
102
32
108
382

T R TR T T
www.cctunja.org.co
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Centro de Atencion de Respuesta Inmediata - TR

CARI

Gestion canales de atencion

« 689 registros atendidos via chat web vy
WhatsApp, directamente por asesores del CARI.

« 380 agendamientos para los asesores de
Registros Publicos.

« 495 |lamadas entrantes atendidas directamente
por asesores del CARLI.

www.cctunja.org.co
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Centro de Atencion de Respuesta Inmediata - TR
CARI

SoyJer = ‘ ;
SoyGanac,

Se realizd convocatoria presencial en algunas
empresas y establecimientos de Tunja, asi como, de
los diferentes municipios de la jurisdiccion, para
invitarlos a participar de la gira de servicio al cliente,
“La magia de servir con proposito” de Gabriel Vallejo.

www.cctunja.org.co
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Secretaria General . I
Registros Publicos

Las actividades realizadas, durante el periodo de julio de 2022
se describen a continuacion:

« Mediante nuestro Centro de Asesorias Telefonicas de
Registros Publicos se brindaron trescientas ochenta y dos
(382) asesorias por parte de los funcionarios del &rea, Norte
realizando el acompanamiento del usuario en el acceso y
utilizacion de nuestros canales virtuales para el ingreso de Realiza todos tus tramites
. .y de Camara de Comec
informacion y documentos.

« Se atendieron ochocientas setenta y seis (876) asesorias

- - Visitanos |
presenciales por parte de los profesionales, en temas oryrroe S el [
relacionados con los servicios de registros en la sede norte, s

sede centro y oficinas.

gR ooeo
Samery 21 Samarce www.CCtUNja.org.co

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

« Se realizaron ciento sesenta y una (161) asesorias
personalizadas mediante la plataforma CVAE (Centro Virtual
de Asesoria Empresarial), en temas relacionados con el
proceso de renovacion de matriculas, renovaciones vy
Registro Unico de Proponentes, pre-Rut, radicacidn de actas
y documentos, asesorias en aspectos Juridicos y contables.

« Ingresaron mil cientos sesenta y dos (1.162) tramites de
Registros Publicos, para estudio y revision juridica por parte
de los profesionales del Departamento.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Cenrn/V-uZua;l&

ASESORIA EMPRESARIAL

) AcENDA AQUITU CITA

=
nu’:edle a nuestros
==Y Tramites en linea

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa

« Ingresaron 147 solicitudes de informacidn a la Secretaria
General, dando respuesta a cada una de ellas dentro de los
términos legales.

Organizacion y capacitacion Funcionarios:

« Se participd en el Comité Juridico Nacional 2022 - realizado en
la ciudad de Medellin.

« Se adelantd mesa de trabajo con el grupo de profesionales y
asesores de Registros Publicos, a fin de tratar asuntos
importantes para el Departamento.

« Se organizé el personal para la atencion de los servicios tanto en
forma virtual como presencial.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Seguimiento de actividades oficinas centro, norte,
seccionales, receptoras y sede virtual

» Se hizo seguimiento diario y permanente a las actividades del
registro efectuadas por los funcionarios.

» Se realiza permanente seguimiento y control al desarrollo de la
prestacion del servicio a través de nuestra sede virtual “Centro
de Asesorias Telefonicas de Registros Publicos”.

Comités de la entidad y diferentes reuniones:

Se organizo y dirigié el comité de directores, donde se trataron los
temas inherentes y que requieren coordinacién para el engranaje
de las actividades de las diferentes areas de la entidad.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa
Comités de la entidad y diferentes reuniones:

Se participd en diferentes comités establecidos por la entidad y que de
acuerdo a su periodicidad corresponden a:

« Comité de directores.
« Comité seguimiento y evaluacion presupuesto.

« Comité Afiliados.

Reuniones con las diferentes areas para brindar el apoyo requerido en
temas juridicos y de operacion.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



« Audiencias:

Durante el mes de julio, se realizaron 27 audiencias del servicio de
conciliacion, de 22 expedientes conciliatorios, los cuales tuvieron los
siguientes resultados:

« Acta de Acuerdo Conciliatorio: 8

« Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 5

« Constancia de Inasistencia: 4

« Constancia de Asunto No Conciliable: 0

+ Informe del Conciliador de Suspension: 12

« Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 1

- Asesorias:

Se realizaron durante el mes de julio 32 asesorias, 16 asesorias
presenciales personalizadas y 16 asesorias telefonicas frente a los
servicios del Centro de Conciliacién, recuperacion empresarial, acuerdos
de apoyo, directivas anticipadas y arbitramentos.

: 3

Tamara de Tomercio

Centro de Conciliacion y Arbitraje

- Solicitudes de Conciliacion:

En el mes de julio se radicaron 20 solicitudes de conciliacién, de las
cuales 10 de ellas fueron radicadas bajo el marco de la Jornada Gratuita
de Conciliacién, celebrada el 28 y 29 de julio.

- Estrategias de divulgacion de los servicios del CCA:

Como estrategias de divulgaciéon de los servicios de conciliacién,
arbitraje, recuperacion empresarial y acuerdos de apoyo y directivas
anticipadas, se contrataron servicios de publicidad para los Centros de
Conciliacidon en emisoras de los distintos municipios, asi como publicidad
en redes sociales.

2

CENTRO DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE

www.cctunja.org.co



Jornada Gratuita XLI de Conciliacion

En el marco de la Jornada Gratuita XLI de Conciliacidn,
se celebraron 13 audiencias, correspondientes a 10
expedientes de Conciliacion, remitidos por la Casa de
la Justicia, para contribuir con la Funcién Social del
Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de
Comercio de Tunja.

Centro de Conciliacion y Arbitraje

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

CENTRO DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Capacitaciones con costo

Curso de Registro Sanitario Invima para alimentos y
bebidas — Chiquinquira

VALOR DE

INGRESOS $ 3.450.000

COSTOS

CAPACITACION $ 1.820.000

ESTACION DE CAFE 50.000

EXCEDENTE $1.580.000 10 participantes

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Capacitaciones con costo

Capacitacion “La Magia de Servir con Propdsito” en la
empresa Central de Abarrotes DS SA

VALOR DE
INGRESOS $ 3.000.000
PRIVADOS

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Chiquinquira B
Capacitaciones
Taller practico en redes sociales Taller de primeros auxilios en Seguridad y Salud en el Trabajo
en Saboya Muzo en Santa Barbara (San Pablo
de Borbur)

10 asistentes 27 asistentes 10 asistentes

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira
Conferencia “La Magia de servir con proposito”

Chiquinquira Muzo Otanche

800 asistentes 175 asistentes 60 asistentes

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Encuentro de afiliados

Chiquinquira

Muzo y Otanche

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

Encuentro de afiliados: El
dia 25 de julio en el Club del
Educador, se llevo a cabo el
encuentro de a filiados en el
municipio de Garagoa, donde
contamos con la asistencia de
20 afiliados con sus
acompanantes.

Promocion de la gira de
servicio al cliente programada
por la Camara de Comercio a
través de grupos de Facebook,
WhatsApp, Instagram,
perifoneo, cufas radiales e
intervencion en el canal
municipal y redes sociales de la
Alcaldia.

¥ il
3 . Vi
-

GABRIE
VALLEJ
1 e 8255

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Intervenciones e invitaciones
de manera especial a los
habitantes del municipio de

Garagoa.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Garagoa

Gira de Servicio Al Cliente

El dia 25 de julio en el auditorio de la casa de la
cultura Tomas Villamil del municipio de Garagoa, se
llevo a cabo la GIRA DE SERVICIO AL CLIENTE
dictada por el Dr. Gabriel Vallejo, donde asistieron
mas de 220 personas.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

Encuentro departamental de la cadena productiva ; ~ ‘ L8,
— frutales de exportacion: Durante los dias 14 y 15 de ' st
Julio, se realizo acompafamiento a la Secretaria de | .
Agricultura de la Gobernacion de Boyaca, al encuentro
departamental de la cadena productiva frutales de
exportacién, en el municipio de Miraflores, donde se
participo con la oferta institucional de la Camara de
Comercio de Tunja y se realizd acompafiamiento a las

asociaciones y productores del municipio.

Agricultura por contrato
gl campo es de todos.

Jornada de negocios de agricultura por ,
contrato: El dia 19 de julio, se realizd Al
acompanamiento a la jornada de negocios de e
agricultura por contrato, realizada por el Ministerio de

Agricultura y Desarrollo Rural, en el municipio de
Miraflores y se dio a conocer los productos y servicios
que ofrece la entidad y a la vez se brindd informacion
sobre la campaina Empresario ITEC.

www.cctunja.org.co




Oficina CCT de Miraflores

Gestion gira de servicio al cliente: Durante el mes de julio se
llevé a cabo visita personalizada a los afiliados, con el fin de realizar
entrega de la tarjeta de invitacién a la conferencia en Servicio al
Cliente.  Adicionalmente, se realizd invitacion extensiva a los
empresarios y comerciantes de la Provincia de Lengupa, a través del
programa radial denominado “Magazin informativo Lengupa”, de la
emisora Cafia y Café del municipio de Zetaquira y la emisora
Lengupa Estéreo 98.6, del municipio de Miraflores.

Encuentro con afiliados de la Provincia de Lengupa: Con
motivo de los 105 afos, se realizd un encuentro con afiliados de la
Provincia de Lengupd, donde se conté con la participacion de 75
empresarios, quienes tuvieron la oportunidad de compartir una
charla personalizada con el Dr: Gabriel Vallejo, nuestro presidente
Ejecutivo el Dr. Julidn Galvis, el Dr. German Salinas, la Coordinadora
de afiliados, la Dra. Marelvy, el ing. Rafael Cortes, el Dr. Israel
Romero, con el fin de ofrecerles una atencion personalizada,
teniendo en cuenta que es uno de los benéficos que como clientes
preferenciales tienen derecho.

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Miraflores

Conferencia en servicio al cliente

El dia 26 de julio se desarrolld en la casa el salon de
la parroquia de Miraflores, la conferencia presencial
denominada “La magia de servir con propdsito”
dirigida por el Dr. Gabriel Vallejo, con la asistencia de
200 empresarios y comerciantes aproximadamente
de los municipios de San Eduardo, Berbeo, Zetaquira
y Miraflores.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Moniquira

Moniquira

El dia 13 de julio en el marco de la celebracion de los
105 afios de la Camara de Comercio, se desarrollé en el
municipio de Moniquira la conferencia sobre servicio al
cliente, dictada por Gabriel Vallejo, donde se contd con
la participacién de 400 comerciantes aproximadamente,
los cuales fueron convocados a través de radio, pagina
web, correo electrdnico, llamadas telefonicas, perifoneo,
redes sociales y volanteo establecimiento en
establecimiento.

Arcabuco

« El dia 7 de julio se desarrolld6 en el municipio de

Arcabuco la capacitacion denominada contabilidad para
pequenas empresas, donde participaron comerciantes
del municipio.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio

Y 4 de Tunja

Oficina CCT de Moniquira

Afiliados:

El dia 13 de julio se desarrolld en los municipios de
Santana y Moniquira el encuentro de afiliados en el
marco de la celebracién de los 105 afios de la
Camara de Comercio, se contd con la participacion
de aproximadamente 70 afiliados de la jurisdiccion.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Santana e

Santana

El dia 13 de julio en el marco de la celebraciéon de los 105
anos de la Camara de Comercio, se desarrolld en el
municipio de Santana la conferencia sobre servicio al
cliente, dictada por Gabriel Vallejo, donde se contd con la
participacién de 150 comerciantes aproximadamente, los
cuales fueron convocados a través de radio, pagina web,
correo electrénico, llamadas telefdnicas, perifoneo, redes
sociales y volanteo establecimiento en establecimiento.

Es momento de capacitarnos para cumplir nuestros
suefos & puedes emprender en cualquier area que
desees ¥ 2 22 & R 1% W Dy tener éxito
con una buena administracién y ejecucion [l = 7 7

Chita raque ?3,?5.553,5,“"‘-55

El dia 15 de julio se desarrolld6 en el municipio de
Chitaraque la capacitacion sobre emprendimiento donde
participaron comerciantes del municipio.

15 | EMPRENDIMIENTO

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Guategue o

 Capacitaciones Oficina Guateque

« Gestion invitaciones conferencia Gabriel Vallejo

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Guateque o

 Gestion invitaciones encuentro de afiliados vy
conferencia Gabriel Vallejo

 Encuentro afiliados Oficina Guateque (58
participantes)

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Guateque o

« Conferencia Gabriel Vallejo Oficina Guateque
(232 asistentes)

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Villa de Leyva o

Conferencia Gabriel Vallejo:

 El evento se llevo acabo el dia 05 de julio del
2022, donde al rededor de las 03:30 de la tarde
se dio inicio a la conferencia, la cual conto con
una participacion de 200 personas
aproximadamente.

Encuentro afiliados

« El encuentro de afiliados correspondiente a los
comerciantes de Villa de Leyva, se desarrollo el
dia 5 de julio de 2022 a la 02:00pm en las
instalaciones del Hotel el Campanario, el cual
contd con la participacion de 40 personas
aproximadamente.

www.cctunja.org.co



Departamento de Servicios

Empresariales

Programas de servicios empresariales

Programa DIME

Programa Dime ( Diagnostico Integral y Mentoria

Empresarial).

En el mes de julio a 267 nuevos matriculados se les remitid al
correo electrénico que relacionaron, la encuesta de Auto
diagndstico, de los cuales de recibieron 15 respuestas.

www.cctunja.org.co

IME

DIAGNOSTICO INTEGRAL Y MENTORIA EMPRESARIAL
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Tamara de Tomercio
de Tun
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WATRICULA
293br 2022
293br 2022
29abr 2022
293br 2022
29br 2022
29abr 2022
299br 2022
2900 2022
290 2022
2990 2022
2900 2022
293br 2022
293br 2022
2930 2022
293br 2022
293br 2022
293br 2022
293br 2022
293br 2022
293br 2022
293br 2022
29abr 2022

28abr 2022
28abr 2022
283br 2022
2abr 2022
28abr 2022
283br 2022
283br 2022
283br 2022

T NOWERE ACTIVIDAD CIUDAD

TEL A |

WORLD SOFTWA Actividades de desai TUNJA
96003428 SANABRIA BARS Actividades de men: TUNIA
400177101 FUGUENE NU E:Peluqueria y otras tr TUNIA
"YILKEL MINERAL Extraccion de hulla (i TUNJA
522632588 BUENDIA CORTE Alojamiento rural  RAQUIRA
11168520561 CALDAS PE A JU Comercio af por mer TUNJA
10536111867 BARON PITA YEI Comercio of por mer TUNIA
400489243 MORENO PUER1 Ensedianzs cultursl  TUNIA
742826355 VARGAS DUE A‘Expendio de bebida: GUATEQUE
PULPOPAUL NE1 Actividades especial OICATA
743583943 VANEGAS VARG Transporte de carga | SAMACA
2506457 MURTADO ARACCria de aves de corra GUATEQUE
10556509343 GARCIA RODRIG Comercio af por mer CHIQUINQUIRA
'DAZA DAZA YON Peluqueria y otros tr CONBITA
MONTA A ESPI? Comercio al por mer RONDON

3118457592 management @worldsoftwarssolutions.com
3108764477 carlossanabriat7@hotmal.com

3105997737 jarver03872005@hotmail.com

3182850441 kikelmineralssas@gmail.com

3125197417 karenbuendiacortes@yahoo.com
3219941995 juanitta.04@gmail.com

3223125475 candycanetunja@gmait.com

3023443011 disimore @gmail.com

3102901271 monchoS27@hotmail.com

3183811184 contactopulpopaulsublimacion@gmail.com
3123212456 laurasofi1982@gmait.com

3134829300 dahhas@yahoo.es

3173528214 edithaiithagarcia@gmail.com

3148733064 anadaza396@gmail.com

3213286293 karenmilenamontanaespinosa@gmail.com

VILLAMIL RODRI Comercio af por merC)
10446026416 PEREZ ANTONIC O1ros 11pos de exper CHIQUINGUIRA
MATAMOROS ¥ Expendio de comida VILLA DE LEWA
VARGAS RAMIRICria de aves de corra GUATEQUE
"ESTIME SUMERC Expandio a | mesa c VENTAGUEMADA
GONZALEZ VARI Comercio al por mor CHIGUINQUIRA
10036593189 PERAZA PRADO Comercio al por mer CHIQUINGUIRA
CONCEPTO R3S Actividades de arqui TUNL
10568028034 VARGAS MONR Transporte de carga [SAMACA
CARABUENA AC Actividades de servii TOCA
€1 ESMERALDAS Comercio al por mer TUNIA
10532481497 otros tipos de exper

3222366366 com
3219482726 perezsolanguie.1216@gmail.com
3126132631 martinezanglelorena@hotmail.com
3223177524 Jasson1o49@gmail.com

3214024307 Iydaemvi@gmall.com

3125593925 yg324005@gmail.com

3223805413 1202peraza@gmasl.com

3108521462 arg.lyda@gmall.com

3164904893 madelpio @hotmasl.com

3157839804 carabuenaf @gmail.com

3202602026 esmeraldasdecolombiaddass@gmal.com
3173879687 com

466774876 OBANDO VELAN Comercio 8l por mer TUNIA

400377873 VARGAS VARGA Almacenamiento y d TUNIA
INCANAP SAS _ Actividades de spoy SANTA SOFIA
o ‘omercio de partes, C

3229436676 mayeoban@hotmail.com
3204694541 nenavargas067a@gmail.com
3144445028 gerencia@incanap.com
n229m com

ELSINUSAS  Comercio o por men VILLA DE LEYVA
10160825420 GALVIS TRIANA Actividades especial TUNJA
10766656738 SALCEDO PAEZ \ Comercio af por mer TINJIACA
912616181 OLAVE VILLANO Aserrado, acepillada MONIQUIRA
10207837870 MORENO ROBA' Otras actividades de TUNIA

3132403087 contadoresasesorestanc@hotmall.com
3115074814 danielagalvistriana@gmail.com
3223964532 pyesidoT6@gmall.com

3188002276 luisalbertoolavevillanovat7@gmail.com
3143515281 monicamoreno2293@emal.com
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Gestion institucional

Gira de servicio al cliente — “La magia de servir con proposito”

Durante el mes de julio, se realizd convocatoria donde se entrego un
aproximado de 6.000 volantes, los cuales se entregaron de forma personalizada
en cada uno de los municipios en donde se desarrollaria esa actividad.

Un total de 2.581 asistentes participaron en las diferentes conferencias asi:

Chiquinquira 800
Garagoa 221
Guateque 200
Miraflores 130
Ramiriqui 350
Villa de Leyva 200
Moniquira 400
Santana 40
Muzo 200
Otanche 40

www.cctunja.org.co
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Asesorias personalizadas

Se realizd la asesoria de internacionalizacién a 4 empresas boyacenses, las cuales presentaron su interés de ampliar su mercado
internamente o externamente, teniendo en cuenta el estado de cada empresa, y el producto que manejan o desean importar para
darles la mejor asesoria.

Exportacidn de alimentos fritos Importacion de equipo médico Exportacidon de esmeraldas Exportacién de frutas

Pasos para imporaar ,._> \ I
, —— N —
EXPORTACION orssio. W SREERd M feCopacidad de Exportar () = = o am ST SoIAN
DE documentos f: esmeraldas .$ ~ ' § O .
ALIMENTOS = e = 7 cAw
= ) o = e s | e
T.. - , . . S Ver e Ficha técnica = g = e

—t—

»Lmaa

www.cctunja.org.co
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Misiones comerciales nacionales

Feria sabor a mi

Del 15 al 17 de julio, 9 empresarios de la jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Tunja, participaron en SABOR A MI
feria de cocina, arte y café, con el fin de apoyar el sector
gastronomico y fusionarlo con el arte y el café, de esta manera
brindar a todos los visitantes una experiencia gastrondmica y
cultural Unica.

La participacién por provincias a esta misién fue la siguiente:

Tunja 5
Moniquira 1
Viracacha 1
Ventaquemada 1
Tibana 1

Tunia

www.cctunja.org.co
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Misiones comerciales nacionales

Feria capital - SUMMIT

Teniendo en cuenta el convenio que se desarrolla con la
Alcaldia los dias 13, 14 y 15 de julio, los comerciantes
participaron en el evento de capital SUMMIT donde afianzaron
sus conocimientos sobre el financiamiento inteligente.

www.cctunja.org.co
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Actividades culturales

Apoyo al 25 concurso nacional de tractomulas y feria
automotriz en el municipio de Samaca.

Durante los dias 14 y 15 de julio se participd en el encuentro
departamental de la cadena productiva frutales de
exportacion, evento realizado en el municipio de Miraflores.

www.cctunja.org.co
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Ferias comerciales

Participacion en la jornada de negocios de agricultura por
contrato, evento programado por el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, en el municipio de Miraflores, donde se dio a
conocer los productos y servicios de la entidad, Programa
Empresario Itec.

camaraaecomercio

www.cctunja.org.co




TEMA: CURSO VAMOS A VENDER/
HABILIDADES EN LAS VENTAS

MUNICIPIO: MICROSOFT TEAMS
ASISTENTES: 39 PARTICIPANTES

Habilidades de las ventas =

La practica hace al maestro y, aunque existen diferentes
tipos de vendedores, hay actitudes en comin gue pueden
marcar la diferencia

gl &

Formacion y Capacitacion

TEMA: COMO OBTENER TU
REGISTRO SANITARIO INVIMA
MUNICIPIO: CHIQUINQUIRA
ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES

TEMA: ANALISIS DE RIESGO
LABORAL

MUNICIPIO: SAN PABLO DE
BORBUR

ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: CONTABILIDAD  PARA
PEQUENAS EMPRESAS
MUNICIPIO: ARCABUCO
ASISTENTES: 15 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion -

TEMA: EL VENDEDOR TEMA: CURSO VAMOS VENDER/ TEMA: CURSO VAMOS VENDER/ TEMA:  EMPRENDIMIENTO Y
MUNICIPIO: MICROSOFT TEAMS PROCEDIMIENTO DE VENTAS ESTRATEGIA Y MANIJEO DE LAS GENERACION DE IDEAS EXITOSAS
ASISTENTES: 60 PARTICIPANTES MUNICIPIO: MICROSOFT TEAMS VENTAS MUNICIPIO: SAMACA

ASISTENTES: 61 PARTICIPANTES MUNICIPIO: MIRAFLORES ASISTENTES: 21 PARTICIPANTES
ASISTENTES: 56 PARTICIPANTES

0060 000COGCO O Fundamentos de una estrategia de ventas

1. Conoce a l:u oonsumldor
recer T

Puede parecer obvio pero, aunque no lo
creas, es muy comun que los vendedores
fracasen porque no mantienen el enfoque en
los clies n:k) nemos un producto o
semclo en el merca es fundamental tener
conocimiento sobre nuestro piblico objetivo,

solo asi, podremos apostar por técnicas de
ventas asertivas.

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion -

TEMA: EMPRENDIMIENTO TEMA: CURSO VAMOS A VENDER / TEMA: CURSO VAMOS A VENDER / TEMA: CURSO VAMOS A VENDER /

MUNICIPIO: CHITARAQUE DISENO DEL PLAN DE VENTAS I DISENO DEL PLAN DE VENTAS I IDENTIDAD VISUAL PARA VENDER

ASISTENTES: 48 PARTICIPANTES MUNICIPIO: MICROSOFT TEAMS IMUNICIPIO: MICROSOFT TEAMS MUNICIPIO: MICROSOFT TEAMS
ASISTENTES: 51 PARTICIPANTES ASISTENTES: 47 PARTICIPANTES ASISTENTES: 54 PARTICIPANTES

Plan de ventas

El plan de ventas es una herramienta que da orden y

H 1 estrategia a la parte que mantiene vivo tu negocio: las
Diseno del Plan ventas. El plan de ventas comercial describe los objetivos,
de ventas 1 las tacticas principales, la audiencia objetivo y los posibles
obstaculos. Es como un plan comercial tradicional, pero se
centra exclusivamente en ventas.

GE'  Carolina Betancur

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: PASO A PASO PARA LA TEMA: CURSO VAMOS A VENDER/

FORMALIZACION DE LA PUBLICIDAD COMO ESTRATEGIA
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE VENTA

MUNICIPIO: SAMACA MUNICIPIO: MICROSOFT TEAMS
ASISTENTES: 7 PARTICIPANTES ASISTENTES: 49 PARTICIPANTES

La publicidad
como estrategia
de venta

GE  Angéiica M. Moncaleano
——

TEMA: GESTIONANDO LA
SOSTENIBILIDAD EN TU EMPRESA
MUNICIPIO: GUATEQUE
ASISTENTES: 15 PARTICIPANTES

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: TALLER PRACTICO EN
REDES SOCIALES Y CANALES
DIGITALES

MUNICIPIO: SABOYA
ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion il

TEMA: PRIMEROS AUXILIOS

TEMA: SERVICIO AL CLIENTE A LA TEMA: SERVICIO AL CLIENTE - TEMA: SERVICIO AL CLIENTE -
MUNICIPIO: MUZO EMPRESA CENTRAL DE ABARROTES CENTRO COMERCIAL UNICENTRO EMPRESA GSE.
ASISTENTES: 28 PARTICIPANTES SAS ) MUNICIPIO: TUNJA MUNICIPIO: TUNJA
MUNICIPIO: CHIQUINQUIRA ASISTENTES: 125 PARTICIPANTES

ASISTENTES: 50 PARTICIPANTES
ASISTENTES: 29 PARTICIPANTES

GABRIEL
VALLEJO

La magia
de servir con
proposito

#servicioconpasion

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Municipios participantes en las capacitaciones B
PERSONAS QUE
Durante el mes de julio se realizaron un total PROVINER E?/%ESEEIC(%QR%\IR
_ ] - MICROJURISDICCION
de velnt_e (20) capaC|taC|ones,_ co_n un total de Centro 590
803 asistentes. Las capacitaciones fueron Alto Ricaurte 28
seguidas desde diferentes municipios de nuestra Bajo Ricaurte 62
jurisdiccion y  del resto del pais, con una T — 108
. . o

perc.epC|o'n positiva del 98% acerca | de la Oriente 15
pertinencia de los temas tratados y la calidad de

. Fuera de la 0
los conferencistas. jurisdiccion

www.cctunja.org.co



Cursos Virtuales

CAMPUS VIRTUAL

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS

Manipulaciéon de alimentos 27 11

Protocolo de atencion a clientes 9 2

Buenas Practicas de Manufactura 1 1

Marketing Digital 1 0

Teletrabajo 1 1

Implementa pagos virtuales 2 1

Inversion 1 1

\Whatsapp Business 2 0
Totales 44 17

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

-
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CURSO VIRTUAL DE
Estrategia

de marketing
digital
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Afiliados

Encuentro de afiliados, dentro de la Gira de Servicio al Cliente

Teniendo en cuenta una de las actividades de bienestar para nuestros clientes
preferenciales, se programd el encuentro de afiliados con el Doctor Gabriel Vallejo,
con un total de 351 clientes preferenciales, quienes participaron en las diferentes
conferencias asi:

Chiquinquira 70
Garagoa 45
Guateque 31
Miraflores 65
Ramiriqui 40

Villa de Leyva 30

Moniquira 35
Santana 7
Muzo 21
Otanche 7

www.cctunja.org.co
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Afiliados

En mes de julio se realizd el Comités de Afiliados, en total se
recibid una (1) solicitud de nuevo afiliado, la cual cumple con
los requisitos establecidos por la Ley 1727 de 2014.

Encuentro de afiliados

Se efectud difusion y convocatoria de la actividad a través de teranct el
diversos medios, tales como: invitaciones directas en medios z
de comunicacién, entrega de volantes, telemercadeo.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

La direccién del departamento realizd las siguientes actividades durante el mes de julio de 2022:

Reunién de evaluacién del factor Participacion en la segunda sesion Participaciéon en la reunion de Participacién en reunion del cluster

externo y de la industria por de la capacitacién de planeacion de articulacién de las Camaras de carnico de Tunja para tratar temas

expertos — cluster carnico. Confecamaras. Comercio, CRCI y universidades. relacionados con la construccion del
i documento técnico.

www.cctunja.org.co



Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

estudios economicos de la CCT

 En el mes de julio se registran 822 visitas, y
un acumulado de 4.140 visitas a los estudios
economicos de la CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el
Departamento de Boyaca registra 1.058
descargas y 3.357 visitas.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Seccion Numero de visitas

Encuesta Ritmo Empresarial 8
Notas Econdémicas 9
Concepto Econdmico 13
Censo Empresarial 35
Estimacion del Potencial de Comerciantes 30
Publicaciones Especiales 21
Dinamica Econdmica y Empresarial 40
Estudios de Impacto y Percepcién 64
Boletin Econémico 31

Tejido Empresarial 144

Boyaca en Cifras 100

327

Pagina Principal Estudios Econdmicos

Total 822

673 647
555

Febrero Marzo Abril

556

Mayo

822

612

Junio Julio

www.cctunja.org.co
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los G funie
estudios economicos de la CCT
- Indicadores Socioeconomicos de Boyaca >k e W\INDKADO R.S — 9
~ Jurisdiccid : " SINDICADORE I
2018 . JUI’ISCIIFCIOI’] de la Camara de E COCIOECONGNICOS

Enlaces de consulta: i
« https://acortar.link/bXodH4 [ 05
 https://acortar.link/2ZISLg

[opEer—

[ Pagina / visita:
9

b ‘ \‘}( w) A wo  UB Universidad de Boyacd

Seputmens ¢ asacir s Eoecn

www.cctunja.org.co



https://acortar.link/bXodH4
https://acortar.link/2ZlSLq

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

=

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Tunja — Provincia

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
2.485

Centro

[0)

Enlaces de consulta: DY, &
- PERFILES

Paginas leidas:
24.028

« https://acortar.link/ijZaLkW . M“Nl[:lPM.ES ,

° https . / / aCo rta I, I|nk / rszUl z. . Jurisdicciﬂndg!a[:.ér.nafade(:umerciudeTunja-Pruvinpiallemmv |

9]

Pagina / visita:
10

www.cctunja.org.co
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https://acortar.link/rzkLUl
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e
estudios economicos de la CCT
 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la —
Camara de Comercio de Tunja — Provincia o6t
Occidente
- Enlaces de consulta: N
« https://acortar.link/NIfVga ;E'ﬁ‘!:ﬂ’li&ss Paginas leidas: I

b httDS . / / aCco rta I, ||n k/ r6q EeV . .luriﬁlic/ciﬁndelaEémarg\d:ﬁnmercindelunia-vainci?de Oecidente ; ‘

9]

Pagina / visita:
13
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https://acortar.link/NlfVqa
https://acortar.link/r6gEeV

estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Ricaurte

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/cpJYKE

» https://acortar.link/gPn711

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

Bt

" PERFILES

MUNICIPALES

- Provincia de Ricaurte -

Jurisdiccidn de la Gamara de Comercio de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
551

[0)

Paginas leidas:
7.222

9]

Pagina / visita:
13
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

« Especializacion productiva de Tunja con miras
a la promocion de la inversion
Enlaces de consulta:
« https://acortar.link/NPAtgh
« https://acortar.link/yGmIc4

Especializacion productiva
de Tunja con miras a la
promocion de la inversion

Universidad (i Tunio M 5376375
._?r | Q] ',& e Rpen 2 ActivaT

www.cctunja.org.co
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

 Caracterizacion del ingreso y gasto de E RN
, . Semar gt omarci de Boyacd
Chiquinquira — comparativo 2016 - 2019

Visitas:
76

Caracterizacion
del ingreso y gasto
de Chiquinquira

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/IiFTzF

« https://acortar.link/hwf1C0

COMPARATIVO 2016 - 2019

[0)

Paginas leidas:
893

9]

Pagina / visita:
12
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y cancelaciones

Servicio

Ingresos

Analisis comparativo en cifras sobre el
comportamiento de matriculas, renovaciones, afiliados

Ingresos

: 3

Tamara de ‘l:’omz-eh
a

Porcentaje acumulado

Numero

Ingresos

Total ingresos N/A $ 8.312.115.893 N/A $ 7.876.994.802 N/A -5%
Matriculas 10.321 $ 368.171.750 6.802 $ 262.500.000 -34% -29%
Renovaciones 38.761 $ 4.868.275.340 38.160 $ 5.240.543.270 -2% 8%
Afilados 1.327 $ 70.624.500 1.459 $ 117.288.200 10% 66%
Cancelaciones 5.139 N/A 5.479 N/A 7% N/A

www.cctunja.org.co



Estudios EconoOmicos

Tejido Empresarial de la provincia Impacto comercial del Dia Sin IVA
de Lengupa - 17 de junio de 2022

EEEEEEEEEEEE

TEJIDO

EMPRESARIAL

Provincia de Lengupa
ﬁmmmw
Dia Sin IVA

17 de junio de 2022

@
ectunia - N 00@0
wow CCHUN].0rg.co

www.CCtUNja.org.co

Enlace consulta:
https://acortar.link/fUgStl

Enlace consulta:
https://acortar.link/0kmwUC

www.cctunja.org.co

Impacto comercial del dia del
padre - 26 de junio de 2022

' DEPARTAMENTO ’
DE PLANEACION Y
®=25%5 | ESTUDIOS ECONOMICOS

-

mmﬁif
Dia del padre

26 de junio de 2022

0000
voww.CCtUNJA.org.co

Enlace consulta:
https://acortar.link/iDtklb
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Estudios EconoOmicos

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONGMICOS

Dinamica Empresarial segundo
trimestre de 2022

Enlace consulta:
https://acortar.link/OEnD8R

Segundo trimestre
Abril - junio
2021 - 2022

0000

www.CCtUNja.org.co

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/0EnD8R

Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presento el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) del mes de junio de 2022.

Enlace de consulta informe:

https://acortar.link/KimlyB

www.cctunja.org.co

DEPARTAMENTO) DE

Informe SFPQR junio 2022
27 de julio de 2022 SRR

Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

CCT- DPEE - 205
Tunja, 27 de julio de 2022

Sefiores
FUNCIONARIOS
Camara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felictaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQR) mes de junio de 2022

Reciban un cordial saludo,
De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQR, identificado a través del Sistema de Sugerencias,

Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de junio de 2022.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacion
acertada y en tiempo, la oportunidad en los tramites y la mejora en la atencion.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencién a los usuarios logre

cumplir con la satisfaccion del cliente, garantizando la mejora continua y eficiencia del
sistema de gestion de la calidad.

Agradezco su valiosa atencion.

Luis Alejandro Suarez Amaya
Director Dpto. de Planeacion y Estudios Econdmicos
Camara de Comercio de Tunja

Trarscriptor: Dilsa Roa

00 www.cctunjaorgeo |1
(c]=]

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Atencion de emergencias

Recomendaciones para brigadistas

Se remite una serie de recomendaciones para el
equipo de brigadistas de la entidad, en relacion a
las medidas a tener en cuenta frente a situaciones
de emergencia de inundacion y épocas de lluvia,
con el objetivo de que identifiquen y conozcan las
acciones Yy responsabilidades que tienen como
grupo brigadista y evitar posibles accidentes en la
atencion de la mencionada.

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

@Illzwkecomendaciones para
. IBRIGADISTAS

 Seran las Unicas personas, dispuestas

y disponibles, en primera medida,
para atender una emergencia.

¢ |dentificar una ruta de evacuacion
seqgura, y otras vias alternas, y estar
preparado para evacuar al personal.

* No se permitird que brigadistas sin
dotacién, atiendan emergencias.

¢ Interrumpir el servicio de
luz, agua y gas, y evacuar si
la situacion lo amerita o las
autoridades lo indican.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

4  recomendacions pars
.Y FUNCIONARIOS

DURANTE UNA EVACUACION

Atencion de emergencias

Recomendaciones para funcionarios DESPUES DE UNA INUNDACION

* No regresar a su puesto de trabajo hasta que los brigadistas
indiguen que lo puede hacer.

* No tocar ni pisar cables eléctricos caidos.

* No movilizar los heridos, es mejor avisar a las personas
especializadas para este tipo de ayuda,

Con el fin de fortalecer y revisar las acciones a
tener en cuenta por parte de los funcionarios
frente a situaciones de emergencias, se emite
algunas recomendaciones que permitan no solo
la actuacion sino también la prevencion ante
accidentes en estas eventualidades.

» Confirmar que la sede este segura
* Retira los materiales mojados, poroses

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

.|

Prevencion de peligro biomecanico

Se realizd la jornada “prevencion del peligro
biomecanico - personalizada”, con el objetivo de
desarrollar habitos saludables para prevenir
trastornos musculo esqueléticos causados por
posturas prolongadas y movimientos repetitivos,
incentivando a los funcionarios a la realizacion
de pausas activas y a la correccion de posturas.
Actividad desarrollada en apoyo de la ARL.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Jornada pausas activas grupales

Se realizo la integracion de los funcionarios de la
sede norte y Centro de Convenciones, con el
objetivo de fortalecer la realizacion de pausas
activas, rompiendo la monotonia laboral y
tomando conciencia de su importancia vy
bienestar para la salud.

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

&¢Como esta su salud mental?

De acuerdo a los indices de depresion e intentos de suicidio en la poblacion de la ciudad, se socializa campafia del
Ministerio de Salud y plataforma de la Alcaldia Mayor de Tunja https://40segundos.gov.co/. Con el fin de que los
funcionarios conozcan y accedan al equipo de profesionales donde encontraran el apoyo emocional enfocado en la
promocion del bienestar y la salud mental.

Este Iugor\
es para ti “s

Comenta tus emociones y

pensamientos Aprende a controlar tu respiracién:
I con persona

Realiza 3 respiraciones lentas y profundas
(contando hasta tres al tomar el airey
luego al soltarlo), y luego respira sin
esfuerzo, pero de manera consciente.

Cuando sientas tristeza, ansiedad, miedo o
sentimientos que te hagan sentir mal, pide apoyo
a profesionales de la salud (a través de tu EPS), a

familiares u otras personas en las que confias r : t “ S . ‘ y DEC'D'R b
( ales ue pue S,

Sy

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja (&) camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Participacion - formacion de vigias en SST

en SST y COPASST

hacia la conformacion, funciones, investigacion Bl o0 ©rosuy
de accidentes e incidentes, entre otras.

Alineacion del COPASST con el
SG-SST Decreto 1072 de 2015

Cuya participacion conto con algunos integrantes

del COPASST vy la Coordinacion del SIG, con el e
fin de fortalecer las acciones propias del comité. i M

Se realiz6 el encuentro virtual de formacion de = © o I T
vigias en SST y COPASST, la cual se oriento B crgefa HRT  ARL it Cv‘;"“?!#; Vs | pamson

Ly

Tamara de ‘l:lom:-eh
a

y COPASST Formacion de Vigl’as ; Contenido COPASST y Vigias SST

@@@@@@

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Gestion acciones trabajo en alturas

De acuerdo a las actividades de mantenimiento que requiere el Centro de Convenciones y la sede norte de la entidad, en
donde involucra trabajo en alturas; se realizd la gestion, compra y entrega respectiva de elementos de proteccion —
sistema contra caidas. Elementos tales como arnés, mosquetdn, lineas de vida y frenos

=

Camara de Comercio de Tunja £J @camaratunja (&) camaradecomerciodetunja {-) Camarade Comercio de Tunja

\ = e oy

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

1 CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE TUNJA
n NIT. 801.800.439 - 5
= s DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y SEGURIDAD

Y 4 -
In specc|o n de seg uri d ad R TI A  Ch OmBA WNARA Y PTG SO A
3

Al
1353/2019.

>
&2

En cumplimiento a la normatividad vigente, la N .

tidad realiza por medio de Bomberos la Solicitud de Certificado de
_en Ida ., P _ : w? Condiciones de Seguridad Humana
inspeccion de seguridad humana, con el fin de "7y Proteccién Contra Incendios
renovar y Obtener ConstanCia del Cumplimiento Aqui podra iniciar el Proceso para solicitar el Certificado de Condiciones de Seguridad Humana y Proteccién
de la proteccion integral del riesgo contra
incendio con la que cuenta la entidad.

Contra Incendio 2020 de su establecimiento.

CALLE 23 N°6 - 22 TELEYONOS: 7 42 60 70 - 7 42 86 23 FAX: 40 00 92
email: honbemiumas s o

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Retroalimentacion de auditores

Se realiza la revision a la trazabilidad del
comportamiento de auditoria del primer
semestre, desde el plan, lista de chequeo,
informe y evaluacion de auditoria; se verifica
cumplimiento, fortalezas y  debilidades;
remitiendo a cada equipo auditor los resultados
y aspectos a mejorar de acuerdo a las evidencias
cargadas en la plataforma Isolucién, modulo
auditoria.

aaaaaaaaa

Proceso

Entrevistas de Auditoria

sssssssssssss

||||||

jjjjjjjjjjjj

aaaaaaaaa
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion
Notas de mejora de procesos

Frente a las mejoras documentales de los procesos de la entidad, se realizaron las siguientes notas de mejora y publicaciones para el
fortalecimiento del sistema.

SIG DISPONIBLE

SIG R
Una nueva actualizacion en Isolucion Una nueva actualizacion en Isolucion

ULSSTM FALNM

Vv Vv

Proceso: GESTION DE COMPRAS Proceso: SERVICIO AL CLIENTE

 Formato devolucién de compras.

+ Solicitud elaboracion de contrato para la adquisicion de bienes y/o
Servicios.

+ Solicitud de elaboracion de invitaciones dirigidas o de términos de

referencia para la adquisicion de bienes y/o servicios.

Devolucion de documentos.

Plan de Inversion(Eliminado).

Inventario Propiedad Planta y Equipo.

Procedimiento de radicacion de facturacion.

Procedimiento de Gestion de compras.

Requisitos para la seleccion de proveedores (Eliminado).

www.cctunja.org.co

Formato seguimiento y estado de las solicitudes SFPQ.
Caracterizacion — formatos.

Caracterizacion Servicio al Cliente.

Formato Atencion SFPQR.

Seguimiento y estado de las solicitudes SFPQR.
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Notas de mejora de procesos

Frente a las mejoras documentales de los procesos de la entidad, se realizaron las siguientes notas de mejora y publicaciones para el
fortalecimiento del sistema.

S I G Una nueva actualizacion en Isolucion s I G Una nueva actualizacion en Isolucion
L ST A8 L ST A8
AV 4 v
Proceso: REGISTROS PUBLICOS Proceso: GESTION DOCUMENTAL
Procedimientos: + Formato salida e ingreso de documentos.

+ Caracterizacion — procedimiento.
+ Administrativo- Registros Publicos.

RUP, RUNEOL, RNT, :I'RAMITES RUES.

Persona Juridica sin Animo de Lucro.

Renovacion, matriculas PN.

Tramites de embargos, cesion, compraventa y sucursal.
Persona Juridica con Animo de Lucro.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas o
Asesorias Tecnologicas

S TECNOLOGICAS

———

Esta oficna creada para empresas afiliadas e inscritas a nuestra entidad, es un servico profesional

s . . , . . prestado por persenal con experiencia y conodimientos especificos en el dmbito de las tecnclogias de la
La camara de comercio de Tunja, a traves de la Oficina de iformacin y sus milties dreas de aplcaci.
Asesorias Tecnologicas CATEC, apoya a los comerciantes,

SERVICIOS
inscritos y afiliados en la busqueda de un factor diferencial en el
mercado a un bajo presupuesto y basados en la tecnologia e ‘0001 vaW] é@ 1;ﬂ @
innovacion, logrando visibilidad y presencia en internet. Ny < ,
ASESORIA fﬁ:mg:’& CORRED ELECTRONICO E-MAIL Y SOCIAL
. . . , , - TECNOLOGICA TECNOLOGICAS EMPRESARIAL MARKETING
Para el mes de julio se realizaron 26 asesorias tecnologicas.
B/ = e
=) 5 & =
1% N i
PLATAFORMAS DE BENEFICIOS DE ACOMPANAMIENTOD
COMERCIO ELECTRONICO CRM TU EMPRESA EN IMPLEMENTACION
Y DE PAGO EN LINEA EN INTERNET DE SITWS WEB

www.cctunja.org.co



: 3

Tamara de Tomercio

Departamento de Sistemas o
Asesorias Tecnoldgicas — pagina web

Apoyando a los empresarios, en el mes de julio se realizd el
disefio y construccion de la pagina web de la empresa Clinica de
los Milagros del municipio de Moniquira, quien por medio de
asesoria tecnoldgica pudo llevar su empresa a otro nivel,
logrando presencia vy visibilidad en el mercado.

https://www.clinicadelosmilagros.com.co/

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas o
Asesorias Tecnologicas Empresario ITEC

En el mes de julio se realizaron 194 sensibilizaciones y diagnosticos, 214 soluciones TIC, 302 empresarios

capacitados de los municipios:

- - Miraflores 96
Empresario Innovaci(fn,.Tecnologia Chiquinquiré 45
i T E C Emprenfllmlento' .
Comercio electronico Tu nj a 29
EMPRESARIOS Saboya 10
Villa de Leyva 3
TN ' s Santa Sofia 3
SOLUCIONES TIC Guayata 2
.HAG ATSAPP BUSINNES FAN PAGE FACEBOOK . e s
27 f 45 MUNICIPIOS Tinjaca 2
Sy cosoy PAGINA WEB INSTAGRAM EMPRESARIAL Ram|r|qU| 1
- Pauna 1
Moniquira 1
Chivata 1
TOTAL 194

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas o
Taller practico en redes sociales y canales digitales

Se realizd el taller practico en el municipio de Saboya, en
donde se ensefid a los empresarios: la creacion y el uso
de las herramientas digitales y las diferentes estrategias
para aumentar sus ventas por medio de estas
plataformas como:

* Fan Page de Facebook
*  WhatsApp Business

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas

Capacitacion en: ventas digitales a través de Facebook
vy WhatsApp Business

Se realizé la capacitacion en el municipio de Umbita, en
donde se les ensend a los empresarios las diferentes
estrategias para aumentar sus ventas por medio de las
plataformas:

* Facebook
*  WhatsApp Business

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Infraestructura

Acercando los diferentes servicios de la Camara de
Comercio de Tunja, se realiza la instalacion de equipos de
cdmputo en las oficinas de Guateque, Garagoa, Miraflores
para la comunicacion por videollamada de empresarios,
con el fin de recibir la asesoria y/o acompafamiento de
nuestros profesionales, en los tramites registrales,
asesorias juridica, financiera, mercadeo y estrategia,
tecnoldgica, empresarial, contable, tributaria, etc.

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas

Infraestructura

Alquiler impresora multifuncional

En aras de facilitar el trabajo de los funcionarios del area
administrativa y financiera, se contratd el alquiler de una
impresora multifuncional de alta capacidad para mejorar
las impresiones en esa area y dotar de un
escaner/fotocopiadora para dicho departamento.

Esta es una nueva estrategia que se esta evaluando junto
con el departamento financiero.

: 3
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Departamento de Sistemas
Infraestructura - logistica

La magia de servir con proposito

“GABRIEL
*VALLEJO

El Departamento de Sistemas, apoyd en la preparacion y TD/\ gsjz‘ijozx’;:sto
ejecucion logistica de la Gira de Servicio al Cliente de
Gabriel Vallejo, en cumplimiento a la agenda programada
por la Camara de Comercio de Tunja.

encia al
PBX: 608 747 4660 ext. 3

www.cctunja.org.co




Departamento de Sistemas

Campus virtual

Para el mes de julio, en el campus virtual se inscribieron
45 usuarios y 18 usuarios se certificaron en los diferentes

cursos ofertados en la plataforma.

FECHA INSCRIPCION: jul 2022 m -

CURSO

INSCRITOS

www.cctunja.org.co

CERTIFICADOS

ESTADISTICAS CAMPUS VIRTUAL

Inscritos ~

INSCRITOS

45

20

Terminados

CERTIFICADOS

18

: 3
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@ MANIPULACION DE
ALIMENTOS 2021

PROTOCOLO DE ATENCION A
CLIENTES

@ IMPLEMENTA PAGOS V

@ Whatsapp Business
MARKETING DIGITAL
TELETRABAJO
INVERSION
(day
BPM
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Departamento de Sistemas
Implementaciones — solicitud disponibilidad de

vehiculo

& a Lol & * & = L - & o =

INICIO EXT PUBLICA INDICADORES CUMPLES ISOLUCION COMUNICACIONES SOPORTE TEC PERMISOS AULA SOLICITUDES GH ESCANER DOCUNET SOLICITUD VEH

FORMATO SOLICITUD DE VEHICULO

FORMATO SOLICITUD DE VEHICULO
PLANILLA:

Apoyando la mejora continua de la entidad, se e J
implementa solucion al proceso de solicitud de Ceniog o CMEIHPADBE . o —
&) apps@cctunja.org.co (no compartidos) Cambiar de cuenta [ DATOS SOLICITUD

disponibilidad de los vehiculos de propiedad de la Camara - |
de Comercio, con el fin de agilizar el flujo de trabajo, D

PROGRAMA:

PLACA VEHICULO

a u m enta r Ia p rOd u CtiVi d a d y g a ra ntiza r el a Cceso a Ia Seleccione la opcidn a realizar * ESOTR}\ADEEDLELE}?‘;ISALIECSI'T[{]%‘:\D<A<:AppmvaI>>
dOCU mentaCién . O solicitud VB JEFE DE AREA:

QO Cere V°B® PRESIDENCIA:

Espacio para ser diligenciado en la porteria:

Siguiente Borrar formulario
FECHA Y HORA DE LLEGADA:

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Visitas de usuarios web

01-jul-2022 - 31-jul-2022: @ Vistas de una pagina
01-jul-2021 - 31-jul-2021: @ Vistas de una pagina

El nUmero de visitas a la pagina aumentd en el mes de julio en 6,39% comparando con el afno
anterior 23,752 frente a 22.325.

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas

Visitas en la pagina web

Servicios en linea

Gira de servicio al cliente

Registro Mercantil

Consulta los diferentes registros

Centro de Asesorias Virtuales

Servicios para empresarios

Calendario de eventos

Estudios Econémicos

Centro de Asesorias Tecnoldgicas

Conciliacion

Extensiones

Transparencia y acceso a la informacion publica
Informacion Comercial

Contactenos

Convocatoria feria de cocina, arte y café "sabor a mi"

Consulta de homonimia

1.936
892

T— 728

I 589

I 431
I 343
I 327
I 280
I 204
BN 185
JN 185
. 180
3N 168
N 150
N 149

Total visitas
11.482

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Tramites virtuales julio

SERVICIO

Certificados

Matriculas

Renovaciones

Actos, libros y documentos
Otros

RUP

Total

PAGOS

CORRESPONSAL VALOR
BANCOLOMBIA

19 $ 315.300

83 $ 640.100

13 $ 326.000

27 $ 355.900

6 $ 3.116.000

24 $ 5.629.000

172 $  10.382.300

TRANSACCIONES VIRTUALES
CANTIDAD: 2.346
TOTAL: $ 61.849.948

PAGOS PSE Y
TARJETA
CREDITO

74
1793
49
125
14
119
2.174

VALOR

1.171.400
20.554.300
2.062.000
1.810.948
6.888.000
18.981.000
51.467.648

19 74

Certificados

1793
83 49 125
13 27 14
— — . 6 o
Matriculas Renovaciones Actos, libros y Otros
documentos

® Bancos mPSE

Tamara de Tomercio
de Tunja

24 119

RUP

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Informacion Comercial

. JULIO
DESCRIPCION CANT VALOR
Solicitudes realzadas 60 N/A
Solicitudes atendidas 37 $ 1.573.222
Cumplimiento acumulado 98%

Solicitudes realizadas Solicitudes atendidas

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones
Infraestructura

« Adecuacion por inundacion y arreglos locativos en las instalaciones del Centro de Convenciones.

e )
i
'
E E
R
RiLE
| I
. .. %
|
| 3
)
|

1

’3)‘3)

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Infraestructura

« Adecuacion y mantenimiento general en las instalaciones del Centro de Convenciones.

@camaratunja ©) camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja

Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones
Infraestructura

 Limpieza madera de salon multiple y guadanada de zonas verdes del CCV y sede norte.

% \ vl e > S | 4] <
™ - n ™ A e ~ g - - - Teannn e Fma\ 7> *5 % - P 3. S . rs T LT Y. rty Yy g "~ | o | f"rvmmres o~ MCaAarmmare = ~ - BEl =T
G- Y e Lomercio ae LlnNnia (aDcamaratunia i le ( nNnaracdecom 113 0 L.amara ade Lomel O ae NI
wdllldid U COITNICSICIO Uc 1Uiljd Wiidlilial dtuiljd (O Calillial aUcCCOITIC jda | G Udlillalid U LOIMCICiO uc 1ufija
-
www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones
Eventos

« Evento capacitacion “VEOLIA", realizado el dia
6 de julio de 2022.

. Evento PREVENCION DEL ACOSO LABORAL
"SURA", el dia 13 de julio de 2022.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos

« Evento capacitacion "COOMEVA?", el dia 25 de
julio de 2022.

- Evento PRIMEROS AUXILIOS BASICOS
“SURA", el dia 27 de julio de 2022.

Camara de Comercio de Tu camaradecomerciode Camara de Comercio de Tur
www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos

- Evento REUNION CONCILIACION “CCT” el dia
28 de julio de 2022.

- Evento REUNION NEGOCIOS DIGITALES
“"OMEGA PRQO" realizado el dia 29 de julio de
2022.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos

- Evento capacitacion “FUNDACION SOCIAL
DERECHOS HECHOS REALIDAD” realizado el
dia 29 de julio de 2022.

- = P S,
T nara ae comercio ae iunja 4 @Camaratunja &) cCcamaraaecomerciodaetunja

|
www.cctunja.org.co
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Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Intervencion Comprobantes de Ingreso 2007

Se esta interviniendo la subserie de Comprobantes de Ingreso del
fondo acumulado, en donde se desarrollaron las siguientes
actividades:

« Clasificacion documental.

«  Organizacion cronoldgica.

» Retiro de material abrasivo, retiro de duplicidad documental,
depuracion.

» Pegado de consignaciones bancarias.
Con un total de 7 cajas y 350 carpetas intervenidas del afo 2007

Persona responsable: Miladys Mora - Apoyo Gestion Documental

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
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Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Intervencion fondo acumulado de Conciliacion Y
Arbitraje

Intervencién fondo acumulado del area de Conciliacion y
Arbitraje donde se realizaron las siguientes actividades:

« Ordenacidon cronoldgica de Documentos vigencia 2014 a
2017.

« Eliminacion de material abrasivo, duplicidad documental,
reconstruccion documental y embalaje documental.

Para un total de 60 carpetas intervenidas

Persona responsable: Erika Dayana Ochoa Gonzdlez -
Apoyo Gestion Documental

www.cctunja.org.co
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Intervencion archivo Planeacion vy Sistema
Integrado de Gestion

Actividad realizada: Clasificacion de documentacion del
dpto. de Planeacién y Estudios Econdmicos de afios varios
anos (2009 -2017).

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Intervencion archivo de Registros Publicos

En el mes de julio en el area archivo de Registros Publicos, se
realizaron las siguientes actividades:

« Blsquedas y organizaciéon de matriculas (PJ: 92295, 82653;
ESAL: S0500086. S0502446; EST: 38488, PN: 107011)

« Organizacion de carpetas para generar espacio de nuevos
expedientes en el archivo de Registros Publicos, (ESAL).

« Jornada de orden y aseo en el archivo de Registros Publicos.

« Intervencion y organizacion de documentos de las subseries:
Establecimientos (2013-2014), Personas Naturales (2019-2020)
y Personas Juridicas con animo de lucro/Sociedades (2021-
2022), Personas Juridicas sin Animo de Lucro/ESAL (2022) y
Registro Unico de Proponentes (2020 y 2022).

» Clasificar, ordenar y ubicar expedientes encontrados de
personas naturales, los cuales estaban en lugares fuera de su
archivo correspondlente en total fueron: 1.173 matriculas.

Administrativo y Financiero
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Ordenar y empatar documentos de personas naturales 2020 y
proponentes 2020.

Actividades adicionales como apoyo en: elaboracién informe
trimestral gestién documental y archivo de registros publicos,
asistencia a reunién de actividades.

Personas responsables:
Jorge Andrés Roa Casas /Apoyo Archivo RPU
Sindy Milena Abril / Apoyo Gestion Documental

Maria Alejandra Valero / Aprendiz Sena

Imagen 1 - Hallazgo,
organizacion y ubicacion
de matriculas de
Personas naturales

www.cctunja.org.co
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Intervencion archivo de Registros Publicos

« En cuanto a personas naturales, se crean 226 expedientes y se
extraen 764, para un total de 990 matriculas intervenidas y
archivadas con 2.469 folios anexados.

« Para la subserie de establecimientos se crearon 24 y se extraen
396, para un total de 420 matriculas intervenidas y archivadas
con 492 folios anexados.

Imagen 2 - Organizacion y

Archivo de documentos.

« La subserie de personas juridicas con animo de lucro
sociedades se crean 192 vy se extraen 1.017, para un total de
1.209 matriculas intervenidas y archivadas con 5.372 folios
anexados.

« En la subserie de personas juridicas sin animo de lucro ESAL se
crean 9 y se extraen 14, para un total de 23 matriculas
intervenidas y archivadas con 500 folios anexados.

- Por Ultimo la subserie de Registro Unico de Proponentes - RUP
se crean 41 Tomos con 3.970 folios anexados y se extraen 51, Personas responsables: Sindy Abril, Jorge Casas y Maria
para un total de 92 matriculas intervenidas y archivadas. Alejandra Valero - Apoyos Gestion Documental - Aprendices SENA

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental

Intervencion archivo de Registros Publicos
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Tamara de Tomercio
Tunja

SUBSERIE ORDENAR/ PLANILLAR EXTRAER CREAR ARCHIVAR FOLIOS VIGENCIA
EMPATAR

634 634 764 226 990 2.469 2019

Personas Naturales
693 NA NA NA NA NA 2020
NA NA 396 24 420 492 2013

Establecimientos

4.666 4.666 NA NA NA 5.761 2014
con animo de lucro 240 240 869 140 1009 4.264 2022

Personas Juridicas
et e NA NA 14 9 23 500 2022
184 184 51 NA NA NA 2020

Proponentes

NA NA NA 41 Tomos 41 3.970 2022

www.cctunja.org.co
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Intervencion archivo de Registros Publicos
Evidencias fotograficas

Imagen 3: Organizacién de espacio Imagen 4: Limpieza de archivo Imagen 5: Clasificacion personas
para ESAL naturales 2020

www.cctunja.org.co
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Administrativo y Financiero o
Gestion Documental

Intervencion archivo de Registros Publicos
Evidencias fotograficas

Imagen 6: Clasificacion, ordenacion Imagen 7: Organizar y planillar
y empate de documentos - RUP 2020 matriculas de establecimientos 2014 matriculas de Personas Juridicas 2022

Imagen 8: Organizar y planillar

www.cctunja.org.co
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Actividades administrativas

Se realizd el acompafiamiento para las transferencias
documentales de Centro de Convenciones y direccion de
Planeacion y Estudios Economicos.

Se realizd re induccion a funcionario antiguo Jorge Casas
en todo lo concerniente a Gestion Documental.

Persona responsable: Leyda Pacheco Auxiliar I Gestion
Documental y equipo de Gestién Documental.

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental
Comité Interno de Archivo
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Se prepard informe segundo trimestre para el Se elabord acta de Comité Interno de Archivo

Comité Interno de Archivo realizado en el mes de

julio
Personas responsables: Leyda Pacheco - Sindy Abril Auxiliar I Gestidn
Documental y equipo de Gestion Documental

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Administrativo y Fmanaero
Gestion Documental

Tablas de retencion documental

Se culmind la actualizacion de las 18 tablas de
retencion de la CCT quedando al dia.

Persona responsable: Leyda Pacheco - Auxiliar I
Gestion Documental y equipo de Gestion Documetal.

www.cctunja.org.co



Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Programa de Gestion Documental

Se esta actualizando el programa de Gestion
Documental de la CCT.

Persona responsable: Leyda Pacheco Auxiliar
I Gestion Documental y equipo de Gestion
Documental.

www.cctunja.org.co



Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Protocolo de digitalizacion

Se inicio con el diligenciamiento del protocolo de
digitalizacion.

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Durante el mes de julio se realizaron préstamos a
las siguientes dependencias:

 Registros Publicos.

« Direccion Administrativa y Financiera.
« Contratacion.

« Gestion Humana.

Con un total de 11 solicitudes recepcionadas,
cumpliendo el tiempo de busqueda que son 8 horas
maximo sin ninguna observacion de los usuarios
internos.

Administrativo y Financiero
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Consulta y préstamo de documentos

Contratacion

Direcciéon Admon. y Financiera _ 2

Gestion Humana |- 1
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Comision Regional de Competltlwdad e
Innovacion de Boyaca e

Comité Ejecutivo

Mesas sectoriales

www.cctunja.org.co



Comision Regional de Competltlwdad e
Innovacion de Boyaca By

Mesas sectoriales

Cierre de brechas de competitividad

www.cctunja.org.co
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Bogwcd

Encuentro nacional CRCI

Alianza logistica

www.cctunja.org.co
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Directores de investigacion

Apoyo articulacion

www.cctunja.org.co
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ADCI
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