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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

En enero, el presidente Ejecutivo de la CCT, Julian Galvis, participd la reunién ordinaria de la Junta Directiva de la entidad.

www.cctunja.org.co



Comunicaciones oS
Publicidad institucional

« De acuerdo a las publicaciones realizadas en enero, con las capacitaciones virtuales y actividades de la entidad y de la CRCI
Boyac3, el alcance promedio en Twitter fue de 9.758 impresiones en todo el mes

r.\) Py

, Twitter

Sus Tweets consiguieron 858 impresiones en este periodo de 31 dias Sus Tweets consiguieron 8.9K impresiones en este periodo de 31 dias En promedio: consigu]c') 1 Retweets sin
comentarios por dia

Tweets destacados  Tweets y respuestas

Tweets destacados  Tweets y respuestas
Promocionado

Promocionado

En promedio, consiguié 1 me gusta por
dia

www.cctunja.org.co



Comunicaciones
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 124.101

Promedio diario: 4.136

e El alcance disminuy6 12 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 2.225

Promedio diario: 66

e Las reacciones disminuyeron 3 %

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 738

Promedio diario: 22

e El alcance disminuyo6 45 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 45
Promedio diario: 1.5

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 9.029

Promedio diario:300

e El alcance disminuy6 671 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 305

Promedio diario: 10

e Las reacciones disminuyeron 165 %

> Comision Regional
Alcance

Mes: 5.751

Promedio diario: 191

e El alcance disminuyo 21 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 215
Promedio diario: 7

e Las reacciones disminuyeron 235 % e Las reacciones disminuyeron 40 %

> Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance

Mes: 4.427

Promedio diario: 147

e El alcance disminuy6 650 %

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 12.416

Promedio diario: 413

e El alcance disminuyo 84 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 465

Promedio diario: 16
e Las reacciones disminuyeron 138 %

ﬂ Facebook

El alcance de todos
los perfiles, en
enero, fue 156.485

‘ Disminuyé 49 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 570

Promedio diario: 19

e Las reacciones disminuyeron 95 %

> Consejo Intergremial

Alcance

Mes: 18

Promedio diario: 0.6

e El alcance aumento 21 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 0
Promedio diario: 0

e Las reacciones disminuyeron 100 %

www.cctunja.org.co



corporativa

I@' Instagram

24.303

usuarios
alcanzados con las
65 publicaciones
realizadas en el
mes

Google Mi Negocio
La busqueda de los usuarios por
Google, generé 19.332 vistas

de las referencias que hay de la
CCT en el motor de busqueda

° YouTube

e 1.900 vistas

« 33,3 % por busqueda
de Google, 5,1 %
llega a los videos a
través de Facebook,
2,6 % por WhatsApp

=

Tamara de Tomercio
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Tamara de Tomercio

Publicidad institucional e imagen 5

Diseios

En el mes, se

produjeron 65 piezas
(entre imagenes y
videos), para realizar la
publicidad institucional
de la CCT

Se realizaron los disenos base para la nueva
pagina de la CCT, la edicion de videos de
de Tunja empresarios

www.cctunja.org.co
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Imagen corporativa -

Se realizo el disefio del branding de las camionetas para la campana de renovacion 2022.

1

AR

A TIEMPO

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Induccién sobre la atencidn al usuario, para los promotores de la jornada de renovacion 2022.

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Capacitacion identificacion publico objetivo para solicitar adecuadamente las bases de datos, para la gestion de llamadas a
través del Cari
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Comunicaciones oS

Participacidon con redaccion y entrega del comunicado de la firma del acuerdo de voluntades de la Regién de Gestion y
Planificacion, articulada por la Comisién Regional de Competitividad e Innovacidon de Boyaca

www.cctunja.org.co
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Centro de Atencion de Respuesta Inmediata TR

Capacitacion efectividad de agendamiento, base de datos Capacitacion actualizacion beneficios afiliados para
del seminario tributario y generacién volantes de pago gestion de llamadas

www.cctunja.org.co
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Centro de Atencion de Respuesta Inmediata amerte oot

Asesoria tramite virtual, renovacion persona natural y Participacidon en la capacitacion como identificar el
tramite de vinculacion afiliado, con la coordinacion de pUblico objetivo.
afiliados.

1
a %
. %
z %
%

L
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Centro de Atencion de Respuesta Inmediata A

Se realizd agendamiento por asesor, para gestionar las
bases de datos vigentes . = “‘ﬂﬂﬁw

camaracdecomercione i N> B (.amarane yim et Nia
caimaraaecomercioaetunia | G | Ldilldlild e COIMerclo Qe uilja
J St J
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Secretaria General
Registros Publicos

Las actividades realizadas, durante el periodo de enero de
2022 se describen a continuacion:

« Mediante nuestro Centro de Asesorias Telefénicas de
Registros Publicos se brindaron 663 asesorias por parte de
los funcionarios del area, realizando el acompafiamiento al
usuario en el acceso y utilizacion de nuestros canales
virtuales para el ingreso de informacion y documentos.

« Se atendieron 790 asesorias presenciales, en temas
relacionados con los servicios de registros publicos en la
sede norte, sede centro y oficinas.

« Se realizaron 143 asesorias personalizadas mediante la
plataforma CVAE (Centro Virtual de Asesoria Empresarial),
en temas relacionados con el proceso de renovacion de
matriculas, renovaciones y Registro Unico de Proponentes,
pre-Rut, radicacion de actas y documentos, asesorias en
aspectos juridicos y contables.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

T —— ——

Cenrg/VZua:l&
ASESORIA E%

) AGENDA Aaui TU CITA

www.cctunja.org.co



Secretaria General

Registros Publicos

« Ingresaron 259 tramites de Registros Publicos, para estudio

y revisidn juridica por parte de los profesionales del
departamento.

Inicid jornada de renovacion del Registro Mercantil y Censo
Empresarial, para lo cual, se dispuso de un grupo de
promotores encargados de realizar dicha actividad,
visitando cada uno de los establecimientos iniciando la
programacion con el municipio de Ventagquemada
adelantada durante los dias 27, 28 y 31 de enero de 2022.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

En la Camara de Comercio de Tunja
seguimos acompaiiandote.

VAMOS

EMPRESARIO,

VAMOS

POR MAS.

-~

N
Tamars ds Comarvie
e Tunie

conoce mas en www.CCtUNJaA.org.co
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=

Secretaria General -
Registros Publicos

Gestion Administrativa

« Ingresaron 126 solicitudes de informacidn a la Secretaria
General, dando respuesta a cada una de ellas dentro de los
términos legales.

« Implementacion de la politica de cero papel: desde el
departamento de Registros Publicos se impulsd Ia
implementacion de esta politica, a partir de la cual ya no se
expiden recibos de caja impresos; los mismos se envian al
correo electronico de los usuarios. Esto nos permite reducir
costos de papeleria y de operacidn, asi mismo, se optimiza los
espacios de trabajo de las cajas al eliminarse la utilizacion de las
impresoras de punto que debian ser usadas para la impresién de
los recibos.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa

« Se inicia la promocion y difusion de la jornada de renovacion
2022, asi como la de los de los servicios de los Registros
Publicos a través de los diferentes medios de comunicacion,
especialmente por medio de redes sociales y medios digitales.

Para esta jornada y con el fin de promocionar los servicios que
brinda la entidad, se disefaron las siguientes estrategias:

« Se imprimieron 10.000 carpetas con informaciéon de los
Registros Publicos, incluyendo cddigo QR para facilitar el acceso
a nuestra informacién por parte de usuarios, iniciando su
distribucidn a los comerciantes que renuevan su matricula.

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se imprimieron 10.000 calendarios, con el fin de dar publicidad
a la linea de contacto y atencién al usuario, dispuesta
para acceder a los servicios de registros (matriculas, renovacion
de matriculas, renovaciones y Registro Unico de Proponentes,
pre-Rut, radicacion de actas y documentos, asesorias en
aspectos Juridicos y contables); asesorias telefénicas realizadas
por parte de los funcionarios de Registros Publicos.

| Permitenas avesatarte para reali 2at  PBX: 608 747 4660 ext. 3 _}\(m
’ tus tramites virtuales ENTSPTREGI
ENERO L FEBRERO 5
L | - S v

[ - RECECIIA - T

i

«

cctunjdwg
-:  Domanie i
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Secretaria General -
Registros Publicos

Gestion Administrativa

Lunes7y

mar}e{ 8
e fiebrere

+ Se realiza jornada de publicidad (perifoneo) por parte de la Camara
de Comercio para invitar a los comerciantes para que participen de la

Los promotores de la
Camara de Comercio de Tunja

jornada renovacion del Registro Mercantil, dispuesta para cada ety oot megocis
municipio. Asi mismo, se solicitd a los alcaldes de los municipios a D Ge
visitar, colaboracion mediante la divulgacién de la jornada en los £@E=

diferentes medios locales de comunicacion.

« De igual forma, se da inicio la jornada de capacitacién e induccién de
los promotores y funcionarios de apoyo para las diferentes oficinas,
asi mismo, la organizacién del personal para la atencion de los
servicios tanto en forma virtual como presencial, para la jornada de
renovacion 2022.

+ Se hizo seguimiento diario y permanente a las actividades del
registro efectuadas por los funcionarios.

www.cctunja.org.co



Secretaria General

Registros Publicos

Gestion Administrativa

Se participd en Comités de la entidad y diferentes reuniones:

www.cctunja.org.co

Reunién con funcionarios de la Secretaria de Hacienda Municipal -
Gobernacién de Boyaca, para tratar temas relacionados con el
convenio de recaudo del impuesto de registro establecido en el
Decreto 650 de 1996. Impuesto que a partir del mes de enero dejo
de ser recaudado por la Camara de Comercio de Tunja, por
terminacion del convenio.

Reunién virtual para la retroalimentacidon Ventanilla Unica
Empresarial, dirigida por Confecamaras.

Reunién Informe de Auditoria Cumplimiento 2019 - 2020.

Reunién revision de informe de labores Superintendencia de
Sociedades.

Tamara de Tomercio
de Tun

Se participd en el "II Seminario Registro Nacional de Turismo —
RNT” brindado por Confecamaras durante los dias 25, 26, 27 y 28 de
enero de 2022.

C

Confecamaras

Red de Camaras de Comercio

Renovaciones 2022 — Seminario Registro Nacional de Turismo —RNT- 2022

En el Plan de Accion 2022 de Confecamaras, nos hemos propuesto acompaiiar la temporada de renovacion del presente afio, desplegando un
conjunto de acciones en nuestros servicios tecnologicos, juridicos y de comunicaciones, con el fin de contribuir al éxito de un periodo que es
fundamental para posicionar la reputacién de las Camaras de Comercio

En este marco, con el apoyo de las Camaras de Comercio coordinadoras llevaremos a cabo un cronograma de capacitaciones virtuales para las
Camaras de Comercio. En esta oportunidad, con el apoyo de la Camara de Comercio de Cali, se llevara a cabo el “Seminario Registro Naci
de Turismo -RNT- 2022", los dias 25, 26, 27 y 28 de enero de 2022, en un horario diario de 7:00 am. a 9:00 am.

La jomada se lievara a cabo de manera virtual, a través de la plataforma TEAMS, mediante el link dispuesto para conectarse a TODAS las
sesiones diarias de la capacitacion

Aquellas personas que asistan a la totalidad de charlas del seminario, se les hara entrega de una constancia de participacion

Cordial saludo
Secretaria General
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Conciliacion y Arbitraje

« Audiencias: - Solicitudes de Conciliacion:

. L En el mes de enero se radicaron 14 solicitudes asi:
Durante el mes de enero, se realizaron 17 audiencias, de las cuales 3 de

ellas fueron del servicio de arbitramento y 14 audiencias del servicio de * Doce (12) nuevas solicitudes de condiliacion y una solicitud de

conciliacion, correspondientes a 12 expedientes conciliatorios, los cuales convocatoria arbitral en el CCA de Tunja.
tuvieron los siguientes resultados: « Una (1) solicitud de conciliacion en el CCA de Garagoa.

« Acta de Acuerdo Conciliatorio: 3

« Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 3

« Constancia de Inasistencia: 1

« Constancia de Asunto No Conciliable: 0

- Informe del Conciliador de Suspension: 4

« Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 1

r
« Asesorias: CENTRO DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE

Se realizaron durante el mes de enero, 35 asesorias frente a los servicios
del Centro de Conciliacidn, recuperacién empresarial, acuerdos de apoyo,
directivas anticipadas y arbitramentos.

www.cctunja.org.co




radicaciones de dichos tramites.

% camaradecomerciodetunja

Que ambas partes
tomen la mejor

decision,
es muy facil.

Acércate al

CENTRO DE CONCILIACION

Y ARBITRAJE

¥ nosotros te ayudamos

Més informacida
PBX: 608

Qv A

4 Me gusta

am i ja Ci que sea tu caso,
puedes llegar a un acuerdo justo , mediante un proceso
rapido .y ), privado gy y econdmico $ en nuestro
Centro de Concili 1y Arbitraje. Cor Lenel
PBX - 608 747 4660 extension 116

o+ Ver traduccién

ACUERDOS DE APOYO Y DIRECTIVAS ANTICIPADAS, dando

#®_ camaradecomerciodetunja

Las empresas que enfren
problemas econémicos
de la pandemia, p ar

)ERACION

ESARIAL

DISPONIBLE EN NUESTROS CENTROS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

Mis informacion
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74660 ] _nﬁ‘
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3 Me gusta

A

camaradecomerciodetunja ;Tienes una empresa y no has

encontrado la solucion para recuperarte después de la

pandemia? &4 Nosotros podemos ayudarte & con... 1t

Ver traduccién

® camaradecomerciodetunja

ar instrucciones documentadas,

esar

CTIVAS

"IPADAS
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3 Me gusta

camaradecomerciodetunja #NuevoServicio

Las personas con discapacidad s pueden utilizar las
#DirectivasAr s para la expresié
fidedigna de su voluntad g y preferencias, en decisiones
relativas a uno o varios actos juridicos .
al correo & coor org.co
Ver traduccién

www.cctunja.org.co

Centro de Conciliacion y Arbitraje

Estrategias de divulgacion de los servicios del CCA

Con el fin de dar publicidad a los servicios del Centro de Conciliacién y Arbitraje, durante el mes de enero, se realizd una
campana de promocidon de los mismos por redes sociales, especialmente de los servicios de RECUPERACION EMPRESARIAL,
a conocer sus beneficios y asi lograr fortalecer el nimero de

% camaradecomerciodetunja

extonsion 115
n@e

Qv A

4 Me gusta

camaradecomerciodetunja #NuevoServicio Jrequieres
designar a un tercero para tomar decisiones porque no
estas en capacidad? nosotros te ofrecemos la asesoria
para hacerlo, en nuestro de conciliacién y arbitraje te
ayudamos

Contactanos PBX 608 747 4660 extension 116

Tamara de ‘l:lomz-eh
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Tamara de 'l:’omreh
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Centro de Conciliacion y Arbitraje

Educacion continuada para conciliadores de Tunja, Chiquinquira y Garagoa

El Centro de Conciliacion, con el fin de realizar programa de educacion

continuada, para la actualizacién y el desarrollo de los conocimientos y ) nrana Co Rodriguez Horrer eth presantando perscis 3
habilidades de sus conciliadores, organizd la conferencia “TALLER S5 Aradcpasonss
PRACTICO LEY 1996/19 dictada por ASESORES ESTRATEGIA ,
EMPRESARIAL S.A.S. donde se abordaron los siguientes temas: @ oot o
- Vision prospectiva — 2 horas — Dr. Juan Carlos Andrade. ABORDAJE INSTITUCIONAL i curosipertorss | [ )
« Abordaje institucional — 2 horas — Dra. Adriana Rodriguez REFERENTE LINEAMIENTOS CONTEXTO @ cosapuistporapm B
JURIDICO INSTITUCIONALES SOCIAL n
» Manejo de audiencias — 2 horas — Dr. Juan Camilo Osma » g 9 :’ m ‘3‘\ F @ ouonnmoma X
12 \ \ 4
- Taller de actas — 2 horas — Dra. Viviana Gutiérrez. i o o it N Lo @ o @
La cual se llevé a cabo de forma virtual con los conciliadores de nuestra - r b . .
lista oficial, los dias 13 y 14 de enero del afio 2022 de 5:00pm a 9:00pm i o SRS o sy Q e
a través Google Meet. " p——— | @ WP
v
Lo anterior, de conformidad a lo establecido en el Decreto 1069 de 2015 = ‘ \
que establece lo siguiente: "ARTICULO  2.2.4.2.3.8. Educacion

continuada. Los Centros de Conciliacion deberan organizar sus propios
programas de educacion continuada en materia de mecanismos
alternativos de solucion de confiictos, dirigido a los conciliadores
inscritos en sus listas.”

.
19:06 | CAPACITACION CONTINUADA- Directivas An.. . . B @ .

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Guateque o

Entrega de material SG-SST

Entregamos a empresarios del municio de Guateque cartel de pausas activas y cartilla de SG- SST

ﬂ Camara de Comercio de Tunja o @camaratunja camaradecomerciodetunja o Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

Reunion con la Secretaria de Gobierno, Policia
Nacional y el Cuerpo de Bomberos

El dia 19 de enero se realizd acompafiamiento a la
reunion programada por parte de la Secretaria de
Gobierno y la Policia Nacional, con el fin de tratar
temas de convivencia ciudadana en los
establecimientos comerciales y dar a conocer los
requisitos para la inscripcion en el registro mercantil.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

Promocion del campus virtual

Se realizd invitacion a empresarios y comerciantes a
participar en los cursos, capacitaciones y el seminario
virtual en Actualizacion Tributaria.

27 de enero de 2022

Cordial saludo dra, envio

el disefo del seminario de
Actualizacion Tributaria

el dia 10 de Febrero, Feliz
tarde. 10:49 a. m. ¥/

8° SEMINARIO
ACTUALIZACION
TRIBUTARIA

Quedo atenta, un abrazo

-
grande 10:50 a. m. v/
Marthica buen dia, gracias X,

11:01a.m

D 0 o

© Mensaje

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tun

Oficina CCT de Moniquira

POLICIA DETURISMO

« Se realiza apoyo a la Policia de Turismo a través de
impresién de volantes, para ser entregados a los
diferentes prestadores de servicios turisticos y visitantes
del municipio, indicando recomendaciones a la hora de
disfrutar de las actividades turisticas que brinda el
municipio.

Cuando realice actividades
de turismo, recuerde:

L bviwmnmdﬁw'm""""’
aww»m;mlnﬂ:“ e
2T fan pischean, rica o g ¥ sarrem
3 £ caminatis y pliest £ i 2kt
ancicadon y N perturbe

Las} s i)

« El dia 27 de enero se retomd actividades con los
prestadores de servicios turisticos y la provincia del bajo
Ricaurte y la Comision Regional de Competitividad e
Innovacion de Boyaca, en el marco del programa
destinos mas competitivos mas sostenibles.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Moniquira

« El dia 28 de enero se inicié con el Censo Empresarial y
la renovacion en cada uno de los establecimientos,
segun el requerimiento de cada comerciante en el
municipio de Moniquira.

« Se brindo apoyo al certamen ferial del municipio de
Chitaraque, en la logistica de sonido y de tarimas
previstas para el desarrollo del evento.

www.cctunja.org.co




Oficina CCT de Moniquira T

B T e s e e R4 = o s
« Se realizan llamadas telefonicas a los diferentes afiliados e :
de la microjurisdiccion, invitandolos a realizar la ] e e [ ‘
renovacion de su matricula mercantil, con el fin de i
seguir manteniendo la condicién de afiliados. e ‘1 J;J
laziafiesng jlr_ |‘l‘ é\
': | = | B T‘?‘“f?:f?.“,,““.f?‘i."?.;j’
=8 — = =

« Se realiza una nueva afiliacion en la oficina de Santana
y dos nuevas afiliaciones en la oficina de Moniquira.

www.cctunja.org.co
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Telermecadeo afiliados Provincia de Occidente:

« Agendamiento de citas para la visita personalizada a
afiliados para la renovacion 2022.

10
B il ‘ @G- = o a

« Telermercadeo a comerciantes que cumplen con los e —— s
requisitos para ser cliente preferencial, con el fin de
darles a conocer los beneficios e invitarlos a ser o
afiliados. ’

www.cctunja.org.co



« Convocatoria al Seminario de Actualizacion
Tributaria: Difusion por correo electrénico a
contadores, telemercadeo y mensajes de WhatsApp.

Otras actividades:

« Entrevista en Emisora Reina de Colombia para invitar a
los comerciantes a renovar su registro mercantil antes
del 31 de marzo de 2022.

« Reunién con Secretario de Gobierno de Otanche para
concertar aspectos de funcionamiento del Vive Digital,
administrado por la CCT.

Oficina CCT de Chiquinquira

8° SEMINARIO
ACTUALIZACION
TRIBUTARIA

2022

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Aparta tu cupo aqui
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ACTUALIZACION
TRIBUTARIA
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Oficina CCT de Ramiriqui

Reunion Alcaldia de Ramiriqui

El pasado 14 de enero de 2021 estuvimos discutiendo el Plan de
Desarrollo del municipio de Ramiriqui, con el objetivo de evaluar el
avance que se tiene en el plan del municipio. Como resultado de esto,
solicitan propuestas de nuestra parte en temas de:

B | PRENDIMIENTO |
£ INNOVACION QUE I

- ) . I RANSFORMA }lr/ \
1. Sector Turismo, presentar una propuesta para posible convenio )/
donde en articulacidon con la Alcaldia logremos cumplir la meta ya
que al 2022, el cumplimiento es del 0.3%

2. Apoyo y fortalecimiento a la mujer rural, emprendimientos
enfocados en ellas.

3. Apoyo educativo a joévenes emprendedores, presentar propuesta
por parte de la CCT para realizar convenio y poder dar
cumplimiento.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Ramiriqui

Primera sesion del Consejo de Turismo de Marquez

El pasado 28 de enero estuvimos presentes en la sesién del
Consejo de Turismo de Marquez, poniendo a disposicion
nuestra ayuda para el término de este ano 2022. Asi como
en el apoyo del concurso “El pueblo mas lindo de Boyaca”
donde se inscribieron 6 de nuestros municipios.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Ramiriqui

A A c 4 G H I 4 a 4 z AA AB

= 7 = 7 HH MATRI = RAZON SOCIAL = MUN-COMERCIAL Y TEL-COM-1= TEL-COM-2= ACTIVO-TOTAL = NOM-REP-LEGAL ~ | oBSERVACIONES FECHA DE LAS LLAMADA F
Gestlon pa ra renovaclon y nuevos aflllados: 78425 GAONA 5054 SEGUNDD 15102 - BOVACA 3112724008 2.500.000 £LSERIOR ME MANIFIESTA 18/01/2022 L
136120 ORTIZ DE MARTINEZ ROSA MARIA 15102 - BOVACA 3143608491 2.100.000 LA USUARIA YA NO ESTA EJ 19/01/2022 L
72586 ARIAS VARGAS ROSA ISABEL 15102 - BOVACA 5118203872 2.100.000 LA USUARIA NO LE INTERE 18/01/2022 L
163533 EDER DANOVIS MUNIOZ ESCALANTE 15102 - BOVACA 3133824221 3134569288 1.560.000 EL SEROR VIENE A RENOV/ 19/01/2022 L
104176 CIFUENTES SOSA MARIA ANUNCIACION 15104 - BOYACA 3202747022 1.500.000 LE INTERESA QUEDO DE C¢ 19/01/2022 L
- .. ’ . 7 77737 SOLER CUPA MARIA SUSANA 15104 - BOVACA 3132562567 1.500.000 TELEFONO APAGADO 20/01/2022 L
Dura nte el mes de enero |a Oflclna de Ramlrlqul reallzo 4 110458 VILLAMIL AUDENAGO 15104 - BOYACA 3102869267 1.000.000 NO LE INTERESA 20/01/2022 L
136837 BERMUDEZ BOHORQUEZ EMILENA 15104 - BOYACA 3219588793 1.000.000 LE INTERESA A LA SEFIORA 20/01/2022L
aH . 0 168331 ROA ACUNIA KELLY JOHANA 15102 - BOVACA 5102130882 3206320405 1.000.000 TELEFONO APAGADO 20/01/2022 L
nuevos afl | Iados Cumpl Iendo |a meta en u n 80 /0 . 106124 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIO 15188 - CIENEGA 3102368082 284748.240 CASTELBLANCO CARDENAS JULIO CESAR | LE INTERESA VA A CONIRM 21/01/2022 K
L. .y, ., , . 170013 CRUZ CRUZ MISAEL DE JESUS 15189 - CIENEGA 3214648357 5.000.000 NO LE INTERESA 20/01/2022 L
Ad ICIOna | mente se reallzo |a gestlon telefon Ica ”a ma ndo a 115547 ROIAS ROIAS JORGE HUMBERTO 15189 - CIENEGA 3144807694 3.000.000 £5TA SENIOR ESTA INTERES, 20/01/2022/L
Vi 123088 CRUZ CEPEDA HERNANDO 15182 - CIENEGA 3124592523 3.000.000 NO LE INTERESA 20/01/2022 L
- . . 167345 VARGAS TENIO NIDIA MAYERLIN 15189 - CIENEGA 3227950795 5.000.000 20/01/2022 L
nuestros afl | Iados pa ra Concretar Cltas pa ra su renovaclon . 146757 ULLOA ARIAS SAUL 15188 - CIENEGA 3114747142 2.200.000 NO CONTESTA 20/01/2022 L
115293 SILVA PULIDO JOSE ORLANDO 15189 - CIENEGA 3123751038 2,100,000 EL SENOR ESTA INTERESAD 20/01/2022 L
100354 SOLER ALVAREZ PEDRO MANUEL 15189 - CIENEGA 3223474331 2.000.000 NO LE INTERESA 20/01/2022 L

115292 SILVA PULIDO HECTOR BELISARIO 15182 - CIENEGA 3107863240 2.000.000 NO CONTESTA 20/01/2022 L

59950 UBAQUE CAMACHQ PEDRO EMILIO 15189 - CIENEGA 5115303728 3223080337 2.000.000 NO LE INTERESA 20/01/2022 L -

+ = VILLADE LEYVA ~ CHIQUINQUIRA ~ GUATEQUE ~ MIRAFLORES - RAMIRIQUI ~ GARAGOA ~ TUNJA - MONIQUI » xplorar

www.cctunja.org.co
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Departamento de Servicios T
Empresariales

Programas de servicios empresariales

« Programa DIME - Diagnostico Integral de Mentoria -

NOMBRE

Empresarial . T
0042) NERA T ™

Durante el mes de enero 444 empresarios nuevos en el
registro mercantil, de lo cuales 35 han diligenciado el
autodiagnostico y realizado el plan de entrenamiento
correspondiente.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Programas de servicios empresariales

« Programa Empresario iTEC Innovacion, Tecnologia,
Emprendimiento, correo electronico

Durante el mes de enero se les realizd el acompafiamiento a
56 empresarios donde 6 de ellos asistieron a las 16 horas de
capacitacién en: inmersion tecnoldgica, WhatsApp Business.,
Fanpage de Facebook, Google Mi Negocio, pagina web,
importancia del logo e identidad visual para tu negocio.

nube, que esa
informacién desde cualquier lugar
del mundo.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Formacion y Capacitacion -
TEMA: MATRfCULA MERCANTIL TEMA: FORMALIZA TU EMPRESA - TEMA: REGISTRA Y RENUEVA TU
PARA PERSONA JURIDICA 2 TIPOS DE SOCIEDADES REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
MUNICIPIO: TODA LA MUNICIPIO: TODA LA MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION JURISDICCION JURISDICCION
ASISTENTES: 16 PARTICIPANTES ASISTENTES: 28 PARTICIPANTES ASISTENTES: 13 PARTICIPANTES
4. Selecciona los cédigos CIIU : %ﬁﬁ‘s’s"aﬂ?ﬂﬁ? Caracteristicastﬁgg;gil;ﬁsa I‘; las sociedades _,',__. w%i‘ggﬁ%g
1 Inscripcion L S

determinado

C Objeto social D 'i\_:?’zg 7

uuuuuu

aaaaaaaa DIANA CATALINA ESCOBAR

xxxxxxxx Asesora de Registros Publicos de la CCT

www.cctunja.org.co
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Tunj

Formacion y Capacitacion -

TEMA: RENUEVA TU MATRICULA TEMA: REGISTRA Y RENUEVA TU
MERCANTIL EN LINEA REGISTRO DE PROPONENTES
MUNICIPIO: TODA LA MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION JURISDICCION

ASISTENTES: 4 PARTICIPANTES ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES

IC10S EN LINEA 7=

Registro
Unico de
Proponentes

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

NOMBRE DE LA CAPACITACION

Curso: formaliza tu empresa-1. Matricula
mercantil para persona juridica

Curso: formaliza tu empresa-2. Tipos de
sociedades

Curso: formaliza tu empresa-2. Registra y
renueva tu RNT

Capacitacion renueva tu matricula mercantil
en linea

Curso: formaliza tu empresa-4- registra y
renueva tu RUP

FECHA DE

18 de enero

20 de enero

25 de enero

26 de enero

27 de enero

= PERSONAS
REALIZACION ALCANZADAS

2236

882

1444

2461

792

67

66

92

92

48

www.cctunja.org.co

14

37

594

393

535

521

435

14

28

37

26

27

29

30

43

29

40

Tamara de Tomercio
de Tunja

NUMERO MAXIMO

INTERACCIONES COMPARTIDO REPRODUCCIONES REACCIONES COMENTARIOS DE ESPECTADORES

EN VIVO

23

21

21

19

23
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Tamara de Tomercio
Municipios participantes en las capacitaciones B
PERSONAS QUE
Durante el mes de enero se realizaron cinco (5) PROVIREE E?/%ESEE%QR'?(;\IR
o _ _ MICROJURISDICCION
capacitaciones tanto virtuales y/o presenciales Centro 34
i (0]
con un total de 71 a5|st,entes, al 99 /o,de los Occidente
asistentes se les certifico la capacitacion. Las Neira
capacitaciones fueron seguidas desde diferentes e
mL’|n|C|p|os de nuestra ]ur'lfdlcaon.y./ del resto del — 11
pais, con una percepcion positiva del 99% —
. ) Bajo Ricaurte 2
acerca de la pertinencia de los temas tratados y _
_ ) Alto Ricaurte
la calidad de los conferencistas. .
Marquez 11
Fuera de la
e 3
jurisdiccion

www.cctunja.org.co



Cursos Virtuales

CAMPUS VIRTUAL

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
Instagram 2 1
Marketing digital 4 1
Protocolo de atencion a clientes 3 0
Financiamiento 1 0
Importaciones 1 0
Buenas précticas de manufactura 4 1
Teletrabajo 1 1
Whatsapp business 1 0
Google mi negocio 1 0
Fanpage de Facebook 1 0
Manipulacion de alimentos 2021

Tamara de Tomercio
de Tunja

-

P> 4 Y\

pry LN
8
__T__::__'fc;wwm

CURSO VIRTUAL DE
Estrategia

de marketing
digital

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tun

ja
Afiliados (nuevos y afiliados)

Por
microjurisdiccion

Coordinacion de Afiliados

No. de afiliados

Chiquinquira
Muzo 43
Otanche
* Durante el mes de enero han renovado un total de 210 empresarios, Villa de Leyva 44
quienes seguiran perteneciendo al grupo de afiliados de la entidad y Samaca
obteniendo lo beneficios al ser parte de el. Moniquira 17
Santana
Miraflores 6
Garagoa 29
San Luis de Gaceno
Guateque 16
Ramiriqui 10
Tunja 45

“

www.cctunja.org.co



Coordinacion de Afiliados

« En el mes de enero se realizo gestion para tener nuevos afiliados
teniendo como resultado 9 afiliaciones en Tunja y en la jurisdiccidon un
total de 49, gestion que se realizd por medio de llamadas, reuniones
virtuales, socializacién de las ventajas y beneficios de pertenecer a
circulo de afiliados.

Chiquinquira
Villa de Leyva
Moniquira
Miraflores
Garagoa
Guateque
Ramiriqui
Samaca
Muzo
Otanche
San Luis de Gaceno

Santana

Tunja

ul

)]

N N N N O W W W

8

Tamara de Tomercio
de Tunja

%
cumplimiento

Acumulado

2 33,33%
15 300%
2 33,33%
0 0%

0 0%

3 100%
4 80%
0 0%

6 300%
5 250%
2 200%
1 50%
9 112,5%

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion de Afiliados

Numero de afiliados

» Durante el mes de enero de 2022, el proceso de afiliados, obtuvo como Renovados 161
resultado las siguientes cifras:

Nuevos 49
Renovados $ 10.239.780
Nuevos $ 2.636.800

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion de Afiliados

« Socializacion de la estrategia que se va implementar
en la temporada de renovaciéon 2022 con los
gestores y jefes de oficinas.

« Con el apoyo del Centro de Atencién de Respuesta
Inmediata al usuario, se esta realizando llamadas en
la busqueda de afiliados en los municipios de
Samaca y Garagoa.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tun

Coordinacion de Afiliados

« Se ha realizado acompafamiento de manera virtual a
los afiliados.

« En mes de enero se realizaron 3 comités de afiliados
los dias 11 -21-31 de enero, en total se recibieron 48
solicitudes de nuevos afiliados, todas las solicitudes
cumpliendo con los requisitos establecidos por la ley
1727 de 2014.

www.cctunja.org.co



« Reunién Confecdmaras construccion
plan de mejoramiento Informe
Contraloria General de la Republica.

» Reunion Confecamaras UPI

Promover la UPI como instrumento de recoleccion de datos de las Camaras
de Comercio, para establecer una fuente primaria de informacion
consolidada de la informalidad en el pais.

Identificar y clasificar los micronegocios informales, para fortalecerlos y
o facilitar su transicion a la formalidad, articulando la oferta de las entidades
del Goblemo nacional, ragional y de las Camaras de Comercio

Brindar inf sobre la y de las

unidades productivas informal
Congreso de la Repibiica, SIC
ofros, para gecdac e

efectiva,

Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

« Reunidn con directores para definir
estrategia de la implementacion de
la plataforma programa UPI de
Confecamaras.

Tamara de Tomercio
de Tunja

« Reunién metodologia PAT general
y oficinas, proceso de reinduccion.

Con los siguientes objetivos especificos: K

DHe oo @&

www.cctunja.org.co




Reportes a la Superintendencia de Sociedades

ESTIMACION DEL POTENCIAL
DE COMERCIANTES
VIGENCIA DEL 2021

JURISDICCIGN DE LA CAMARA DE

ENERO DEL 2022

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
S=z83 | ESTUDIOS ECONOMICOS

Se realiza la publicacion de la
estimacion del potencial de
comerciantes.

CONCEPTO
ECONOMICO

Vigencia 2021

Jurisdiccién de la
Camara de Comercio de Tunja

Se realiza cargue a la plataforma
SAIR de la Superintendencia de
Sociedades del Concepto
Econdmico vigencia 2021, asi
mismo, se publica en la pagina
web de la entidad.

Tamara de Tomercio
de Tunja

CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

INFORME DE GESTION
INDICADORES
VIGENCIA 2021

Rangos de Gestion [ Rango

Gptimo >100% - 120%

Adacuado 95% - 100%

En Riesgo 70% - 34%

LEICIEY

Se realiza el informe de gestion
con los indicadores solicitados por
la Superintendencia de
Sociedades, documento que hace
parte del informe de Ilabores:
https://acortar.link/SeKmud

Fuente. Circular No. 003 de 2019

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realiza el informe de labores,
en el cual se certifica cada uno de
los 12 items solicitados por la
Superintendencia de Sociedades,
asi mismo, se realiza cargue en la
plataforma SAIR.



https://acortar.link/SeKmud

Reportes a la Superintendencia de Sociedades

Se realiza el cargue del
presupuesto 2022 en la
plataforma SAIR de la
Superintendencia de Sociedades:
https://acortar.link/LaTnFX

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realiza el cargue del Programa
Anual de Trabajo cuarto trimestre
de 2021 en la plataforma SAIR de
la Superintendencia.

Se realiza el cargue de ingresos y
egresos de la vigencia 2021, en la
plataforma SAIR de la
Superintendencia.

Fuente. Circular No. 003 de 2019

Se realiza cargue del Programa
Anual de Trabajo 2022 en Ia
plataforma SAIR de la
Superintendencia.

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/LaTnFX

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Censo Empresarial 2022

El dia 25 de enero de 2022, se inicia con el proceso de induccidon del Censo Empresarial a promotores y oficinas, asi mismo, se entrega
material de trabajo a las diferentes sedes de la entidad, se articula el formulario de Google Drive a la plataforma AppSheet con el apoyo del
Departamento de Sistemas, de igual manera se realiza seguimiento y control al nUmero de censados por cada municipio, asi como al
cronograma de rutas.

DATOS PERSONALES == S = —
CENSO EMPRESARIAL 2022 wm e = N
Tratamiento de datos personales - 5 o me A s®B 2@T-z -~ B
En cumplimiento a la Ley 1581 del 2012 sobre S BEERT]
P
e ARG 2031 (G AR
[ MATRICULADOS — | NO MATRIGULADGS —| ToTAL | - We T ] <] Now
la T — T 20 . 1 P i T2
z
la i3
m -
d s
fi i
:
tor e
u £
a ,
ondedatos@cctunja.org.co T
e
EMPRESARIAL Secoutmagr £
DE COMERCIO?* 2 =
i
i No £ Sx
& 24
TIPO DE ORGANIZACION * o
‘Tamara da Tomaercio
de Tunja

Prev Cancel Next
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 En el mes de enero se registran 275 visitas a
los estudios econdmicos de la CCT.

« El estudio econdmico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el
Departamento de Boyaca registra 974
descargas y 3.115 visitas.

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Seccion

Numero de visitas

Encuesta Ritmo Empresarial 4
Notas Econdmicas 5
Concepto Econdmico 20
Censo Empresarial 15
Estimacion del Potencial de Comerciantes 20
Publicaciones Especiales 12
Dindmica Econémica y Empresarial 10
Estudios de Impacto y Percepcion 9
Boletin Econdmico 7
Tejido Empresarial 19
Boyaca en Cifras 19
Pagina Principal Estudios Econdmicos 135
Total 275

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los G funie
estudios economicos de la CCT
- Indicadores Socioecondmicos de Boyaca >k e W\INDKADO R.S — 9
~ Jurisdiccié : " INDICADORE I
2018 . JUI’ISCIIFCIOI’] de la Camara de E COCIOECONGNICOS

Enlaces de consulta: i
« https://acortar.link/bXodH4 [ M tes
 https://acortar.link/2ZISLg

[opEer—

Pagina / visita:
9

b ‘ \‘}( w) A wo  UB Universidad de Boyacd

Seputmens ¢ asacir s Eoecn

www.cctunja.org.co



https://acortar.link/bXodH4
https://acortar.link/2ZlSLq

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

=

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Tunja — Provincia

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
2.308

Centro

[0)

Enlaces de consulta: DY, &
- PERFILES

Paginas leidas:
22.873

« https://acortar.link/ijZaLkW . M“Nl[:lPM.ES ,

° https . / / aCo rta I, I|nk / rszUl z. . Jurisdicciﬂndg!a[:.ér.nafade(:umerciudeTunja-Pruvinpiallemmv |

9]

Pagina / visita:
10
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https://acortar.link/jZaLkW
https://acortar.link/rzkLUl
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los Gt
estudios economicos de la CCT
 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la R—
Camara de Comercio de Tunja — Provincia Year
Occidente
- Enlaces de consulta: = S
o . ; PERFILES Paginas leidas: I
https://acortar.link/NIfVga _ M“NIGIPAI.ES 9 11 615
 https://acortar.link/régEeV ek i,
Pagina / visita: i

14
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https://acortar.link/NlfVqa
https://acortar.link/r6gEeV

estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Ricaurte

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/cpJYKE

 https://acortar.link/gPn711

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

Bt

" PERFILES

MUNICIPALES

- Provincia de Ricaurte -

Jurisdiccidn de la Gamara de Comercio de Tunja

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
439

[0)

Paginas leidas:
6.783

9]

Pagina / visita:
15
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https://acortar.link/cpJYKE
https://acortar.link/gPn7I1

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

« Especializacion productiva de Tunja con miras
a la promocion de la inversion
Enlaces de consulta:
« https://acortar.link/NPAtgh
« https://acortar.link/yGmIc4

Especializacion productiva
de Tunja con miras a la
promocion de la inversion

Universidad (i Tunio M 5376375
._?r | Q] ',& e Rpen 2 ActivaT

www.cctunja.org.co
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y cancelaciones

Servicio

Numero

Ingresos

Numero

Analisis comparativo en cifras sobre el
comportamiento de matriculas, renovaciones, afiliados

Ingresos

Porcentaje acumulado

Numero

Ingresos

=

Tamara de ‘l:lomreh
a

Total ingresos N/A $ 8.312.115.893 N/A $ 434.514.886 N/A -95%
Matriculas 10.321 $ 368.171.750 915 $ 35.531.000 -91% -90%
Renovaciones 38.761 $ 4.868.275.340 2782 $ 283.569.400 -93% -94%
Afiliados 1.327 $ 70.624.500 210 $ 12.795.639 -84% -82%
Cancelaciones 5.139 N/A 420 $ -92% N/A

www.cctunja.org.co
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Estudios EconoOmicos

Estimacion del potencial de comerciantes Concepto Econémico 2021
vigencia 2021

ESTIMACION DEL POTENCIAL
DE COMERCIANTES
VIGENCIA DEL 2021

CONCEPTO
ECONOMICO

Vigencia 2021

i
Camara de Comercio de Tunja

Enlace consulta: Enlace consulta:
https://acortar.link/791TY6 https://acortar.link/J5EiT9

www.cctunja.org.co
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Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presentd el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) del mes de diciembre de 2021.

Enlace de consulta informe:

https://acortar.link/DdRiU4

www.cctunja.org.co

’ DEPARTAMENTO
= DE PLANEACION Y
== | esTupios EcoNomicos

CCT- DPEE - 003
Tunja, 12 de enero de 2022
Sefiores

FUNCIONARIOS
Céamara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Feliditaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) mes de diciembre de 2021

Reciban un cordial saludo,

De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQ, identificado a través del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de diciembre de 2021.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacion
acertada y en tiempo, la oportunidad en los tramites y la mejora en la atencion.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencion a los usuarios logre

cumplir con la satisfaccion del cliente, garantizando la mejora continua y eficiencia del
sistema de gestion de la calidad.

Agradezco su valiosa atencion.

Luis Alejandro Suarez Amaya
Director Dpto. de Planeacion y Estudios Econdmicos
Camara de Comercio de Tunja

Transcriptor: Dilsa Roa

1| LEGALES PARA EL DESARROLLO

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Protocolos de bioseguridad

ENCUESTA DE
PROTOCOLOS DE

1. Se continua con el seguimiento y recomendaciones en BIOSEGURIDAD

materia de protocolos de bioseguridad, uso de EPP,

Circular =

reporte de sintomas, procesos de limpieza y

desinfeccion desde el autocuidado del funcionario. Asi

como el seguimiento ante los casos presentados de
Covid-19, durante el mes.

Igualmente, se remite circular 057 en la cual se
establecen los parametros y nuevas disposiciones para
la obligatoriedad del esquema de vacunacion.

En este mes aumentan los reportes de sintomas,
razon por la cual se decide retomar trabajo en casa
para el 50% de los funcionarios, dando prioridad a
quienes presentan sintomas.

CIRCULAR 057
19 DE ENERO DEL 2022
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

La Camara de Comercio de Tunja cuenta con nuevas medidas de bioseguridad para los
funcionarios de la entidad y nuevas disposiciones para la obligatoriedad del esquema de

vacunacion, de la siguiente manera

v Personas sintomaticas:
Funcionarios que presentan sintomas en relacion directa a posibles contagios por Covid-19, que
desconozcan sus causas e independientemente del estatus de vacunacion, edad o factores de
riesgo, deben aislarse por diez (10) dias corridos, desde el inicio de los sintomas, novedades
que deben ser notificadas al jefe directo, a las coordinaciones del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) y de Gestion Humana. Por lo tanto, y de acuerdo a lo mencionado, debera
iniciar trabajo en casa.

No requiere de forma obligatoria presentar a la entidad prueba diagnéstica (antigenos o
PCR); sin embargo, si es mayor de mayor de 60 afios y/o con factores de riesgo, si deberia
realizar la gestion para su toma.

En caso que el funcionario requiera la asistencia médica por los sintomas que presente, debera
tramitar el diagndstico, y el médico tratante determinard la posibilidad de continuar con
aislamiento, o de lo contrario, le remitira incapacidad.

Sin embargo, podra reincorporarse a trabajo presencial, una vez no se presenten sintomas.

PARATI ¥ TU ENTORND®

-) 0@0

& Lava tus manos varias veces al dia
@ Evita tocar ojos, narizy boca.
ob;elos de uso
utat

® Usa Iapabocas al sallr de casa o
carc alguien 2nfern

Y Manten la distancia soc;al. _

@ Respeta los protocolos
de bioseguridad,

LOMTE AARITARSD
U SEGURIDAD Y SALSD
EN EL TRABAO

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

CASOS POSITIVOS COVID 2020

Riesgo bioldgico CASOS

Octubre; 2

Noviembre; 2 POSITIVOS
COVID 2022

Enero; 6
|

« El comportamiento de casos positivos COVID-19
durante los Ultimos afios sefialan el aumento del indice
de contagios, las cifras mostradas son: 2020 con 7 B
contagios, 2021 con 22 contagios y en lo corrido del _ .
mes de enero del 2022 se han presentado 6 contagios, T e T e ST e
teniendo un total de 35 casos reportados. I B

. . . . . CASOS POSITIVOS COVID 2021
« Lo anterior, evidencia que los riesgos de contagio para ngosor

los funcionarios de la CCT en el 2022, han sido de
mayor impacto y en los Ultimos meses aumentaron los
contagios, pasando de 1 a 4 reportes por mes, a 6
reportes.

Enero
Seriel ]

Enero | Febrero | Marzo Abril
[mSerier] 2 [ 0 | R |

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Reunion de protocolos de bioseguridad

-«
-k

- Teniendo en cuenta que los indices de contagios, para _
| i6n de los meses R iy
enero_ de 2022 se elevaron a comparacion de los FOMACALES FRECURNTES, LO bf
anteriores, se programa por departamentos y se BIOSEGURIDAD?
convoca reunién con todos los funcionarios.

« Reunion que tuvo como objetivo principal informar y
recordar los lineamientos y parametros de manejo ante
el reporte de sintomas, procedimiento de aislamiento,
toma de pruebas, reintegro a trabajo presencial, entre
otros.

« De esta manera se permitira controlar y minimizar los
contagios en la entidad.

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Control esquema de vacunacion

Teniendo en cuenta las medidas del Gobierno Nacional bajo el
Decreto 1615 de 2021, en el cual se imparten instrucciones en
virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del
covid-19 y el mantenimiento del orden publico.

En primera medida, se establece que las entidades territoriales
deberan adicionar a los protocolos de bioseguridad vigentes la
presentacion obligatoria del carné de vacunacién contra el covid-19
o certificado digital de vacunacién en el que se evidencie, como
minimo, el inicio del esquema de vacunacion,

Con el fin de tener datos actualizados, se realiza la encuesta del
esquema de vacunacion, en donde se logré hacer un efectivo
control del tipo de vacunas que han sido administradas a los
funcionarios de la entidad, verificacion del nimero de dosis
suministradas y alteraciones causadas por la aplicacion de la
misma.

Tamara de ‘l:lom:-eh
a

CONTROL DE ESQUEMA DE VACUNACION - 2022
Camara de Comercio de Tunja

Con el proposito de mitigar la cadena de contagio del COVID-19, para la entidad es
importante conocer el esquema de vacunacién de los funcionarios, aspecto que pretende
incentivar la aplicacion de las dosis de refuerzo, la cual aumenta la efectividad de los
anticuerpos que combaten la enfermedad y de esta forma cuidar de nuestra salud y la de
nuestras familias. Por favor responda esta encuesta de manera precisa.

*Recuerde que la salud y bienestar es de todos*

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Instalacion y mantenimiento de sefalizacion informativa y de salvamento

Se realizd instalacion, mantenimiento y traslado de senales informativas para cada una de las areas especificas de la
sede centro y sede norte de la Cdmara de Comercio.

® RUTA DE EVACUACIOW ¢

ﬁ Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja camaradecomerciodetunja o Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Dia mundial de la educacion ambiental

La Camara de Comercio de Tunja propende por garantizar un mejor cuidado del medio ambiente, es por eso que se
conmemoro el dia mundial de la educacion ambiental, en donde promovemos en los funcionarios el desarrollo de

valores y nuevas actitudes que permitan concientizar sobre las acciones que realizamos en labores diarias que pueden
afectar el planeta.

4 e
qu Mundlql de Iq é¢Queé busca la educacion ambiental? ﬁ
Modelo de sociedad: crear mejores habitos entre la
ciudadania, de modo que se cree un mundo mas
ecolégico, consiguiendo beneficios sobre los seres

éticos sean los protagonistas en nuestras
relaciones socicles y con el medio ambiente. 1) ‘
2.Informacién  ambiental:  espiritu  critico vy L] w= SIG

y 4 y &
[ ]
humanos y el planeta. Y tu, ¢C0m 0 Va S
.Etica ambiental: crear conciencia entre todos los
capacidad de reflexion sobre el medio ambiente, " ‘
con el fin de conservarlo y mantenerlo en las ‘ |
mejores condiciones. I/ “‘( // “‘,

habitantes del planeta, de forma que los valores a a po rta r?
www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio [
e Tanja oL S e




=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Gestion de la Calidad — retroalimentacion

o AUDITORIAS
de auditorias

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

Con eI a’nimo de fortalecer y generar un proceso COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID

PROCESO LUDITA DO

evaluativo y de retroalimentacion en los procesos de monE oA
auditorias que conlleven a la mejora continua, se compRas 5 715
-4 REGISTROS PUBLICOS
verifico cada uno de los soportes documentales, CONCILIACION Y ARBITRAIE
evaluaciones y andlisis de cada uno de ellos, sETonpecET
identificando una serie de debilidades, fortalezas y INFORMACION COMERCIAL
. 4 . FORMACION ¥ CAPACITACION
recomendaC|0neS que permltlran me_]orar Ias AFILIADO SEDE CHlClUINClUIRﬁ«
habilidades y puesta en marcha de esta actividad. FINAEIERD

73.5

0 10 20 30 40 50 &0 70 BO
PUNTAJE OBTENIDO SOBRE 75 PUNTOS

Informacion que fue socializada a cada equipo de
auditores.

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Gestion de la Calidad — Politica del Sistema
Integrado de Gestion

Revisidn y verificacion de la Politica del Sistema Integrado
de Gestion, de acuerdo al cumplimiento normativo
(Decreto 1072 de 2015 /Resolucion 0312 de 2019), asi
como a la presentacidn del plan estratégico (2022/2026) y
Sus ajustes respectivos.

Se actualiza informacién de la politica en la referencia que
se hace sobre la visidon de la entidad "ser reconocida como
una entidad Lider en la prestacion de servicios
empresariales”.

www.cctunja.org.co

iy

Tamara de Tomercio
de Tunja

POLITICA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Camara de Comercio de Tunja en cumplimiento de sus funciones legales orientadas a
lograr ser reconocida como una Entidad Lider en la prestacion de servicios empresariales;
se compromete con el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestidn,
cumpliendo los requisitos legales y organizacionales, para la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, con personal competente,
garantizando condiciones de trabajo seguras y saludables, mediante el control
de riesgos laborales; asi como la mitigacion de los impactos ambientales y
determinando los riesgos y oportunidades de los procesos; con el compromiso y apoyo de
cada uno de los funcionarios a partir de los roles y responsabilidades desde todos los centros
detrabajo de la Entidad.

Objetivos de la politica

-Fortalecer el desempefio de los procesos establecidos en el SIG, permitiendo mejorar la
satisfaccion del diente, a través de la cadena de valor de cada unodeellosy  ofreciendo
servicios con calidad y oportunidad.

-Aplicar mecanismos de control, seguimiento y evaluacion para garantizar la mejora
continua de la Entidad a través del SIG.

-Formular lineas de accion orientadas al logro del compromiso institucional por parte de los
colaboradores, facilitando la integracién de la vida familiar, laboral y personal.
-Implementar estrategias que orienten procesos de aprendizaje e innovacion para la
apropiacion del sistema integrado de gestion desde cada proceso por parte de los
colaboradores.

-Cumplimiento oportuno ante la identificacion y trazabilidad de los requisitos legales
aplicables y organizacionales

-Identificacion oportuna de los peligros, permitiendo evaluar y valorar los riesgos y
establecer los respectivos controles, garantizando la proteccion de la seguridad y
salud de todos los funcionarios

-Gestionar el riesgo desde el contexto laboral, ambiental y de procesos.

Tamara de Tomercio
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Departamento de Sistemas
Asesorias Tecnologicas

QUEREMOS LLEVAR

TU NEGOCIO A INTERNET
La Oficina de Asesorias Tecnoldgicas, apoyando a TROS SERVICIOS
empresarios y comerciantes a extender y establecer su “.] www] <@
negocio con un bajo presupuesto y basados en el uso de L‘iﬁi L/—‘Q% , @

herramientas TIC para la presencia en internet, para el sesonn  AESCMMEND commeo ecrmouca €LY oo
mes de enero realiza las siguientes asesorias.

TECNOLOGICAS

* Asesorias tecnologicas: 18 T e T
° Em presa riOS ITEC : 56 Y DE PAGO EN LINEA EN INTERNET DE SITIOS WEB

cnoldgica persunalizada

da tu asesoria te .
c?f?rr:ual en wwW.CCtU nja.org.-c

Informes Centro de Asesoria Tecnoldgica Empresarial
PBX: (8] 747 4660 ext. 121
correo: asesoriatec@cctunja.org.co

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Portafolio de servicios - Alianzas estratégicas

Fortaleciendo el Centro de Asesoria Tecnoldgica de la
Camara de Comercio, se realizaron reuniones estratégicas
con las empresas DataCRM (Gestion de inventarios,
stocks y marketing orientado a la fidelizacion de clientes)
y Alegra (software de facturacion electronica), con el fin DATACRM

*

nuestro inscritos y afiliados.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Desarrollo pagina web

Una vida sostenible
es para gente
va

lente

KIWIBODYCARE — ECOMMERCE

Empresa dedicada al venta de productos para el cuidado ©)
de la piel, con una propuesta eco-friendly en el consumo
de plastico.

https://www.kiwibodycare.com/

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas o
p Empresario Innovacién, Tecnol

. Emprendimiento

iITEC Comercio electrén
Se desarrolla plataforma para el agendamiento vy e SR S PYOgF TS EHpreseinS
notificacion de citas al empresario y asesor para los
tramites de Registro Nacional de Turismo RNT, en las
sedes de: o
« Moniquira
 Chiquinquira
« Villa de Leyva
*Ramiriqui Se cred la herramienta de medicion de impacto
* Garagoa del programa ITEC del afio 2021.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Modelo del Centro de Tecnologia e Innovacion

e

Sensibilizacién
y
Diagnostico

L

Solucion tic:
- whatsaap business
-fan page facebook
-google mi negocio
- Instagram empresarj

google Analitycs
Plan de accién > Seguimiento
digital

Capacitacion:
- Inmersion tecnoldgica
-Marketing Digital

- Comercio Electrénico
Imagen corporativa
Medicion
del
impacto

Se realizd el modelo de funcionamiento del Centro de
Tecnologia e Innovacion de la Camara de Comercio de

Tunja.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas o
APP movil Censo Empresarial 2022

DATOS PERSONALES

Buscando agilizar el proceso de Censo Empresarial se

implementa el APP movil para la recoleccion de datos
pe rm itiendo : proteccion de datos personales y su decreto

reglamentario 1377 del 2013, asi como también a
las politicas que en tal sentido ha implementado

la Camara de Comercio de Tunja, se advierte que

la informacién consignada en el presente

» Recoleccion de informacion de la encuesta en linea y

fines administrativos propios de la prestacion del
7 R servicio, quedando de esta manera autorizada
fuera de linea en sitios donde no se cuente con pa manfrde auerdo s namas e
todos los datos aquf consignados, salvo que

. ted manifieste lo contrario de manera directa
internet. o |

expresa e inequivoca, y por escrito, al correo

« Geolocalizacion de la informacién diligenciada. pmmm————

¢SE ENCUENTRA MATRICULADO EN CAMARA

* Visualizacion de informacién en tiempo real.

Tratamiento de datos personales

No

TIPO DE ORGANIZACION *

Prev Cancel Next

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Jornada de renovacion

Apoyando las estrategias para facilitar a los comerciantes
cumplir con los requisitos de renovacion e iniciar con la
aplicacion de Censo Empresarial 2022. El departamento
de Sistemas realiza capacitacion a los funcionarios en los
siguientes temas:

* Tramites virtuales de renovacion.
* Manejo de la APP movil del Censo Empresarial 2022.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Reinduccion canal de servicio virtual

Fortaleciendo los canales de servicios y promoviendo el
uso de nuestros canales virtuales para la elaboracion de
tramites y consultas registrales de forma agil y segura, se
realizd reinduccion a los funcionarios de la Camara de
Comercio en el funcionamiento de la plataforma virtual y
el sistema de informacion SII v3.

Temario:

 Registro y autenticacion de usuarios.
* Certificados.

« Renovacion mercantil.

* Renovacion de Proponentes

www.cctunja.org.co



=
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de Tunja

Departamento de Sistemas
Capacitacion

Chat de la reunién

Fortaleciendo los servicios virtuales, ofrecidos por Ia
Camara de Comercio de Tunja. Se realiza capacitacion a
inscritos, afiliados, comerciantes y publico en general en
el tramite de Renovacion de Matricula Mercantil.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Transmisiones en vivo

Fortaleciendo los servicios de la Camara se realizan las
transmisiones en vivo de las capacitaciones virtuales
programadas por Servicios Empresariales en la
reactivacion del sector empresarial de nuestra
jurisdiccion.

1. Matricula mercantil para persona juridica.

2. Tipos de sociedades.

3. Registra y renueva tu Registro Nacional de Turismo
RNT.

4. Registra y renueva tu Registro Unico de Proponentes
RUP.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunj

Departamento de Sistemas

Campus virtual

En el mes de enero, se inscribieron 54 usuarios y se
certificaron 22 usuarios en los diferentes cursos ofertados
en la plataforma.

(CAMPUS

VIRTUAL

Cimara de Tomercio de Tunja

www.cctunja.org.co

ESTADISTICAS CAMPUS VIRTUAL

FECHA INSCRIPCION: ene 2022 (1) ~ INSCRITOS CERTIFICADOS

54 22

CURSO

INSCRITOS CERTIFICADOS

5 10 15 25

curso Inscritos - Terminados

MANIPULACION DE ALIMENTOS 2021 3

@ MANIPULACION DE
ALIMENTOS 2021

® BPM
MARKETING DIGITAL
PROTOCOLO DE ATENCION A
CLIENTES

@ INSTAGRAM
FINANCIAMIENTO

@ Whatsapp Business
TELETRABAJO
IMPORTACIONES

® otros
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D t to de Sist o
Tramites virtuales enero
1.635
PAGOS PAGOS PSEY
SERVICIO CORRESPONSAL VALOR TABJETA VALOR
BANCOLOMBIA CREDITO
Certificados 134 $ 803.807 1.635 $ 17.163.114
Matriculas 29 $ 1.006.200 63 $ 3.568.000
Renovaciones 27 $ 5.006.000 49 $ 6.483.000
Actos, lbros y documentos 1 $ 57.000 18 $ 6.382.390
RUP 7 $ 2.935.000 8 $ 4.696.000 134 63 49
Total 198 $ 9.808.007 1.773 $ 38.292.504 b | ﬁ — 27_ — 1 E 7 8
Certificados Matriculas Renovaciones Actos, libros y RUP

documentos
® Bancos = PSE

TRANSACCIONES VIRTUALES
CANTIDAD: 1.971
TOTAL: $ 48.100.511

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Informacion Comercial

, ENERO
DESCRIPCION
CANT VALOR
Solicitudes realizadas 42 N/A
Solicitudes atendidas 42 N/A
Base de datos entregadas 26 $ 734.491

Solicitudes realizadas Base de datos entregadas

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Visitas en la pagina web

Registro Mercantil

1.173

Centro de Asesorias
Virtuales
Consulta los diferentes
registros

767

526

Calendario de eventos 324

Centro de Asesorias
Tecnoldgicas

I 286 TOtaI ViSitaS

Extensiones GGG 257 4 490
| |

Conciliacion G 237
Nosotros N 196
Informacion Comercial GGG 167
Afiliado preferencial GG 147
Comité de afiliacion GGG 140
Convocatorias GG 135
Estudios Econémicos N 135

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Visitas de usuarios web

01-ene-2022 - 31-ene-2022: @ Vistas de una pagina
01-ene-2021 - 31-ene-2021: @ Vistas de una pagina

1.500

1.000

500

2 ene 4 ens G ene 3ens 10 ene i2 ene 14 ene 16 ene 18 ene 20 eng 22 ene 24 ene 26 ene 28 eng 30 ene

Comparando el periodo con el afio anterior, disminuyd el nUmero de visitas a pagina web en un
6,72 %o, es decir, 18.921 frente a 20.285 visitas.

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones
Infraestructura

« Lavado de sillas del CCV.

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja camaradecomerciodetunja ﬂ? Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento junta de oportunidad “OMNILIFE", el
dia 13 de enero de 2022.

« Evento capacitacion de funcionarios
“FAMEDIC”, el dia 15 de enero de 2022.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

- Evento taller juvenil fondo de empleados
“"GRUPO EXITQ", el dia 15 de enero de 2022.

« Evento induccién de promotores “CCT”, los
dias 24, 25 y 26 de enero de 2022.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento desayuno empresarial "SOMOS VERDE
ESPERANZA", el dia 25 de enero de 2022.

« Evento lanzamiento de campana “INGRID
SOGAMOSQ”, el dia 26 de enero de 2022.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos

« Evento socializacion fabricas de productividad
“CCT", el dia 27 de enero de 2022.

- Evento URBASER transparente, el dia 27 de
enero de 2022.

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento rueda de prensa "SOMOS VERDE
ESPERANZA, el dia 28 de enero de 2022.

- Evento lanzamiento de campaha “CIRO
RAMIREZ" el dia 29 de enero de 2022.

www.cctunja.org.co



Innovacion de Boyaca

Gestion Proyectos

Agenda Departamental de Competitividad

Avanzamos en el marco del convenio 288 de 2021 celebrado por el
MinCIT y Confecamaras, en la formulacién de los proyectos:

1. Convocatoria regional para la reactivacion y fortalecimiento
de los sectores productivo, empresarial y comercial en el
departamento de Boyaca: Por parte de la profesional asignada de
la Gobernaciéon de Boyaca- Secretaria de Planeacidon y segun
correcciones sugeridas del proyecto, NO se aprueba la formulacion
del proyecto, al momento se reciben indicaciones por parte de
Ministerio y Confecamaras para 