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Tamara de Tomercio

Presidencia Ejecutiva o

En abril, el presidente Ejecutivo de la CCT Julian Galvis, participd en la sesidn ordinaria de la Junta Directiva de la entidad,

en el Encuentro Nacional de Camaras de Comercio en San Andrés, y en la firma de compromiso de trabajo con Innpulsa,
con el ecosistema de Emprendimiento Regional

Participacion en el Encuentro Nacional de Firma de compromiso de trabajo con
Camaras de Comercio en San Andrés Innpulsa, con el ecosistema de

Emprendimiento Regional

www.cctunja.org.co



Comunicaciones
Publicidad institucional

« De acuerdo a las publicaciones realizadas en marzo, con las capacitaciones virtuales y actividades de la entidad y de la CRCI
Boyac3, el alcance promedio en Twitter fue de 14.926 impresiones en todo el mes

, Twitter

Sus Tweets consiguieron 10.5K impresiones en este periodo de 30 dias Sus Tweets consiguieron 1.3K impresiones en este periodo de 30 dias

LGN Tweets destacados  Tweets y respuestas AVEEEl Tweets destacados  Tweets y respuestas
Promocionado Promocionado

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

En promedio, consiguié 1 Retweets sin
comentarios por dia

En promedio, consiguié 2 me gusta por
dia




> Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 246.132

Promedio diario: 8.204

¢ El alcance disminuy6 50 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 5.069

Promedio diario: 169

e Las reacciones disminuyeron 40%

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 5.828

Promedio diario: 194

e El alcance disminuyo6 233 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 142

Promedio diario: 5

e Las reacciones disminuyeron 38 %

Comunicaciones
Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 3.674

Promedio diario: 122

e El alcance disminuyo6 191 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 239

Promedio diario: 8

e Las reacciones disminuyeron 53%

> Comision Regional

Alcance

Mes: 4.701

Promedio diario: 157

e El alcance disminuyo 201 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 128

Promedio diario: 4

e Las reacciones disminuyeron 313 %
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Tamara de Tomercio
de Tunja

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 8.791

Promedio diario: 293

e El alcance aumentod 46%

> Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance

Mes: 14.887

Promedio diario: 496

¢ El alcance aumento 57 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 193 Mes: 468

Promedio diario: 6 Promedio diario: 16

e Las reacciones disminuyeron 52 % e Las reacciones aumentaron 32 %

ﬂ Facebook

El alcance de todos
los perfiles, en
abril, fue 285.192

‘ Disminuyo 46 %

Reacciones a las publicaciones

> Consejo Intergremial
Alcance

Mes: 1.179

Promedio diario: 39

e El alcance disminuyo6 383 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 37

Promedio diario: 1

e Las reacciones disminuyeron 32 %

www.cctunja.org.co
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

l@' Instagram ° YouTube @ Diseios

24-069 '3.716 vistas En el r_nes, se -
usuarios alcanzados - 27.8 % por busqueda produjeron 132 piezas
con las 85 de Google, 5.6 % por (entre imagenes y
publicaciones Facebook y 19.4 % por videos), para realizar la
realizadas en el mes WhatsApp publicidad institucional

de la CCT

www.cctunja.org.co



corporativa

H Google Mi Negocio

W -44.6 % (en comparacion abr 2021)

Desglose por plataforma y dispositivo

® 2,253-68%

Busqueda de Google — computadoras de

escritorio 1
» 841:25% 2

Busqueda de Google — dispositivos mdviles
®192:6% 3.
Google Maps - dispositivos moviles

4.
® 43:1%
Google Maps - computadoras de escritorio 5

3,329 2,261

®© Personas que vieron tu Perfil de Negocio Q Busquedas que mostraron tu Perfil de Negocio en los

resultados de la busqueda

W -46.2 % (en comparacion abr 2021)

Son las plataformas y los dispositivos que las personas utilizaron para Desglose de busquedas
encontrar tu perfil. Términos de blisqueda que mostraron tu Perfil de Negocio en los
resultados de la bisqueda

camara de comercio tunja

. camara de comercio

camara

camara comercio tunja

. camara de comercio de boyaca

708

166

112

81
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Publicidad institucional e imagen T

FI
COMUNICACIONES
cer

Se realizaron disenos, publicaciones y
actualizaciones en la pagina de la CCT,
grabacion vy edicion de videos de
empresarios. Se recibieron por medio de la
plataforma de tickets, 101 solicitudes de las
diferentes areas de la entidad.

www.cctunja.org.co



Imagen corporativa

Diseflo e impresion de tarjetas de
presentacion, para el jefe de la Oficina CCT
Guateque y para la coordinadora de Ia
Oficina de Afiliados

. CARLOS LORENZO
i CASTRO BARRERA

;" tJefe Oficina CCT Guateque

MARTINEZ TEJEDOR

Coordinadora
Oficina de Afiliados

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realizo el disefio y publicidad de los banderines
para la campana de la Ruta Gastronomica en la

Semana Santa de Tunja

www.cctunja.org.co



Imagen corporativa e

Impresion y distribucion de los afiches para la campaia del Mes de la Madre
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Camara de Comercio de Tunja &) ©@camaratunja Camara de Comercio de Tunja
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Imagen corporativa .

Actualizacion de portadas boletin econdmico, tejido empresarial, dinamica empresarial y estudio de factibilidad para la
creacion del Centro de Conciliacion y Arbitraje

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y .
ESTUDIOS ECONOMICOS

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

o /

e DE

2 — cenTRO 10N
lv O conCILACTE

-~ CONC!
3 ~< SARB]TRAJ
”DN\UUIRﬂ

Camara do Comarci
e Faie

BOLETIN ECONOMICO

>Breves del
desempleo
en Tunja

TRIMESTRE MOVIL
DICIEMBRE 2021 - FEBRERO 2022

TEJIDO
EMPRESARIAL

Tunja
2022 ESTUDIO DE

Factibilidad para
la/creacion del

Centrode
Conciliacion
y Arbitraje

Primer trimestre
Enero - marzo
2021 - 2022

60e@0 | oy 0oeo e en el municipio de A
www.CCtUnja.org.co sz S | ESTUDIOS ECONOMICOS www.cctunja.org.co woww. CCEUNjA.org.co Moniquiré-Boyacé =253 | ESTUDIOS ECONOMICOS

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

En las 101 solicitudes recibidas en el mes, las areas con mayor niumero de tickets enviados, fueron las oficinas
de nuestra jurisdiccion, Departamento de Servicios Empresariales y el Departamento de Planeacion y Estudios
Econdmicos. El cumplimiento de parte del proceso, en los tiempos de respuesta, fue un dia en promedio.

DISENOS LLAMADAS SOCIAL MEDIA GENERALES
Informe de Solicitudes 2
Oficina de Prensa y Comunicaciones 1 abr 2022 - 30 abr 2022 Total Tiempo Total llamadas Tiempo Total Tiempo Total Tiempo
57 1,4 1.843 6,0 47 4,6 44 1,1
+14.0% t29.4% +102.8% t 620.0% t 56.7% $-14.6% t 51.7% +184.8%
TOta| de Solicitudes Tlempos de respuesta Oflcina/Departamento N.. Solicitudes 5 I Completo Pendiente Completo Pendiente Bl Completo [ Pendiente Bl Completo [ Pendiente
10
101 48 1. Oficinas 36— e I
u - ; B L
+ 8.6% + 5.7% 2 Servicios Empresariales 14 I a
3' P[aneaCIén y EStUdIOS Econém 14_ w Elaboracion de disefios Gestién de llamadas w— Edicion muitimedia = Solicitudes generales
10 10
Aprobados 4. Comision Regional de Innovaci... 7N L
N 5 S
. 5. Coordinacion de Afiliados B= /x\ j\/\ M
I Oizefics
- N VAN A WALV VA A ’ S =)
6. Sistemas 410 labr  Babr 1Ssbr 228br 29abr Tabr  Babr 15abr 22abr 29abr Tabr  Babr 15abr 22sbr 29sbr  Tabr  Babr  15sbr 22abr 29abr
y & Coordinacion de Gestion Hum... 410
B Social Media
8. Administrativo y Financiero 410 MEDIOS DE PUBLICACION
9. Comunicaciones ] |
Facebook Instagram Twitter Pantallas e Pagina web
10, Coordinacién del SIG 20 41 38 41 3 ©r 39
@ Completo Pendiente 1-15/15

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS

Grabacion y edicion de los videos de los empresarios participantes en la Macrorueda de Procolombia en Medellin, con
apoyo de la CCT

Linda Manuela Parra Acevedo e Ivan Santiago
Darling Cifuentes - Vitasua Salcedo Forero - Llévaloo

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Grabacion y edicion de los videos de los empresarios participantes en la Macrorueda de Procolombia en Medellin, con
apoyo de la CCT

Ivan Hernandez - Monolegal Neila Rodriguez — Hogar Venecia
: A

al' 43

_ — : - g
NEILA RODRIGUEZ

Gerente Administrativo y Comercial de Muebles Venecia

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Grabacion y edicion videos de empresarios y de la invitacion para el Congreso de Derecho Procesal, que se desarrolld
en el Centro de Convenciones

Maria Victoria Parra — Vicepresidenta del Capitulo

Edgar Orlando Ricaurte Diaz - Proserpaz Boyaca Casanare

2 !

Tamara de Tomercio
de Tunja

Lga/ég

g of ﬁ/é(ﬁl'm//o

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Acompanamiento fotografico en la Semana Santa de Tunja, por el apoyo brindado a la Alcaldia de Tunja, para la
realizacion de la misma

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Toma de fotografias a empresarias de Buho Toma de fotografias a empresarios de
Editores, para la campana del mes de la madre. Grafilasser, para la campana del mes de la
madre.

r*‘“

9y Evelyn
J BRES LTDA,

oAt Dl

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS

Grabacidon y edicion de video experiencia de empresario Toma de fotografias para campafia del Dia
participante de misidn comercial a Pamplona del Nino

www.cctunja.org.co



CARI

Gestion campaiias

« En abril, se gestionaron 2.212
llamadas de las distintas campanas
de la entidad, con un total de 589
efectivas (usuarios inscritos)
equivalentes al 27 %o.

Centro de Atencion de Respuesta Inmediata -

Total
llamadas

Oficina /
Dependencia

Campaiia

Servicios Empresariales Ges_tlon_ Base_ De Datos Curso Para Obtener Permiso 252
Sanitario Invima

Muzo Capacitacion Servicio Al Cliente Muzo 182
Moniquira Capacitacién Servicio Al Cliente Arcabuco 208
Villa de Leyva Capacitacion Manejo De Extintores Villa De Leyva 25
Chiquinquira Capacitacion Servicio Al Cliente Saboya 118
Guateque -(Eiléi; (?ueeContabiIidad Basica Para Pequefios Negocios 134
Chiquinquira Capacitacion Contabilidad Basica Otanche 151
Otanche Capacitacién Mipymes Garagoa 171
Garagoa Capacitacion Responsabilidad Fiscal Garagoa 142
Servicios Empresariales Inscripcion programa Crece 240

: 3

Tamara de Tomercio
de Tun

Total
llamadas
efectivas

52

62

69

9

64

45

60

73

70
85

T e i | s

www.cctunja.org.co



=

Centro de Atencion de Respuesta Inmediata - TR
CARI

Gestion canales de atencion

« 1.110 agendamientos por el centro de asesoria
telefonica.

« 209 registros atendidos directamente por
asesores del CARI.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Las actividades realizadas, durante el periodo de abril de 2022 se describen a
continuacion:

. Jornada de renovacion de Registro Unico de proponentes 2022, |a
direccion de Registros Publicos, adelantd la organizacién, distribucion y
seguimiento del personal, para atender la culminacién de la jornada de
Renovacion de Registro Unico de Proponente, que finalizd el pasado 07 de
abril, con un total de cuatrocientos sesenta y una (461) renovaciones,
cuarenta y tres (43) Inscripciones y cuatro (4) actualizaciones.

+ Mediante nuestro Centro de Asesorias Telefénicas de Registros Publicos se
brindaron 1.110 asesorias por parte de los funcionarios del area, realizando
el acompafiamiento al usuario en el acceso y utilizacion de nuestros canales
virtuales para el ingreso de informacién y documentos.

« Se atendieron 561 asesorias presenciales por parte de los profesionales, en
temas relacionados con los servicios de registros publicos en la sede norte,
sede centro y oficinas.

« Se realizaron 149 asesorias personalizadas mediante la plataforma CVAE
(Centro Virtual de Asesoria Empresarial), en temas relacionados con el
proceso de renovacion de matriculas, renovaciones y Registro Unico de
Proponentes, pre-Rut, radicaciéon de actas y documentos, asesorias en
aspectos juridicos y contables.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

HOY g

ES EL ULTIMO DIA

PARA RENOVAR
TU RUP

iEn la Camara de Comercio de Tunja
estamos para ayudarte!

CANALES DE ATENCION

www.CCtUNJA.org.co

C PBX: 608 747 4660 ext. 3
© WhatsApp: 315 692 4085

—

g Yanos
& e | VAMOS

www.cctunja.org.co
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Secretaria General . I
Registros Publicos

Norte

R 2 : "kl Realiza todos tus tramites
Ingresaron 1.494 tramites de Registros Publicos, para i
estudio y revision juridica por parte de los profesionales del
depa rtamento. m Horario de atencion ,_f’-um;,m e L

’ - - . Calle35 #10-09  Lunes aviernes u ﬂ ~

+ Asesoria personalizada en Registro Nacional de el Ll C

Turismo — RNT, se brind6 a los prestadores de servicios g ooeo

Semary gy ot www.CCtUNjA.0rg.co

turisticos asesorias virtuales en procesos de renovacion y
matricula del RNT.

[ Accede a nuestros
m=w¥ Tramites en linea

www.cctunja.org.co



Secretaria General

Registros Publicos

Gestion Administrativa

www.cctunja.org.co

Ingresaron 155 solicitudes de informacién a la Secretaria
General, dando respuesta a cada una de ellas dentro de los
términos legales.

Se continda la promocion y difusion de la jornada de renovacion
2022, asi como la de los servicios de los Registros Publicos a
través de los diferentes medios de comunicacion, especialmente
por medio de redes sociales y medios digitales.

iEn la Camara de Comercio
de Tunja estamos para
ayudarte!
Con nuestros asesores,
te acompanamos a realizar todos
tus tramites virtuales

CANALES DE ATENCION

N ‘\www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Organizacion y capacitacion Funcionarios:

Se organizd el personal para la atencion de los servicios tanto en
forma virtual como presencial, para la jornada de renovacion de
Registro Unico de proponentes y los demés servicios dispuestos
por la entidad.

Se realizd reunion con el grupo de trabajo de Registros publicos
para socializar temas importantes para el desarrollo de las
actividades diarias y Jornada de renovacidon. Se dan las
recomendaciones necesarias para la correcta operacion de la
entidad.

Asi mismo, se organizd la jornada especial de trabajo el dia 9 de
abril de 2022.



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa

Seguimiento de actividades oficinas Centro, norte, seccionales,
receptoras y sede virtual

« Se hizo seguimiento diario y permanente a las actividades del
registro efectuadas por los funcionarios.

« Se adelantd visita de seguimiento de actividades a la oficina de la
oficina de Moniquira.

« Se realiza permanente seguimiento y control al desarrollo de la
prestacion del servicio a través de nuestra sede virtual “Centro de
Asesorias Telefdnicas de Registros Publicos”.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Capacitaciones dirigidas por la Secretaria General

El dia 01 de abril de 2022, se dictd a los comerciantes del
municipio de Toglii, una capacitacién relacionada con temas de
asociatividad, con la participacion de 8 personas.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa

Asesorias y acompaifnamientos Juridicos por parte del secretario
General:

« El dia 04 de abril de 2022, se participd en una reunidén organizada
por la Secretaria de Participacién y Democracia del Departamento en
compafila de la Personeria Municipal de Chiquinquira y los
integrantes de la Asociacién de Vivienda Rémulo Rozo, para tratar y
despejar inquietudes respecto a tramites adelantados por la
asociacion ante esta Camara.

« Se acompand al presidente ejecutivo Dr. Julidan Andrés Galvis Pabon
a las instalaciones del CTI de Chiquinquira, para realizar la
ampliacion de la denuncia por el presunto delito falsedad en
documento publico de Fernando Gonzalez Nieto al certificado de
matricula 27-108423-01 de febrero 05 de 1996, adelantada por parte
de la Camara de Comercio de Tunja.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se adelantaron diferentes reuniones con usuarios que requieren
asesoria Juridica, respecto a tramites que cursan en la entidad.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa
Comités de la entidad y diferentes reuniones:

« Se organizd y dirigid comité de directores, donde se trataron los
temas inherentes y que requieren coordinacion para el engranaje de
las actividades de las diferentes areas de la entidad.

« Se participd en diferentes comités establecidos por la entidad y que
de acuerdo a su periodicidad corresponden a:

« Comité de directores.
« Comité seguimiento y evaluacion presupuesto.
« Comité Afiliados.

« Comité extraordinario de COE.

Reuniones con las diferentes areas para brindar el apoyo requerido en
temas juridicos y de operacion.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Capacitaciones:
Se participd en las siguientes capacitaciones:

« Capacitacion dirigida por Confecamaras, respecto a |la
eliminacion de pre-RUT.

« Participacién en el taller organizado por gestion humana -
etiqueta y protocolo - contextualizacion sobre protocolo.

Informacion’i

N .
Tecnolog‘gasdel nfgxm > Coanj’feca‘maras

www.cctunja.org.co



« Audiencias:

Durante el mes de abril, se realizaron 26 audiencias, de las cuales 3 de
ellas fueron del servicio de arbitramento y 23 audiencias del servicio de
conciliacion, de 18 expedientes conciliatorios, los cuales tuvieron los
siguientes resultados:

« Acta de Acuerdo Conciliatorio: 4

« Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 5

- Constancia de Inasistencia: 4

« Constancia de Asunto No Conciliable: 0

« Informe del Conciliador de Suspensién: 10

« Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 0

- Asesorias:
Se realizaron durante el mes de abril, 22 asesorias frente a los servicios

del Centro de Conciliacidn, recuperacién empresarial, acuerdos de apoyo,
directivas anticipadas y arbitramentos.

=

Tamara de ‘l:lomreh
a

Centro de Conciliacion y Arbitraje

- Solicitudes de Conciliacion:

En el mes de abril se radicaron en el Centro de Conciliacion de Tunja
trece (13) nuevas solicitudes de conciliacién y cero (0) solicitudes de
Tribunal de Arbitramento.

- Estrategias de divulgacion de los servicios del CCA:

Como estrategias de divulgaciéon de los servicios de conciliacién,
arbitraje, recuperacion empresarial y acuerdos de apoyo y directivas
anticipadas, se contrataron servicios de publicidad para los Centros de
Conciliacidon en emisoras de los distintos municipios, asi como publicidad
en redes sociales.

CENTRO DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Capacitaciéon en Servicio al Cliente en Saboya, 55
participantes.

N
@Q"REDMINOTE 8T
Al

2022/4/22 09:05 OO ‘Al QUAD CAMERA

Capacitacion Mixta - Contabilidad Basica en Otanche, "
15 participantes.

Beneficios

0000092 »00s 0 7

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Capacitacion en Servicio al Cliente en Muzo, 34
participantes.

Otras actividades

+ Reunidn virtual con Comerciacoop y Asomicrofinanzas,
con el fin de conocer proyecto de educacion financiera
en le cual desean que la Camara de Comercio de
Tunja participe.

« Reunién con la Secretaria de Competitividad de
Chiquinquira, con el fin de conocer detalles de la feria
Agroempresarial Regional de la Provincia de Occidente
que sera organizada para el mes de Junio junto con la
ADR, y en la cual invitan a la Camara de Comercio a
ser participe.

www.cctunja.org.co




Oficina CCT de Garagoa

Promocidon de capacitaciones virtuales programadas
por la Camara de Comercio a través de grupos de
Facebook y de WhatsApp.

Capacitacion Presencial “servicio al cliente”: Se
realizd capacitacion gratuita en servicio al cliente, en
el municipio de Garagoa, el 20 de abril del presente
ano, con un total de 62 asistentes.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

JUE. | RESPONSABILIDAD FISCAL
28 DE LOS EMPRESARIOS

-_— WV ENTEE
EMPRESARIALES
oen Garagoa

HORA 5 p.m. LUGAR Auditorio Cultura Tomds Villamil

MIE" CAPACITACION GRATUITA
20 SERVICIO AL CLIENTE
ABR.

Informes con a Oficina CCT Garag

Inscribete en

e
wwa:c unja.org.co * DE TODOS @
enlasecidn ¢ Capacitaciones SRS e

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Garagoa

Capacitacion Presencial “MIPYME "ENPRECKLEs
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE APOYO": Se
realizd capacitacion gratuita en MIPYME PROGRAMAS
Y PROYECTOS DE APOYO, con la colaboracion de la

sucursal del Banco Agrario en el municipio de MAR | MIPYMES PROGRAMAS Y
. ~ 6 | PROYECTOS DE APOYO
Garagoa, el 26 de abril del presente ano, con un total e wcun N

de 16 asistentes.

“EMPRESARIALES

Capacitacion Presencial “RESPONSABILIDAD P
FISCAL DE LOS EMPREARIOS”: Se realizd S
capacitacion gratuita de responsabilidad fiscal de los
empresarios en el municipio de Garagoa, el 28 de

abril del presente ano, con un total de 12 asistentes. 28 | L oS EMPRESARIOS

HORA 5p.m. LUGAR Salén Casa de la Cultura Tomas Villamil
Inforrees con a Ofcina CCT Garages. Cantacta. 317 431 4688

Inscribete en

* -
Bomeegl -

en la seccido de Capacitaciones S—

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores e

Economia circular

El dia 19 de abril, se realizd capacitacion en
economia circular, a fin de aumentar la conciencia
publica sobre el efecto de la economia circular y la
innovacion, como ventajas para las empresas,
instituciones, empresarios y el pais en conjunto, con
una participacion de 16 empresarios y un nivel de
percepcion del 99%.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Miraflores o

Servicio al cliente: El dia 22 de abril, se realizd
capacitacion en servicio al cliente, a fin de ver como
nos podemos conectar desde el estilo de
comportamiento, con una participacion de 40
empresarios y un nivel de percepcion del 99%.

Emprendimiento y generacion de ideas
exitosas: El dia 26 de abril, se realizd capacitacion
en emprendimiento y generacion de ideas exitosas, a
fin de incentivar y guiar a los futuros emprendedores,
a adquirir una mentalidad ganadora, necesaria para
convertir su idea de negocio en una idea triunfadora
sostenible en el tiempo, con una participacion de 20
empresarios y un nivel de percepcién del 98%.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

Promocion del Campus Virtual: Se realizd
invitacion a los comerciantes a participar en los
Cursos y capacitaciones virtuales.

Reunion del Consejo Provincial de Turismo de
la Provincia de Lengupa: El dia 28 de abril, se
realizd acompafamiento, con la CRCI, el Coordinador
de Oficinas, el ingeniero Orlando del Departamento
de Sistemas, a la reunion del Consejo Provincial de
Turismo, con el objetivo de intercambiar experiencias
para la formulacion del producto turistico de
Lengupa, se dio a conocer la plataforma turistica
GOBOQY, en donde los empresarios podran publicar
sus establecimientos comerciales de manera gratuita.

=

Tamara de Tomercio
de Tun

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Moniquira

- Togiii: Se realizd capacitacion  sobre
asociatividad en el municipio de Toglii, el dia 1 de
abril en las instalaciones del Colegio Haydee
Camacho Ledn, con la participacion de 9
miembros de junta de las diferentes asociaciones
del municipio.

VIE.

1 ASOCIATIVIDAD

HORA 9a.m. LUGAR Salén Vive Digital Togli
(nformes con a Oficina CCT Momiquird. Cont

- Moniquira: El dia 8 de abril se desarrolld el
ultimo taller con la CRCI y los prestadores de
servicios turisticos del Bajo Ricaurte, con el
programa de Fortalecimiento de la Gestion de
Destinos  Turisticos mas competitivos mas
sostenibles, desarrollados por la CRCI de Boyaca.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Moniquira

- Arcabuco: Se realizd capacitacion de servicio al
cliente el dia 20 de abril en el municipio de
Arcabuco, en las instalaciones del salon Arar,
donde se contd con la participacion de 45
comerciantes.

 Togili: Se asistido al municipio de Toglii el dia 21
de abril a la socializando la plataforma GoBoy, en
el marco del conversatorio sobre turismo en el
municipio, en compafia de comerciantes,
Secretario Departamental de Turismo , Alcaldia
Municipal y estudiantes del Colegio Haydee
Camacho Saavedra.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Ramiriqui

- Invitacion mercado campesino municipio
de Turmequé: El pasado 11 de abril fuimos
invitados para realizar asesorias en el municipio
de Turmequé dentro del marco del mercado
campesino, se atendieron 9 comerciantes en
asesorias juridicas y de matriculas, ademas se
realizd presencia institucional, dando Ia
bienvenida a los asistentes.

- Capacitacion habilidades en innovacion:
Dentro de nuestro plan de capacitaciones el 22
de abril se desarrollo en el municipio de Ciénega,
la capacitacion denominada habilidades en
innovacion, con una asistencia de 16 personas

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Ramiriqui

- Capacitacion habilidades comerciales en el
entorno digital: El 29 de abril en Ciénega se
llevd a cabo la capacitacion relacionada con las
habilidades digitales, se contd con una asistencia
de 12 personas.

- Entrega material dia de la madre: En el
municipio de Ramiriqui, se realiz6 la entrega de
los afiches del dia de la madre a afiliados y 80
entregados a inscritos.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Guateque o

- Capacitacion contabilidad para pequeias
empresas: capacitacion dirigida a pequehos
negocios, con la participacion de 20
comerciantes.

- Taller Norma Técnica Sectorial para
alojamientos: taller dirigido a alojamientos de
la provincia de oriente, contamos con Ia
participacion de 12 empresarios del sector
turismo.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Servicios concy e
Empresariales
Gestion institucional o interadministrativa

Participacidn Consejo Intergremial Participacion en el taller de Reunidon camino a la inclusién Participacion Futurexpo evento
del Sector Productivo de Tunja, herramientas de innovacion - financiera en Boyaca. desarrollado en las instalaciones de
para tomar acciones en materia de Confederacion Colombiana de la Universidad Santo Tomas.

empleo y fortalecimiento Camaras de Comercio -

empresarial. Confecdmaras.

www.cctunja.org.co
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Gestion institucional o interadministrativa
Participacion con empresarios en Participacion en INNpulsa, en las Reunidn la Secretaria de Turismo de
Trayectoria Mega, evento realizado regiones para la conformacion del la Gobernacion de Boyaca vy

en S0gamoso. Equipo Interinstitucional para el Procolombia.
fortalecimiento del emprendimiento
y la innovacién de la region.

www.cctunja.org.co



Programas de servicios empresariales

$IME

DIAGNOSTICO INTEGRAL Y MENTORIA EMPRESARIAL
0006000 O

o W IRY

Programa DIME

Programa Dime ( Diagnodstico Integral y Mentoria
Empresarial).

En el mes de abril a 166 nuevos matriculados se les remitié al
correo que relacionaron la encuesta de auto diagnodstico, de
los cuales se recibieron 9 respuestas.

PROGRAMA CRECE - Crea, consolida y expande

Durante el mes de abril se realizd el ciclo de capacitaciones
establecidas dentro del programa con temas de finanzas
basicas, estrategias de mercadeo temas de contables y de
tributacion, costos y presupuestos.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

28abr 2022

INCANAP SAS _ Actividades de apoy SANTA SOFIA
o Comerdio de partes,

NATRICULA T NOMERE ACTIVIDAD CIUDAD.
2936r2022 "WORLD SOFTW) Actividades de desal TUNIA 3118457592 management@worldsoftwaresolutions.com
293br 2022 36005428 SANABRIA BARS Actividades de mens TUNJA 3106764477 cariossanabria$7@hotmail.com
29abr2022 400177101 FUQUENE NU £ Pelugueriay otras tr TUN. 3108387737 Jarver03872008@hotmail.com
293br 2022 "KILKEL MINERAL Extraccion de hulla (i TUNJA 3182850441 kikelmineralssas@gmail.com
29abr2022 522692588 BUENDIA CORTE Alojamiento rural  RAQUIRA 3125197417 karenbuendiacortes@yahoo.com
29abr2022 11168520561 CALDAS PE A JUComercio al por mer TUNS 2219941995 Juanitta.024@gmail.com
29abr2022 10536111867 BARON PITA YEI Comercio ol por mer TUNIA 2223125475 candycanetunja@gmait.com
200br2022 400489243 MORENO PUERT Ensefianza cultursl  TUNJA 2023443011 disimore @gmail.com
2986 2022 742826355 VARGAS DUE A‘Expendio de bebida: GUATEQUE 3102901271 monchoS27@hotmail.com
29 abr 2022 PULPOPAUL NET Actividades especial OICATA 3183811184 contactopulpopaulsublimacion@gmail.com

2 29 abr 2022 743583943 VANEGAS VARG Transporte de cargaSAMACA 3123212456 laurasofi1982@gmait.com
29.30r 202 42506457 HURTADO ARACCria de aves de corra GUATEQUE 314829300 dahhast@yahoo.es
29abr2022 10556509343 GARCIA RODRIG Comerdio & por mer C 3173528214 com
290r 2022 DAZA DAZA YOMPeluquena y otros tr COMBITA 3145733064 anadaza3s6@gmail.com
2930 2022 MONTA A ESPIP Comercio 3l por mer RONDON 3213286293 karenmilenamontanaespinosa@gmail.com
293br 2022 VILAMIL RODRI Comercio af por mer 3222366866
293br2022 10446026416 PEREZ ANTONIC Otros tipos de exper CHIQUINGUIRA | 3219482726 perezsolanguie.1216@gmal.com
293br 2022 MATAMOROS W Expendio de comida VILADELEYA 3126132631 martinezanglelorena@hotmail.com
2936 2022 \VARGAS RAMIRICria de aves de corra GUATEQUE 3223177524 jasson1o49@gmall.com
293br 2022 % Expendio ala mesa 3214024307 com
29360 2022 NZALE por mer ) 2125593925
293br2022 10036993189 PERAZA PRADO Comercio al por mer C) 3223805413
29abr 2022 CONCEPTO R3 S Actividades de arqui TUNIA 3108521462 arq.lydag@gmall.com
293br2022 10568028034 VARGAS MONR( Transporte de carga | SAMACA 3164904293 madelpio1@hotmal.com
28 abr 2022 'CARABUENA AC Actividades de servic TOCA 3157839804 carabuenaf@gmail.com
28 abr 2022 €1 ESMERALDAS Comercio af por mer TUNIA 3202602026 esmeraldasdecolombiaddass@gmail.com
2abr2022 10533481497 TORRES FORERC Otros tipos de exper CHIGUINQUIRA 3173879687 fitorress3@gmail.com
28 ab0 2022 466774876 OBANDO VELAN Comerdio 8l por mer TUNJA 3229436676 mayeoban@hotmail.com

400377873 VARGAS VARGA Almacenamiento y d TUNJA 3204694541 nensvargas067a@gmail.com

144445028 gerencia@incanap.com
222931 com

ELSINUSAS  Comerdo sl por men VILLA DE LEYVA

10160825420 GALVIS TRIANA Actividades especial TUNJA

10766656738 SALCEDO PAEZ \ Comerco af por mer TINJACA
912616181 OLAVE

3132403087 contadoresasesorestanc@hotmail.com
3115074814 danvelagalvistriana@gmail.com
3223964532 pyesido76@gmail.com

5

10207837870 MORENO ROBA' Otras actividades de TUNJA

3188002276
3143515281 monicamoreno2293@email,com

Chat de la reunion
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Programas de servicios empresariales

Programa Empresario iTEC Innovacion, Tecnologia,
emprendimiento, correo electrdonico

CHAT / MENSAJERIA INSTANTANEA 9

Durante el mes de abril se les realizd el acompafiamiento a 21
empresarios, donde se les capacitd en: inmersion tecnoldgica,
WhatsApp Business, Fanpage de Facebook, Google Mi Negocio,

pagina web, importancia del logo e identidad visual para tu : - = [ T i ———
negocio. LB =

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Formacion y Capacitacion -

TEMA: ASOCIATIVIDAD TEMA: LA VITRINA PRESENCIAL Y TEMA: TIPS PARA PARTICIPAR EN TEMA: SERVICIO AL CLIENTE

MUNICIPIO: TOGUI DIGITAL EVENTOS MUNICIPIO: MUZO

ASISTENTES: 8 PARTICIPANTES MUNICIPIO: TUNJA MUNICIPIO: TUNJA ASISTENTES: 34 PARTICIPANTES
ASISTENTES: 19 PARTICIPANTES ASISTENTES: 19 PARTICIPANTES

Vitrina digital

* ¢Cuéntas veces has entrado
Irresistible impresion que te dio?

26916 26l oo 219 199ldsi2d
2sbsmulovni

i
9bauq ,2016b 1611G6> b ovitaido
ids o w6vieb abeuq 263nsv na oberokns ofneve Ul +

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Formacion y Capacitacion -

TEMA: FINANZAS BASICAS PARTE 1 TEMA: MANEJO DE EXTINTORES TEMA: ECONOMIA CIRCULAR TEMA: ~ IMPORTANCIA Y
MUNICIPIO: TUNJA MUNICIPIO: VILLA DE LEYVA MUNICIPIO: MIRAFLORES PRIORIZACION DE LA
ASISTENTES: 22 PARTICIPANTES ASISTENTES: 18 PARTICIPANTES ASISTENTES: 16 PARTICIPANTES COMUNICACION DIGITAL EN LA

ERA POST-COVID.
MUNICIPIO: TUNJA
ASISTENTES: 29 PARTICIPANTES

Razones por las que un
emprendimiento fracasa

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F | I 4 C -t m ’ de Tunja
TEMA: SERVICIO AL CLIENTE TEMA: SERVICIO AL CLIENTE TEMA: GENERALIDADES DE CADA TEMA: FINANZAS BASICAS PARTE 2
MUNICIPIO: ARCABUCO MUNICIPIO: GARAGOA CANAL DE COMUNICACION DIGITAL MUNICIPIO: TUNJA
ASISTENTES: 40 PARTICIPANTES ASISTENTES: 62 PARTICIPANTES EN COLOMBIA Y EN EL MUNDO. ASISTENTES: 23 PARTICIPANTES

MUNICIPIO: TUNJA
ASISTENTES: 33 PARTICIPANTES

;@m -«
Caracteristicas de cada red social o

Audiencia
Cuenta con més 2,400 millones de usuarios activos, mujeres y hombres en
proporciones similares. Liega tanto a generaciones adultas.

Caracteristicas:

+Permite generar relaciones dindmicas con los clientes.
*Extensiones de péginas web, A

+Qué acciones arrojan mejores resultados.

+Permite hacer andlisis de datos con y nimero de
conexiones ilimitadas

nnnnnnnnnnnnn

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: CONTABILIDAD BASICA
PARA PEQUENOS NEGOCIOS
MUNICIPIO: GUATEQUE
ASISTENTES: 20 PARTICIPANTES

TEMA: SERVICIO AL CLIENTE
MUNICIPIO: ZETAQUIRA
ASISTENTES: 40 PARTICIPANTES

TEMA: MARKETING TRADICIONAL
MUNICIPIO: TUNJA

ASISTENTES: 27 PARTICIPANTES

— Tipos de marketing tradicional
. &-'“' . -
~— 7 &Y ;

s e ton e g g ke a3 e s
vt € e
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Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: SERVICIO AL CLIENTE
MUNICIPIO: SABOYA

ASISTENTES: 55 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co



=

Formacion y Capacitacion SR

TEMA: DESCUBRE ~ TUS TEMA: CURSO DE MANIPULACION TEMA: MERCADEO
HABILIDADES EN INNOVACION DE ALIMENTOS (MRKETING DIGITAL)

MUNICIPIO: CIENEGA MUNICIPIO: TUNJA MUNICIPIO: TUNJA
ASISTENTES: 7 PARTICIPANTES ASISTENTES: 71 PARTICIPANTES ASISTENTES: 12 PARTICIPANTES

PARTE 2 TEMA:  EMPRENDIMIENTO Y
GENERACION DE IDEAS EXITOSAS
MUNICIPIO: MIRAFLORES
ASISTENTES: 20 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: CONTABILIDAD BASICA TEMA: MIPYMES PROGRAMAS Y
MUNICIPIO: OTANCHE PROYECTOS DE APOYO
ASISTENTES: 27 PARTICIPANTES MUNICIPIO: GARAGOA

ASISTENTES: 16 PARTICIPANTES

Beneficios

TEMA: ¢COMO IDENTIFICAR LOS
CANALES DIGITALES APROPIADOS

PARA TU ORGANIZACION?

MUNICIPIO: TUNJA
ASISTENTES: 23 PARTICIPANTES

WD

Nacidos entre 1928 y 1945

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: CONTABILIDAD BASICA Y
TRIBUTACION PARTE 1

MUNICIPIO: TUNJA
ASISTENTES: 23 PARTICIPANTES

=
=

Tips para un buen manejo de la Contabilidad

1.Las finanzas: una prioridad desde el comienzo
2.0rden de la documentacion
3.Mantener las cosas separadas
4,Control de gastos

5.Prepararse para los impuestos
6.Planificar a futuro

7.Calcular los tiempos de procesog
8.Invertir en software

poooocooo;

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Formacion y Capacitacion -

TEMA: RESPONSABILIDAD FISCAL TEMA: PAG,INAS WEB. (QUE, TEMA: NORMA SECTORIAL PARA TEMA: CONTABILIDAD BASICA Y
DE LOS EMPRESARIOS CUANDO, DONDE, QUIEN, POR ALOJAMIENTO TRIBUTACION PARTE 2
MUNICIPIO: GARAGOA QUE, COMO Y KPIS). MUNICIPIO: GUATEQUE MUNICIPIO: TUNJA
ASISTENTES: 12 PARTICIPANTES MUNICIPIO: TUNJA ASISTENTES: 12 PARTICIPANTES ASISTENTES: 22 PARTICIPANTES

ASISTENTES: 30 PARTICIPANTES

Setehe cvoul » L L
E-commerce @@# ._._1‘_
+ Un sistema de compra y venta de productos y servicios que
utiliza internet como medio principal de intercambio.

+ En otras palabras, se trata de un comercio que gestiona los cobros
¥ pagos a través de medios electrénicos

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Formacion y Capacitacion

TEMA: HABILIDADES COMERCIALES EN EL ENTORNO DIGITAL
MUNICIPIO: CIENEGA
ASISTENTES: 7 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Municipios participantes en las capacitaciones B
PERSONAS QUE
PROVINCIA DILIGENCIARON
. : EVALUACION POR
Duran_te_el mes de abril, ,f,e r_eallzaron un total MICROJURISDICCION
de ve|nt|nue\{e (29) capaC|taC|on_es,_con un total Centro 276
de 747 asistentes. Las capacitaciones fueron Occidente 147
seguidas desde diferentes municipios de nuestra Neira %
jurisdiccion y del resto del pais, con una Oriente 18
. i 0
perc.epC|o'n positiva del 97% acerca | de la T 81
pertinencia de los temas tratados y la calidad de —
. Bajo Ricaurte 57
los conferencistas. .
Alto Ricaurte 40
Marquez 25
Fuera de la v
jurisdiccion

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Cursos Virtuales

P
NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
'? € SAMPUS
Manipulacion de alimentos 20 19 i
Protocolo de atencion a clientes 27 24
Buenas Practicas de Manufactura 6 1
Marketing Digital 4 1
Fanpage de Facebook 4 0
Implementa pagos virtuales 3 1
Instagram 3 1
Financiamiento 2 0 - = e
= :iegli?:lrkehng
\WhatsApp Business 2 1
Google mi hegocio 2 0
Ahorro 1 0
Inversion 1 0
Su empresa en Internet 1 0
Teletrabajo 1 0
Totales 85 48

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Misiones comerciales nacionales e
Feria del dulce y la colacion pamplonesa

Del 10 al 17 de abril la empresa PROCERPAS participd
en la feria del dulce y la colacién pamplonesa.

migm.. y

Estas exposiciones contaron con la participacion de mas umsmm:mnsmmummmos
de 80 empresarios, que tuvieron la oportunidad de .
generar una alternativa de venta, relacionamiento
comercial y posicionamiento de marca con la comunidad
pamplonesa y los mas de 30 mil turistas que llegaron a
vivir la Semana Santa.

www.cctunja.org.co
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Evento comercial -

~ Disfruta en Tunja

.. RUTQ ™ -
Ruta gastronomica en Semana Santa gastronotnica

e SEMANASANTA

e INGRESA A LA RUTA EN

Del 10 al 17 de abril se realizd la ruta gastrondmica, e GORBERT
actividad establecida dentro del convenio con la Alcaldia s 0 Moo
Mayor de Tunja en Semana santa, con la participacion
de 43 establecimientos, cada uno de ellos ofertaban sus
diferentes platos gastronémicos en esta temporada.

/
@011“%“
700 visitas de ingresaron a sitio https://goboy.com.co, DESTINO
donde se podia ubicar a los establecimientos de
comercio que participaron.

Tamara de Tomercio
de Tunje

S-S el i3 Promocionar publicacion
0@eo

www.CCtUNja.org.co o Q V m

429 reproducciones - Le gusta a
adridiaz8930

www.cctunja.org.co
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Actividades culturales

Se participd en la primera feria empresarial Iteandes
Guateque, donde diferentes emprendimientos de
distintas actividades econdmicas, expusieron sus
variados productos.

www.cctunja.org.co
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de Tunja

Coordinacion de Afiliados

« Se realizd reunidon con la empresa KPMG para
empezar a gestionar la depuracion de afiliados.

+ Se realizd capacitacion de manipulacion de alimentos
a funcionarios de empresas afiliadas teniendo la
participacion de 71 personas.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion de Afiliados

Cédigo DIR-FO-004

Ery FORMATO oo
armarg ta Temereis ACTA DE REUNION version Pagina
2 1de3

« Se realizd comité de afiliados segun acta No. 8, |
teniendo como resultado 42 nuevas afiliaciones, las e —
cuales cumplen con los requisitos legales para ser L E—

GERMAN ANTONIO SALINAS DIRECTOR DE SERVICIOS

- EMPRESARIALES
l \fl I I a d 0 FERNANDO LOPEZ GALINDO SECRETARIO GENERAL
"

ANA LILIANA MARTINEZ TEJEDOR DELEGADA DE PRESIDENCIA -
PROFESIONAL DE SERVICIOS
EMPRESARIALES — AFILIADOS

RDEN DEL DIA

Verificacion del Quorum

evision de solicitudes de nueva afiliacion
e

el

roposiciones y varios
robacion del acta
e

Ol
1
2
3
4
5

Z

o

DESARROLLO DE LA REUNION

1 VEDTELOACTAN NEI AIKADIIM En Tunia a lae 17 Aiae Asl mas Akril Aa 2073

« Se realizd la firma de un nuevo convenio con la
empresa Q-enta, empresa prestadora de servicios
contables (software), la cual entrega beneficios para
afiliados.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

La direccion del departamento realizd las siguientes actividades durante el mes de  + Participacion en taller virtual de innovacidon de Confecamaras.
abril de 2022:

« Participacion en reunion preparatoria para el clister de turismo de la provincia
de Ricaurte.

« Reuniodn de verificacion de avances de documento técnico del cldster de salud.

+ Organizacion de Exposuarez 2022.

- Participacion en la presentacion de resultados de la etapa cero del clister de
turismo de la provincia de Ricaurte.

« Reunién con el grupo de investigacion de C-star, para revisar y analizar el
avance del documento de Boyaca en Cifras 2020 — 2021.

« Participacion en reunidn con la ARL y el proceso de evaluacion de proveedores,
de conformidad con la normatividad del SG-SST.

« Reunidn informativa e introductoria metodologia cierre de brechas IDC del
Departamento de Boyaca.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y .

Estudios Economicos
Socializacion del Plan Estratégico 2022 - 2026

« Durante el mes de abril, se realizd la socializacion del Plan Estratégico 2022 — 2026, asi como se integra a esta actividad el Sistema Integrado de
Gestion con actividades relacionadas con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Primera sesion (12/04/202) Segunda sesion Tercera sesion (19/04/202) Cuarta sesion (19/04/202)
(19/04/2022) Jornada Jornada tarde Jornada tarde
manana

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -

Estudios Economicos
Socializacion del Plan Estratégico 2022 - 2026

« Durante el mes de abril, se realizd la socializacion del Plan Estratégico 2022 — 2026, asi como se integra a esta actividad el Sistema Integrado de
Gestion con actividades relacionadas con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sexta sesion
(27/04/2022) oficinas

Quinta sesion
(25/04/2022)

Séptima sesion
(29/04/2022) oficinas

www.cctunja.org.co



Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

estudios economicos de la CCT

 En el mes de abril se registran 647 visitas, y

un acumulado de 2.150 visitas a los estudios
economicos de la CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el

Departamento de Boyaca registra 1.034

descargas y 3.249 visitas.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Seccion Numero de visitas
Encuesta Ritmo Empresarial 8
Notas Econdémicas 12
Concepto Econdmico 12
Censo Empresarial 22
Estimacion del Potencial de Comerciantes 12
Publicaciones Especiales 9
Dinamica Econdmica y Empresarial 63
Estudios de Impacto y Percepcién 35
Boletin Econémico 38
Tejido Empresarial 31
Boyaca en Cifras 159
Pagina Principal Estudios Econdmicos 246
Total 647
673 647
555
275 I
Enero Febrero Marzo Abril

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los G funie
estudios economicos de la CCT
- Indicadores Socioeconomicos de Boyaca >k e W\INDKADO R.S — 9
~ Jurisdiccid : " SINDICADORE |
2018 . JUI’ISCIIFCIOI’] de la Camara de E COCIOECONGNICOS

Enlaces de consulta: i
« https://acortar.link/bXodH4 [ M s
 https://acortar.link/2ZISLg

[opEer—

[ Pagina / visita:
9

b ‘ \‘}( w) A wo  UB Universidad de Boyacd

Seputmens ¢ asacir s Eoecn

www.cctunja.org.co



https://acortar.link/bXodH4
https://acortar.link/2ZlSLq

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT
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« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Tunja — Provincia

Centro

Tamara de Tomercio
de Tunja
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« https://acortar.link/ijZaLkW . M“Nl[:lPM.ES ,

° https . / / aCo rta I, I|nk / rszUl z. . Jurisdicciﬂndg!a[:.ér.nafade(:umerciudeTunja-Pruvinpiallemmv |

9]

Pagina / visita:
10

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/jZaLkW
https://acortar.link/rzkLUl

=

Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e
estudios economicos de la CCT
 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la —
Camara de Comercio de Tunja — Provincia Visitas:
Occidente
- Enlaces de consulta: N
« https://acortar.link/NIfVga ;E'ﬁ‘!:ﬂ’li&ss Paginas leidas: I
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estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Ricaurte

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/cpJYKE

» https://acortar.link/gPn711

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

Bt
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

« Especializacion productiva de Tunja con miras
a la promocion de la inversion
Enlaces de consulta:
« https://acortar.link/NPAtgh
« https://acortar.link/yGmIc4

Especializacion productiva
de Tunja con miras a la
promocion de la inversion

Universidad (i Tunio M 5376375
._?r | Q] ',& e Rpen 2 ActivaT

www.cctunja.org.co
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y cancelaciones

Servicio

Ingresos

Analisis comparativo en cifras sobre el
comportamiento de matriculas, renovaciones, afiliados

Ingresos

: 3

Tamara de ‘l:’omz-eh
a

Porcentaje acumulado

Nuamero

Ingresos

Total ingresos N/A $ 8.312.115.893 N/A $ 6.355.265.867 N/A -24%
Matriculas 10.321 $ 368.171.750 1.811 $ 156.496.000 -82% -57%
Renovaciones 38.761 $ 4.868.275.340 34.025 $ 4.624.258.270 -12% -5%
Afilados 1.327 $ 70.624.500 1.453 $ 116.556.899 9% 65%
Cancelaciones 5.139 N/A 4.924 N/A -4% N/A

www.cctunja.org.co
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Estudios Economicos
Boletin Econdmico - Breves del Censo Empresarial 2022 Dinamica Empresarial - Primer
desempleo en Tunja - Trimestre trimestre 2021 - 2022
movil diciembre 2021 - febrero
2022

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
“=2%3" | ESTUDIOS ECONOMICOS

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

BOLETIN ECONOMICO

>Breves del
desempleo
en Tunja

TRIMESTRE MOVIL
DICIEMBRE 2021 - FEBRERO 2022

Primer trimestre
Enero - marzo
2021 - 2022
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Enlace consulta:

Enlace consulta:
https://acortar.link/UXelKZ

https://acortar.link/zvSXbm

Enlace consulta:
https://acortar.link/6Xnt9a

www.cctunja.org.co
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Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presento el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) del mes de marzo de 2022.

Enlace de consulta informe:

https://acortar.link/aMcrVM

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

, DEPARTAMENTO

- | DE PLANEACION Y
e Tuale.

CCT- DPEE - 113

Tunja, 29 de abril de 2022

Sefiores

FUNCIONARIOS
Camara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) mes de marzo de 2022

Reciban un cordial saludo,

De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQ, identificado a través del Sistema de Sugerendias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de marzo de 2022.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacion
acertada y en tiempo, la oportunidad en los trdmites y la mejora en la atencién.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencién a los usuarios logre

cumplir con la satisfaccién del cliente, garantizando la mejora continua y eficiencia del
sistema de gestion de la calidad.

Agradezco su valiosa atencién.

Luis Alejandro Suarez Amaya
Director Dpto. de Planeacién y Estudios Econdmicos
Camara de Comercio de Tunja

Transcriptor: Dilsa Roa

1| LEGALES PARA EL DESARROLLO
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

CONGRESO Boyacd £
~EE

Congreso Regional en Seguridad y Salud
en el Trabajo El Consejo Color‘r‘1biano de Seguridad

MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTIERREZ
049619193

identificado(a) con numero de documento 1
Asisti6 al:
Congreso Regional en Seguridad y Salud en el Trabajo

Realizado del 21 de Abril al 22 de Abril de 2022 en Tunja, Colombia
Intensidad horaria: 16 horas

Adquirir conocimientos que permitan apropiar

USolauwod—
herramientas y recomendaciones especificas,
para optimizar la efectividad en el disefo,
- .7 . . . 52 Innovaciénenseguridadysaluc@ﬁm
administracion y ejecucion del Sistema de el trabajo
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
la entidad. —

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gest

Publicacion de informacion del SIG

Con el propdsito de dar a conocer la nueva
adaptacion de la mision, la vision, la promesa de
valor, el mapa de procesos de la entidad, al igual
que la politica y objetivos del Sistema Integrado
de Gestion, con el Plan Estratégico 2022/2026 se
publican en lugares estratégicos en cada una de
las instalaciones de la CCT y oficinas de la
jurisdiccion  para  conocimiento de los
funcionarios y sus staholders.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

\ MISION

~9  LaCamarade Comercio de Tunja en el marco de las
funciones delegadas por el Estado y de la gestion
institucional, desarrolla acciones encaminadas a promover
la productividad y competitividad empresarial de la region,
mediante el fomento a la formalizacion, el emprendimiento,
la innovacicn, la conectividad, el desarrollo tecnoldgico y
comercial, la integracién, la asociatividad y la busqueda de
alianzas estratégicas, con un talento humano caracterizado
por su excelencia, compromiso, honestidad, transparencia, o
respeto, solidaridad, y confiabilidad, para hacer de la
institucién el eje del fortalecimiento empresarial en la region.

VISION S

La Camara de Comercio de Tunja sera reconocida por ser
una entidad lider en la prestacion de servicios empresariales,
posicionandose como la principal aliada estratégica de los
empresarios, articulada con las entidades que promueven el
desarrollo como referente del sector productivo de la region,
en el impulso de procesos innovadores que incrementen la
competitividad y productividad, propiciando el desarrollo
sustentable y sostenible.

!
—  PROMESA DE VALOR

En resumen: somos la entidad que, en alianza estratégica
con el empresario y los grupos de interés, propendemos
por el crecimiento y fortalecimiento empresarial hacia la

competitividad y responsabilidad social corporativa. — -

CAL SST AMB

Politica del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

ma do i, cumplie
a satistaccion de las necesidades y

valorar lo 3bi
garantizando La proteccion de La seguridad y salud de
todos Los funcionarios.

* Gostionar ol riesgo o
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MAPA DE PROCESOS CCT
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Cliente
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Cliente

[c [y, | pa—"

L —

0000

www.CCtUNja.0rg.co




=

Tamara de Tomercio
Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Dia mundial de la actividad fisica

La Camara de Comercio de Tunja propende por garantizar
un mejor bienestar para cada uno de los funcionarios, es
por eso que se llevd a cabo la conmemoracion del dia
mundial de la actividad fisica, en donde se promueven
habitos, recomendaciones, fortalecimiento muscular vy
beneficios que pueden lograrse por medio del deporte.

Asi mismo, se realizd una invitacion amena a todos los
funcionarios de la entidad a participar en una sesion
intervalica de entrenamiento, que promueve la actividad
fisica para la salud y el bienestar.

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestlon

Dia mundial de la salud ‘ S|G .@u

La Camara de Comercio de Tunja esta comprometida con
la salud de sus funcionarios, es por ello que se realizd la D. undial
conmemoracion del dia mundial de la salud, en la cual se lam !

hace un llamado todas las personas para cuidar de su DE LA
salud y el lugar en donde habitamos. e 1 SA uD

Jueves 7 de abrll

Asi mismo, se realizd una invitacion amena a todos los
funcionarios de la entidad a participar en una sesion
intervalica de entrenamiento que permite potenciar una
vida saludable, manteniendo en armonia el cuerpo vy
mejorando nuestra relacién con el entorno.

v

https://indd.adobe.com/view/28ae1b8d-3414-4935-baee-3af74ddee3b6

@camaratunja ©) camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja

Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Sesion intervalica de entrenamiento

Actividad de entrenamiento en conmemoracion del dia de la actividad fisica y dia de la salud, la cual pretende que los funcionarios
desarrollen practicas fisicas mediante obstaculos, pruebas de fuerza, resistencia y estiramientos. La relajacidn muscular actua
como una herramienta cognitiva y favorece la actividad cardiovascular, la respiracion y el equilibrio, mejorando asi la salud y el
estado fisico; proporcionando asi un mayor bienestar de los funcionarios de la entidad.

e

. T & Ty gy i o £k o WY g -
{ ; i 2 ¥ megs y Sk s 5 \ -
{ L

@ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Dinamica del proceso de compras en relacion al
cumplimiento con el SGSST — ARL AXA COLPATRIA

De acuerdo al decreto 1072 de 2015, se realiza la verificacion - : -
de los requisitos normativos que la entidad debe asumir y —— a s
cumplir respecto al proceso de gestion de compras, requisitos e s '
dirigidos a la ‘'Identificacion y evaluacion de /as
especificaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo de las
compras o adquisicion de productos y servicios, inclusion de
los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo en /a
evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas, y
proceso de seleccion y evaluacion se desde validar gue
proveedores o0 contratistas tengan documentado e
implementado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo”

German Salinas Quifio... Laura Giordanelli Bayona

Lo anterior bajo la asesoria de la ARL y en pro de la mejora y
fortalecimiento del proceso respectivo.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Taller interactivo — Sistema Integrado de
Gestion

Con el propdsito de fortalecer y profundizar los conocimientos
frente a las obligaciones y responsabilidades como
trabajadores de la entidad, asi como temas especificos del
sistema de gestidon de la calidad y de seguridad y salud en el
trabajo; desde la coordinacidn del SIG se desarrollo el TALLER
INTERACTIVO con cada uno de los funcionarios de la sede
norte, centro, CCV y oficinas de la jurisdiccion.

El taller permitid recalcar la importancia del reporte de riesgos
y accidentes laborales, las precauciones, actos y condiciones
inseguras en el entorno laboral, la integracién de comités y
algunos aspectos a considerar para el desempeno de las
actividades diarias.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Dia mundial de la tierra

La Camara de Comercio de Tunja tiende a velar por un
mejor cuidado del planeta, es por eso que se llevé a cabo
la conmemoracion del dia mundial de la tierra, en donde
se promueve la toma de conciencia, la importancia de los
ecosistemas, el impacto del cambio climatico en nuestro
entorno y algunas acciones ambientales que como seres
humanos debemos implementar en nuestras vidas para
preservar los recursos que el planeta nos ofrece.

De igual forma, se ha desarrollado una actividad de
rompecabezas, que tiene como objetivo mejorar el
rendimiento y la eficiencia en el desempeno de habilidades
cognitivas como la memoria, la atencién y la percepcion.

https://forms.gle/5HNr6sf5enxb23MX8

@ @camaratunja

@ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co

camaradecomerciodetunja

JINVIERTE EN NUESTRO FLANETA»

x sera el tema del
w Dia Mundial del Medio Ambiente 2022, "
\‘ auspiciado por Suecia /

O

El anuncio de Suecia, y un lema para el Dia Mundial del
Medio Ambiente que pone a la naturalezaya las
personas en el centro del trabajo ambiental, nos

recuerda las raices del trabajo para proteger nuestro
medio ambiente e inyecta un impulso vital a los
esfuerzos globales para reconstruir de una manera
mejor y mas sostenible.

et Dia de la Tierra es una conmemoracion que se
relaciona con la importancia del planeta y todas las
formas de vida que habitan en ella. Es un dia para
generar conciencia sobre el impacto que genera la
contaminacion, la importancia de cuidar la biodiversidad
y la responsabilidad ambiental del hombre. Este dia se
celebra cada 22 de abril, desde que fue declarado dia
mundial por la Asamblea General de la ONU en el 2009.

-.;;,f.f: Camara de Comercio de Tunja


https://forms.gle/5HNr6sf5enxb23MX8

Dia mundial de la SST

El Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo es
la prevencion de los accidentes laborales y de las
enfermedades profesionales. Se trata de mostrar al mundo
la magnitud del problema actual y hacer ver que una
“cultura de la seguridad y salud en el trabajo” puede
ayudar a reducir considerablemente el nUmero de muertes
y lesiones en el trabajo.

Es por eso que desde la CCT, queremos difundir en este
afio 2022 el lema TU te cuidas, YO te cuido, elevando
al autocuidado como premisa de la prevencion de
accidentes laborales y enfermedades laborales.

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

El 28 de abril se celebra en todo el mundo el
Dia Mundial de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo, proclamado por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

wemson — Dia mundial 28 DE ABRIL
@ﬁ-&%ﬂ SIG delaseguridad
o #sm ysalud en el trabajo

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Reunion de apertura auditorias
internas

Se realizd la respectiva reunion de auditoria
interna I semestre para socializar objetivos,

v Actividades que desarrolian los procesos

riesgos, criterios, cronograma del proceso de Tk < dene

sistema.

auditoria al Sistema de Gestion de la Calidad,
reunion a la que se hace participes los lideres de
procesos, auditores y auditados.

www.cctunja.org.co
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Comité Operativo de Emergencia - COE

Con el fin de revisar, evaluar y tomar acciones frente al ANALISIS DE VULNERABILIDAD soportado en el plan de emergencias de la entidad,
se realiza la reunidn extraordinaria con los actores involucrados, tanto Comité Operativo de Emergencias, como brigadistas lider de cada

sede.

AMENAZAS ~

www.cctunja.org.co
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Comité Operativo de Emergencia - COE

Capacitacion integral de brigadistas

De acuerdo a las necesidades requeridas para el equipo de
brigadas de la entidad y en cumplimiento del plan anual de
trabajo del comité, se realiza gestion por parte del comité para
llevar a cabo la capacitaciéon de brigadista empresarial. En
dicha actividad se hicieron participes miembros antiguos y
algunos aspirantes a brigadistas; cada uno de ellos recibiod la
capacitacion teorico-practica sobre los aspectos basicos,
funciones y responsabilidades del brigadista, control de
incendio, primeros auxilios, evacuacion y rescate.

Ilmx_& mm

Con las capacidades, conocimientos, habilidades y destrezas ioro* i || R Vi 4
adquiridas de cada uno de los participantes, se logré | >
determinar e integrar el nuevo equipo de brigada de la CCT.

,f!

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas o
Asesorias Tecnologicas

e

La Oficina de Asesorias Tecnoldgicas, apoyando a

. . Esta oficna creada para empresas afiliadas e inscritas a nuestra entidad, es un servido profesional
empresarios y comerciantes a extender y establecer su prestado por perscnalcon experenca y conocimientos speciicos 1 el mbit de ks tcnologas de
negocio con un bajo presupuesto y basados en el uso de e

herramientas TIC para la presencia en internet, para el S

mes de enero realiza las siguientes asesorias.
|000H ‘wwwl E@El @
ﬂﬁ,_t > | A :

: ASESORAMIENTD : 3
e Empresario ITEC : 128 tecwadoica  ENPUATAEORMAS  CORELCCLCUNIE  EARKETING

TECNOLOGICAS
» Asesorias tecnoldgicas: 15

® Vistag 32 na pigna J e H

: E. b i

) PLATAFORMAS DE BENEFICIOS DE ACOMPANAMIENTD

’ COMERCIO ELECTRONICO CRM TU EMPRESA EN IMPLEMENTACION
Y DE PAGO EN LINEA EN INTERNET DE SITIOS WEB

NUmero de visitas usuarios web: 310

I
I

—

www.cctunja.org.co



Desarrollo pagina web
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Brindamos
SOLUCIONES Y

SATISFACCION

A NUESTROS CLIENTES

Departamento de Sistemas
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Global Service Im S.A.S

Somos una empresa juridicamente constituida, que
ofrecemos servicios con calidad, cumplimiento vy
experiencia en la comercializacion de autopartes para
vehiculos, de los diferentes parques automotores a nivel

nacional.

https://www.globalserviselmsas.com/

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Presentacion plataforma GoBoy

Socializacion de la plataforma #GoBoy, como estrategia de la Camara de Comercio de Tunja que busca impulsar las actividades
turisticas de los municipios de la jurisdiccién ]

Conversatorio de turismo en el municipio de Toglii, con la participacién Consejo Provincial de Turismo de #Lengupa, para que las
de comerciantes, Alcaldia, estudiantes del Colegio Haydee Camacho actividades turisticas de esta regidn, se promocionan a través de
Saavedra, Secretaria de Turismo de Boyaca y la CCT. | esta herramienta.l

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Entrega de equipos de computo

Se realiza la entrega e instalacion de equipos de computo
en Contratacion y Gestion documental.

Se instalaron 2 scanner para gestion documental.

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Implementaciones — plataforma de gastos de viaje

Apoyando la mejora en los procesos de la entidad, se
implementa solucidon al proceso administrativo y
financiero para la solicitud y liquidacion de gastos de viaje
de acuerdo a resolucion interna.

Tamara de Tomercio
de Tun

g_ SOLICITUD GASTOS DE VI
—_

AJE

lve:swen 01

Cédigo GRF-FO-004

[ Pag. 1de1

|

FECHA DE SOLICITUD:

VVVVV

GASTOS DE VIAJE

A auxsistemas@cctunja.org.co

: 3

www.cctunja.org.co



Campus virtual

diferentes cursos ofertados en la plataforma.

Para el mes de abril el campus virtual reportd 85 usuarios
inscritos y 48 usuarios que se certificaron en

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas

ESTADISTICAS CAMPUS VIRTUAL

FECHA INSCRIPCION: abr 2022 m - INSCRITOS CERTIFICADOS

85 48

CURSO

INSCRITOS 'CERTIFICADOS

40

Inscritos - Terminados

@ MANIPULACION DE
ALIMENTOS 2021
PROTOCOLO DEATENCION A
CLIENTES

® BPM

@ FANPAGE DE FACEBOOK
MARKETING DIGITAL

@ INSTAGRAM
IMPLEMENTA PAGOS V
Whatsapp Business
GOOGLE: MINEGOTIO
otros

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Tramites virtuales abril

1.706
PAGOS PAGOS PSEY
SERVICIO CORRESPONSAL VALOR TARJETA VALOR
BANCOLOMBIA CREDITO
Certificados 94 $ 673.000 1.706 $ 17.771.600
Matriculas 10 $ 399.000 61 $ 3.312.000
Renovaciones 146 $ 29.445.000 365 $ 151.872.000
Actos, libros y documentos 24 $ 414.900 114 $ 2.044.600
Otros 104 $ 1.954.401 368 $ 4.754.029 365 368
RUP 77 $ 47.355.000 301 $ 185.115.000 301
Total 455 $ 80.241.301 2.915 $ 364.869.229 94 61 146 114 104 77
10 24
Certificados Matriculas Renovaciones  Actos, libros y Otros RUP
TRANSACCIONES VIRTUALES documentos
CANTIDAD: 3.370 ®Bancos ™ PSE

TOTAL: $ 445.110.530

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Informacion Comercial

53
B ABRIL
DESCRIPCION CANT VALOR
Solicitudes realzadas 53 N/A 24
Solicitudes atendidas 24 $ 9.240.059 -

Solicitudes realizadas Solicitudes atendidas

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Visitas en la pagina web

Servicios en linea
Registro Mercantil IE———— 1.221
Consulta los diferentes registros T ——————= 1.127

9.887

Centro de Asesorias Virtuales N 930
Servicios para empresarios MW 547

Calendario de eventos N 536

Registro Unico de Proponentes = 370 Total VISItaS
Contactenos M 340 1 7 . 293

Extensiones = 326

Centro de Asesorias Tecnoldgicas = 310
Nosotros ™M 275

Estudios Econémicos W 246

Consulta de homonimia =& 219
Conciliacion mms 397

Informacién Comercial ™ 204

Minutas B 199

Boyaca en Cifras ™ 159

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Visitas de usuarios web

01-abr-2022 - 30-abr-2022: @ Vistas de una paging
01-abr-2021 - 30-abr-2021: @ Vistas de una pagina

3.000

2 abi Jabr 4 abr Sabr 6 abi Tabe 8 abr Gabr  t0abr  Tabr  12abr  13abr  f4abr  1Sabr  16abr  17abr  18abr  19abr  20abr  2Mabr  22abr  23abr  24abr  25abr  26abi  2Tabr  2Babr  29abr 0

El niUmero de visitas a la pagina disminuyd en el mes de abril en -7,58 % comparando con el
ano anterior 32.194 frente a 34.836

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Infraestructura

« Adecuacion de tomas eléctricas, pasillo de servicios y cocina ccv, limpieza y recoleccién de basuras en
zonas verdes de sede norte y ccv y cambio de chapa de seguridad sala de prensa para archivo de la CCT.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

entro de Convenciones
Infraestructura

 Desratizacion y fumigacion de las instalaciones del CCV.

~

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento capacitacion “INTEGRA ONLINE", el
dia 4 de abril de 2022.

« Evento capacitacién prevencion y contencion
de fuego "SURA", el dia 7 de abril de 2022.

ilodetunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento EMPRENDETON "CCT", el dia 7 de
abril de 2022.

« Evento capacitacion Fiscalia "DUBRANDS", el
dia 7 de abril de 2022.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos

« Evento lanzamiento "VANTI” el dia 8 de abril
de 2022.

- Evento jornada deportiva “SIG CCT", el dia
de 8 abril de 2022.

cinde Tunia
CIO \,] c | u X

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento asamblea sindicato “"EBSA”, el dia 9 de
abril de 2022.

« Evento Socializacion Plan Estratégico “CCT”,
los dias 12, 18, 21,22 Y 25 de abril de 2022.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento capacitacion brigadistas "CCT", el dia
18 de abril de 2022.

« Evento taller de formacion financiera "CCT",
el dia 19 de abril de 2022.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento RUMBOTERAPIA "CCT", los dias 19 y
20 de abril de 2022.

« Evento CONGRESO SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO "CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD", los dias 21 y 22 de abril de
2022,

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento movilidad segura vehiculos livianos
"SURA", el dia 22 de abril de 2022.

« Evento charla salud y nutricion "VELOSAD", el
dia 30 de marzo de 2022.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento politico "Federico Gutiérrez", el dia 23
de abril de 2022.

« Evento congreso de Derecho Procesal, los
dias 25 y 26 de abril de 2022.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos

« Evento capacitacion riesgo quimico "SURA", el
dia 27 de abril de 2022.

« Evento reunion de lideres cristianos, el dia 28
de abril de 2022.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos

« Evento curso de manipulacion de alimentos
CCT "SURA", el dia 28 de abril de 2022.

« Evento taller de etiqueta y protocolo "CCT", el
dia 28 de abril de 2022.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos

« Evento capacitacion Rama Judicial
"DUBRANDS", el dia 29 de abril de 2022.

www.cctunja.org.co



Innovacion de Boyaca

Gestion Proyectos

Agenda Departamental de Competitividad

Convocatoria regional para la re-activacion y fortalecimiento de
los sectores productivo, empresarial y comercial en el
Departamento de Boyaca.

« Segun indicaciones de la Secretaria de Planeacidon se deben realizar
correcciones en el estudio de mercadeo y presupuesto.

 Establecer cronograma de trabajo con los actores y poder culminar la
formulacién del proyecto.

: 3

Comision Regional de Competitividad e ===

on

A

vidod ot
e eicion j‘
Bogecd:

Campaina apropiacion para la integracion de las TIC al sector
metalmecanico

« Se realiza evento denominado encuentro de semilleros de
investigacion.

« En el marco del convenio nimero 285/2022 establecido entre MinCIT y
CONFECAMARAS, se realiza la socializacion de condiciones habilitantes
del proyecto, obteniendo un puntaje de 72%, avanzando en el proceso
en las siguientes fases de acuerdo al cronograma establecido por la
firma consultora SUMA.

www.cctunja.org.co



: 3

Comision Regional de Competitividad e ==
Innovacion de Boyaca

Gestion Proyectos

Agenda Departamental de Competitividad

Sistema de marketing integral para las apuestas productivas
Estructura funcional que permite la integracion, procesamiento, identificadas en la AICCT
y analisis de datos para la toma de decisiones estratégicas de los
sectores turismo y agroindustria en el Departamento de Boyaca

« Se realizara sesion virtual de trabajo el préximo 12 de mayo.

. o , . « Socializacion de la iniciativa liderada por la Universi Antonio Narino.
» Se realiza sesion virtual con el equipo formulador, donde se revisan P sidad Antonio Narino

objetivos de acuerdo al cronograma de trabajo, se presenta al nuevo « Articulacién de la iniciativa con la informacién de la ficha de
investigador que acompafiara el proceso. priorizacion.

+ Se actualizara el inventario de fuentes de informacion de los sectores
en estudio y coordinara con la parte de sistemas su vinculacién al sitio
web.

www.cctunja.org.co
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Comision Regional de Competitividad e ==
Innovacion de Boyaca

Gestion Proyectos

Agenda Departamental de Competitividad

Fortalecimiento de capacidades en gestion del mercadeo,
crecimiento sostenible y estratégico del tejido productivo en los
sectores agroindustria y turismo

+ De acuerdo al convenio nimero 285/2022 establecido entre MinCIT y
CONFECAMARAS, se deben realizar ajustes en las condiciones
habilitantes de la iniciativa.

» Establecer sesiones de trabajo con la Universidad UPTC, para dar
finalizacién al proceso de la formulacion.

www.cctunja.org.co



Mesas sectoriales

1. Economia naranja

Articulacion con MinCultura y Secretaria de Cultura, se fijan
directrices para la puesta en funcionamiento del ecosistema
creativo para el departamento.

2. Agroindustria

En trabajo conjunto con la Secretaria Técnica se establece
articulacion interinstitucional con:

+  MUNDO LACTEO

«  Universidad UNAD

« SENA

Se fija estrategia de trabajo para las Mipymes de la cadena
lactea.

: 3

Comision Regional de Competitividad e ===
Innovacion de Boyaca
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3. Mineria

Reunidn de trabajo en la cual:

« Se revisa actividades a realizar del sector.

« Se establece nuevo enlace por parte de la sectorial.

« Se fija fecha y hora, sesiéon de la mesa 17 de mayo en la ciudad de
Sogamoso.

www.cctunja.org.co
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Comision Regional de Competitividad e ==
Innovacion de Boyaca

Begped

Mesas sectoriales

. L 5. Economia circular
4. Red Regional de Emprendimiento
« Junto con MinAmbiente se adelantan acciones para establecer el plan

Asistencia de la CRCI en la jornada lineamientos sobre las de trabajo de la mesa.

Redes Regionales de Emprendimiento-RRE de acuerdo con
la Ley 2069 de 2020 y sus reglamentaciones.

« Se realiza réplica de informacion del Encuentro Nacional Virtual de
Comisiones regionales de Competitividad y Mesas Regionales de
Economia Circular

www.cctunja.org.co



Lanzamiento Indice Departamental de
Competitividad

Participacion de la CRCI en el lanzamiento de la versién mas
reciente del Indice Departamental de Competitividad, en la
ciudad de Armenia.

Consejo Provincial de Turismo Lengupa

Participacion de la CRCI en la sesion del Consejo Provincial de
Turismo en el municipio de Miraflores, con el fin de articular
acciones en el disefio del producto turistico de la provincia.

www.cctunja.org.co

Comision Regional de Competitividad e -
Innovacion de Boyaca

: 3

I

Plan Estratégico CCT

Asistencia y participaciéon de la CRCI, en la jornada de
socializacién del Plan Estratégico de la Camara de Comercio de
Tunja 2022-2026.

Encuentro Regional CRCI

La CRCI Boyaca participé del encuentro regional de CRCI de
Centro Oriente, Huila y Tolima Balance de instrumentos para el
optimo funcionamiento de las CRCI de la regidn se revisaron
dos instrumentos claves para las Comisiones: el balance de la
reforma realizada al Sistema General de Regalias en 2020 y los
resultados del Indice de Competitividad Departamental 2021-
2022.

mara de Tomercio
de Tunja
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Apoyo - articulacion

Acompaiiamiento clisteres

1. Acompafhamiento sesiones de trabajo de
las provincias de Ricaurte y el municipio
de Chiquinquira.

Replica convocatorias oferta nacional
Se realiza la divulgacion de las diferentes

convocatorias del gobierno nacional a los
actores de la CRCI.

www.cctunja.org.co
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Comision Regional de Competitividad e ===
Innovacion de Boyaca
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Region de gestion y planeacion

Articulacién con los municipios de Sogamoso,
Paipa y Duitama coordinando agendas de
trabajo para reunién del proximo 19 de mayo
en la ciudad de Tunja con los equipos
juridicos y de planeacion.

« Asistencia reunion SENNOVA, municipio
de Sogamoso.

Asistencia politica publica municipio de
S0gamoso.

Asistencia reunion Universidad el Rosario,
proyecto de regalias.

Asistencia reunion CODECTI.
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Agenda departamental proyectos

INVESTIGACION .

Mesa sectorial metalmecanica

Viernes ¢ 10 a.m. | Lugar

22 DE ABRIL | CEAD UNAD DE DUITAMA

neglmarde( UNAD

www.cctunja.org.co



Comision Regional de Competitividad e ==
Innovacion de Boyaca

fiafna:i

Proceso cierre de brechas Lanzamiento IDC 2021-2022 Consejo Provincial ,de Turismo
departamental Lengupa

EL CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD Y.. -*

‘ . LA UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
CONSULTORIA 2022 ¢ TIENEN EL GUSTG,DE INVITARLO AL

OBJETIVO | PRODUCTOS \ LANZAMIENTO
L e INDICE DEPARTAMENTAL
DE COMPETITIVIDAD

202l;2022

HOTEL MOCAWA PLAZA,
SALON ORUMA

s PARA CONFIRMAR SU ASISTENCIA
INGRESE AQUI

- EVENTO HIBRIDO

ARMENIA : ransmisionviruaL T2

www.cctunja.org.co



Innovacion de Boyaca

Mesas sectoriales

AGENDA:
LINEAMIENTOS Y ACCIONES SOBRE EMPRENDIMIENTO
DE ACUERDO CON LA LEY 2069 DE 2020

Regro y beewernda OPCANGIT
Aot R Sandovel Ecugo Regrres.
Aperhsa de la pmada desde la o del NG| Corneeris
Piblco Prun

Compelaudad y b Gesson

MEYMES MINCIT

Sandra Acaro* Oreclora (Por Confrmer)
Ciouda Mvctanety Asesors
DPCAWNGT

Andhés R Sandovel Ecuip Regrres

MPYMES MINCIT
Cloucba vy

on INNPULSA
Juan Carmeo Vilez) Asescx, Lidor Regones.

7.08:41am - 10:00 am 3 Cemprende
CEmprende Clora Rocaurte
Viepresdenta do Conexns y Expenencias INNpusa
Calomtsa o dekegato)
8 10.01am- 10:15am Comentanos. peaguetss. carpromisos. Genre IPCMNGIT
Andrés R Sandovel Equpo Regones

www.cctunja.org.co
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Encuentro Regional CRCI

- .
Fecrar Jgjcre

Bienvenid@s

Comisiones Regionales de
Competitivi Innovacion

JUEVES LUGAR

de mayo Camara de Comercio de Bogota,
de 2022 sode Salitre - Av. El Dorado No. 68d-35
sal

8:30 a.m. a 5:30 p.m.




nnovacion de Boyaca

Acompafamiento clster

151

1 K

Harmes Castro Fojogdle

N

Claudia Patricia Ochoa A

4més

REUNION CLUSTER DE TURISMO PRO,

Luis Alejandro Susrez Am.

Angela Sanabria

.2

3

©Boyaca | Fianeacion | Avanza | [T} |

www.cctunja.org.co
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Replica convocatorias

BOYACA AVANZA HACIA LOS NUEVOS RETOS
DE LAS CONVOCATORIAS DE CTel
JORNADA ACADEMICA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION - SGR

| servicio pablico | Furicicn
$ i dad

Inscripcién
Previa
bit.ly/3K6Xwil.

| @ vuve

versidad de Boyacé
Sede Tunja

Auditorio 1
Edifi ple 2

Territorial Boyaca - Casanare

O © O O eesapoficial

www.esap.edu.co

Tamara de Tomercio
de Tun

Diplomado
de Desarrollo

Online, gratuito y certificado

Dirigido a:
Provincias
Lengupa y Marquez

Del 20 de abril
al 20 de junio

@4 Inscripciones
hasta el 15 de abril

.. Inférmate
312 545 6180

jinscribete en el
‘ enlace adjunto!
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‘Tamara de ‘Tomercio
de Tunja




