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IMPACTO COMERCIAL DIA DEL PADRE 2022

El 2022 ha sido sin duda de turbulencia econémica mundial: la expansion monetaria implementada
por los bancos centrales a nivel mundial, para inyectar liquidez en medio de la pandemia por
Covid-19, ha traido un alza importante en la inflacion, sumado a lo anterior, la guerra entre Rusia
y Ucrania ha encarecido el precio de la energia y de los alimentos, ya que estos paises son grandes
exportadores de materias primas basicas, desde trigo y cereales, hasta petréleo, gas natural, carbén,
oro, otros metales preciosos y fertilizantes.

Colombia no escapa de la crisis por el alza en los precios. Para junio del 2022, la variacion anual
del indice de Precios al Consumidor se ubicé en 9,67 %, aspecto delicado ya que la politica
monetaria de inflacién objetivo del Banco de la Republica de Colombia, define los rangos
permitidos como meta de inflacion entre el 2 y el 4 %; Tunja registrd una variacion anual de la
inflacién del 10,79 %, la sexta méas alta entre las 23 ciudades capitales (Dane, 2022), y la segunda
ciudad con mayor inflaciéon de alimentos y bebidas no alcohdlicas con el 26,41 %. Teniendo en
cuenta lo anterior, el Banco de la Republica elevd la tasa de interés de intervencion al 7,5 %,
vigente desde el 1° de julio del 2022, aspecto que ha endurecido los créditos, afectando la inversion
y el empleo. (BanRep, 2022)

El tercer domingo de junio, tradicionalmente en el pais, se celebra el Dia del Padre, sin embargo,
al coincidir con las elecciones presidenciales de segunda vuelta, el Gobierno Nacional aplazé la
celebracion para el domingo 26 de junio; para la Camara de Comercio de Tunja es importante
monitorear este tipo de eventos y medir su impacto en los principales municipios de la jurisdiccion,
ya que estas fecha son importantes para las actividades relacionadas al comercio al por menor de
todo tipo de calzado, expendio a la mesa de comidas preparadas y comercio al por menor de
prendas de vestir, entre otras, ademas generan una importante expectativa de reactivacion
econdmica, ante los choques sufridos por el mercado.

En consecuencia, la Camara de Comercio de Tunja considerd pertinente consultar a los
comerciantes para identificar las dindmicas experimentadas por los efectos de la celebracion del
Dia del Padre. Esperamos que el resultado de este importante ejercicio, logre orientar algunas
estrategias que permitan encaminar acciones de impacto y claves para el desarrollo econémico de
la jurisdiccion.
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Moddulo de identificacion

La encuesta se realizd a 340 empresarios matriculados en la Camara de Comercio de Tunja,
pertenecientes a diferentes actividades econdmicas relacionadas.

La encuesta se realizo entre el 28 de junio y el 1° de julio del 2022, via telefonica, por Muestreo
Aleatorio Simple (MAS), margen de error del 5 % y nivel de confianza del 95 %; esta metodologia
permite determinar una muestra representativa de la poblacion de estudio, ya que, todos los
elementos de la poblacion tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados. La encuesta se
realizd a empresarios de 12 diferentes municipios de la jurisdiccion.

El 43,8 % de los empresarios encuestados se encuentran ubicados en Tunja, 13,2 % Chiquinquira,
11,2 % Villa de Leyva, Samacé 5,9 %, Moniquira 5,3 %, Guateque 4,1 %. Ramiriqui 3,5%,
Garagoa y Otanche el 3,2 %, Miraflores 2,6 %, San Luis de Gaceno 2,1 % y Muzo 1,8 %.

lustracion 1. Municipio de aplicacion de la encuesta

, VILLA DE LEYVA;
CHIQUINQUIRA; 13,2% 11,2%

GUATEQUE; GARAGOA; OTANCHE;

SAMACA; 5,9% 4.1%

SAN LUIS DE
GACENQO; 2,1%

MONIQUIRA; RAMIRIQUI;
TUNIJA; 43,8% 5,3% 35% Dol MUZO: Lg%

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta a empresarios
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El 58,85 % de los propietarios de los establecimientos encuestados son mujeres, el 40,0 % son
hombres y el 1,18 % restante no reporta.

Gréfico 1. Sexo del propietario del establecimiento encuestado.

40,00% Femenino

® Masculino

1,18%

m No reporta

58,82%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 32,1 % de los empresarios encuestados pertenecen a la actividad de expendio a la mesa de
comidas preparadas, seguido de comercio al por menor de prendas de vestir con el 17,6 %,
expendio de comidas preparadas en cafeterias con el 15,0 % y otros tipos de expendio de comidas
preparadas n.c.p. con el 10,0 %, entre los de mayor participacion, concentrando el 74,7 % del total
de actividades de la muestra.

Las actividades de comercio al por menor de libros concentra el 9,7 %, seguido de comercio al por
menor de computadores con 2,6 %, igual porcentaje comercio al por menor de electrodomésticos,
comercio al por menor de todo tipo de calzado y comercio al por menor realizado a través de
internet, por Gltimo, las actividades de comercio al por menor de productos textiles con el 2,1 %,
comercio al por menor de articulos deportivos 1,8 % y expendio por autoservicio de comidas
preparadas con el 1,2 %, cierran las actividades seleccionadas en la muestra.
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llustracién 2. Distribucion de la muestra por seccion ClIU
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Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta a empresarios
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Mddulo de seguimiento al dia del padre 2022

El 54,0 % de los empresarios de las actividades encuestadas, indicd que el valor de sus ventas
durante el Dia del Padre del 2022, con respecto a los anteriores fines de semana, permanecieron
igual. Por su parte, el 24,7 % manifestd que el valor de sus ventas disminuyo y el 21,3 % que
aumentaron.

Grafico 2. El valor de las ventas de su unidad empresarial durante el domingo 26 de junio del
2022, con respecto a los demas fines de semana anteriores:

21,3% 24,7% 54,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Aumento Disminuy6 ™ Permaneci6 Igual

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

En promedio?, los empresarios realizaron ventas por valor de $ 736.842 en el Dia del Padre del
2022. Como se puede observar en el Grafico 3, el 61,8 % de los comerciantes vendi6é un valor
entre el ($ 0 — $ 500.000)2.

Grafico 3. Indique el valor aproximado de sus ventas durante la celebracion del Dia del Padre

61,8%

60%
50%
40%
30%
20%

Porcentaje (%)

1,3% 1,3% 1,3% 10%
0%

Numero de empresas

($0,$500.000) [$500.000,$ [$1.000.000,$ [$2.000.000,$ [$3.000.000,$ [$4.000.000,$ Maés de
1.000.000) 2.000.000) 3.000.000) 4.000.000) 5.000.000) 5.000.000

Intervalo
Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta a empresarios

! Promedio ponderado

2 El intervalo ($0 - $500.000), no incluye el $0, tampoco incluye $ 500.000.
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En promedio®, los empresarios encuestados necesitaron de 2,5 trabajadores para operacion de su
empresa en el Dia del Padre. Es importante destacar como el intervalo entre 1 y 2 trabajadores
concentré el 70,7 %.

Gréfico 4. ;Cual fue el nimero de trabajadores necesarios para operar en el dia del padre?

300 80%
70,7%

70%

60%

50%

40%

30%

NUmero de empresas
Porcentaje (%)

20%

10%
0,6% 0,9% 1,1% 0%

0%
[ly2 [By4 [5y6 [7y8 [9y 10 [11y 12 13 0 mas
trabajadores] trabajadores] trabajadores] trabajadores] trabajadores] trabajadores] trabajadores
Intervalo

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El91,4 % de los comerciantes encuestados no contratd personal adicional para afrontar la demanda
generada durante esta fecha y el 8,6 % si contratd personal adicional.

Gréfico 5. ¢ Contratd personal adicional para afrontar la demanda generada por el Dia del Padre?

91,4% 8,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mNo = Sj

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta a empresarios

3 Promedio ponderado
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El 51,6 % de los empresarios encuestados, manifestaron no haber utilizado ningun medio de
comunicacion para promocionar sus productos para atraer clientes durante esta fecha comercial,
seguido de las redes sociales (Twitter, Facebook e Instagram) con el 34,6 %, voz a voz entre
familiares y amigos concentro el 6,1 %, igual porcentaje para la aplicacion WhatsApp.

Grafico 6. ;Qué medio de comunicacion utilizd para promocionar sus productos para atraer
clientes durante la celebracion del Dia del Padre?

o HE #t ©

—y —
51,6 % 34,6 % 6,1% 6,1%
No utiliz6 Redes sociales Voz a voz WhatsApp
(familiares y/o
amigos)

0,9 % 0,9%
Publicidad en la Volantes
radio

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta a empresarios
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El grado de satisfaccion frente al comportamiento de las ventas durante el Dia del Padre fue bueno
para el 41,0 % de los comerciantes encuestados, sin embargo, el 41,0 % presentd una satisfaccion
regular, el 8,5 % muy malo, el 4,6 % muy bueno y, por ultimo, el 4,0 % malo.

Gréfico 7. El grado de satisfaccion frente al comportamiento de las ventas durante la celebracion
del Dia del Padre, fue:

4,6 % 41.0 % 4.0 % 8.5 %

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 56,9 % de los empresarios adelantd un proceso de planeacion para lograr un alto nivel de
satisfaccion de los clientes durante el Dia del Padre, por su parte, el 43,1 % no realizd ningun
proceso de planeacion.

Gréfico 8. ;Adelantd un proceso de planeacion para lograr un alto nivel de satisfacciéon de los
clientes en el Dia del Padre?

56'9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNo = Si

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios
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El principal problema que presentaron las empresas durante esta fecha y que les impidi6 el normal
desarrollo de las actividades, fue la inflacion, concentrando el 29,4 %. El 22,5 % de los
comerciantes indicaron no haber presentado ningun problema, el 16,6 % falta de demanda, 15,0 %
elevada competencia, la informalidad fue el problema para el 5,9 % de los comerciantes, el mal
clima (lluvia) el 5,0 %, la confusion por el cambio de fecha debido a las elecciones del 19 de junio
del 2022 concentro el 4,4 %, por ultimo, el 1,3 % bajo nivel de inventarios.

Gréfico 9. ¢(Cual fue el principal problema que presentdé su unidad empresarial durante la
celebracion del Dia del Padre, para el normal desarrollo de sus actividades?

Inflacién 29,4%

Ninguno 22,5%

Falta de demanda 16,6%

Elevada competencia 15,0%

Informalidad

5,9%

Mal clima

5,0%

Cambio de fecha por elecciones 4,4%

1,3%

Bajo nivel de inventario

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta a empresarios
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Nube de palabras

Utilizando la herramienta nubes de palabras, se presenta en forma visual las palabras mas
frecuentes utilizadas por los comerciantes encuestados, en las observaciones al finalizar la encuesta,
las palabras con mayor frecuencia fueron: dia del padre con 17 repeticiones, informalidad 14 veces,
maés publicidad con 13 repeticiones, lluvia con 12 e inflacién con 10 repeticiones.

llustracion 3. Nubes de palabras

7 S

ln_]‘_ol_r;malesb Q// 2 .b

= KN ICL ¢

= . 2 (€A

3Negocios = 2> Inflacin /:9 22,
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g 2. E %ﬂ: 4’: Jg/ d‘
oS s %

Miicha lluvias f\lcaldra
fllmacen xito
§Chi qumquwa/z

Competencia
M impusstas

Pandemia,_fin de semana
Atraer clientes
Perifoneo

flyudas

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios (NubesDePalabras, 2022)
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Reflexiones

>

El 21,3 % de los empresarios encuestados afirmd que sus ventas aumentaron durante la
celebracion del Dia del Padre, por su parte, el 54,0 % indicd que sus ventas permanecieron
igual.

En promedio, los comerciantes encuestados en los 12 municipios seleccionados, realizaron
ventas por valor de $ 736.842 y emplearon 2,5 trabajadores por empresa.

Solo el 8,6 % de los empresarios contratd personal adicional para enfrentar la demanda durante
la celebracion del Dia del Padre; por su parte, el 51,6 % de los comerciantes no utilizaron
ningun medio de comunicacion para promocionar sus productos, por tanto, es importante
evaluar la falta de apoyo en las campaiias publicitarias.

En general, el grado de satisfaccion por parte de los comerciantes frente al comportamiento de
las ventas fue bueno en un 41,9 %; sumado a lo anterior, es importante destacar como el 56,9 %
de los encuestados manifestd haber adelantado un proceso de planeacion durante el Dia del
Padre, con el fin de lograr una alta satisfaccion de sus clientes.

La inflacion se convierte en el principal problema que presentaron los comerciantes,
concentrando el 29,4 %.

El mal clima (lluvias) en varios de los municipios de la jurisdiccién, frend el desarrollo normal
de las actividades comerciales durante la celebracion.
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