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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

1.2. SITIO WEB: www.ccomerciotunja.org.co

Calle 21 No. 10-52, Tunja, Boyacé, Colombia

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacién de cada uno.

Direccién del sitio Localizacion (ciudad - Actividades del sistema de gestion,
permanente pais) desarrollados en este sitio, que estén cubiertas
(diferente al sitio en el alcance
principal)
Calle 35 No. 10-09 Tunja, Boyaca, Prestacion del servicio de registros publicos (registro
Colombia mercantil, registro de proponentes, registro de
Calle 17 No. 9-37, Piso 2 Chiquinquira, Boyaca, ~ entidades sin animo de lucro), matriculas e
Colombia inscripcion de actos, libros y documentos. Servicio de
Calle 11 No. 10-37 Calle 11 No. 10-37 Garagoa, formacion y capacitacion. Servicio de conciliacion y

arbitraje. Servicio de afiliacion. Servicio de

Boyaca, Colombia . - ;
informacién comercial

Edificio Municipal Moniquira, Boyaca, Prestacion del servicio de registros publicos (registro
Colombia mercantil, registro de proponentes, registro de
Carrera 6 No.10-51 Guateque, Boyaca, entidades sin animo de lucro), matriculas e
Colombia inscripcion de actos, libros y documentos. Servicio de

formacion y capacitacion. Servicio de afiliacion.
Servicio de informacion comercial.

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Prestacion del servicio de registros publicos (registro mercantil, registro de proponentes, registro de
entidades sin animo de lucro), matriculas e inscripcién de actos, libros y documentos. Servicio de formacion
y capacitacion. Servicio de conciliacién y arbitraje. Servicio de afiliacion. Servicio de informacién comercial
Requisito no aplicable

8.3. Disefio y desarrollo de productos y servicios

Providing of public records services (Commercial register, registration of bidders and registration of nonprofit
organizations), enrollment and registration of deeds, books and documents. Education and training service.
Conciliation and arbitration services. Membership service. Business information service.

1.5. CODIGO IAF: 35y 39

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: N/A

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Luis Alejandro Suarez Amaya
Cargo: Director de Planeacion y Estudios Econémicos
Correo electronico planeacion@ccomerciotunja.org.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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1.9. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento
Seguimiento

O Renovacion

O Ampliacion

O Reduccién

O Reactivacion

O Extraordinaria

O Actualizacion

O Migracion (aplica para ISO 45001)
O Seguimiento 1y Seguimiento 2

O Reactivacién y Seguimiento 2

O Reactivacion y Renovacién Anticipada
O Seguimiento 2 y Renovacién Anticipada

Aplica toma de muestra por multisitio: Si ¥ No o

Auditorfa combinada: Si o No ¥

Auditoria integrada: Sio No M

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) N/A N/A
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2021-07-09 0,5
Auditoria remota 2021-07-22y 23 2,0
Auditoria en sitio N/A N/A

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Elsa Mejia Quifiones
Auditor N/A
Experto Técnico N/A

Observador — Profesional
de Apoyo

N/A

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC 3111-1
Fecha de aprobacion inicial 2005-06-29
Fecha de préximo vencimiento: 2023-06-28

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la norma de

requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacién suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacién de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacién por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejo la informacion suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retornd a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7. ¢ Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
SioNooNA M
Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios, indicar cuéles sitios permanentes se auditaron y en qué
fechas: N/A

3.10. (En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes
con lo requerido por el respectivo referencial?

Si M No o NA o

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones: La trazabilidad de las mediciones no es un requisito ni se requiere
para proporcionar confianza en la validez de los resultados de las mediciones que se realizan en los
diferentes servicios.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios: No es requisito legal ni contractual. Los productos y
servicios que ofrece la organizacién, estan asociados a las funciones contenidas en el Articulo 86 del
Cabdigo de Comercio y compiladas en el Decreto 1074 de 2015.

8.4.1 b) y ¢) Todos los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por la
Céamara.

3.11. ¢Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
SiMNooNADO

Calle 35 No. 10-09 Tunja el dia 22 de julio de 2021 y Calle 17 No. 9-37 Chiquinquird, el dia 23 de julio
de 2021.

3.12. ¢Enelcaso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma 1SO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

SiocNooNA M

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
gue realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Si M No o

Resolucién No 2735 de fecha 1991-12-30 Autorizacion Centro de Conciliacion y Arbitraje para la ciudad
de Tunja, expedida por el Viceministerio de Justicia

Resolucién 337 de fecha 2017-05-12 Autorizacion Centro de Conciliacion y Arbitraje para el municipio
de Garagoa, expedida por el Ministerio de Justicia y del Derecho

Resolucién 0702 de fecha 2016-09-21 Autorizacion Centro de Conciliacion y Arbitraje para el municipio
de Chiquinquira, expedida por el Ministerio de Justicia y del Derecho

3.14.  ¢Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacién diferentes a ampliacion o reduccién, entre otros?
SiM No O
En caso afirmativo, cuales:

Actualmente por la condiciéon de emergencia sanitaria por COVID-19 y el plan nacional de vacunacion,
los colaboradores que se encuentran vacunados con las dos dosis, se estan reintegrando de manera
paulatina a las instalaciones de la Camara para realizar el trabajo en sitio.

¢,Debido a los cambios que ha reportado la Organizacién, se requiere aumentar el tiempo de auditoria
de seguimiento?
SioNo ™

3.15. ¢Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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SicNooNA M
En caso afirmativo describalas,

3.16. Para sistemas de gestion de calidad; ¢, Se subcontratan con proveedores el suministro de productos
y servicios que hacen parte del alcance del certificado?
SiONo M
¢ En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores de estos productos y servicios?

SiMNooNAO
En el caso en el cual la organizacion subcontrata el suministro de productos y servicios que hacen parte
del alcance certificado, relacidnelos en la siguiente tabla:

Servicios y productos incluidos en el alcance que Proveedor:
son proporcionados al cliente por un tercero en
nombre de la organizacién auditada:

Servicio de formacién y capacitacién Instituciones educativas, entes de control,
docentes

3.17. (Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizaciéon?

Si o No M En caso afirmativo, cuéles:

3.18. (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

SiM No o

Si es afirmativo describa cudles requisitos de la norma de sistema de gestién, se ven afectados del
programa de auditoria: Para el presente seguimiento se incluy6 el requisito 6.1 y se excluy6 el requisito
8.4.2. Se actualizan fechas de vencimiento del Certificado y fecha de seguimiento.

3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
SioNo M NA o

3.20. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
SioNo M NA O

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacién, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.
4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.

Proceso de Direccién

El seguimiento anual efectuado al plan estratégico de la Cadmara, porque ha permitido verificar el porcentaje
de cumplimiento, convirtiéndose en un insumo importante para la elaboracién del nuevo plan estratégico

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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para el quinquenio 2022-2026 (actualmente en construccién), de acuerdo con la situacion actual del pais y
la pandemia por COVID 19.

El fortalecimiento en la virtualizacion de los servicios de la Camara por factores relacionados con la
pandemia y necesidades de los usuarios, porque ha contribuido al incremento en el nUmero de operaciones
realizadas.

El convertir el Centro de Convenciones como un centro de acopio de equipos y elementos en salud de la
Alcaldia de Tunja, como parte de la contribucion social de la Camara de Comercio, con ocasion de la
pandemia por COVID 19

Sistema integrado de Gestion

La implementacion de la herramienta ISOLUCION, porque va a contribuir a la mejora del Sistema de Gestion
de la Calidad a través de la visualizacion y recuperacion de la documentacion, asi como a un mayor
seguimiento a las actividades del Sistema de Gestion de la Calidad, entre otros beneficios.

Servicio al cliente

Las encuestas efectuadas a los empresarios para conocer sus necesidades y expectativas, con el fin de
generar planes de accion orientados al fortalecimiento de las mismas.

Las felicitaciones recibidas para los funcionarios, especialmente a los que pertenecen al proceso de registros
publicos, lo que evidencia la buena atencion brindada a los usuarios.

Registros publicos (registro mercantil y registro de proponentes)

El Cumplimiento de los indicadores de gestién relacionados con niimero de matriculas y renovaciones para
el afio 2020, los cuales presentaron resultados superiores a los esperados, a pesar de la contingencia por
COVID 19, como resultado de las acciones emprendidas como la implementacion del servicio de manera
virtual, asi como la generacién de un call center especializado para el agil agendamiento y respuesta
oportuna a sus solicitudes.

La lista de chequeo elaborada para el tramite de Registro Unico de Proponentes, porque se incluye desde
el costo del trdmite hasta la verificaciéon de cada uno de los documentos que se deben llevar a cabo,
contribuyendo a la eficiencia en el proceso.

Formacion y Capacitacion

La inclusién en la lista de asistencia a las formaciones de un campo relacionado con el registro ante la
Camara de Comercio, porque ha facilitado la entrega de informacién a la Superintendencia de Industria y
Comercio y a Confecamaras, asi como a la generacion de una oportunidad para poder asesorar a los
empresarios de los beneficios de tener la empresa formalizada.

Los resultados de la percepcion de los asistentes a los diferentes cursos que ofrece la CaAmara de Comercio,
porgue se encuentran con niveles superiores al 90%, permitiendo evidenciar la calidad de las mismas. Se
destaca que se tienen en cuenta formaciones solicitadas por los asistentes a través de las encuestas de
satisfaccion.

SEDE CHIQUINQUIRA
Registros publicos (registro mercantil) y matriculas e inscripcion de actos, libros y documentos

El agendamiento virtual a los usuarios, lo que ha favorecido la mayor asesoria y la disponibilidad de atencion
por parte de los asesores y abogados desde cualquier oficina de la Camara.

Las campafias realizadas para promover la formalizacién de las empresas, porque ha contribuido al
incremento en el nimero de matriculas.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

F-PS-293 Péagina 6 de 25
Version 02



—
, , (©)
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION =
icontec

El conocimiento y experticia de la funcionaria que atendi6 la auditoria en la sede de Chiquinquira, porque
contribuye a la adecuada prestacion del servicio, de acuerdo con las actividades que se pueden desarrollar
desde la misma.

Afiliados

La generacién de una clave de acceso en la pagina web de la Camara, para que los afiliados puedan acceder
a la expedicion de sus certificados de manera inmediata y gratuita y poder seguir contando con el beneficio
de ser afiliado a la Camara.

Informacién comercial

La percepcion de los clientes para el primer trimestre de 2021, la cual se encuentra entre 3.9 sobre 4, lo que
permite evidenciar su satisfaccion en cuanto a la calidad de la informacion y la oportunidad en la entrega de
la misma, de acuerdo con lo acordado con éstos.

Gestion Humana

La revision del procedimiento de Gestion Humana, el cual fue dividido en cinco procedimientos de acuerdo
con las actividades que se llevan a cabo en el proceso, lo que ha permitido una mayor precision y control
sobre las mismas.

Sistemas

El brindar a los empresarios asesorias tecnoldgicas, en plataformas tecnolégicas, correo electrénico
empresarial, e-mail y social marketing, plataformas de comercio electrénico y de pago en linea, CRM,
beneficios de tener la empresa en internet y acompafamiento en implementaciéon de sitios web,
completamente gratis y de manera virtual, porque ha contribuido a dar valor agregado a los empresarios
para el fortalecimiento e innovacién empresarial.

Se destaca que el 99.28%% de los empresarios que han solicitado el servicio de asesoria tecnolégica, se
encuentran completamente satisfechos.

4.2 Oportunidades de mejora
Proceso de Direccidn

Teniendo en cuenta la nueva construccion del plan estratégico para el quinquenio 2022-2026, seria
importante revisar a la luz del nuevo contexto el listado de las partes interesadas y sus necesidades y
expectativas, considerando su influencia o impacto en el desempefio, en el mercado, en los riesgos y
oportunidades y en la organizacion, entre otros, porque se podrian encontrar nuevos actores de acuerdo
con los andlisis efectuados.

Incluir a los afiliados como parte interesada pertinente, ya que actualmente es identificada como
empresarios, porque va a permitir identificar sus necesidades y expectativas de manera precisa, para la
generacion de planes de accién para su cumplimiento.

La revision por la direccién: Se concluya en el acta acerca de la conveniencia, adecuacién, eficacia y
alineacion continuas con la direccion estratégica de la organizacién del sistema de gestion de la calidad,
objeto de la revision.

Sistema integrado de Gestion

La identificacion de posibles riesgos en la planificacion de cambios que se puedan presentar en el Sistema
de Gestion de la Calidad, ya que contribuira a la revisién de controles para evitar su materializacion.

Formalizar en el programa de auditorias internas, las razones de la seleccién o no de procesos a auditar, ya
gue se realiza considerando la importancia de los procesos, auditorias previas y los cambios que afecten a
la Camara, porque favorecerd su trazabilidad y seguimiento.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Revisar el formato “plan de accion” desde el cual se analizan las causas y se generan las acciones
correctivas, en la parte pertinente a correcciéon, porque se encuentra direccionada a las salidas no
conformes, lo que podria generar el riesgo de no ser diligenciado, cuando se detectan no conformidades
por auditoria interna.

Servicio al cliente

Seria importante verificar la toma de acciones correctivas por parte de los responsables de los procesos a
los que se les recomienda la toma de acciones correctivas por quejas y reclamos recibidos y por los
resultados de la encuesta de satisfaccion, ya que contribuira a la mejora y al incremento en la satisfacciéon
de los usuarios y afiliados.

Registros publicos (registro mercantil y registro de proponentes)

Profundizar en el analisis de los resultados de los indicadores de gestion, no limitdndolo a colocar el
porcentaje de cumplimiento, sino explicando las razones del cumplimiento o no. Lo anterior, contribuira a la
toma de acciones cuando no se alcancen los resultados planificados y a la revision de las metas cuando se
considere pertinente.

Formacion y Capacitacion

Complementar en la caracterizacion del proceso con el componente de capacitacion relacionado con los
programas especiales de emprendimiento, ya que hace parte de las actividades del proceso, de acuerdo
con lo informado por el responsable.

Afiliados

Seria importante se documente el analisis de causas y las acciones tomadas por las observaciones y
sugerencias que realizan los afiliados desde la encuesta de percepcion, porque contribuird a su posterior
seguimiento y evaluacién de su eficacia.

Complementar la matriz de riesgos con los controles especificos para el riesgo relacionado con las
sanciones por afiliar una empresa que no cumpla con los requisitos, ya que Unicamente se establecen
capacitaciones, lo que no permite asegurar que no se va a materializar el riesgo.

Estudiar la posibilidad de revisar la meta del indicador de renovacion de afiliados, de tal forma que se pueda
analizar la desercion de afiliados, ya que actualmente como se presenta y de acuerdo con las metas
establecidas las renovaciones de los afiliados alcanzan resultados superiores al 100%, lo que no permite la
toma de acciones orientadas a la retencion de los mismos.

Gestion Humana

La pronta digitalizacién de las hojas de vida de los funcionarios, porque va a contribuir con el acceso y pronta
recuperacion y trazabilidad de la informacién y ahorro en espacios fisicos, entre otros beneficios.

Incluir en los mecanismos utilizados para evaluar las capacitaciones que se coordinan desde el proceso, las
que se llevan a cabo por otros medios como convenios y formaciones externas, porque contribuira a verificar
si se cumplié con el objetivo de la misma, para el fortalecimiento de la competencia de los colaboradores.

Conocimientos de la Organizacion: Para que se profundice sobre los conocimientos de la organizacion,
considerando los conocimientos especificos que la organizacion adquiere generalmente con la experiencia.
En este punto se podrian tener en cuenta las lecciones aprendidas de las fallas, cuasi incidentes y éxito y
de la evaluacion comparativa de las mejores practicas, entre otros, los cuales pueden contribuir a lograr los
objetivos de la calidad o sus resultados previstos. Se podria tener en cuenta la Norma UNE 412001 (Guia
practica de la gestion del conocimiento) con el fin de tener un referente estandarizado que facilite el manejo
del conocimiento en la Organizacion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Sistemas

Para que se analice la posibilidad de conocer la percepcién de los clientes internos sobre los servicios que
se prestan a través de la mesa de ayuda, porque va a contribuir a generar planes de mejora, cuando se
considere pertinente.

La revision de las consecuencias en el riesgo identificado como fallas del internet por parte del proveedor,
ya que se repite la causa.

Teniendo en cuenta que en la Cdmara se maneja informacidn de los usuarios y empresarios, seria
importante se considere la implementacién de la Norma NTC-ISO27001 “Sistema de gestion de la Seguridad
de la Informacién”.

En General

La revisién de las metas de los indicadores de gestion de los procesos que de acuerdo con los resultados
se han venido cumpliendo ampliamente. En este punto seria importante se tenga en cuenta el histérico de
resultados de afios anteriores, con el fin de continuar con la mejora de los procesos.

Fortalecer el andlisis de los resultados de los indicadores profundizando en la explicacién de los resultados
de lamedicién y se establezca la posibilidad de tomar acciones correctivas, convirti€ndose en un mecanismo
de control para el cumplimiento de las disposiciones planificadas.

Diferenciar y fortalecer los mecanismos de seguimiento y medicion de los procesos considerando el
seguimiento y medicion de variables de los servicios para propésitos de control de calidad.

Enriquecer en la matriz de riesgos con los controles que se han establecido desde el proceso en los
diferentes procedimientos, porque contribuird a la evaluacion de los mismos para la correspondiente
valoracion del riesgo residual.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Andlisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestidon que aplique
durante el Ultimo afio. Afio 2020 y de enero a julio de 2021

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes
Afio 2020: 27 Demora en la atencion. Se da respuesta y tratamiento a
quejas No entrega del certificado virtual las quejas y reclamos
8 reclamos presentados y la toma de

acciones en los casos que se
considera pertinente

Afio 2021: 9 quejas | Demora en la atencion Se da respuesta y tratamiento a
1 reclamo Mala atencion las quejas y reclamos
Cobro de dinero y no llego el presentados y la toma de
Registro Unico de Proponentes acciones en los casos que se

considera pertinente

5.1.2. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que aplique
y expligue brevemente cémo fueron tratados: No se han presentado

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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5.1.3. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC
DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el desempefio del sistema de gestion
certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento publico. El auditor
verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacién para evitar su recurrencia y describira
brevemente cdmo fueron atendidas. No se han presentado

5.1.4. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el Gltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Si o NoM

5.1.5. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:

SiM No o

5.1.6. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION)

Si M No o.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cudles requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 0 N/A
12 de seguimiento del ciclo 2 SGC 6.1.2b)2y9.3.2c-1

1 Reglamento Certificacion 7.4 a)

22 de seguimiento del ciclo N/A N/A
Auditorias especiales | N/A N/A
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacién)

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Gltimo
ciclo de certificacion?
SiocNo ™M

5.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

Las auditorias internas son planificadas de manera semestral, segun lo establecido en el procedimiento de
auditorias internas MAM-PR-001 con Ultima actualizacion el 28 de mayo de 2021

De acuerdo con el programa de auditorias internas aprobado el 5 de mayo de 2021, éstas se realizaron del
26 de mayo de 2021 al 8 de junio de 2021, por 12 auditores internos. Se evidencio el cumplimiento del perfil
de auditor, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento. Al finalizar las auditorias, se realiza evaluacion
de las habilidades de los auditores (autoevaluacion, evaluacion a los auditores por parte de los responsables
de los procesos auditados y por parte del programador de auditoria).

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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De acuerdo con el programa de auditoria, se dio cubrimiento a todos los procesos del Sistema de Gestion
de la Calidad a excepcion del proceso de gestion documental, requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 y
aplicables de la organizacion.

Se elabora plan de auditoria, lista de chequeo e informe de auditoria por proceso y un informe consolidado,
en donde se incluyen las oportunidades de mejora, fortalezas y no conformidades si se detectan y la
conclusién general. Durante la auditoria interna se presentaron 13 no conformidades, las cuales contienen
plan de accién.

Las auditorias internas se encuentran alineadas con la Norma ISO 19011

Por mejorar: Ver numeral 4.2 Oportunidades de mejora establecidos en el presente informe.

5.4 Analisis de la revisién del sistema por la direccién

La organizacién tiene planificado realizar una revisién anual al Sistema de Gestién de la Calidad,
efectuando la ultima el 18 de febrero de 2021.

No se evidencié el cubrimiento a todas las entradas a la revision (ver no conformidad menor) y se dio
cubrimiento a todas las salidas a la revisién de acuerdo con la Norma ISO 9001:2015.

En el informe de revision se reflejan oportunidades de mejora, orientadas a la mejora continua del sistema
de gestidn de la calidad.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc....)?
Si M No o

Si su respuesta es afirmativa, por favor relacionar los medios publicitarios donde fue verificado el uso
del logo o marca, durante la auditoria: Pagina web de la Camara de Comercio y papeleria y sobres
impresos de la Camara.

6.2. ¢ La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento R-

PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA
CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?
Si O No M NA o. En el logo de la Certificacion publicado en la pagina web y en la papeleria y sobres
impresos de la Camara de Comercio, no se coloca el numero del Certificado SC3111-1, de acuerdo a
lo establecido en el E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION
ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION.

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SioNo M NA o

6.4.¢Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacién, alcance, etc.?
Si M No o.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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7.RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO M

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI o NO M

¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? Sl o NO ¥

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificacién complementaria: N/A

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accion?
normay la evidencia del Si/No

incumplimiento)

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL R-PS-007

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion X

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar anticipadamente el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestién

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Se recomiend

a migrar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomiend

a suspender el certificado

Se recomiend

a cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: &sa Mejia Quificnes

Fecha

2021

07

29

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME
Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE GESTION
Anexo 1 (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE PROYECTOS EJECUTADOS | X
Y EN EJECUCION, cuando aplique)
Informacidn especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion N/
Anexo 2
A
Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas
Aceptacion de la organizacién firmada.
Anexo 3 . ' . o - . . X
Informacion de la confirmacién del cumplimiento de las condiciones para realizar auditoria
con el apoyo de medios tecnolégicos
Anexo 4 Informacidon especifica por condicién de emergencia
Anexo 5 Declaracion de aplicacion (solo para 1ISO 28001) 'X/

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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ANEXO 1

—
| ©
PLAN DE AUDITORIA EN SITIO N

SISTEMA DE GESTION icontec

EMPRESA: CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

Direccion del sitio: | Calle 21 No. 10-52, Tunja, Boyaca, Colombia

Representante de la

AUV Luis Alejandro Suarez Amaya
organizacion:

Director de Planeacion y Estudios | Correo

rgo: - -
Cargo Econdmicos electrénico

planeacion@ccomerciotunja.org.co

Alcance de la certificacion: Prestacion del servicio de registros publicos (registro mercantil, registro de
proponentes, registro de entidades sin animo de lucro), matriculas e inscripcion de actos, libros y documentos.
Servicio de formacion y capacitacion. Servicio de conciliacion y arbitraje. Servicio de afiliacién. Servicio de
informacion comercial.

Alcance de la auditoria: Prestacion del servicio de registros publicos (registro mercantil, registro de proponentes),
matriculas e inscripcién de actos, libros y documentos. Servicio de formacion y capacitacion. Servicio de afiliacion.
Servicio de informacién comercial.

1ISO09001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestién. - Auditoria con apoyo de

Criterios de Auditoria . .
medios tecnologicos

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento M Seguimiento O Renovacion O Ampliacion O Reduccion
O Reactivacion O Extraordinaria O Actualizacion / Migracion

Modalidad: O Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota MAuditoria totalmente remota
Aplica toma de muestra por multisitio: M Si O No

Existen actividades/procesos que O Si

requieran ser auditadas en turno 7N

nocturno: 0

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su organizacion.
Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que atenderan cada entrevista
y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de apertura de la auditoria le
agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las areas/procesos/actividades que seran
auditadas.

Para la reuniéon de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor informarlas
previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal necesarios
para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:
e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a la norma de
requisitos de gestion.
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e Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la organizaciéon puede tener expectativas
razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION

DE SISTEMAS DE GESTION.

. o - o Correo emejiag@icontec.net
Auditor Lider: Elsa Mejia Quifiones (EMQ) electronico 3152360208
Auditor: N/A Auditor N/A
Experto técnico: N/A
Obseryador - N/A
Profesional de apoyo
Fecha/ |. qua de .Ho.ra d.e
Sitio (si Irggi?/iccii:\clia fInac!lléellaCIon PROCESO / REQUISITOS EQUIPO (Tod;AIESG p?erzo'\rlwg'svl EUF;Eserén
hay mas . POR AUDITAR AUDITOR . L
d de actividad entrevistadas en la auditoria)
€ uno) o
auditoria de
auditoria
Calle 35 No. 10-09, Tunja
Prueba Conexién Gooale (EMQ) Maria Fernanda Gonzalez Gutiérrez
07:00 07:30 Meet 9 Coordinadora del SIG y responsables
de proceso
(EMQ) Presidente Ejecutivo, Lideres de
07:30 08:00 | Reunién de apertura proceso (Directores / coordinadores),
Jefe de Oficina
Proceso de Direccion (EMQ) Julidn Andrés Galvis Pabon -
08:00 09:30 |41.4.25126.1,6309.11, Presidente Ejecutivo
: : 9.3.1,9.3.2,9.3.3y 10.1, 10.2, Luis Alejandro Suarez Director de
10.3 Planeacién
Sistema integrado de (EMQ)
. . Gestion Maria Fernanda Gonzéalez Gutiérrez
09:30 11:00 6.1,6.3,7.5.2,7.53,9.1.1, Coordinadora del SIG
2021 9.1.3,9.2y 10.1, 10.2, 10.3
07 22_ Servicio al cliente Luis Alejandro Suarez Amaya Directo
) 11:00 12:00 42,51.2,6.1,8.2.1,9.1.1, (EMQ) Departamento de Planeacion y
9.1.2,9.1.3y10.1, 10.2, 10.3 Estudios Econémicos
12:00 13:00 Receso (EMQ)
(EMQ)
) e ) Wilmar Fernando Lopez Galindo -
Registros publicos (registro Secretario General.
mercantil y registro de
13:00 14:30 |Proponentes) Jeisson Alexis Nifio - Coordinador.
51.2,6.1,7.1.3,7.1.4,7.1.6,
8.1,8.24,85.1,85.2,,8.7, . . .
9.1.1,9.1.3y 10.1, 10.2, 10.3 Jessika Velasco IZ_)uran -Profesional
registro
(EMQ) German Antonio Salinas Quifionez -
14:30 16:00 |Formaciény Capacitacion Director de Servicios Empresariales
F-PS-530
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512,6.1,7.13,7.1.4,7.1.6,
8.1,824,85.1,85.2,,8.7,
9.1.1,9.1.3y10.1, 10.2, 10.3

Laura Giordanelli Bayona -
Coordinadora Servicios Empresariales

Gloria Guerrero Fagua - Auxiliar
Servicios Empresariales

Balance auditor y reunion

(EMQ)

16:00 16:30 | con Representante de la
organizacion
Calle 17 No. 9-37, Piso 2 Chiquinquira
L (EMQ) Maria Fernanda Gonzélez Gutiérrez
07:00 07:30 I\P/Igjgtba Conexion Google Coordinadora del SIG y responsables
de proceso
(EMQ) _ , _
Registros pﬂb”cos (registro Wilmar Fernand_o LOpeZ Galindo -
mercantil) y matriculas e Secretario General.
inscripcién de actos, libros
07:30 09:00 |y documentos5.1.2, 6.1, Julie Andrea Garcia zarate -Jefe de
7.13,7.1.4,7.1.6,8.1,8.2.4, oficina seccional Chiquinquira
8.5.1,8.5.2,,8.7,9.1.1,9.1.3y
10.1, 10.2, 10.3
(EMQ) Julie Andrea Garcia zarate -Jefe
Oficina Seccional Chiquinquira
Afiliados
09:00 10:00 |5126.1,7.13,7.1.4,7.16, German Antonio Salinas Quifionez -
: ' 8.1,8.2.4,85.1,85.2, 8.7, Director de Servicios Empresariales
9.1.1,9.1.3y10.1, 10.2, 10.3
2021- Liliana Martinez Tejedor -
07-23 Coordinadora Afiliados
(EMQ) Julie Andrea Garcia zarate -Jefe
Oficina Seccional Chiquinquira
Informacién comercial
10:00 11:00 |61.74.821.8.2.2,823, HAYDER RICARDO BERNAL -
) ) 8.7,9.1.1,9.1.3y10.1, 10.2, Director de Sistemas
10.3
HARBBY SALAZAR - Profesional de
Sistemas
Calle 21 No. 10-52, Tunja, Boyacd, Colombia
(EMQ) Guiomar Judith Parra Rojas -
Gestion Humana Coordinadora Gestion Humana
11:00 12:30 |5.3,6.1,7.1.2,7.1.6, 7.2,
9.1.3,10.1, 10.2,10.3 Gina Marcela Bustos Alfonso- Directora
Administrativa y Financiera
12:30 13:30 |Receso (EMQ)
Sistemas (EMQ) HAYDER RICARDO BERNAL -
. . Director de Sistemas
13:30 14:30 (15013 7.1.3,9.1.3,10.1, 10.2, HARBBY SALAZAR - Profesional de
' Sistemas
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Verificacién del uso del (EMQ)

Mayra Rodriguez - Jefe (e) de Prensay
Comunicaciones
Kevin Espitia - disefiador

logo en los diferentes
medios de publicidad
usados por la Camara
Preparacion informe de (EMQ)
auditoria

14:30 15:00

15:00 16:00

(EMQ) | Presidente Ejecutivo, Lideres de
16:00 16:30 | Reunion de cierre proceso (Directores / coordinadores),
Jefe de Oficina

Observaciones:

Los requisitos de la Norma NTC-ISO 9001:2015: 7.5.3, 9.1.3, 10.1, 10.2 y 10.3 seran auditados durante toda la
auditoria.

El tiempo de auditoria en los procesos puede variar dependiendo de la complejidad y hallazgos de auditoria

Si la documentacion se encuentra en aplicativos o software especializado, disponer de las facilidades para su
consulta en los diferentes procesos.

Esta auditoria no sera testificada por un Organismo de Acreditacion.

La presente auditoria se realizara de manera remota, por lo cual se tendran en cuenta las disposiciones
establecidas por el Icontec.

Agradezco tener la documentacion disponible, con el fin de evitar demoras durante la realizacién de la auditoria.

De comun acuerdo con la organizacion, se utilizara para la auditoria remota la herramienta Google Meet

La auditoria por medios remotos se realizard conservando la seguridad y confidencialidad de la informacion y la
informacion compartida sera utilizada con el Gnico propdsito de realizar la auditoria. Se recuerda que la auditoria a
los procesos por medio remoto no puede ser grabada.

| Fecha de emisién del plan de auditoria: | 2021-07-09 |

ANEXO 2
(No Aplica)
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibi6 la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas para
la solucion de no conformidades el 2021-07-28 y recibieron observaciones por parte del
auditor lider.

° Las correcciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2021-07-29

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA lde3
|:| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | .
No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 9.3.2c-1 |

Descripcién de la no conformidad:

La revisioén por la direccion no se llevo a cabo incluyendo consideraciones sobre la informacion sobre el
desempefo y la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluida la tendencia relativa a la
retroalimentacién de las partes interesadas

Evidencia:

No se incluyé como entrada a la revision por la direccion efectuada el 28 de mayo de 2021, la tendencia
relativa a la retroalimentacion de las partes interesadas entes de control, funcionarios e instituciones
educativas, las cuales se encuentran establecidas en la matriz de partes interesadas pertinentes
actualizada a 2020.

Correccién Evidencia de Fecha
Implementacion

Consolidar informacion del proceso de Direccion, en relacion a la Soportes de Agosto 15
retroalimentacion de las partes interesadas identificadas en la retroalimentacién 2021
matriz respectiva del afio 2020

Adicionar la retroalimentacion de las partes interesadas al Documento de Agosto 20
proceso de direccion del afio 2020 y documentarlas en el revisiéon por la 2021
documento de revision por la direccién del mismo periodo. direccion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicard después de la auditoria unicamente a la Organizacion y no serd divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Descripcion de la (s) causas (s)

(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
etc....).

Porque no se evidencia registros de retroalimentacién en el documento de REVISION POR LA
DIRECCION

1. Porqué se consideraba la necesidad de documentar en el informe de REVISION POR LA
DIRECCION, solo la retroalimentacion de partes interesadas de los procesos misionales.

2. ¢Por qué se consideraban los procesos misionales? Comprensién de la norma de forma errénea
sobre las salidas requeridas de la revision por la direccion necesarias de forma global a todos los
procesos en el entendido que era de mayor impacto para el servicio.

3. ¢Por qué solo se consideraban de mayor impacto los procesos misiones? Porque eran los
procesos que tenian identificados de forma clara sus partes interesas y su método de
retroalimentacién con el que tenian que soportar el cumplimiento, no teniendo en cuenta todas
las partes interesadas establecidas en la matriz de partes interesadas pertinentes.

Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién

Reunién con lideres de cada proceso, con el fin de Agosto 10 -
retroalimentar Los requisitos 4.2 y 9.3.2 de la ISO 9001/2015 Acta de Reunién 2021
Revisar y si es conveniente actualizar las partes interesadas Matriz de partes
incluidas en la Matriz de partes interesadas pertinentes para el interesadas Agosto 30 -
afio 2020 e incluir el método de retroalimentacion de las 2021
mismas.
Documentar en el procedimiento de calidad el método a utilizar Procedimiento de
para recibir la retroalimentacién de las partes interesadas Calidad Agosto 30
pertinentes, los responsables y periodo de realizacién 2021

considerando que la informacion se debe tener antes de la
revision por la direccion.

Entregar el Consolidado total de los resultados de las Enero 20-
retroalimentacién de partes interesadas para inclusién como Consolidado de 2022
entrada a la préxima REVISION POR LA DIRECCION informacion - Revision

por la direccion
Realizar revision por la direccién correspondiente al afio 2021, Febrero

verificando que se incluyan todas las entradas a la revision por | Revision por la direccion 10- 2022
la direccion, incluida la retroalimentacién de las partes

interesadas.
Realizar seguimiento y evaluar la eficacia de las acciones | Acta de seguimientoy Febrero
tomadas cierre 18- 2022

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicard después de la auditoria unicamente a la Organizacion y no serd divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion
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No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2de3
|:| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | .
No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 6.1.2 b)2 |

Descripcién de la no conformidad:

La organizacion no planifico la manera de evaluar la eficacia de las acciones para abordar los riesgos y
las oportunidades.

Evidencia:

En los procesos de Registros Publicos, Afiliaciones y Gestibn Humana, no se establece la manera de
evaluar la eficacia de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades identificados en la matriz de
riesgos y oportunidades, actualizada para el mes de mayo del 2021

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
Establecer dentro del formato riesgos y oportunidades la Formato Matriz de
evaluacion de la eficacia, asi como su diligenciamiento respectivo riesgos Agosto 12 -
de acuerdo al requisito de la norma 2021
Revision y actualizacion de matrices, con base a la inclusion de la Registro Matriz de
evaluacion de la eficacia. Riesgos de cada Agosto 30 -
proceso 2021

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
etc....).

¢Por qué no se establece la evaluacion de la eficacia de las acciones para abordar riesgos y
oportunidades?
1. Porque a pesar de haber realizado una actualizaciéon y una adopcién de los parametros del
numeral 6.1 a la matriz de riesgos y oportunidades, no se tuvo en cuenta la adopcion de la eficacia
en el formato respectivo

2. ¢Por qué en la actualizacién no se tuvo en cuenta la adopcién de la eficacia para los riesgos?
Porque se tenia comprendido internamente definir la eficacia a partir de las acciones
desarrolladas y el seguimiento del lider del proceso y del SIG

3. ¢Por qué los procedimientos y/o metodologia estan escasos de informaciéon actualizada
directamente en relacién a riesgos y oportunidades

Accibn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Actualizacién de procedimientos de riesgos y oportunidades
de acuerdo con las disposiciones para establecer la manera Procedimiento Agosto 30 -
de evaluar la eficacia de las acciones tomadas por los riesgos 2021
y las oportunidades
Capacitar a los responsables de los procesos en el Listas de Agosto 19
procedimiento de riesgos y oportunidades, asi como en el Asistencia/Evaluacion /2021
formato de matriz de riesgos y oportunidades de la capacitacion
Seguimiento a la efectividad de la gestidn de riesgos y Matriz / Acta Septiembre
oportunidades 7 -2021
Realizar seguimiento y evaluar la eficacia de las acciones Acta de seguimientoy | Septiembre
tomadas cierre 10 - 2021

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicard después de la auditoria unicamente a la Organizacion y no serd divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion
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No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 3de3
|:| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | .
No - Conformidad Menor Reglamento Certificacion SGC 7.4 a) |

Descripcién de la no conformidad:

El logo de la certificacion no se usa siguiendo lo establecido en el Reglamento de la Certificacion Icontec
de Sistemas de Gestién ES-R-SG-001 Versién 8, en cuanto a su uso de acuerdo con lo establecido en el
E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA
SISTEMAS DE GESTION.

Evidencia:
En el logo de la Certificacién publicado en la pagina web y en la papeleria y sobres impresos de la Camara
de Comercio, no se coloca el nimero del Certificado SC3111-1, de acuerdo a lo establecido en el E-GM-
001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDADDE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE
GESTION.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién
Agosto 05
Actualizacién del logo publicado en pagina web Pagina web 2021
Gestion ante Icontec para que se autorice seguir utilizando la Soportes de la Agosto 03
papeleria impresa y sobres, informando inventario y fecha gestién 2021
méxima de finalizacién.

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
etc....).

¢ Porque el logo de la certificacién no se usa siguiendo lo establecido en el Reglamento de la certificacién
de Icontec?

1. Porque no se tuvieron en cuenta todas las indicaciones del reglamento del Icontec, al momento
de usar el logo, en el entendido que no se verifico el cédigo de acompafnamiento al logo.

2. ¢Por qué no se verifico el cédigo que iba acompafiado? Porque se mal interpreto la informacion
del reglamento

3. ¢Por qué se mal interpreto la informacién del reglamento? Falta de oportunidad y conocimiento
en la comprension del reglamento.

Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Bajar de la pagina web de Icontec el Reglamento de la | Reglamento de la
Certificacion de Sistemas de Gestion y el Manual de Imagen E- | Certificacion y Manual
GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA | de Imagen E-GM-001 Julio 30
CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION. | USO DE LA MARCA DE 2021
CONFORMIDAD DE LA
CERTIFICACION
ICONTEC PARA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicard después de la auditoria unicamente a la Organizacion y no serd divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion
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SISTEMAS DE
GESTION
Reunion de socializacion de documentos propios del Agosto 05 -
reglamento de la certificaciéon Acta de reunién 2021
Nombrar a Mayra Rodriguez jefe de Comunicaciones, como Agosto 03
responsable de autorizar el uso del logo de acuerdo con lo Carta de nombramiento de 2021
establecido en el Reglamento de la Certificacion y el Manual
de Imagen, con el fin de asegurar el uso adecuado
Realizar seguimiento y evaluar la eficacia de las acciones Acta de seguimiento y Agosto 09
tomadas. cierre de 2021

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicard después de la auditoria unicamente a la Organizacion y no serd divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion
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CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA REALIZAR AUDITORIA CON
EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

1 | Medio(s) tecnolégico(s) empleado(s): | O TEAMS [0 OTRA Cual? MEET DE GOOGLE
¢ Cudles actividades de la auditoria o
o | procesos del SG fueron realizados Todos los procesos del Sistema de Gestién de la organizacién
en forma remota? planificados a auditar, fueron auditados de forma remota
JEl tamafio del muestreo fue
suficiente y la organizacion estaba
preparada para suministrar las
evidencias solicitadas por este
medio?
3 M Sl O NO
En los casos en los que se haya dado
la unién de dos eventos de auditoria,
la muestra de los requisitos y
procesos a auditar asociados con el
control operacional fue suficiente?
Se realizaron entrevistas con los responsables de proceso y
funcionarios involucrados durante la auditoria, por medio de
las camaras y micréfonos de la herramienta tecnoldgica
s . utilizada.
¢,Cuales herramientas fueron . . . . .
e, La Camara presentd evidencias a través de documentos
empleadas para la verificacion de los L . .
4 T s digitalizados y directamente desde sus herramientas
procesos de realizacion o prestacion . - .
o tecnoldgicas como Isolucion, plataformas RUES y Sistema
del servicio de manera remota? . . L
integrado de informacion.
Adicionalmente, la Cdmara de Comercio utilizé una camara
de alta resolucién para las entrevistas en las instalaciones en
donde se presta el servicio, asi como la verificacién del mismo.
5 ¢ El tiempo fue suficiente para M Sl ONO
abarcar todo lo planificado?
¢La conexion por medio de la
herramienta tecnoldgica permitié dar
6 | inicio y desarrollar la auditoria de MSI ONG
acuerdo con los tiempos previstos en
el plan de auditoria?
¢ Se concluye que se cumplieron los
7. | objetivos de la auditoria? BS ONO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicard después de la auditoria unicamente a la Organizacion y no serd divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion
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ANEXO 4 - INFORMACION ESPECIFICA POR CONDICION DE EMERGENCIA

Tipo de emergencia: COVID-19

@)

icontec

VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA
AUDITORIA CON EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

Sl

NO

1

¢ Se cuenta con los requisitos minimos de conexién y herramienta tecnoldgica para el
desarrollo de la auditoria con el apoyo de medios tecnolégicos?

2

¢La calidad de la comunicacién con el apoyo de medios tecnolégicos permite una
comunicacién eficaz y continua?

¢El uso de medios tecnoldgicos permite el mantenimiento de la confidencialidad y
seguridad de la informacion?

Nota: confirmar con la empresa si estd de acuerdo en compartir informacion a través de
la herramienta tecnoldgica.

¢, Se cuenta con los requisitos minimos de informacion (acceso a la informacion de los
procesos en medio digital o electrénico o escaneado en el momento que el auditor lo
solicite durante el ejercicio en vivo)?

¢Las actividades Core del negocio incluidas en el alcance de la certificacion, pueden
ser verificadas por medio remoto?

¢La organizacion estd en funcionamiento, es decir que las actividades CORE del
negocio, a incluir en el alcance de la certificacion se estan desarrollando conforme los
requisitos establecidos en la norma de referencia del sistema de gestién a auditar?

Desde el 17 de marzo de 2020 hasta el 5 de junio de 2020 la totalidad de los funcionarios
realizaron sus actividades desde casa y prestando los servicios de manera virtual. A
partir del 6 de junio de 2020, se ha venido realizando alternancia con el fin de dar
continuidad a los servicios de manera presencial.

En la actualidad y teniendo en cuenta que la mayoria de los funcionarios ya se
encuentran vacunados, se calcula que para la segunda quincena del mes de agosto de
2021, se cuente con la totalidad de los funcionarios en oficinas.

Nota. En el caso que la respuesta sea NO porque no esta realizando ninguna de las
actividades CORE del negocio, informar al Coordinador de programacion y al Ejecutivo
de Cuenta, que se debe reprogramar la auditoria.

¢La auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos a las actividades Core del negocio
incluidas en el alcance de la certificacién puede afectar la calidad o seguridad del
producto o servicio?

Nota: confirmar con la empresa si se puede hacer uso de herramientas tecnolégicos
durante la auditoria a las actividades de prestacion del servicio, ej: usar camaras en un
banco o durante la atencion en salud, etc.

¢ Si las actividades del Core del negocio son prestadas fuera de las instalaciones de la
organizacién, ¢estas pueden ser verificadas por medios remotos?

N/A

¢ El personal de la organizacién cuenta con la disposicion y competencia para el atender
la auditoria con el apoyo de medios tecnol6gicos?

Nota: se espera que la empresa confirme que las personas que van a recibir la auditoria
estan capacitadas en el uso de la herramienta.

10

¢ Se detectaron otros riesgos de alto impacto que no permiten el desarrollo de la
auditoria? Por favor relacione los otros riesgos identificados: N/A

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicard después de la auditoria unicamente a la Organizacion y no serd divulgado a
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@)

Por favor relacionar en este apartado el andlisis de desempefio del sistema de gestion
realizado que soporte su respuesta: La organizacion recibié su segunda auditoria de
seguimiento de forma totalmente remota en el mes de octubre de 2020, en donde no se
detectaron no conformidades, de acuerdo con el informe de auditoria de fecha 23 de
octubre de 2020.

En auditoria interna del afio 2020 tuvieron 3 no conformidades a las cuales se les generd
plan de accidén y en auditoria interna efectuada en los meses de abril y mayo de 2021,
no se detectaron no conformidades.

En cuanto a quejas y reclamos, se han presentado 5 quejas relacionadas con la pagina
web del Fondo. De acuerdo con lo anterior no hay riesgos de alto impacto que afecten
el desarrollo de la auditoria.

De encontrar situaciones que generen riesgos en relacion con las preguntas 1 a 10,
Jconsideran que éstos pueden ser mitigados o eliminados para la realizacion de la

11 | auditoria etapa 2 con la utilizacion de herramientas tecnoldgicas? N/A
Nota. Recuerde que se generan riesgos si la respuesta a las preguntas 1 a5, 6,8y 9
es NO, y las correspondientes a las preguntas 7 y 10 es Sl.
En los casos en que se haya autorizado por parte de la UT realizar cambio de modalidad N/A
de parcialmente remoto a totalmente remoto con la participacion de un profesional de
apoyo, ¢se comunico a la organizacion el rol del profesional de apoyo?
12 |OsI 0ONO
¢ Se cuenta con el consentimiento de la organizacion, incluyendo el compromiso con el
suministro de los medios tecnolégicos requeridos para asegurar la conectividad?
Osl ONO
De acuerdo con el analisis de riesgos realizado y teniendo en cuenta los objetivos de la auditoria se
concluye que se puede realizar la auditoria (Marcar con una X en frente de la metodologia
13 seleccionada):
Totalmente remota X
Parcialmente remota
Totalmente en sitio
Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicard después de la auditoria unicamente a la Organizacion y no serd divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion
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icontec

RESULTADOS DE AUDITORIA:

Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: ( ) Mayores ( 2) menoresy 1
por Reglamento de la Certificacién

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: () menores ( X) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-007) hasta: 2021-07-28

Fecha tentativa de verificacién complementaria, cuando apligue N/A

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él numero de la no conformidad
N/A y el requisito al que fue reportada N/A . En este caso la organizacién
deberé solicitar una reposicién dirigida al Gerente de Certificacion.

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:

LUIS ALEJANDRO SUAREZ AMAYA _ vy 1
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