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Presidencia Ejecutiva

En diciembre, el presidente Ejecutivo de la CCT, Julian Galvis, participd en el evento de lanzamiento de la campafa de
navidad de la Policia Metropolitana de Tunja, sesion del Comité Ejecutivo de la CRCI Boyaca, entrega de reconocimiento de

Cotelco, entre otros.
Lanzamiento de la campana de navidad Sesion del Comité Ejecutivo de la CRCI
Boyaca

de la Policia Nacional

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
[ ] - [ ] [ ] de Tunja
Presidencia Ejecutiva
Entrega de reconocimiento de Cotelco Reunidn con la directora Seccional Dian sobre

Régimen Simple de Tributacion

Contactos

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

Reunidn Ordinaria de Junta Directiva Reunion extraordinaria de Junta Directiva

Microsoft Teams

Contactos

Invite a alguien

g Compartir invitacion

py | Presidencia camars de comerci..
Exter

e | Rafael Cortes (Invitado)
\itads de I3 resaidn

www.cctunja.org.co



Comunicaciones
Publicidad institucional

De acuerdo a las publicaciones realizadas en diciermbre, con las capacitaciones virtuales y actividades de la entidad, el alcance
promedio en Twitter fue de 14.900 impresiones en todo el mes.

, Twitter

Sus Tweets consiguieron 13.4K impresiones en este perfodo de 31 dias Sus Tweets consiguieron 1.5K impresiones en este periodo de 31 dias

Tamara de Tomercio
de Tunja

En promedio, consiguio 1 Retweets sin
comentarios por dia

En promedio, consiguié 2 me gusta por
dia

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 140.102

Promedio diario: 4.651

e El alcance aumento 1 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 2311

Promedio diario: 77

e Las reacciones disminuyeron 9 %

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 1’068

Promedio diario: 165

e El alcance disminuyo 365 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 151

Promedio diario: 5

e Las reacciones disminuyeron 400 %

www.cctunja.org.co

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 69.644

Promedio diario: 2.321

e El alcance aumento 22 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 810

Promedio diario: 27

e Las reacciones disminuyeron 46 %

> Comision Regional
Alcance

Mes: 6.985

Promedio diario: 232

e El alcance disminuyo 29 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 302

Promedio diario: 10

e Las reacciones disminuyeron 45 %

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 22.967

Promedio diario: 765

e El alcance aumento 25 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 570

Promedio diario: 19

e Las reacciones disminuyeron 140 %

» Consejo Intergremial

Alcance
Mes: 18
Promedio diario: 0.6

e El alcance disminuy6 66 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 1
Promedio diario: 0

e Las reacciones disminuyeron 100 %
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Tamara de Tomercio
de Tunja

> Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance

Mes: 33.238

Promedio diario: 1.107

e El alcance aumentod 72 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 465

Promedio diario: 16

e Las reacciones aumentaron 50 %

ﬁ Facebook

El alcance de todos
los perfiles, en
diciembre, fue

234'089 t Aumenté 14 %



corporativa

'@' Instagram

35.524

usuarios
alcanzados con las
100 publicaciones
realizadas en el
mes

Google Mi Negocio
La busqueda de los usuarios por

Google, generé 13.004 vistas
de las referencias que hay de la
CCT en el motor de busqueda

° YouTube

o 2.300 vistas

« 33,3 % por busqueda
de Google, 5,1 %
llega a los videos a
través de Facebook,
2,6 % por WhatsApp

Tamara de Tomercio

Publicidad institucional e imagen e

Diseios

En el mes, se

produjeron 197 piezas
(entre imagenes y
videos), para realizar la
publicidad institucional
de la CCT

Se realizaron los disenos base para la nueva

=

Tamara de Tomercio

pagina de la CCT, la edicibn de videos de
empresarios y las plantillas de reconocimientos de

Sa i empresarios Tunja Innova y se reinventa vy
reconocimientos a pensionados.

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones .

Participacion con protocolo, montaje, produccion y desarrollo del evento de encendido de la navidad para los
funcionarios de la CCT.
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www.cctunja.org.co



=

Comunicaciones .

Participacion con protocolo en las novenas de la campafa Participacion con protocolo en las novenas de la
Magia Comercial Navidefa Centro Comercial Unicentro campana Magia Comercial Navidena Centro Comercial
450 anos

_— L
]

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Participacion con protocolo en las novenas de la campafa Participacion con protocolo en las novenas de la
Magia Comercial Navidefa Centro Comercial Boulevard campana Magia Comercial Navidena Centro Comercial
Centro Norte

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Participacidon con protocolo en las novenas de la Participacion con protocolo en las novenas de la
campana Magia Comercial Navidena Centro comercial campana Magia Comercial Navidena Centro Comercial
Paseo de la Salamandra Hacienda Casa Vieja

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones .

Participacion con protocolo en las novenas de la campafa Participacion con protocolo en las novenas de la
Magia Comercial Navidefa Centro Comercial Plaza Real campana Magia Comercial Navidena Centro Comercial
Viva Tunja

i i)
T

P12ZA NOSTRA

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Participacidon con protocolo en el evento de la campaia Participacion con protocolo en el evento de la campafa
Magia Comercial Navideha en Macanal Magia Comercial Navideha en Villa de Leyva

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Participacidon con protocolo en el evento de la campaia Participacion con protocolo en el evento de la campafa
Magia Comercial Navidefia en Samaca Magia Comercial Navidena en Miraflores
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Comunicaciones

Participacion con protocolo en el evento de la campana
Magia Comercial Navideha en Guateque

Participacion con protocolo en el evento de la campafa
Magia Comercial Navidena en Jenesano

de Comercio de Tunja

Camara

N
L Camara de Comare: Ia Tinmi ) G\ rarmmaratiinis =\ AP JUCOL | s arcindatiinis gEXr
w \")‘.1 vadamara dae comercio ae | U;’i_ﬂa !<\_,‘,' (camal d{ﬁ..”;d E-A';:'QJJV camaraaecomercioaetunja ﬂ,/
e = — d L= J =
www.cctunja.org.co

g
|

4



Comunicaciones

Participacidon con protocolo en el evento de la campaia Participacion con protocolo en el evento de la campafa
Magia Comercial Navidena en Viracacha Magia Comercial Navideha en Ramiriqui

o~ - y BT - £F N A o . < K =i AT By ! = ’ e - -
&» Camarade Comerciode Tunja @} @camaratunja @ camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Participacion con protocolo en el evento de la campana
Magia Comercial Navideiha en Chiquinquira
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Comunicaciones

Cubrimiento, protocolo y acompanamiento en el evento Cubrimiento, protocolo y acompanamiento en el cierre
entrega de certificados Cotelco de Tunja Innova y se Reinventa

www.cctunja.org.co



Comunicaciones -

Edicion de videos institucionales con las memorias de los pensionados de la CCT

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Ediciéon de video institucional de la campana Magia Elaboracién de los banners para la fiesta de fin de afio
Comercial Navidena de la CCT
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Fiesta de s ;
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FAMILIA CAMERAL

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones .

Edicion de video institucional deseando Feliz Navidad y Edicién de video invitando a las personas a visitar el
Feliz Afo 2022, del presidente Ejecutivo alumbrado de Chiquinquira
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www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Grabacion de videos de empresarios Tunja Innova y se Reinventa
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Comunicaciones

Grabacién de videos de empresarios para la campafa de renovacion 2022

a1l v arein e T A
a de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Imagen corporativa

Se realizo el disefio del branding de las camionetas para la campana Magia Comercial Navidena

IEN DICIEMBRE,
COMPRA LOCAL!

www.cctunja.org.co



Imagen corporativa

Se realizd el disefio de calendarios, calendarios de mesa, programadores y toda la campafa de renovacion 2022
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Secretaria General
Registros Publicos

« Se atendieron 349 asesorias telefénicas para el
acompafiamiento en el acceso y la utilizacibn de nuestros
servicios virtuales, a través del call center de Registros Publicos.

* Durante el mes de diciembre, ingresaron para estudio 230
tramites de Registros Publicos, inscripciones realizadas en los
libros correspondientes por parte de los profesionales del
Departamento.

« Durante el mes de diciembre la Secretaria General atendidé un
total de 88 solicitudes de informacién dando respuesta a cada
una de ellas dentro de los términos legales.

’

MERCANTILY SIGUE

CRECIENDO CONTU
EMPRESARIO | CRECIENC

s RENUEVA TU MATRICULA

En estos canales te
ayudamos a realizar tus

tramites en linea

h

. ‘ Agenda tu videollamada en
www.cctunja.org.co

Comunicate con nosotros
PBX:(8)747 4660 ext. 3

Celular: 315 692 4085

Haz tu trémite virtual en
www.cctunja.org.co

<
@ Escribenos por WhatsApp
(e}

\

VG5
202%

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Durante el mes de diciembre de 2021 se realizd la atencidn de
manera virtual a través de la plataforma CVAE (Centro Virtual
de Asesoria Empresarial), con un total de 168 asesorias
personalizadas, en temas relacionados con:

*  Proceso de renovacion de matriculas.

* Renovaciones y Registro Unico de Proponentes.

* Pre-Rut.
« Radicacidn de actas y documentos.

« Asesorias en aspectos juridicos, contables y tecnoldgicos.

Informes Centro de Asesonia Empresarial
PH: (8] 747 4660 ext, 121

mtificackines@cctura.on.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro/ V:tualid&
ASESOR!A EMPRESARIAL

i

v N

ANENDA TUCI R MOPARED B€ ATENCION
CUALOTIEN DIA DI LA SEMANA LUNESAVENRSS OE T AN A CPM

ingresa a
WWW.CCTUNIA.ORG.CO m

Te ayudaremos por videollamada con
RENOVACION = MATRICULA = PRE-RUT
RADICAC_IGN DE ACTAS Y DOCUMENTOS
ASESORIAS GRATUITAS EN ASPECTOS
JURIDICOS, CONTABLES Y TECNOLOGICOS
= ESTRATEGIA Y MERCADEO

www.cctunja.org.co



Registros Publicos

Gestion Administrativa

« Se realizd visita a la oficina de Garagoa para realizar empalme
del cargo de la gestora. Asi mismo, se recibid el cargo de
funcionaria de la Oficina de Samaca.

« Se efectud la organizacién, distribucion y seguimiento del
personal para el desarrollo de la actividad y asignacion de
horarios. Se realizd la correspondiente notificacion de cambio de
horarios a la Superintendencia de Industria y Comercio.

« Se adelantd reunidon con el grupo de abogados de Registros
Publicos, para analizar y consolidar informacion juridica respecto
a temas registrales.

Secretaria General

/IUnidos
ZSaldremos
Smenbr= [/L Adelante

HORARIO DE ATENCION

Viernes 24 de diciembre

7:30 A.M. A1 P.M.

JORNADA CONTINUA

(eliz
Este horario también aplica para nuestros /V Vidad

diferentes canales de atencion: a 202 5 .~
PBX: 608 747 460 extensién 3 Yy e{iz 0
022

WhatsApp: 315 692 4085

Tamara de Tomercio
de Tunja

Unidos
[ “Saldremos
St L/l Adelante

HORARIO DE ATENCION

Viernes 31 de diciembre

7:30 A.M. A1P.M.

JORNADA CONTINUA

feliz
Este horario también aplica para nuestros /Vayidﬂd
diferentes canales de atencion: 2021 4 .~
PBX: 608 747 4660 extension 3 Y f&('z 0

WhatsApp: 315 692 4085 022

www.cctunja.org.co www.cctunja.org.co

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa

Se participd en la sesidn especial de trabajo con la Superintendencia
delegada de supervision Societaria, quien asumid las competencias de
supervision y vigilancia sobre las Cdmara de Comercio.

Tamara de Tomercio

de Tunja

Se participd en diferentes reuniones y comités tales como:

Reuniones con directores.

Diferentes comités establecidos en la entidad (presupuesto, Sistema
Integrado de Gestion, Comité Operativo de Emergencias, Comité
Afiliados y Comité de COPASST )

Reunion auditoria SIG.
Reunién Comité de Evaluacion para apertura de proceso de compras.

Acompafamiento empalme nueva empresa de vigilancia.

www.cctunja.org.co



« Audiencias:

Durante el mes de diciembre, se realizaron 32 audiencias de las cuales 2
de ellas fueron del servicio de arbitramento y 30 audiencias del servicio
de conciliacion, correspondientes a 26 expedientes conciliatorios, los
cuales tuvieron los siguientes resultados:

« Acta de Acuerdo Conciliatorio: 6

- Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 10
« Constancia de Inasistencia: 3

« Constancia de Asunto No Conciliable: 1

- Informe del Conciliador de Suspension: 4

« Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 2

- Asesorias:
Se realizaron durante el mes de diciembre 37 asesorias frente a los

servicios del Centro de Conciliacidn, recuperacion empresarial, acuerdos
de apoyo y directivas anticipadas y arbitramentos.

www.cctunja.org.co

Centro de Conciliacion y Arbitraje

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

- Solicitudes de Conciliacion:

En el mes de diciembre se radicaron 21 solicitudes asi:

- Dieciocho (18) nuevas solicitudes de conciliacion en el CCA de Tunja.

« Tres (3) solicitudes de conciliacion en el Centro de Conciliacion de
Chiquinquira.

- Estrategias de divulgacion de los servicios del CCA
Con el fin de dar publicidad a los servicios de Conciliacion y Arbitraje, se

realizd una campafa de promocion de los mismos, en distintas emisoras
de los municipios de Tunja, Chiquinquira y Garagoa.




Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Conciliacion y Arbitraje

Ceremonia virtual de graduacion

Graduacion Diplomado Virtual en Conciliacion en Diplomado de
Conciliacion en Derecho
Derecho

El dia lunes 20 de diciembre se llevd a cabo la graduacidon del Diplomado
Virtual de Conciliacion en Derecho en la cual se realizd la entrega de
diplomas de los estudiantes que cumplieron con el lleno de requisitos
legales.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Conciliacion y Arbitraje

Jornada gratuita de Conciliacion en Derecho 777 \
Los Centros de Conciliacid Arbitraje de la Ca de C iod it
os Centros de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de

Tunja, Chiquinquira y Garagoa participaron en la XL JORNADA GRATUITA GRATUITA DE

DE CONCILIACION el dia 10 de diciembre de 2021, en la que se CONCILIACION Viernes

atendieron diez casos remitidos por la Casa de Justicia, los cuales se 10 de diciembre

llevaron a cabo hasta su culminacion, cumpliendo con lo requerido por el e del 2021

Ministerio de Justicia y del Derecho. Jrieie gratU|te_aId|r|g|da —_
a toda la poblacion S
perteneciente a los : Cen;rost,e, conciliacién
estratos 1,2y 3 enasocio . yiiraie de Tunja,
con la Casa de Justicia Chiquinquira y Garagoa
e B L, e

PBX: 8] 747 4660 extension 115 gm0 CARBITRAIE 10 Adelante

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Conciliacion y Arbitraje

8:47

Educacion continuada para conciliadores de Tunja, ; Y
Chiquinquira y Garagoa

El Centro de Conciliacion, con el fin de realizar programa de educacion
continuada, para la actualizacién y el desarrollo de los conocimientos y
habilidades de sus conciliadores, organizd la conferencia dictada por el
Dr. ALFREDO REVELO - RETOS DE LA REFORMA NORMATIVA DE LA
CONCILIACION EN COLOMBIA , la cual se llevo a cabo a través de la
plataforma GOOGLE MEET el dia catorce (14) de diciembre de 2021. Lo
anterior a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1069 de
2015 que establece lo siguiente: "ARTICULO 2.2.4.2.3.8. Fducacion
continuada. Los Centros de Conciliacion deberén organizar sus propios
programas de educacion continuada en materia de mecanismos
alternativos de solucion de confiictos, dirigido a los conciliadores inscritos
en sus listas. "

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

Apoyos oficina CCT Miraflores:

Se apoya al municipio de Miraflores con parte de la
iluminacion de la iglesia y al municipio de Zetaquira con
sonido para las festividades de fin de ano a desarrollarse
el 31 de diciembre.

Mision comercial Expoartesanias

El dia 10 de diciembre del 2021, se realizd mision
comercial a corferias a la feria de Expoartesanias, a fin
de que los empresarios y comerciantes buscaran vy
compararan proveedores, realizaran compras,
establecieran y fortalecieran relaciones comerciales y
realizaran contactos, con la participacion de 10
empresarios del municipio de Miraflores, 10 de Zetaquira
y 2 del municipio de Rondon.

www.cctunja.org.co




Oficina CCT de Miraflores

Casita de Papa Noel y novenas en Miraflores

Se participd en la novena con comerciantes del
municipio y se ambientd la casita de Papa Noel,
apoyando la decoracion navidefia del parque
principal.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Moniquira

+ Se realiz6 entrega de afiches en el municipio de Moniquira a los
diferentes comerciantes.

+ Se participdé en la inauguracién del alumbrado navidefio el dia 7
de diciembre, con un apoyo de $1.000.000 para sonido y
$2.000.000 para alumbrado en calle la Floresta y una parte de la
calle del Naranjal.

 Se participd en la realizacion de la novena el dia 16 de diciembre
junto con la Alcaldia y el dia 17 de diciembre con los
comerciantes del Centro Comercial el cofre, se contd con la
infraestructura de la casita de Papa Noel, la casa Grande y una de
las pequenas.

www.cctunja.org.co



 Afiliados: Se hizo visita y entrega de faroles a los
afiliados del municipio de Santana y Moniquira.

« Chitaraque:

« Se realizd novena el dia 16 y 23 de diciembre, en el
municipio de Chitarague en compafiia de la Alcaldia del
municipio.

« El dia 23 de diciembre se realizd entrega de regalos en
el marco de la novena de aguinaldos.

« Se apoyod en la instalacion de pasacalles para el
municipio de Chitaraque, promoviendo la reactivacion
economica del municipio.
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Oficina CCT de Santana
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Se realizd entrega de afiches del mes de diciembre,
en el municipio de Santana a los diferentes
comerciantes.

Q omerclo ae Nia ] (ccamaraitunia O) camaradecomerciodatunia - | Camara de Comerciode Tunia
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Oficina CCT de Samaca

- Apoyo Aguinaldo Samaquense: Se realiz6 apoyo al
Aguinaldo Samaquense, realizado del 16 al 24 de
diciembre. El aguinaldo conté con la participacion de
artistas famosos, show de agua danzante, desfile de
carrozas y actividades artisticas.

- Campana Magia Comercial Navidena: Del 7 al 24
de diciembre se realiz6 la campafia magia comercial
navidefa, por medio de transmisidn de cufias en la
Emisora Ondas del Porvenir de Samaca y perifoneo.
Adicionalmente por medio de la Casita de Papa Noel,
del 20 al 23 de diciembre se visitaron establecimientos
de comercio, afiliados especiales y acompanamiento al
Aguinaldo Samaquense en el parque principal de
Samaca.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Samaca

« Clausura Programa Jovenes Emprender: Mediante

una ceremonia en el parque principal de Samaca, el dia
23 de diciembre, se dio entrega a los apoyos de capital
semilla en especie a los 5 emprendimientos ano 2020.
Asi mismo, se les hace reconocimiento a los 5 nuevos
emprendimientos y se les entrega el disefio de su
imagen corporativa.

Entrega de afiches y cartillas de SG-SST: Se
entrega material (cartilla y afiche) en apoyo al
fortalecimiento del Sistema Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST a 10 empresas del municipio de
Samaca.
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Oficina CCT de Garagoa

Promocion de
camara movil virtual y demas actividades
programadas por la Camara de Comercio a
través de grupos de Facebook y de

WhatsApp.
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(& Conectate Hoy martes 3 de
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- Capacitaciones presenciales:

Se realizaron 3 capacitaciones presenciales en
el mes de diciembre:

« Manejo de extintores y control de incendios —
Municipio de Garagoa.

« Facturacion y nomina electrénica - Municipio
de Garagoa.

« Paso a Paso de la facturacion electronica -
Municipio de San Luis de Gaceno.

- 4 m

FACTURACION
Y NOMINAH
ELECTRONICA

2pme

I'__

LA FACTURACION®
ELECTRONICA, MARTES . #

E:u Cikiss e BIOENSRE

www.cctunja.org.co

Patrocinio Iluminacidon: Se patrocino la
iluminacion de la calle 10 en el municipio de
Garagoa Boyaca.




Oficina CCT de Garagoa

« Casita de Papa Noel: Se realiza recorrido « Aguinaldo Garagoense: Como apoyo al + Ferias y fiestas Macanal: Se patrocinan
con la casita de Papd Noel por los Aguinaldo Garagoense se patrocina el sonido 100 ponchos para la chiqui cabalgata del
municipios de Garagoa, Chinavita, San Luis durante la presentacién de las carrosas y municipio de Macanal, evento especial de las
de Gaceno y Macanal patrocinando los luminarias caracteristicas de este municipio y ferias y fiestas de este municipio.
sonidos y artistas especiales durante las los afiches promocionales de los mismos.
novenas.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Chiquinquira

« Convocatoria a capacitaciones virtuales a
través de Facebook y grupos de WhatsApp.

« Apoyo en capacitacibn en comercio
electrdnico liderada por UPTC

« Capacitacion en Servicio al Cliente en
Otanche (14 participantes).

SREN U - B W me 4Rasy 1AW NS 8 O e 4Ry

& Comerciantes de Otanche e o e Afiliados/as de Occidente ©

Alexandar , Batty, Cct - Secaonal Chigquin A1 Fruncicon Rocrigues, A10 Martha Her

Estimados/a Comerclants §§ TN eibe ¢ 20

: Cord| 0s afiliados s
Conote, desarrolla y potencia fas Cordial saludo estimados afiliados &3
habilidades de sarvic sensible a las
necesidades de s clienes, para crear Uno
experiencia inica .

Con el fin de trator algunos temas de
sequndad pars la temporada decembeana
me permite invitarlos a uria reunién con la

La Cémara de Comercio de Tunja junto con
la Alcaldia Municipal de Otanche te invita el

provimo midreoles Q) de Diciembre a s

Secretars de Gobrerno y [a Comendente
de Estacion de Policia, este martes 14 de
diciembre a las 6 pm en el auditorio de la

Seccional Chiquinquirs de la Camara de
3pm () ala capacitacion de SERVICIO AL Comercio de Tunja

CLIENTE que 52 llevars a cabo de manem
presencial en el Auditorio del Edificlo Vive
Digital

Te esperamos £

Los esperamos.
Cordialmente,
Julie Andrea Garcia Zirate

Jafe Seccional Chiguinguira
Camara de Comercio de Tunja

14 do diciembre de 2021

It

«

_ A
SERVICIO Cordi @ saludo respetados/as afiliados) as.
AL CLIENTER £

Me permnto recordaries 13 reunion que
tendremos hoy a las 6 pm en el auditorio

de la Seccional Chiquinquira de I Camara
de Comerclo de Tunja para tratar temas de
sequridad en la temporada decembrina, nos
estara acompaiiande Secretaria de Gobiemo
¥y la Comandante de la Estacion de Policia
para escucharios.

G No faltent!
i

m

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

« Reunidon con Policia y comerciantes para « Apoyo alumbrado navidefio en el municipio « Apoyo Aguinaldo Borburense
tratar temas de seguridad en diciembre de Chiquinquira

.\0\\ %A 17

.

Parque
David Guarin

Plaza de

La Libertad

" o

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Chiquinquira

« Novenas navidefias Chiquinquira » Apoyo actividad Una Foto por Una Sonrisa « Actividades navideias en Muzo

Otanche
e | Ssid

\S /l‘tﬁ” - -
CUARTA EDICION
‘o ..
3 o S"n nai
R M-

ICAMBIEMOS UNA FOTO POR
UNA SONRISA!

B s s e
- P —— -
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« Entrega de afiches navidehos

Otras actividades:

« Entrevistas en Emisora Reina de Colombia,
Triunfo Stéreo y en Canal Abierto Noticias para
anunciar actividades navidehas de la CCT e
invitar a apoyar la campana de YO SI COMPRO

EN MI CIUDAD.

L PlZrmmara sfda Carmares: la T - e R\ rarmmaratitnis =\ noa g o i il e arcindatiinia gz&r *amarad marcin de Tiiniz
f,[;'('r‘;.l Camara de Comel ciode 11U Hja. !é";,,'“v' (@camal atunja E-A:"LJJ@ camaraaecomercioaetunja ﬂ,/ (Jafﬂd{ d ge CO‘H';&:‘! Cil0O ge Iunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Ramiriqui

Inauguracion alumbrado navidefio Ramiriqui: La cdmara de
comercio de Tunja apoyd el alumbrado navidefo del municipio de
Ramiriqui, con la compra de 300 sombrillas de 21 pulgadas de
diametro.

ey bk L I8 &g
a»l‘ll\v

Casita de Papa Noel Ramiriqui: El pasado domingo 19 de
diciembre la casita de Papa Noel se traslado al municipio de
Ramiriqui, con ayuda de la Alcaldia Municipal se realizé la novena del
dia 4, asi mismo, algunos comerciantes se vincularon y donaron 50
regalos para entregarselos a los nifios que asistieron a la novena.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Ramiriqui

Casita de Papa Noel Viracacha: El 7° dia de las novenas de
aguinaldo en el municipio de Viracacha fue apoyado por la CCT, con
la compaiiia de Mama Noel, apoyamos con el sonido para este
evento.

Novena municipio de Jenesano: La casita de Papa Noel estuvo en
el municipio de Jenesano el 22 de diciembre apoyando la novena de
aguinaldos del dia 8. Los comerciantes de Jenesano hicieron el aporte
de 40 regalos para los nifios que asistieron al evento.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Guateque

Entrega de afiches de campafia Magia Comercial Navidefa

Participacion en noche de velitas de Guateque: En conjunto con
la parroquia de Guateque, se entregaron 1000 faroles para la
celebracién de la noche de velitas en el municipio.

o omarcin e | 219 A (fr\ramarat ~ rfamars aronmercindat ni: < Camara e (CTomearecin
- VU ISV WS WilljcC | WULC al Gl c . Ci al AUV CIUIVUC LG { wvalliicala U GULIEC ¢
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Guateque

Apoyo en alumbrado navideno del municipio de Guateque: Se
realizd apoyo al alumbrado navidefio de Guateque, en el marco de las
ferias y fiestas del municipio la CCT aparecio en toda su publicidad.

Apoyo travesia CMSG — Sutatenza: Apoyamos con el préstamo de
Arco de salida para la travesia Centenario Monsefor Salcedo Guarin.
Actividad realizada el 12 de diciembre en el municipio de Sutatenza
promoviendo el turismo deportivo.

DOMINGO 12 DE DICIEMBRE

AM: PLAZOLETA DE
CUPOS UMITADOS &

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Guateque

¥ :
< W E :

Yuur »
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e e A JELIRIO
Apoyo travesia Reto Guateque 18-19 de diciembre: Apoyamos : - ‘* =
con el préstamo de arco de salida para la travesia Reto Guateque 30k. g |7 3135 asa0s
Actividad realizada el 18 y 19 de diciembre en el municipio de Berdooe

Guateque promoviendo el turismo deportivo. i

3 7 CDAGUATEQUE

Casita de Papa Noel Guateque: Compartimos con los nifios y las
familias Guatecanas la tarde y noche del 21 de diciembre, llevandoles
un espacio para disfrutar de la magia de la navidad.

[~ omercio re nia w | (a\camaratunia O] camaracdecomerciodetinia 9 | (.amaranne Tmercio de 1unia
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Departamento de Servicios e g
Empresariales
Programas de servicios empresariales

* Programa Empresario BTEC

Durante el mes de diciembre se realizaron capacitaciones
personalizadas, donde cada uno de los participantes
presentaron planes de accién a largo plazo tendiendo en
cuenta la actividad econdmica.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Programas de servicios empresariales

« Programa Empresario iTEC Innovacion, Tecnologia,
Emprendimiento, Correo Electronico

Durante el mes de diciembre se les realizd el acompanamiento Shenersitin.
a 25 empresarios en temas de: Inmersion tecnoldgica, et
WhatsApp Business.,, Fanpage de Facebook.. Google Mi
Negocio. Pagina web. Importancia del logo, Identidad visual
para tu negocio.

EMPRESAS CREADAS
prifysbesy

« Programa DIME - Diagnostico Integral de Mentoria el
Empresarial o

A la fecha 82 empresarios nuevos han diligenciado el
autodiagnostico y realizado el plan de entrenamiento
correspondiente.

www.cctunja.org.co




Programas de servicios empresariales

« Programa de Innovacion

Culminado el programa se realizd el acto de clausura para los
empresarios que terminaron este programa el cual se realizo
con alianza entre la Camara de Comercio de Tunja y la Alcaldia
Mayor de Tunja.

* Programa empresarios en Trayectoria Mega

En el mes de diciembre se realizd el lanzamiento del programa
EMPRESARIOS EN TRAYECTORIA MEGA, de la jurisdiccion de
Tunja, se inscribieron 11 empresarios los cuales cumplieron
con los requisitos en el proceso de seleccion.

PREGUNTAS CLAVES EN EL MODULO

En la primera sesidn de Segunda Cohorte de Proyecto Mega,
el tema tratado fue la socializacion del modulo I ™
ESTRATEGIAS, ENTORNO Y VENTAJA COMPETITIVA".

www.cctunja.org.co



Programas de servicios empresariales

« Sociedades BIC

Reconocimiento especial a nuestros
empresarios que tomaron la decision de
conformarse como #SociedadesBIC a ellos
gracias por hacer parte de nuestra CCT y por
SU compromiso social.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Mision Comercial Expoartesanias

El dia 10 de diciembre del 2021, se realizd misién comercial a
corferias a la feria de Expoartesanias, con la participacion de
10 empresarios del municipio de Miraflores, 10 de Zetaquira y
2 del municipio de Ronddn, quienes realizaron contactos
comerciales.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Campana Magia Comercial Navidena en Tunja

Del 16 al 23 de diciembre se realizaron las novenas en diferentes
centros comerciales de la ciudad de Tunja, dentro de la Campaia
Magia Comercial Navidefia que busca incentivar el comercial local,
los centros comerciales que se vincularon fueron:

« Centro comercial Unicentro
« Centro comercial 450 anos

 Centro comercial Boulevard N ?égﬁ??‘

pDelOOam

DESFILE DE a 2:00 pur
AUTOS CLASICOS Y ANTIGUDS

« Centro Comercial Centro Norte

« Centro Comercial Salamandra
» Centro Comercial Casa vieja
« Centro Comercial Plaza real

« Centro Comercial Viva

De igual manera de participo activamente en las actividades dentro
de la version 66 Aguinaldo Boyacense.

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio

Campana Magia Comercial Navideha Provincia de ™=
Occidente

Del 16 al 23 de diciembre se realizaron distintas actividades,
dentro de la Campafna Magia Comercial Navidefia que busca
incentivar el comercial local, dentro de las actividades
desarrolladas se encuentran el alumbrado navidefa en el
municipio de Chiquinquira, San Pablo de Borbur; se participd
en el alumbrado navidefio, novenas comerciales, casa de Papa
Noel, las cuales contaron con gran afluencia de las personas
de la regidn vy visitantes.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Campana Magia Comercial Navideha Provincia de ™=
Alto Ricaurte

Del 16 al 23 de diciembre se realizaron distintas actividades,
dentro de la Campana Magia Comercial Navidena que busca
incentivar el comercial local, dentro de las actividades
desarrolladas se encuentran el alumbrado navideha en el
municipio de Villa de Leyva, Raquira, Sutamarchan, Sachica;
se participd en el alumbrado navidefio, novenas comerciales,
casa de Papa Noel. las cuales contaron con gran afluencia de
las personas de la region y visitantes, Aguinaldo Samaquense.

www.cctunja.org.co
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Tomaercio

Campana Magia Comercial Navideha Provincia de ™=
Bajo Ricaurte

Del 16 al 23 de diciembre se realizaron distintas actividades,
dentro de la Campafna Magia Comercial Navidefa que busca
incentivar el comercial local, dentro de las actividades
desarrolladas se encuentran el alumbrado navidefia en el
municipio de Moniquird; novenas comerciales, casa de Papa
Noel, las cuales contaron con gran afluencia de las personas
de la regidn vy visitantes.

www.cctunja.org.co



ﬁampana Magia Comercial Navidena Provincia de ™
eira

Del 16 al 23 de diciembre se realizaron distintas actividades,
dentro de la Campafna Magia Comercial Navidefa que busca
incentivar el comercial local, dentro de las actividades
desarrolladas se encuentran el alumbrado navidefio; novenas
comerciales, casa de Papa Noel, las cuales contaron con gran
afluencia de las personas de la region y visitantes.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Campana Magia Comercial Navidena Provincia de ™=
Marquez

Del 16 al 23 de diciembre se realizaron distintas actividades,
dentro de la Campafna Magia Comercial Navidefa que busca
incentivar el comercial local, dentro de las actividades
desarrolladas se encuentran el alumbrado navidefio; novenas
comerciales, casa de Papa Noel, las cuales contaron con gran
afluencia de las personas de la region y visitantes.

www.cctunja.org.co
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Tomaercio

Campana Magia Comercial Navidena Provincia de ™=
Lengupa

Del 16 al 23 de diciembre se realizaron distintas actividades,
dentro de la Campafna Magia Comercial Navidefa que busca
incentivar el comercial local, dentro de las actividades
desarrolladas se encuentran el alumbrado navideno; novenas
comerciales, casa de Papa Noel, las cuales contaron con gran
afluencia de las personas de la region y visitantes.

> | 1000 2 0 1.0Mme r1M Ne
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de Tomercio

Campana Magia Comercial Navideha Provincia de ™=
Oriente

Del 16 al 23 de diciembre se realizaron las novenas en
diferentes centros comerciales de la ciudad de Tunja, dentro
de la Campaha Magia Comercial Navidena que busca
incentivar el comercial local, los centros comerciales que se
vincularon fueron:

Sutatenza Travesia MTB Centenario Monsenor Salcedo Guarin.

www.cctunja.org.co



TEMA: DESARROLLO DE PLAN DE
NEGOCIOS

MUNICIPIO: GARAGOA
ASISTENTES: 16 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co

e 1unja
J

Formacion y Capacitacion

TEMA: CAPACITACION MANEJO DE
EXTINTORES 'Y CONTROL DE
INCENDIOS

MUNICIPIO: GARAGOA
ASISTENTES: 13 PARTICIPANTES

TEMA: PASO A PASO DE LA TEMA: SERVICIO AL CLIENTE

MUNICIPIO: OTANCHE
ASISTENTES: 14 PARTICIPANTES

FACTURACION ELECTRONICA
MUNICIPIO: SAN
GACENO

ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES

LUIS DE

Camara de Comercio de Tunja



Formacion y Capacitacion

TEMA: TALLER PR,ACTICO DE FACTURACION
Y NOMINA ELECTRONICA

MUNICIPIO: GARAGOA

ASISTENTES: 15 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co
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Municipios participantes en las capacitaciones ==

Durante el mes de octubre se realizaron 5
capacitaciones tanto virtuales y/o presenciales

. PERSONAS QUE
con un total de 58 asistentes, al 99% de los DILIGENCIARON

. i s PROVINCIA .
asistentes se les certifico la capacitacion. Las EVALUACION POR
o . . MICROJURISDICCION
capacitaciones fueron seguidas desde diferentes
. e e s Occidente 14
municipios de nuestra jurisdiccion y del resto del Nei a4
elra

pais, con una percepcion positiva del 98%
acerca de la pertinencia de los temas tratados y
la calidad de los conferencistas.

www.cctunja.org.co



Cursos Virtuales

CAMPUS VIRTUAL

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
MANIPULACION DE ALIMENTOS 1.161 640
MANIPULACION DE ALIMENTOS 2021 281 133
BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA 25 7
SU EMPRESA EN INTERNET 330 52
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 42 0
PROTOCOLO DE ATENCION A CLIENTES 310 180
FINANCIAMIENTO 91 38
INVERSION 20 28
EL AHORRO COMO BASE DE CRECIMIENTO - 14
EMPRESARIAL Y PERSONAL
IMPORTACIONES 101 33
TELETRABAJO 106 76
ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL 73 27
WHATSAPP BUSINESS 27 24
GOOGLE MI NEGOCIO 28 18
FANPAGE DE FACEBOOK 37 19

TOTALES 2.704 1.289

www.cctunja.org.co
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de marketing 2
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Servicios a través de la pagina oficial de la

Entidad

« Esta estrategia busca emparejar la
oferta y la demanda de productos
y servicios mayoristas y minoristas
de todos los municipios de Ia
jurisdiccion y ubicarlos
geograficamente. Durante el mes
de diciembre se realizd una

consulta.

{ RED DE
"%y ABASTECIMIENTO
DE BOYACA

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/red-
de-abastecimiento/

Herramienta dirigida a los
empresarios donde se podra
encontrar radicacién de protocolos
en municipios, protocolos de
bioseguridad por sector, formatos
para la elaboracion de protocolos,
disefios para la sefalizacién covid-
19. En el mes de diciembre se
realizd una consulta.

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja
.org.co/site/protocolos
-de-bioseguridad-para-

la-reactivacion-

economica-2/

Los Directorios

Comerciales
herramienta
fortalecer la

establecimientos

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Empresariales vy

sido una

fundamental para
visibilidad de los
reactivar el

consumo en los municipios. Durante
el mes de diciembre se realizO una
consulta.

"~ DIRECTORIO ?
COMERCIAL Pt

{4 RED DE
£\ ABASTECIMIENTO
< DE TUNJA

Directorio Comercial:
https://ccomerciotunja.org.

co/site/accede-al-

directorio-de-domicilios-de-

nuestra-jurisdiccion/

Directorio Empresarial:
https://cctunja.org.co/emp

resariovirtual/

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/red-de-abastecimiento/
https://ccomerciotunja.org.co/site/protocolos-de-bioseguridad-para-la-reactivacion-economica-2/
https://ccomerciotunja.org.co/site/accede-al-directorio-de-domicilios-de-nuestra-jurisdiccion/
https://cctunja.org.co/empresariovirtual/

=

Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

+ Reunidon socializacion proceso de « Capacitacion con oficinas en « Reunion con el Ormet. ¢ Reunidon  metodologia  Censo
transicion  Superintendencia  de atencion de emergencias. Empresarial 2022
Sociedades.

www.cctunja.org.co



Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

estudios economicos de la CCT

« En el mes de diciembre se registran 329
visitas, para el acumulado del ano 2021 se
registran 5.528 visitas a los estudios
econdémicos de la CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el
Departamento de Boyacd registra 969

descargas y 3.079 visitas. 164

Enero

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Seccion

Numero de visitas

Encuesta Ritmo Empresarial 2
Notas Econdmicas 3
Concepto Econdmico 17
Censo Empresarial 15
Estimacion del Potencial de Comerciantes 10
Publicaciones Especiales 22
Dinamica Econdmica y Empresarial 9
Estudios de Impacto y Percepcién 35
Boletin Econdémico 16
Tejido Empresarial 24
Boyaca en Cifras 58
Pagina Principal Estudios Econdmicos 118
Total 329

825
647
501 641
459 445 496
422 375
I l l l l 1

Marzo Abril Mayo Junio Julio

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

i T
w | /

" 2 INDICADORES
_ - D SOCI0ECONOMICOS
» Enlaces de consulta: ; i DEBUYA(AZU]B

« Indicadores Socioecondmicos de Boyaca 2018 — Jurisdiccidn
de la Cdmara de Comercio de Tunja

Visitas:
2.747

+ https://ccomerciotunja.org.co/site/wp- - L
content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores- =
Boyac%C3%A1-CCT.pdf

« https://books.google.com.co/books?id=03eoDWAAQBAI&p
g=PA15&Ipg=PA15&dqg=indicadores+socioecon%C3%B3mi
cos+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=t7e
CP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g DkBBeDy45jVKIFgSPMDwYR
Q&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-
[4zgAhWGmMUAKHS YC1UQ6AEwWBNOECA0QAQ#v=0nepage
&g=indicadores%?20socioecon%C3%B3micos%20camara
%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

[0)

Paginas leidas:
24.883

9]

Pagina / visita:
9

st SOY U Universiddad de Boyac

Drrwstsess e e Lt borinist

www.cctunja.org.co
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Tunja — Provincia VisTtas:
Centro
 Enlaces de consulta: e o
« https://ccomerciotunja.org.co/site/wp- 5
content/uploads/2020/02/PERFILES- o~ PEHF“'ES e
MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf "~ MUNICIPALES

Jurisdiceidn d a Camara de Comercio de Tunja - Provincia Centro

« https://books.google.com.co/books?id=0da0D
WAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source
=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&qg
&f=false

9]
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https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/02/PERFILES-MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf
https://books.google.com.co/books?id=0da0DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la Camara de o
Comercio de Tunja — Provincia Occidente Vi;iztgs=
+ Enlaces de consulta:
«  https://ccomerciotunija.org.co/site/wp- i "I
content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf PEHF“.ES
Q)

Paginas leidas:

» https://books.google.com.co/books?id=Z29vaDwAAQBAI&p 11.367
g=PA24&Ipg=PA24&dqg=perfiles+municipales+camara+de ' M“NIEIPALES
+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-
jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=
es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozgAhXQmOAKHXK2CNE
Q6AEWBNOECA0QAQ#v=0nepage&qg=perfiles%20municipal
es%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=fals
e

www.cctunja.org.co

durislcciba de la Cimara de Comercio de Tuaja « Provinclade Decidone

9]

Pagina / visita:
14



https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf
https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBAJ&pg=PA24&lpg=PA24&dq=perfiles+municipales+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozqAhXQmOAKHXK2CNEQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=perfiles%20municipales%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Tunja — Provincia Visitas:
Ricaurte
- Enlaces de consulta: — A
» https://cctunja.org.co/wp- o PEHF“-ES | 5
content/uploads/2021/02/PERFILES- o~ MIINI_I:IPAI_[S £€] paginas e
MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf - m:""""f':"ﬁ"u'f““"f |
 https://books.gooagle.com.co/books?id=t0sdEA
AAOQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source= )

gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&qg&f
=false
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https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2021/02/PERFILES-MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf
https://books.google.com.co/books?id=t0sdEAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Analisis comparativo en cifras sobre el *

comportamiento de matriculas, renovaciones y )
afiliados

Los ingresos totales han aumentado en un Los ingresos de matriculas han aumentado en
26,50% frente al ano 2020. un 3,12% frente al aho 2020.

Ingresos Totales (en miles de millones de pesos) Ingresos Matriculas (en miles de millones de pesos)
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Analisis comparativo en cifras sobre el

comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

Tamara de Tomercio
de Tunja

Los ingresos de renovaciones han aumentado Los ingresos de afiliados han disminuido en un
en un 14,12% frente al ano 2020. 16,11% frente al ano 2020.

Ingresos Renovaciones (en miles de millones de pesos) Ingresos Afiliados (en miles de millones de pesos)
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Analisis comparativo en cifras sobre el
comportamiento de matriculas, renovaciones y

afiliados

El nUmero de matriculas han aumentado en un
4,97% frente al aho 2020.
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Nimero de renovacion

El nimero de renovaciones han aumentado en
un 8,36% frente al afio 2020.

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

=

Tamara de Tomercio

ariacion 2020-2021 (%)

-39,35%
471
3676 650 4%
4 . J -21,35% -26,44% -30,1 ’
1 15
3 I 15y 1% LWuny 1203 935 ofley  asflys
MAYD

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

JuLo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Analisis comparativo en cifras sobre el .g.,,,.
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

El nUmero de cancelaciones han disminuido en El nimero de afiliados han aumentado en un
un 11,52% frente al ano 2020. 1,91% frente al aho 2020.

Cancelaciones Afiliados
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Estudios EconoOmicos

Especializacion productiva de Tunja con
miras a la promocion de la inversion

Especializacion productiva
de Tunja con miras a la
promocion de la inversion

_g_ LBuf‘Lm.b.'l gbiy fpinh. Activa T

Enlace consulta:
https://acortar.link/NPAtgh

Tamara de Tomercio
de Tunja

Indicadores clave y cadenas productivas
que facilitan la especializacion productiva
de Tunja

Usiversalad ,;@‘huc e
_.,,.‘_. | 8} P b g AActiva T

Indicadores clave y
cadenas productivas
que facilitan la
especializacion
productivade Tunja

Enlace consulta:
Por publicar

www.cctunja.org.co
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Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presentd el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) del mes de noviembre de 2021.

Enlace de consulta informe:

https://acortar.link/ OWYEFB

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

DEFARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

-....I.!-..._.
T

CCT- DPEE - 236
Tunja, 30 de dicembre de 2021
Sefores

FUNCIONARIOS
Cémara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Falicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) mes de noviembre de 2021

Reciban un cordial saludo,

De manera atenta me permito presentaries para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQ, identificado a través del Sistema de Sugerencias,
Feliotaciones, Peticones, Quejas y Reclamos del mes de noviembre de 2021.

En este se presentan los aspectos por mejorar ralacionadas con la entrega de informacién
acertada y en tiempo, |2 oportunidad en los trémites y la mejora en la atencién.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencidn a los usuarios logre

cumplir con la satisfaccidn cel cliente, garantizando la mejora continua y eficiencia del
sistema de gestién de la calidad.

Agradezco su valicsa atencion.

Luis Alejandro Sudrez Amaya
Director Dpto. de Planeacion y Estudios Economicos
Camara de Comercio de Tunja

Transerigtor: Disa Rea

1) LEGALES PARA EL DESARROLLO



https://acortar.link/OWyEFB

Comité del Sistema Integrado de Gestion

Reunién trimestral del SIG, generando
conclusiones generales del proceso de
auditorias, proceso de actualizacion y/o
verificacion de ISO 9001/2015, asi como los
pendientes de cada proceso y su cierre
respectivo de acciones correctivas.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Auditoria interna II semestre

Cierre del proceso de auditoria, tanto en su
ejecucion, como en su entrega documental de
informes, evaluaciones y elaboracion del informe
final de la misma, permitiendo la asistencia de
auditores y auditados para la socializacion de los
resultados de cada proceso programado para
auditar en la reunién de cierre de auditoria.

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Entrega de elementos de emergencias
oficinas

Frente al riesgo de incendios, primeros auxilios y
con el fin de brindar una mayor seguridad en las
areas de trabajo de las oficinas (municipios) que
hacen parte de la CCT, se realizd la entrega de
botiquines de primeros auxilios y extintores para
contrarrestar cualquier tipo de accidente dentro de
las instalaciones y en cumplimiento a Ila
normatividad vigente.

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Entrega de elementos ergonomicos

poe-

Brazo ergondmico y descansa manos Bl e Pz onty
= = - Balance
Teniendo en cuenta que algunos monitores no g A ji= e
contaban con un soporte adecuado para el |
computador impidiendo una mejor adaptacion del 2 , ' bt €
puesto de trabajo; se hace entrega de brazo ""’:
- y ¥ 85kg

ergondmico que permite graduar la altura y balance
que el funcionario desee implementar tanto para
monitor como para portatiles.

De igual forma, se otorgd descansa manos con
espuma flexible y cdmoda para apoyar las mufiecas
al momento de escribir y/o digitar.

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Soporte para monitor

En las areas de Caja y Recepcion de la CCT se hizo entrega e instalacion de soportes para monitor tipo modular, con
esto se logra mejorar la postura visual de los funcionarios, mejores posturas frente a los monitores y una mejor
organizacion del puesto de trabajo, disminuyendo asi el riesgo biomecanico.

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Descansa pies

Con el objetivo de disminuir el riesgo biomecanico y brindar un mayor bienestar para los funcionarios, se realizd la
entrega de descansa pies en la sede centro y norte de la CCT, gracias a esto se puede lograr una mejor circulacion de
sangre, comodidad de los pies durante las horas de trabajo y una buena estabilizacion para la postura corporal.

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Entrega de sillas ergonomicas

De acuerdo a las condiciones de algunos puestos de trabajo, se realiza la compra y entrega de sillas ergondmicas
disminuyendo asi el riesgo biomecanico. Sillas que no generaban la comodidad suficiente en un espacio laboral de 8
horas al ser sillas interlocutoras y otras al no tener ya las condiciones de firmeza en el espaldar, apoya brazos y altura
a nivel de espalda.

Antes Después

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

La seguridad y salud en el trabajo con los empresarios

Se realiza el envio pertinente de afiches de SST que incentivan a los usuarios y sus equipos de trabajo a realizar pausas activas y a
desarrollar actividades que disminuyan el riesgo biomecanico durante las horas de trabajo.

Igualmente, se hace entrega de cartillas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las cuales se logra
conocer las pautas, caracteristicas y condiciones en que se debe disefiar e implementar un sistema de gestion propiamente de SST, de

acuerdo a la normatividad vigente.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Protocolos de bioseguridad

Se continua con el seguimiento y recomendaciones en materia de protocolos de bioseguridad, uso de EPP, reporte de sintomas, procesos
de limpieza y desinfeccidon desde el autocuidado del funcionario.

Asi como el seguimiento ante los casos presentados de Covid-19, durante el mes.

Igualmente, se remite circular recordando los parametros a tener en cuenta frente al aumento del indice de contagios dentro de la CCT en
las ultimas semanas del mes de diciembre. -

CIRCULAR 208
CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

ENCUESTA DE

PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD i ::_'

OCUIDADOS f
nvw mum

www.cctunja.org.co



Comité Operativo de Emergencias (COE)

Se realiza ultima reunion trimestral del COE, en cumplimiento a la normatividad vigente y resolucién interna de
la entidad, en la cual se verifican actividades culminadas al 2021 y aquellas programadas y que se requieren
adelantar en el 2022 para el primer trimestre; asi mismo, la retroalimentaciéon de la participacion en el
simulacro en cada una de las sedes de Tunja.

AT 7
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Financiero
Gestion Documental

Intervencion comprobantes de egreso

Se intervino el fondo acumulado de comprobantes de
egreso, y se realizaron las siguientes actividades: Cambio
de ganchos y carpetas, organizacion cronoldgica, retiro
material abrasivo, pegado de recibos de consignaciones
bancarias, recibos de caja, facturas, tiquetes de viaje,
entre otros, proceso de eliminacion de duplicidad
documental, ano 2010 con un total de 1.172
comprobantes de egreso intervenidos desde el 34096 al
35290.

Persona responsable: Miladys Mora - Apoyo Gestidn
Documental

Departamento de Administrativo y

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Intervencion fondo acumulado Servicios
Empresariales

Intervencidon fondo acumulado de Servicios Empresariales
donde se realizd el proceso de: ordenacidon cronoldgica de
documentos vigencia 2012, 2013 y 2014, cambio de
ganchos, carpetas y cajas, eliminacion de material
abrasivo, eliminacion de duplicidad documental esta labor
se realizd a un total de 677 carpetas intervenidas.

Persona responsable: Erika Dayana Ochoa Gonzalez
- Apoyo Gestion Documental
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Gestion Documental

Intervencion fondo acumulado Registros Publicos

Informe Archivo de Registros PUblicos mes de diciembre.

En el mes de diciembre en el area de archivo de registros
publicos se intervinieron y organizaron documentos de la
subserie de establecimientos, documentacion
correspondiente al afo 2011, estos documentos se
empatan, planillan y se anexan a 2.960 expedientes de las
correspondientes matriculas, ademas se crearon 65
nuevos expedientes, teniendo asi un total de 3.025
matriculas intervenidas y 4.080 folios anexados.

Persona responsable: Jorge Andrés Roa Casas - Apoyo
Archivo de Registros Publicos

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Intervencion fondo acumulado Registros Publicos

Informe diciembre 2021: Durante el mes de diciembre se
intervino la serie registros publicos subserie establecimientos de
comercio 2011 realizando el siguiente proceso archivistico: se
ordend la documentacidon numéricamente, se planillo, se procedié a
la busqueda de las carpetas y a la creacidon de las unidades de
conservacion documental que no existian, se retird el material
abrasivo, junto con la duplicidad, se arreglo la documentacion
deteriorada, se archivo la respectiva documentaciéon en las mismas
y se guardd en las bandejas correspondientes, para un total de
1.477 matriculas, de las cuales se crearon 385 para un total de
2.933 folios.

Persona responsable: Ana Alcira Nuafez - Apoyo Gestidn
Documental

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Intervencion fondo acumulado Registros Puablicos

Informe diciembre 2021: De igual forma en tres ocasiones se recibieron
documentos del area de digitacion documental de las sedes norte y centro,
la cual fue verificada documento por documento segun relaciéon entregada.
También se realizaron busquedas de siete matriculas mercantiles. Se apoyo
con el inventario documental de los afios 2006 y 2009 de Comprobantes de
Egreso de 20 unidades de conservacion documental con 112 carpetas
correspondientes a 22511 folios. También se realizd la medicion (ML) de la
documentacion de las series 304308, 304403 y 304304 y 304405.

En cuatro ocasiones se hizo espacio en las bandejas para poder archivar la
documentacion. Se apoyo un dia con el pegado de afiches navidefios en los
establecimientos de comercio. Por otro lado se realizaron sugerencias para el
cambio del formato de prestamos los cuales estan pendientes de
aprobacién.  Se desarrolld el modulo de Induccién al SIG y se asisti al
taller de salud y seguridad en el trabajo.

Persona responsable: Ana Alcira Nufiez - Apoyo Gestién Documental
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Gestion Documental

Intervencion fondo acumulado - Tesoreria comprobantes de
egreso 2009

Comprobantes de Egreso

Se realizaron las siguientes actividades en el mes de Diciembre de 2021:

Eliminacion de material abrasivo

Pegado de recibos de consignaciones bancarias, recibos de caja,
facturas, tiquetes de viaje entre otros.

Proceso de perforacion tamano oficio

Proceso de embalaje en unidades de conservacion 28 carpetas.
Proceso de foliacién comprobantes de egreso 2009 con 5.375 folios
Ordenacion documental de 480 comprobantes de egreso

(32479,32487,32557,32634),(32633,32657,32659,32717,32718),
(33245-33716).

Persona responsable: Sindy Abril - Apoyo Gestion Documental

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

Intervencion y actualizacion inventario historias laborales y
contratos de aprendizaje

1. Se realizd la intervencion de 339 carpetas de historias laborales y
contratos de aprendizaje donde se verificd la siguiente informacion
y en varios Casos se ajustaron las mismas:

1.1 Nombre del funcionario, fechas inicial y final, nimero de folios,
numero de carpeta y de caja, ajustes en rétulo de caja y carpeta.

2. Se incluyeron 78 carpetas de funcionarios que no se encontraban
dentro del inventario.

3. Se realizd la busqueda y ubicacion de diferentes historias laborales
que no se encontraban en su correspondiente asignacion topografica.

55 5[5 [ 515 ({51 1515 S -

a(a(a(z(z(z(a(a[z(n[a [ | |m{E{t

En total esta labor se hizo a 547 historias laborales y 196 contratos de
aprendizaje.

{4 f

Persona responsable: Leyda Pacheco - Apoyo Gestién Documental

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

Apoyo levantamiento tablas de valoracion y apoyo
foliacion comprobantes de egreso 2006-2008-2009 y
2010

Se brindd apoyo en diligenciamiento de las tablas de
valoracién de comprobantes de egreso de los afios 2006-2008
2009 y 2010, se brindd apoyo en la foliacién de 4 expedientes
con un total de 747 folios de Comprobantes de Egreso de 2009
y se realizd embalaje de 9 carpetas para un total de 11
carpetas.

De igual manera se brindd apoyo en la foliacién de 42 carpetas
de Gestion Empresarial con un total de 1.310 folios.

Persona responsable: Leyda Pacheco - Apoyo Gestidn
Documental

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Inducciones proceso gestion documental

Se realiza induccién y re-induccion a los funcionarios Katherine
Diaz del area de Centro de Convenciones y Diego Hernandez
del adrea de Registros sobre los siguientes temas:
caracterizacion, procedimiento, documentos de apoyo,
reglamento interno de archivo, programa de gestion
documental, ventanilla Unica de correspondencia, tablas de
retencion documental, fondos acumulados y sistemas de
ordenacion.

Persona responsable: Erika Dayana Ochoa - Apoyo Gestion
Documental

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Gestion Documental
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Reporte préstamo de documentos

Durante el mes de Diciembre se realizaron 8 préstamos de
las siguientes series documentales:

» Historias laborales: 1

* Registros publicos: 6

« Contrato de prestacion de servicios: 1

Cumpliendo el tiempo de busqueda que son 8 horas maximo

S50 58 L SERTE ) SUBTENE DOCLMINTAL [nnum 2 hjniai Jalios 177%a¢ N i
wic |abeed ~28:03 [Antie rewiarc e reamassvrcin ™ = v_|
5— oL 'S TUVASS ) . S =

e
A los 1o 7\

Sin ninguna observacién de los usuarios internos.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas

Asesorias Tecnologicas
ED

CATEC
CENTRO DE ASESORIA
TECHOLOGICA EMPRESARIAL

La Oficina de Asesorias Tecnoldgicas, apoyando a e
empresarios y comerciantes a extender y establecer su
negocio con un bajo presupuesto y basados en el uso de
herramientas TIC para la presencia en internet, para el =«

mes de diciembre se realizan las siguientes asesorias: %\j

marzo de 2021 mayo de 2021 juio de 2021 saptiembre de 2021 novismbre de 2021

Asesorias tecnoldgicas: 15 , - f e
Creacién de paginas web de servicios y e-commerce: 6 Numero de visitas a pagina ano 2021: 3.409

www.cctunja.org.co
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MANUALIDADES EVELYN CASA MARYOVAXIO

Empresa dedicada al disefio, produccion y venta
de mufiecas en tela, cojines decorativos vy
mufequeria navidefa.
https://www.manualidadesevelyn.com

Empresa de disefio y confeccién que ofrece al
publico lineas en prendas de vestir.
https://www.tucasamaryovaxio.com

Tamara de Tomercio

Departamento de Sistemas o
Implementacion paginas web e-commerce
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PASTELERIA PUNTO NIEVE

Pasteleria de disefio ubicada en la ciudad de
Tunja, dedicada a la produccién y distribucion de
deliciosos productos de reposteria.
https://www.tortaspuntonieve.com

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas

Tamara de Tomercio
de Tunja

Implementacion paginas web de servicios

Brindamos
soluciones
3t e sevcios de
mﬁyﬁl&mﬂm
pstinin =

Imagen
orat
FILIASB

FILIAS S.A.S

Sociedad por acciones simplificada brindar
servicios de asesoria y consultoria en temas de
gestion financiera.
https://lwww.financieros-formadores.com

NUESTROS SERVICIOS

Proyoctos pameues

®

W&J INGENIERIA

Empresa especializada en cdlculos, disefios e
instalaciones eléctricas cumpliendo las normas.
https://www.wyjingenieria.com

PROYEKTEC CONSULTORES

Empresa de servicios
modalidad digital
https://www.proyektecconsultores.com

empresariales en

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Nueva pagina de afiliados

Diferencias entre afiliado e inscrito REGLAMENTO DEAFRIADO
‘U . (i‘u) % No &5 lo mismo estar matriculada (a) que ser afiliado (a) de la CCT. Aqui te compartimos algunas de fas diferencias: REVESTAEH GRAARA

Ser parte de nuestro exclusivo grupo de clientes preferenciales, SERVICIO
que tienen beneficios especiales, descuentos en programas

AFILIADO VIRTUAL

z
&
&
2

© Certiticados gratuitos del Regestro Mercantil X ~ =
5 ALIADO COMERCIAL
de formacion, acceso a convenios y atencion prioritaria O Rarhi relcranc comerdiol 61 Cliasira de
en todos nuestros servicios Comarcie de Tunja X Led "
O |witacion VIP como visitante 3 eventos nacienales .e amos a
s intarnacionales, y & eventas prepios oo fa CCT X bienvenida a nuestros,
O Access gratulto y exciusive a la platalorma de
Alsto Comerciat X
© Sar parte del Directorio Virtisal de Afitiados X ’
BENEFI0A @osvios Ve LW a2 O Descuentos en programas de formacion y X
capacitacion
O Descuentos en el alguiler de salones del Centro X
® Expedicidn gratuita de certificados da Convencianos de La antdad ’
® Descuentos exclusvos y Convenios © Awncion preferencial en nuestros canales X
: 4 T © Descuento del 20 % en el servicio de concilisedn X
® Ser parte dal Directorio Virtual de nuestros centros iliscidn y arbitraje X
® Atencibn prefarencial, exclusiva y © Tarifa especial para la compra de bases de datos
o ° AOMITE { 1ACH
| personalizada. en 05 servicios que brinda la lindormacin comercial) X COMITE AFILIACION
entidad © Elegir y ser elegido la] coma integrante e ta X
® Tarifas preferencial n cursos de Junta Directiva de ta CCT - NOMBRERAZON S
formacidn y capacitacién continua © Corwenion especiales para la empresa X " 4
e * Arepas y eovuekos ol Buen Gusto s ventaquemada
i Turk o 15 © Suscripckén a la revista EnCamara X o
tacién juridica o8 1o p N
® Orientacidn juridica sobre todos los « Arepas y envueltos €l Buen Gusto sas Ventaguemada
procedimientos de los regstros publcos
® Visitas personalzadas para la renovacion
mercantil, con formularios gratui

e Consulta tedos los beneficios

Q

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Implementaciones

AUDITORIA ACCESO SII TRANSACCIONES POR SEDE

Tramites

15

VALOR
$ 316.500,00

fecha o ra ecord Coun... onpicd? Recors Count  vatertotal potramate

L cotonminm
2 e

. 2 5 SGRANADO
. 20102 2 : AXDIGE
20211116 4 3 ? LDRODRI
20211108 s a PROMTUNS
. 20211209 UCoNaL

. 20211110 7 6 NMVARGAS

. 2011108 4 % A UCTEMP1

LMERCHAN

2021231 7 ADDIGE - 1380.119.110
& 202m1231 - ADDIGE ostr ejas.s 1380.119.110
20211231 05 ADDIGE o5 1280.119.110

8 2n231 1251 ADDIGI 81931 1280.119.110
1-100/ 48998

Tablero de transacciones por sede: Se crea informe

Auditoria acceso SII: Se crea tablero para la gestion y para consulta y seguimiento a la gestién y seguimiento de
seguimiento del acceso al sistema de informacion registral los tramites registrales de las diferentes sedes de la
para la toma de decisiones. Camara de Comercio de Tunja.

www.cctunja.org.co



4.241
3.941
2020 2021

Centro Virtual de Asesoria Empresarial CVAE

Servicio implementado en abril de 2020, para la
mitigacion del impacto de la pandemia y la prestacion de
los servicios de la Camara de Comercio de Tunja. A
31/12/2021 se han agendado 8.182 asesorias.

Departamento de Sistemas
Seguimiento a plataformas implementadas

LA C o Chatea con -
dudas? g nosotros

4.485

Chat web

Se integra chat en la web de la Camara de
Comercio, para la mejora de atencién al cliente a
través de internet. Del 25 de junio al 31 de
diciembre se han atendido 4.485 chats.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
228
140
} I
2020 2021 Total

A Valor promedio $22.000.000 $49.000.000 $71.000.000

Transmisiones

Consolidando la presencia y visibilidad online de los
servicios de formacién, de agosto de 2020 a
diciembre de 2021 se han realizado 228 con un
valor promedio de $71.000.000 m/cte.

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Infraestructura i

Adecuaciones de infraestructura de red eléctrica y datos
en la sede centro, para las siguientes dependencias:

e« Comunicaciones
e Gestion Documental

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Renovacion tecnologica

Con el fin de lograr la eficacia y eficiencia en la Camara
de Comercio de Tunja se realiza renovacion tecnoldgica
en equipos de computo para los siguientes cargos:

Secretario General.

Control Interno.

Direccién Administrativa y Financiera.

Direccidn de Servicios Empresariales.

Direccidn de Planeacion y Estudios Econdmicos.
Asistente de Presidencia.

ok

a Camara de Camare: IaT : 7 Meamaratiimia = ~mraradace arcindatiinia gﬂr “Aamara o marcin de Tiiniz
f,[;'('r‘;l Camara de Comercio ae 1u Hja. !é";,,'“v' (@camal atunja E-A:"LJJ@ camaraaecomercioaetunja ﬂ,/ (Jafﬂd{ d ge CO‘H';&:‘! Cil0O ge Iunja
& S N 4 Yt o = r
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Campus virtual

ESTADISTICAS CAMPUS VIRTUAL

FECHA INSCRIPCION: dic 2021 m - INSCRITOS CERTIFICADOS

CURSO v 21
Gestionando el seguimiento y comportamiento de los
estudiantes y la oferta de cursos, para el mes de
diciembre se registra lo siguiente:

INSCRITOS CERTIFICADOS

10

Inscritos - Terminados

» Usuarios registrados : 21
e Usuarios certificados : 9

@ MANIPULACION DE
ALIMENTOS 2021
PROTOCOLO DE ATENCION A
CLIENTES
MANIPULACION DE
ALIMENTOS

@ INSTAGRAM
@ BPM

&CAMPUS

VIRTUAL

Tamara de Tomercio de Tunjo

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Campus virtual — Nuevo contenido

La importancia de contar con diferentes métodos de
pago en un negocio es clave, con el curso de
IMPLEMENTA PAGOS VIRTUALES EN TU NEGOCIO,
podra establecer estrategias para conocer las necesidades

de los clientes y poner en marcha diferentes medios de IMPLEMENTA
pago y finalmente materializar la intencién de compra. P AG os VI RT U AL E s
EN TU NEGOCIO

0 Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja

(@) camaradecomerciodetunja O Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Visitas de usuarios web

D1-ene-2021 - 31-dic-2021: @ \istas de una pagina
01-ene-2020 - 31-dic-2020: @& \fistas de una pagina
6.000

4.000

mayo de 2021 ulio de 2021 septiembre de 2021 noviembre de 2021 enero. ..

Comparado el ano 2020 y el aho 2021.
Disminuyo el nimero de visitas a pagina -19,86 %
301.125 frente a 375.734

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas

Tamara de Tomercio
de Tunja

Visitas en la pagina web

Servicios en Linea

Registro Mercantil

Centro de Asesorias Virtuales
Extensiones

Consulta de los diferentes registros
Centro de Asesorias Tecnoldgicas
Nosotros

Conciliacion

Oferta proveedores

Tarifas 2021

Calendario de eventos

Estudios econdmicos

Informacién comercial

WhatsApp

Consulta de homonimia

Afiliados

Sedes

3.741

683
I 440
IEEESS—— 108
I 283

— 251

— 247 Total visitas
m— 189 Diciembre: 7.290

N 161
I 158
BN 156
I 118
N 108
N 106
3 87
m 82

. 72

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio

D t to de Sist o
Tramites virtuales 2021
PAGOS PAGOS PSE Y 20.019
SERVICIO CORRESPONSAL VALOR TAI’UETA VALOR
BANCOLOMBIA CREDITO
Certificados 20.019 $ 199.490.700 2.203 $ 14.243.000
Matriculas 525 $ 25.908.000 643 $ 22.659.000
Renovaciones 3.575 $ 1.089.801.250 2.839 $ 495.824.050
Actos, lbros y documentos 1.398 $ 24.091.850 665 $ 10.223.100 3.575 3.495
RUP 479 $  266.977.000 171 $  99.285.000 2203 o.s 2839 4 398 g5 479 171 2.511
Otros 3.495 $ 112.609.400 2.511 $  38.400.885 - e D —— o (o
Total 29.491 $ 1.718.878.200 9.032 $ 680.635.035 Certificados Matriculas Renovaciones Actos, libros y RUP Otros
documentos
TRANSACCIONES VIRTUALES ® Bancos mPSE

CANTIDAD: 38.523
TOTAL: $2.399.513.235

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Informacion Comercial

Mes Radicadas Entregadas

Enero 26 14
Febrero 32 20
Marzo 51 21
Abril 58 25
Mayo 38 25
Junio 26 14
Julio 26 15
Agosto 40 15
Septiembre 62 29
Octubre 35 20
Noviembre 35 15
Diciembre 23 10

Total 452 223

Tamara de Tomercio
de Tunja

452

223

Radicadas Entregadas

TOTAL INGRESOS: $ 29.100.579

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Infraestructura

 Arreglos locativos guadafiada y recoleccion de
basuras CCV.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento Cameropoly “Comité de Convivencia
Laboral CCT” el dia 03 de diciembre de 2021.

« Evento ceremonia de graduacion “Fundacion
Rayuela” el dia 03 de diciembre de 2021.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos

« Evento integracion de fin de afo
“Organizacion San Francisco”, el dia 04 de
diciembre de 2021.

« Evento planeacion estratégica “VEOLIA” el dia
07 de diciembre de 2021.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos

« Evento Colombia se mueve “Partido
Conservador Colombiano” los dias 09 de
diciembre de 2021.

- Evento ceremonia de graduacion “UNAD” el
dia 11 de diciembre de 2021.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos

« Evento entrega de certificados “"COTELCO Y
CCT" 13 de diciembre de 2021.

« Evento Jaime Raul Salamanca “Tu idea
cuenta” el dia 13 de diciembre de 2021.

)
Y

~ra e . Ia Tiini 4= GArarmarabiimis
Camara de Comercio de Tunja £d @camaratunja
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Centro de Convenciones
Eventos

« Evento Asociacion de Periodistas de Boyaca
“ACORD ” el dia 14 de diciembre de 2021.

« Evento fiesta de fin de afno “ADEFIT” el dia 17
de diciembre de 2021.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento reunion politica el dia 21 de diciembre
de 2021.

www.cctunja.org.co
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