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DEPARTAMENTO 
DE PLANEACIÓN Y  

ESTUDIOS ECONOMICOS 

REACTIVACIÓN ECONÓMICA – EMPRESARIOS Y SOCIEDAD 

JURISDICCIÓN DE LA CÁMARA DE COMERCIO DE TUNJA 

 

INTRODUCCIÓN 

La Cámara de Comercio de Tunja junto a sus aliados estratégicos, ha hecho un importante seguimiento 

al impacto de la emergencia sanitaria en el tejido empresarial de la jurisdicción, con boletines cada dos 

meses del mercado laboral en Tunja, una entrega trimestral de la dinámica empresarial y un importante 

número de documentos sobre la reactivación económica, permiten monitorear en el tiempo, el impacto 

de las medidas tanto de los cierres y restricciones en movilidad, como de la evolución y recuperación 

de la nueva normalidad.  

Para inicios de la emergencia sanitaria, en abril del 2020, se realizó junto con Confecámaras la 

Encuesta Empresarial de Apertura Inteligente (Cámara de Comercio de Tunja, 2020), en la cual se 

analizó el potencial en número de unidades empresariales y de empleo, en las actividades relacionadas 

con industria manufacturera y construcción; para el mismo abril del 2020, se realizó la Encuesta sobre 

el impacto del Covid-19 en el empresariado de la jurisdicción (Cámara de Comercio de Tunja, 2020a) 

en el cual se hizo un análisis desagregando las principales secciones económicas, como lo son 

alojamiento y servicios de comida, servicios, construcción, industria manufacturera, comercio y 

agricultura, donde se hizo un diagnóstico del comportamiento en las ventas, las medidas adoptadas por 

las empresas en cuanto a protocolos de bioseguridad y el impacto en el empleo. 

Para junio y con alianza entre las cámaras de comercio del departamento, la Secretaría de Desarrollo 

Empresarial de Boyacá, el Crepib, la Universidad de Boyacá, la Universidad Nacional Abierta y a 

Distancia (Unad), la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia (Uptc) y la Comisión 

Regional de Competitividad e Innovación de Boyacá, se realizó el estudio de efectos y expectativas de 

recuperación económica frente a la pandemia Covid-19 en el departamento de Boyacá (Cámara de 

Comercio de Tunja, 2020b), además se realizó el estudio para la jurisdicción (Cámara de Comercio de 

Tunja, 2020c) y para Tunja (Cámara de Comercio de Tunja, 2020d). 

Para agosto, se continuó con los estudios de impacto comercial ocasionados por el Covid-19, esta vez 

para Chiquinquirá, con el propósito de orientar algunas estrategias que permitan encaminar acciones 

importantes y claves, para el proceso de reactivación económica del tejido empresarial chiquinquireño 

(Cámara de Comercio de Tunja, 2020e). En noviembre del 2020, se realizó una Encuesta de percepción 

empresarial de la reactivación económica de la jurisdicción, para hacer seguimiento y orientar medidas 

importantes en pro de generar acciones, dado que una de las grandes preocupaciones de las autoridades 

locales, principalmente de los alcaldes, es la de conocer de primera mano los efectos de la pandemia 

en el tejido empresarial, y visualizar el impacto de los procesos de reactivación económica y por ende 

las medidas administrativas tomadas desde lo local. (Cámara de Comercio de Tunja, 2020f). 
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Reactivación económica-empresarios y sociedad Jurisdicción Cámara de Comercio de Tunja 

El 2021 es sin duda el de la recuperación económica de las empresas, por tanto, la Cámara de Comercio 

de Tunja siguió con el monitorio del impacto del Covid-19, en colaboración con Confecámaras. Para 

febrero del 2021, se realizó la Encuesta de seguimiento y monitoreo Covid-19 para la jurisdicción 

(Cámara de Comercio de Tunja, 2021). 

Por último, en septiembre del 2021, se realizó la encuesta de seguimiento al proceso de reactivación 

económica en el sector empresarial de la jurisdicción Cámara de Comercio de Tunja, con un total de 

382 encuestas a empresarios de los 71 municipios de la jurisdicción, donde se identificó que el 57,3 % 

de los empresarios están operando a plena capacidad, además de construir el Índice de Confianza del 

Empresario (ICE) que se ubicó en 43,5. (Cámara de Comercio de Tunja, 2021a)   

La encuesta realizada a 449 empresarios de los 71 municipios, brinda importante información sobre la 

dinámica de la reactivación economica, dividida en tres módulos: el primero de identificación, el 

segundo de seguimiento a la operación empresarial y el tercero llamado módulo empresarios y 

sociedad. 
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Módulo de identificación 

La encuesta se realizó a 449 empresarios matriculados en la Cámara de Comercio de Tunja, 

pertenecientes a diferentes actividades económicas, siendo la sección de comercio al por mayor y al 

por menor la de mayor participación en la muestra con el 48,5 %, seguido de alojamientos y servicios 

de comida con 12,5 %, industria manufacturera el 10,7 % y construcción con el 4,3 %, entre las de 

mayor participación. La encuesta se realizó entre el 5 y el 15 de octubre del 2021, vía telefónica, por 

Muestreo Aleatorio Simple (MAS), margen de error del 4,5 % y nivel de confianza del 95 %. Esta 

metodología permite determinar una muestra representativa de la población de estudio, ya que, todos 

los elementos de la población tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados; cabe destacar que 

la encuesta tiene alcance en los 71 municipios pertenecientes a la jurisdicción. 

La clasificación por tamaño de la muestra de empresas en la jurisdicción, se realizó teniendo en cuenta 

el valor de sus ingresos y su sección económica (MinCIT, 2019). Según el tamaño de las unidades 

económicas inscritas, se observa que el 95,1 % de las unidades empresariales son microempresas, el 

4,7 % pequeña empresa y el 0,2 % mediana empresa. 

Gráfico 1. Tamaño de la empresa 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 46,09 % de los propietarios de los establecimientos son mujeres, el 40,04 % son hombres y el 13,87 % 

no reporta. 

Gráfico 2. Sexo del propietario del establecimiento encuestado. 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El 10,51 % de los empresarios encuestados pertenecen a la actividad de comercio al por menor en 

establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos, seguido de 

comercio al por menor de artículos de ferretería con el 5,15 %, expendio a la mesa de comidas 

preparadas con el 4,47 % y comercio al por menor de prendas de vestir con el 4,25 %, entre las 

actividades de mayor representación en la muestra.  

Ilustración 1. Distribución de la muestra por sección CIIU 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 



 

 
DEPARTAMENTO 
DE PLANEACIÓN Y  

ESTUDIOS ECONOMICOS 

Módulo de seguimiento a la operación empresarial. 

Para el 40,3 % de los encuestados, el nivel de ventas aumentó en los tres primeros trimestres del 2021, 

en comparación con el mismo periodo del 2020, aspecto que permite inferir una recuperación 

económica importante en la jurisdicción; el 31,0 % manifestó que sus ventas han permanecido igual. 

Un aspecto que preocupa, es el alto porcentaje (28,7 %) de empresarios que afirmaron presentar una 

disminución en sus ventas en los tres primeros trimestres del 2021, en comparación con los mismos 

trimestres del 2020. 

Gráfico 3. Comparando los tres primeros trimestres del 2021, frente al 2020, sus ventas: 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

Al analizar la pregunta anterior por secciones económicas, se observa que la sección de transporte y 

almacenamiento es la de mayor crecimiento en las ventas con el 58,8 %, seguido de alojamiento y 

servicios de comida con el 51,8 % y construcción con el 47,4 %; por su parte, la construcción es la de 

mayor porcentaje en cuanto a disminución de las ventas, con el 36,8 %, seguido de alojamiento y 

servicios de comida con el 32,1 %. 

Gráfico 4. Comparando los tres primeros trimestres del 2021 frente al 2020, sus ventas: (desagregado 

por las principales secciones económicas) 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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En promedio1, los empresarios que aumentaron su nivel de venta lo hicieron en un 34,0 %. Como se 

puede observar en el Gráfico 5, la mayor concentración de respuestas se encuentra en el intervalo del 

20 al 40 % con un 39,8 %, por su parte, el 28,2 % se concentró entre el 0 y el 20 %. 

Gráfico 5. ¿En cuánto aumentaron sus ventas? 

 
 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

En promedio2, los empresarios que disminuyeron su nivel de venta lo hicieron en un 43,8 %. Como se 

puede observar en el Gráfico 6, la mayor concentración de respuestas se encuentra en el intervalo del 

20 al 40 % con un 34,9 %, seguido del 24,0 % en el intervalo entre el 40 y 60 %. 

Gráfico 6. ¿En cuánto disminuyeron sus ventas? 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El 66,4 % de los empresarios afirmó que su planta de personal permaneció constante los tres primeros 

meses de 2021, en comparación con el mismo periodo del 2020, el 24,1 % manifestó que su planta de 

personal disminuyó y por último solo el 9,6 % de los empresarios indicó un aumento en su número de 

empleados. 

Gráfico 7. Comparando los tres primeros trimestres del 2021 frente al 2020, su planta de personal: 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

La sección de construcción fue la de mayor aumento en su planta de personal en los tres primeros 

trimestres del 2021, en comparación con los mismos trimestres del 2020, con el 36,8 %, seguido de 

alojamiento y servicios de comida con el 14,3 % y transporte y almacenamiento con el 11,8 %. 

Por su parte, la sección de industria manufacturera fue la sección de mayor disminución en su planta 

de personal con el 50,0 %, seguido de transporte y almacenamiento con el 29,4 % y comercio al por 

mayor y al por menor con el 23,5 %. 

Gráfico 8. Comparando los tres primeros trimestres del 2021 frente al 2020, su planta de personal: 

(desagregado por las principales secciones económicas) 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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En promedio3, los empresarios que aumentaron su planta de personal lo hicieron en un 29,5 %; la 

mayor concentración de respuestas se encuentra en el intervalo del 0 al 20 % con un 39,5 %, seguido 

del intervalo entre el 20 y el 40 % con un porcentaje del 32,6 %. 

Gráfico 9. ¿En cuánto aumentó su planta de personal? 

 
Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

En promedio4, los empresarios que disminuyeron planta de personal lo hicieron en un 36,9 %. Como 

se puede observar en el Gráfico 10, la mayor concentración de respuestas se encuentra en el intervalo 

del 0 al 20 % con un 33,3 %, seguido del intervalo entre el 20 y el 40 % con el 28,7 %. 

Gráfico 10. ¿En cuánto disminuyó su planta de personal? 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El 84,4 % de los empresarios afirmaron que su actividad productiva se lleva a cabo de manera 

presencial, seguido del 9,8 % semipresencial o alternancia, 4,0 % no está operando y el 1,8 % de 

manera remota. 

Gráfico 11. Actualmente la actividad productiva de su empresa se lleva a cabo de manera: 

Fuente: 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

La sección económica de mayor porcentaje que opera de manera presencial es alojamiento y servicios 

de comida con el 91,1 %, seguido de construcción con el 89,7 % y comercio al por mayor y al por 

menor con el 87,6 %. 

La sección de transporte y almacenamiento es la de mayor porcentaje que opera semipresencial o 

alternancia con el 23,5 %, seguido de industria con el 10,4 % y construcción con el 10,3 %. 

Gráfico 12. Actualmente la actividad productiva de su empresa se lleva a cabo de manera: 

(desagregado por las principales secciones económicas) 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El 38,2 % de los empresarios no utilizó ningún medio para promocionar la venta de sus productos, el 

29,1 % redes sociales, 18,6 % domicilios, 6,7 % aplicaciones de venta, marketplace el 6,3 % y el 1,1 % 

utilizó otros medios como teléfono, visitas y voz a voz. 

Gráfico 13. ¿Cuáles de los siguientes medios utiliza para la venta de sus productos o servicios?   

 

      

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios  

El 73,3 % de los empresarios manifestó que ninguna entidad fue su aliada en el proceso de reactivación 

económica, por su parte, el 9,5 % indicó a la alcaldía o gobernación, el 7,4 % a la Cámara de Comercio 

de Tunja, seguido de los gremios con el 5,6 % y el Gobierno Nacional con el 2,7 %, entre los más 

destacados. 

Gráfico 14. ¿Cuáles han sido sus principales aliados en el proceso de reactivación económica? 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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Módulo empresarios y sociedad 

El 47,0 % cree que la imagen de los empresarios colombianos en la actual coyuntura por la que 

atraviesa el país es regular, ya que, si bien el tejido empresarial colombiano demostró su capacidad de 

resiliencia ante la crisis, todavía hay aspectos por mejorar, seguido del 37,6 % que la considera buena, 

ya que desarrollaron capacidad de resiliencia y han brindado un importante aporte al bienestar de los 

colombianos a través de los bienes y servicios que comercializan, de la conservación del empleo y la 

generación de nuevas oportunidades, por último, el 15,4 % cree que la imagen es mala, ya que el tejido 

empresarial debe desarrollar mayores capacidades para hacer frente a la crisis. 

Gráfico 15. ¿Cómo cree que es la imagen de los empresarios colombianos en la actual coyuntura por 

la que atraviesa el país? 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 32,0 % afirmó no adelantar acciones concretas para apoyar la reactivación, por su parte, el 27,2 % 

manifestó un gran esfuerzo para mantener su empresa y conservar los puestos de trabajo, el 15,5 % 

indicaron que están iniciando nuevos proyectos y así generar empleo, el 13,1 % se encuentra 

capacitando a sus empleados para aumentar su productividad. 

Gráfico 16. ¿Cuáles acciones está implementando su empresa para apoyar la reactivación del país? 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El 48,6 % de los empresarios manifestó no adelantar ningún tipo de acción que aporte a la equidad y 

el bienestar social, por su parte el 26,9 % cuenta con políticas de bienestar en su empresa para mantener 

a sus empleados felices y comprometidos, el 13,3 % cuenta con políticas de género que buscan la 

igualdad y el 7,8 % genera oportunidades para jóvenes en condición vulnerable.  

Gráfico 17. ¿Qué acciones está implementando su empresa para aportar a la equidad y al bienestar 

social? 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 40,4 % de los empresarios implementó políticas o programas para el manejo adecuado de residuos 

y deshechos de la actividad productiva de su empresa, seguido del 25,6 % que utilizó técnicas 

productivas amigables con el medio ambiente, por su parte, el 15,4 % implementó materias primas y/o 

produce bienes biodegradables y no contaminantes, evidenciando el compromiso del empresariado de 

la jurisdicción con el medio ambiente. 

Gráfico 18. ¿Cuáles de las siguientes acciones lleva a cabo su empresa para contribuir al cuidado del 

medio ambiente? 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El 36,0 % de los empresarios indicó que la mejor forma para contribuir a fortalecer la democracia en 

la sociedad, es siendo un ejemplo de transparencia y denunciando la corrupción, por su parte, el 20,9 % 

no indicó ninguna opción; el 15,5 % en la importancia del voto, conociendo los candidatos y sus 

programas de gobierno, el 9,4 % participando en veedurías para el cuidado de los recursos públicos, el 

9,2 % trabajando en la articulación con el sector público, por último, el 6,8 % involucrándose en la 

defensa de la democracia y la libertad de empresa.  

Gráfico 19. ¿Cómo cree que los empresarios pueden contribuir a fortalecer la democracia en la 

sociedad colombiana? 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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Otro ¿Cuál?

Involucrándose en la defensa de la democracia y la

libertad de empresa.

Trabajando en articulación con el sector público para

promover iniciativas que impulsen el desarrollo

económico y social.

Participando en veedurías que vigilen el buen uso de

los recursos públicos.

Conociendo los candidatos y haciendo un examen

cuidadoso de sus programas.

Ninguno

Siendo ejemplo de transparencia y denunciando la

corrupción.
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Reflexiones  
 

 Uno de los aspectos claves para los empresarios es la dinámica en las ventas al cierre de los tres 

trimestres del 2021, en referencia con los mismos periodos para el 2020. En este sentido, se observa 

que el 40,3 % de los empresarios manifiestan que sus ventas crecieron, aspecto positivo para las 

actividades relacionadas con transporte, alojamiento y construcción; sin embargo, se genera 

incertidumbre porque el 28,7 % de los encuestados manifiestan que sus ventas decrecieron en 

referencia con los mismos periodos del 2020, en donde la industria manufacturera, transporte y 

comercio, los de mayor impacto en el decrecimiento de las ventas. En promedio, los empresarios que 

aumentaron su nivel de ventas, lo experimentaron en un 34,0 %.  

 

 El desempleo en Colombia producto de las medidas tomadas para restringir la movilidad de personas, 

han generado deterioro de este indicador. Para el presente ejercicio, se observa que el 66,4 % de los 

empresarios no ha modificado su planta de personal, el 24,1 % disminuyó el número de empleados y 

tan solo el 9,6 % aumentó su planta de personal, sin embargo, se observa que la construcción es la de 

mayor dinámica a contribuir con una mayor tasa de ocupados. Esto en referencia a los tres primeros 

trimestres del 2021, comparado con el mismo periodo del 2020. La industria manufacturera es la 

actividad de mayor impacto en la disminución de mano de obra vinculada.  

 

 Se observa que los empresarios no avanzan con la promoción y difusión de sus productos por canales 

diferentes a los presenciales, ya que el 38,2 % de los encuestados no utilizan ningún medio para 

explorar nuevos mercados.  
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