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DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

Tamara de Tomercio
de Tunja

REACTIVACION ECONOMICA — EMPRESARIOS Y SOCIEDAD
JURISDICCION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

INTRODUCCION

La Camara de Comercio de Tunja junto a sus aliados estratégicos, ha hecho un importante seguimiento
al impacto de la emergencia sanitaria en el tejido empresarial de la jurisdiccion, con boletines cada dos
meses del mercado laboral en Tunja, una entrega trimestral de la dindmica empresarial y un importante
numero de documentos sobre la reactivacion econémica, permiten monitorear en el tiempo, el impacto
de las medidas tanto de los cierres y restricciones en movilidad, como de la evolucion y recuperacion
de la nueva normalidad.

Para inicios de la emergencia sanitaria, en abril del 2020, se realiz6 junto con Confecamaras la
Encuesta Empresarial de Apertura Inteligente (Camara de Comercio de Tunja, 2020), en la cual se
analizo el potencial en nimero de unidades empresariales y de empleo, en las actividades relacionadas
con industria manufacturera y construccion; para el mismo abril del 2020, se realizé la Encuesta sobre
el impacto del Covid-19 en el empresariado de la jurisdiccion (Camara de Comercio de Tunja, 2020a)
en el cual se hizo un andlisis desagregando las principales secciones econémicas, como lo son
alojamiento y servicios de comida, servicios, construccion, industria manufacturera, comercio y
agricultura, donde se hizo un diagndstico del comportamiento en las ventas, las medidas adoptadas por
las empresas en cuanto a protocolos de bioseguridad y el impacto en el empleo.

Para junio y con alianza entre las cAmaras de comercio del departamento, la Secretaria de Desarrollo
Empresarial de Boyacd, el Crepib, la Universidad de Boyaca, la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (Unad), la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (Uptc) y la Comision
Regional de Competitividad e Innovacion de Boyaca, se realiz6 el estudio de efectos y expectativas de
recuperacion econémica frente a la pandemia Covid-19 en el departamento de Boyacd (Camara de
Comercio de Tunja, 2020b), ademas se realizé el estudio para la jurisdiccion (Camara de Comercio de
Tunja, 2020c) y para Tunja (Camara de Comercio de Tunja, 2020d).

Para agosto, se continud con los estudios de impacto comercial ocasionados por el Covid-19, esta vez
para Chigquinquira, con el proposito de orientar algunas estrategias que permitan encaminar acciones
importantes y claves, para el proceso de reactivacion econémica del tejido empresarial chiquinquirefio
(Camara de Comercio de Tunja, 2020e). En noviembre del 2020, se realiz6 una Encuesta de percepcion
empresarial de la reactivacion econdmica de la jurisdiccion, para hacer seguimiento y orientar medidas
importantes en pro de generar acciones, dado que una de las grandes preocupaciones de las autoridades
locales, principalmente de los alcaldes, es la de conocer de primera mano los efectos de la pandemia
en el tejido empresarial, y visualizar el impacto de los procesos de reactivacion econémica y por ende
las medidas administrativas tomadas desde lo local. (Camara de Comercio de Tunja, 2020f).
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El 2021 es sin duda el de la recuperacion econdmica de las empresas, por tanto, la CAmara de Comercio
de Tunja siguid con el monitorio del impacto del Covid-19, en colaboracion con Confecamaras. Para
febrero del 2021, se realiz6 la Encuesta de seguimiento y monitoreo Covid-19 para la jurisdiccion
(Cémara de Comercio de Tunja, 2021).

Por ultimo, en septiembre del 2021, se realizé la encuesta de seguimiento al proceso de reactivacion
economica en el sector empresarial de la jurisdiccion Camara de Comercio de Tunja, con un total de
382 encuestas a empresarios de los 71 municipios de la jurisdiccion, donde se identifico que el 57,3 %
de los empresarios estan operando a plena capacidad, ademas de construir el indice de Confianza del
Empresario (ICE) que se ubicé en 43,5. (Camara de Comercio de Tunja, 2021a)

La encuesta realizada a 449 empresarios de los 71 municipios, brinda importante informacion sobre la
dindmica de la reactivacion economica, dividida en tres moédulos: el primero de identificacion, el
segundo de seguimiento a la operacion empresarial y el tercero llamado moédulo empresarios y
sociedad.
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Moddulo de identificacion

La encuesta se realizd6 a 449 empresarios matriculados en la Camara de Comercio de Tunja,
pertenecientes a diferentes actividades econdmicas, siendo la seccion de comercio al por mayor y al
por menor la de mayor participacion en la muestra con el 48,5 %, seguido de alojamientos y servicios
de comida con 12,5 %, industria manufacturera el 10,7 % y construccién con el 4,3 %, entre las de
mayor participacion. La encuesta se realizé entre el 5y el 15 de octubre del 2021, via telefonica, por
Muestreo Aleatorio Simple (MAS), margen de error del 4,5 % y nivel de confianza del 95 %. Esta
metodologia permite determinar una muestra representativa de la poblacion de estudio, ya que, todos
los elementos de la poblacién tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados; cabe destacar que
la encuesta tiene alcance en los 71 municipios pertenecientes a la jurisdiccion.

La clasificacion por tamafio de la muestra de empresas en la jurisdiccion, se realizé teniendo en cuenta
el valor de sus ingresos y su seccion econdmica (MinCIT, 2019). Segun el tamafio de las unidades
econdmicas inscritas, se observa que el 95,1 % de las unidades empresariales son microempresas, el
4,7 % pequefia empresa y el 0,2 % mediana empresa.

Gréfico 1. Tamafio de la empresa
0,2%

95,1% 4,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Microempresa ®Pequefia = Mediana

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 46,09 % de los propietarios de los establecimientos son mujeres, el 40,04 % son hombres y el 13,87 %
no reporta.

Gréfico 2. Sexo del propietario del establecimiento encuestado.

13,87%

Femenino
® Masculino

= No reporta

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta a empresarios
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El 10,51 % de los empresarios encuestados pertenecen a la actividad de comercio al por menor en
establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos, seguido de
comercio al por menor de articulos de ferreteria con el 5,15 %, expendio a la mesa de comidas
preparadas con el 4,47 % y comercio al por menor de prendas de vestir con el 4,25 %, entre las
actividades de mayor representacion en la muestra.

llustracion 1. Distribucion de la muestra por seccion CHU
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios
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Para el 40,3 % de los encuestados, el nivel de ventas aumentd en los tres primeros trimestres del 2021,
en comparacion con el mismo periodo del 2020, aspecto que permite inferir una recuperacion
econOmica importante en la jurisdiccion; el 31,0 % manifestd que sus ventas han permanecido igual.
Un aspecto que preocupa, es el alto porcentaje (28,7 %) de empresarios que afirmaron presentar una
disminucion en sus ventas en los tres primeros trimestres del 2021, en comparacion con los mismos
trimestres del 2020.

Gréfico 3. Comparando los tres primeros trimestres del 2021, frente al 2020, sus ventas:

181 (40,3%) 129 (28,7 %) 139 (31,0%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Aumentaron  ® Disminuyeron Se mantuvieron constantes

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

Al analizar la pregunta anterior por secciones econémicas, se observa que la seccion de transporte y
almacenamiento es la de mayor crecimiento en las ventas con el 58,8 %, seguido de alojamiento y
servicios de comida con el 51,8 % y construccion con el 47,4 %; por su parte, la construccion es la de
mayor porcentaje en cuanto a disminucion de las ventas, con el 36,8 %, seguido de alojamiento y
servicios de comida con el 32,1 %.

Gréfico 4. Comparando los tres primeros trimestres del 2021 frente al 2020, sus ventas: (desagregado
por las principales secciones econémicas)
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios
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En promedio?, los empresarios que aumentaron su nivel de venta lo hicieron en un 34,0 %. Como se
puede observar en el Grafico 5, la mayor concentracion de respuestas se encuentra en el intervalo del
20 al 40 % con un 39,8 %, por su parte, el 28,2 % se concentrd entre el 0 y el 20 %.

Grafico 5. ¢ En cuanto aumentaron sus ventas?
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

En promedio?, los empresarios que disminuyeron su nivel de venta lo hicieron en un 43,8 %. Como se
puede observar en el Grafico 6, la mayor concentracion de respuestas se encuentra en el intervalo del
20 al 40 % con un 34,9 %, sequido del 24,0 % en el intervalo entre el 40 y 60 %.

Grafico 6. ¢En cuanto disminuyeron sus ventas?
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios
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El 66,4 % de los empresarios afirmd que su planta de personal permanecid constante los tres primeros
meses de 2021, en comparacion con el mismo periodo del 2020, el 24,1 % manifesto que su planta de
personal disminuy0 y por ultimo solo el 9,6 % de los empresarios indicé un aumento en su numero de
empleados.

Gréfico 7. Comparando los tres primeros trimestres del 2021 frente al 2020, su planta de personal:

43 (9,6%) 108 (24,1%) 298 (66,4%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mAumenté ®mDisminuyé = Se mantuvo constante
Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

La seccion de construccion fue la de mayor aumento en su planta de personal en los tres primeros
trimestres del 2021, en comparacién con los mismos trimestres del 2020, con el 36,8 %, seguido de
alojamiento y servicios de comida con el 14,3 % y transporte y almacenamiento con el 11,8 %.

Por su parte, la seccion de industria manufacturera fue la seccion de mayor disminucion en su planta
de personal con el 50,0 %, seguido de transporte y almacenamiento con el 29,4 % y comercio al por
mayor y al por menor con el 23,5 %.

Grafico 8. Comparando los tres primeros trimestres del 2021 frente al 2020, su planta de personal:
(desagregado por las principales secciones economicas)
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Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta a empresarios
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En promedio®, los empresarios que aumentaron su planta de personal lo hicieron en un 29,5 %; la
mayor concentracion de respuestas se encuentra en el intervalo del 0 al 20 % con un 39,5 %, seguido
del intervalo entre el 20 y el 40 % con un porcentaje del 32,6 %.

Grafico 9. ;En cudnto aumento su planta de personal?
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

En promedio?, los empresarios que disminuyeron planta de personal lo hicieron en un 36,9 %. Como
se puede observar en el Grafico 10, la mayor concentracion de respuestas se encuentra en el intervalo
del 0 al 20 % con un 33,3 %, seguido del intervalo entre el 20 y el 40 % con el 28,7 %.

Gréfico 10. ¢En cuanto disminuyo su planta de personal?
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

3 Promedio ponderado

4 Promedio ponderado

WWW.CCTUNJA.ORG.CO | 10



DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

‘Tamara de Tomercio
de Tunja

El 84,4 % de los empresarios afirmaron que su actividad productiva se lleva a cabo de manera
presencial, seguido del 9,8 % semipresencial o alternancia, 4,0 % no esta operando y el 1,8 % de
manera remota.

Graéfico 11. Actualmente la actividad productiva de su empresa se lleva a cabo de manera:

m Presencial
1,8%

m Semipresencial 0
alternancia

m No esta operando

= Remota

Fuente:
Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

La seccidén econdmica de mayor porcentaje que opera de manera presencial es alojamiento y servicios
de comida con el 91,1 %, seguido de construccion con el 89,7 % y comercio al por mayor y al por
menor con el 87,6 %.

La seccidn de transporte y almacenamiento es la de mayor porcentaje que opera semipresencial o
alternancia con el 23,5 %, seguido de industria con el 10,4 % y construccion con el 10,3 %.

Gréafico 12. Actualmente la actividad productiva de su empresa se lleva a cabo de manera:
(desagregado por las principales secciones econdémicas)
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios
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El 38,2 % de los empresarios no utilizd ningiin medio para promocionar la venta de sus productos, el
29,1 % redes sociales, 18,6 % domicilios, 6,7 % aplicaciones de venta, marketplace el 6,3 % yel 1,1 %
utiliz6 otros medios como teléfono, visitas y voz a voz.

Gréfico 13. ;Cudles de los siguientes medios utiliza para la venta de sus productos o servicios?

® O O o

\ y wn 1
38,2% 29,1% ‘ 18,6% 6,7% 6,3% 1,1%
Ninguno Redes Domicilios Aplicaciones  Marketplace Otro
sociales de venta

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 73,3 % de los empresarios manifesto que ninguna entidad fue su aliada en el proceso de reactivacion
econdmica, por su parte, el 9,5 % indicé a la alcaldia o gobernacion, el 7,4 % a la Camara de Comercio
de Tunja, seguido de los gremios con el 5,6 % y el Gobierno Nacional con el 2,7 %, entre los mas
destacados.

Gréfico 14. ;Cuales han sido sus principales aliados en el proceso de reactivacion econémica?

Universidades [} 0,8%
Otro ¢Cudl? | 0,8%
Gobierno Nacional [} 2,7%
Gremios [ 5.6%
Camaras de Comercio [ 7.4%
Alcaldia o gobernacion [ 9.5%

Ninguno

e 73.3%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios
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El 47,0 % cree que la imagen de los empresarios colombianos en la actual coyuntura por la que
atraviesa el pais es regular, ya que, si bien el tejido empresarial colombiano demostré su capacidad de
resiliencia ante la crisis, todavia hay aspectos por mejorar, seguido del 37,6 % que la considera buena,
ya que desarrollaron capacidad de resiliencia y han brindado un importante aporte al bienestar de los
colombianos a través de los bienes y servicios que comercializan, de la conservacion del empleo y la
generacion de nuevas oportunidades, por ultimo, el 15,4 % cree que la imagen es mala, ya que el tejido
empresarial debe desarrollar mayores capacidades para hacer frente a la crisis.

Gréfico 15. ;Como cree que es la imagen de los empresarios colombianos en la actual coyuntura por
la que atraviesa el pais?

m Regular
47.0% m Buena

m Mala

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 32,0 % afirm6 no adelantar acciones concretas para apoyar la reactivacion, por su parte, el 27,2 %
manifestd un gran esfuerzo para mantener su empresa y conservar los puestos de trabajo, el 15,5 %
indicaron que estan iniciando nuevos proyectos y asi generar empleo, el 13,1 % se encuentra
capacitando a sus empleados para aumentar su productividad.

Gréfico 16. ;Cuales acciones esta implementando su empresa para apoyar la reactivacion del pais?
= Ninguno

0,
13,1% = Me he empleado a fondo para continuar con mi empresa y proteger los
9,5% 2,8% puestos de trabajo que genero.
= Estoy iniciando nuevos proyectos que me permitiran generar mas

/ empleo (directo e indirecto) dentro de mi empresa.
Estoy capacitando a mi planta de personal para mejorar el desempefio.
Estoy adoptando la tecnologia como mi principal aliada en mi

operacién comercial y administrativa.
= Estoy explorando el mercado internacional para comercializar mis
productos y servicios.

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios
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El 48,6 % de los empresarios manifestd no adelantar ningdn tipo de accién que aporte a la equidad y
el bienestar social, por su parte el 26,9 % cuenta con politicas de bienestar en su empresa para mantener
a sus empleados felices y comprometidos, el 13,3 % cuenta con politicas de género que buscan la
igualdad y el 7,8 % genera oportunidades para jovenes en condicion vulnerable.

Gréfico 17. ;Qué acciones estd implementando su empresa para aportar a la equidad y al bienestar
social?

m Cuento con politicas de bienestar interno con el fin de tener empleados mas felices y
comprometidos con mi empresa.

m Cuento con politicas para que las mujeres que trabajan conmigo cuenten con igualdad de
oportunidades.

= Genero oportunidades para los jévenes en condicién de vulnerabilidad.
Contribuyo solidariamente en programas o entidades sin animo de lucro que trabajan para
solventar las necesidades basicas de los grupos poblacionales vulnerables.

m Otro ¢Cual?

m Ninguno

0,2% 3.2%
Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 40,4 % de los empresarios implementd politicas o programas para el manejo adecuado de residuos
y deshechos de la actividad productiva de su empresa, seguido del 25,6 % que utiliz6 técnicas
productivas amigables con el medio ambiente, por su parte, el 15,4 % implementd materias primas y/o
produce bienes biodegradables y no contaminantes, evidenciando el compromiso del empresariado de
la jurisdiccién con el medio ambiente.

Gréfico 18. ;Cudles de las siguientes acciones lleva a cabo su empresa para contribuir al cuidado del

medio ambiente?
= Uso técnicas productivas amigables con
@ el medio ambiente.

= Uso materias primas y/o produzco bienes
biodegradables y no contaminantes.

Hago uso de energias limpias.

= Manejo adecuado de residuos

= Ninguna

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios
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El 36,0 % de los empresarios indicd que la mejor forma para contribuir a fortalecer la democracia en
la sociedad, es siendo un ejemplo de transparencia y denunciando la corrupcion, por su parte, el 20,9 %
no indicd ninguna opcion; el 15,5 % en la importancia del voto, conociendo los candidatos y sus
programas de gobierno, el 9,4 % participando en veedurias para el cuidado de los recursos publicos, el
9,2 % trabajando en la articulacién con el sector publico, por ultimo, el 6,8 % involucrandose en la
defensa de la democracia y la libertad de empresa.

Gréfico 19. ;Como cree que los empresarios pueden contribuir a fortalecer la democracia en la
sociedad colombiana?

otro¢cual? | 21%
Involucrandose en la defensa de la democracia y la - 6.8%

libertad de empresa.

Trabajando en articulacion con el sector pablico para
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pcion.

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios
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Reflexiones

Uno de los aspectos claves para los empresarios es la dindmica en las ventas al cierre de los tres
trimestres del 2021, en referencia con los mismos periodos para el 2020. En este sentido, se observa
que el 40,3 % de los empresarios manifiestan que sus ventas crecieron, aspecto positivo para las
actividades relacionadas con transporte, alojamiento y construccion; sin embargo, se genera
incertidumbre porque el 28,7 % de los encuestados manifiestan que sus ventas decrecieron en
referencia con los mismos periodos del 2020, en donde la industria manufacturera, transporte y
comercio, los de mayor impacto en el decrecimiento de las ventas. En promedio, los empresarios que
aumentaron su nivel de ventas, lo experimentaron en un 34,0 %.

El desempleo en Colombia producto de las medidas tomadas para restringir la movilidad de personas,
han generado deterioro de este indicador. Para el presente ejercicio, se observa que el 66,4 % de los
empresarios no ha modificado su planta de personal, el 24,1 % disminuyé el nimero de empleados y
tan solo el 9,6 % aumentd su planta de personal, sin embargo, se observa que la construccién es la de
mayor dindmica a contribuir con una mayor tasa de ocupados. Esto en referencia a los tres primeros
trimestres del 2021, comparado con el mismo periodo del 2020. La industria manufacturera es la
actividad de mayor impacto en la disminucién de mano de obra vinculada.

Se observa que los empresarios no avanzan con la promocién y difusion de sus productos por canales
diferentes a los presenciales, ya que el 38,2 % de los encuestados no utilizan ningin medio para
explorar nuevos mercados.
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