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Presidencia Ejecutiva

En octubre, el presidente Ejecutivo de la CCT, Julian Galvis, participd en la reunidon ordinaria de la Junta Directiva, en la
inauguracion de Expovivienda, en las reuniones de Camara Movil de Turmequé, en el Saldén del Vino de Duitama, en la
socializacion del informe de gestidon del Sena Regional Boyaca, entre otras actividades.

Fase II del programa de gobierno corporativo Participacion en Expovivienda 2021
para Camaras de Comercio

i

Buenas practicas a partir de las funciones y deberes de la Junta Directiva

Construir la vision de desarrollo regional a través de liderazgo
Corporativo de la Camara de Comeroio,

~ Esiablacer el Plan Estratégico y &l Plan Anual de Accion
Aprobar el Presupuesto

Adoptar las politicas g les para la admini ion de la Camara de
Comercio, el talento humano, su remunerecion ¢ la  estructurs
organizacicnal,

Estrategia y

GestIOI‘I ~ Establecer las politicas en materia de contratacion y atribucionas para
este efecto.

Promover la adopeion y actualizacion del Codigo de Etica y buen
Gobierno Corporativo.

Contar con indicadores para la medicion y evaluacion de la gestion

www.cctunja.org.co



Presidencia Ejecutiva

Reunion con la Alcaldia de Turmequé Reunion con la Alcaldia de Viracacha

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
- [ [ [ de Tunja
Presidencia Ejecutiva
Reunion con la Alcaldia de Ciénega Participacion en el Saldn del Queso y el Vino de

la Camara de Comercio de Duitama
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Tamara de Tomercio

Presidencia Ejecutiva o

Participacion en el comité ejecutivo de Comision
Regional de Competitividad e Innovacidon de
Boyacd

Participacion en la socializacion del informe de
gestidn del Sena Regional Boyaca

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

Se apoyo la organizacion, presentacion, disefio y realizacion de la celebracidn de los 45 afios de la Seccional CCT Chiquinquira

www.cctunja.org.co



Presidencia Ejecutiva

Reunidn ordinaria de la Junta Directiva Participacion en socializacién de los resultados
de mi Tienda Virtual del MinTIC
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Presidencia Ejecutiva

Entrevista con medios digitales sobre el Dia Sin Participacion en lanzamiento de la formulacion
IVA del POT de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

Celebracion de los 45 afos de la Seccional CCT Chiquinquira

www.cctunja.org.co




Comunicaciones
Publicidad institucional

De acuerdo a las publicaciones realizadas en octubre, con las capacitaciones virtuales y actividades de la entidad, el alcance

promedio en Twitter fue de 25.200 impresiones en todo el mes.

, Twitter

Sus Tweets consiguieron 18.2K impresiones en este periodo de 31 dias

Sus Tweets consiguieron 3.2K impresiones en este pericdo de 31 dias

T
i}
T
T
T3]
I;
i)
1
¥

(e)]
o

2
o

En promedio, consiguio 2 Retweets sin
comentarios por dia

I
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En promedio, consiguio 4 me gusta por
dia

www.cctunja.org.co



> Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 343.925

Promedio diario: 11.464

e El alcance aumento 16 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 4.502

Promedio diario: 150

e Las reacciones disminuyeron 33 %

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 5.666

Promedio diario: 188

e El alcance disminuyo6 53 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 189

Promedio diario: 6

e Las reacciones disminuyeron 10 %

Comunicaciones
Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 48.616

Promedio diario: 1.620

e El alcance disminuyo 82 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 1.183

Promedio diario: 39

e Las reacciones disminuyeron 10.3 %

> Comision Regional
Alcance

Mes: 7.124

Promedio diario: 237

e El alcance disminuyo 76 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 254

Promedio diario: 8

e Las reacciones disminuyeron 57 %

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 43.616

Promedio diario: 1.453

e El alcance aumento 66 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 1.431

Promedio diario: 47

e Las reacciones aumentaron 3 %

» Consejo Intergremial

Alcance

Mes: 65

Promedio diario: 2

e El alcance disminuyo 3 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 0
Promedio diario: 0

e Las reacciones disminuyeron 100 % 488_525 t

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

> Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance

Mes: 39.142

Promedio diario: 1.304

e El alcance aumentod 52 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 2.241

Promedio diario: 74
e Las reacciones aumentaron 72 %

ﬁ Facebook

El alcance de todos
los perfiles, en
octubre, fue

Aumento 2 %

www.cctunja.org.co



Publicidad institucional e imagen e
corporativa

'@' Instagram

=

° YouTube @ Disefos

44.915 * 1.864 vistas En el MES, 3¢ |
usuarios . 24,4 % por blsqueda prOdUJgrOp 236 piezas
alcanzados con las de Google, 1,2 % (entre imagenes y

180 publicaciones llega a los videos a videos), para realizar la
realizadas en el través de Facebook, publicidad institucional
mes 2,2 % por WhatsApp de la CCT

La busqueda de los usuarios por Afiliados, la edicion de videos de empresarios y las

Google, generé 15.074 vistas o O plantillas de reconocimientos de los 45 anos de la
de Tunja Seccional CCT Chiquinquira

ﬂ Google Mi Negocio Se realizaron los disefios base para la pagina de

de las referencias que hay de la
CCT en el motor de busqueda

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones .

Reunién con la Camara de Comercio de Bucaramanga, Reunién con medios de comunicacion, para la campafa
para recibir asesoria sobre el programa de afiliados de diciembre

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones .

Acompanamiento al evento de lanzamiento de Ia Reunién con la Seccional CCT Chiquinquira para la
Inmobiliaria Atos de Tunja preparacion del evento de los 45 afos

Laura Daniela Kevin Jhosep Luz Adriana

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones .

Cubrimiento del lanzamiento de Expovivienda en Tunja Cubrimiento, acompafamiento y asesoria, en la Camara
Mavil en Turmequé

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones .

Cubrimiento, acompafiamiento y asesoria, en la Camara Acompafnamiento al presidente Ejecutivo en la reunidn
Mévil en Macanal con la Alcaldia de Turmequé

N

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Comunicaciones .

Acompafamiento al presidente Ejecutivo en la reunién Acompafnamiento al presidente Ejecutivo en la reunidn
con la Alcaldia de Viracacha con la Alcaldia de Ciénega

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Acompahamiento al presidente Ejecutivo al lanzamiento Edicion de video institucional con la historia del
de la formulacion del POT de Tunja empresario del Almacén Gloria de Guateque
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Comunicaciones .

Edicion de video institucional con la historia de la Edicion de video institucional con la historia del
empresaria de El Buen Gusto de Ventaquemada empresario de Asorsalud de Tunja
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Comunicaciones

Edicion de video institucional con la historia de la

Edicion de video institucional de las diferencias entre
empresaria de Modas Aurora de Tunja

BPM y manipulacion de alimentos para el Campus
Virtual

Conoce las
diferencias

entre el curso
de BPMy

manipulacién Certificacion de
de alimentos o S
procedimientos

MANIPULACION
DE ALIMENTOS BPM
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Secretaria General
Registros Publicos

« Se atendieron 498 asesorias telefénicas para el
acompafiamiento en el acceso y la utilizacibn de nuestros
servicios virtuales, a través del call center de Registros Publicos.

 Durante el mes de octubre, ingresaron para estudio 270
tramites de Registros Publicos, inscripciones realizadas en los
libros correspondientes por parte de los profesionales del
Departamento.

« Durante el mes de octubre la Secretaria General atendié un total
de 262 solicitudes de informacién dando respuesta a cada una
de ellas dentro de los términos legales.

’

MERCANTILY SIGUE

s RENUEVA TU MATRICULA
CRECIENDO CON TU
EMPRESARIO NEGOCIO

En estos canales te
ayudamos a realizar tus

tramites en linea
v
Agenda tu videollamada en
L www.cctunja.org.co

Comunicate con nosotros
PBX:(8)747 4660 ext. 3

Celular: 315 692 4085

Haz tu trémite virtual en
www.cctunja.org.co

<
@ Escribenos por WhatsApp
(e}

\

VG5
202%

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Durante el mes de octubre de 2021 se realiz6 la atencion de
manera virtual a través de la plataforma CVAE (Centro Virtual
de Asesoria Empresarial), con un total de 171 asesorias
personalizadas, en temas relacionados con:

*  Proceso de renovacion de matriculas.

* Renovaciones y Registro Unico de Proponentes.

* Pre-Rut.
« Radicacidn de actas y documentos.

« Asesorias en aspectos juridicos, contables y tecnoldgicos.

Informes Centro de Asesonia Empresarial
PH: (8] 747 4660 ext, 121

mtificackines@cctura.on.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro/ V:tualid&
ASESOR!A EMPRESARIAL

i

v N

ANENDA TUCI R MOPARED B€ ATENCION
CUALOTIEN DIA DI LA SEMANA LUNESAVENRSS OE T AN A CPM

ingresa a
WWW.CCTUNIA.ORG.CO m

Te ayudaremos por videollamada con
RENOVACION = MATRICULA = PRE-RUT
RADICAC_IGN DE ACTAS Y DOCUMENTOS
ASESORIAS GRATUITAS EN ASPECTOS
JURIDICOS, CONTABLES Y TECNOLOGICOS
= ESTRATEGIA Y MERCADEO

www.cctunja.org.co



Secretaria General -
Registros Publicos

Gestion Administrativa

En el mes de octubre de 2021 se realizO Camara Movil en los
municipios Macanal y Turmequé, en donde se desarrollaron
jornadas de formalizacién y recuperacion de cartera, se brindd
asesoria juridica en temas relacionados con los Registros Publicos.
Asi mismo, se participd en reuniones con los secretarios de
Gobierno e inspectores de Policia de los municipios de Turmequé,
Viracachda, Ciénega y Jenesano con el animo de promover jornadas
de formalizacion.

Se efectud la organizacion, distribucion y seguimiento del
personal para el desarrollo de la actividad y asignacion de
horarios. Se hizo seguimiento diario y permanente a las
actividades del registro efectuadas por los funcionarios.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa

Asi mismo, se organizd capacitacion dirigida al equipo de trabajo de
Registros Publicos, sobre régimen legal de las ESALES, la cual se
desarrolld en dos jornadas durante los dias 21 y 28 de octubre de
2021 dirigida por el funcionario de la Camara de Comercio de
Bogotda, Mauricio Camargo Meza.

Se convoco al equipo de trabajo de Registros Publicos a una
reunion con el animo de dar informacién general y concertar el
trabajo respecto al convenio suscrito con la Universidad Juan
de Castellanos.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa

Se participd en conferencias y capacitaciones en temas relacionados
con:

« Simulacro Nacional 2021 de respuesta a emergencias.
« Taller - Seminario formacién de auditores internos.

 Participacion en el 24° Encuentro Nacional de Camaras de Comercio
“La Red de Apoyo mas Grande de Colombia”.

« Capacitacion Bienestar emocional.

 Capacitacion contribucidon de parafiscales y postulacion de proyectos
FONTUR.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se participd en diferentes reuniones y comités tales como:

Reunién con encargados del PROYECTO COOPROCARBON — SAMACA
Reunion usuarios Asociacion Romulo Rozo

Comité Técnico Plan Estratégico.

Reunién avance plan anual de trabajo

Reuniones con directores.

Reunién extraordinaria COE

Participacién en los diferentes Comités establecidos en la entidad

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Conciliacion y Arbitraje

« Audiencias: - Solicitudes de Conciliacion:

En el mes de octubre se radicaron 23 solicitudes asi:
- Diecinueve (19) nuevas solicitudes de conciliacion, una (1) de
recuperacion empresarial y una (1) solicitud de convocatoria arbitral.

Durante el mes de octubre, se realizaron 37 audiencias de las cuales 3 de
ellas fueron del servicio de arbitramento y 34 audiencias del servicio de
conciliacion, correspondientes a 26 expedientes conciliatorios, los cuales

tuvieron los siguientes resultados: « Dos (2) solicitudes de conciliacion en el Centro de Conciliacion de
Chiquinquira.

« Acta de Acuerdo Conciliatorio: 12

« Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 5 - Estrategias de divulgacion de los servicios del CCA

« Constancia de Inasistencia: 2

« Constancia de Asunto No Conciliable: 0 Con el fin de dar publicidad a los servicios de Conciliacion y Arbitraje, se

- Informe del Conciliador de Suspension: 4 realizd una campafa de promocion de los mismos, en distintas emisoras

« Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 3 de los municipios de Tunja, Chiquinquira y Garagoa.

- Asesorias:
Se realizaron durante el mes de octubre 41 asesorias frente a los

servicios del Centro de Conciliacidn, recuperacion empresarial, acuerdos
de apoyo y directivas anticipadas y arbitramentos.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Conciliacion y Arbitraje

Diplomado en Conciliacion en Derecho

Diplomado virtual en Conciliacidon en Derecho, se adelantaron
las siguientes materias durante el mes de octubre:

Conciliacion en Derecho de Familia: Dra. Claudia Santos
Conciliacion en conflictos socio- ambientales y mineros:
Dra. Maria Cristina Charry

Conciliacion en Derecho Laboral: Dr. Jorge Giraldo
Conciliacion virtual: Dra. Maria Cristina Charry

Habilidades para la resolucion y transformacion de
conflictos: Dra. Clara Marroquin

Procedimiento conciliatorio, manejo de la audiencia de
conciliacion y manejo de las reuniones conjuntas y
separadas: Dra. Viviana Gutiérrez

Gestidn de conflictos penales: Dr. Cesar Augusto Lopez

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores

Seminario 2: Servicio al cliente
Habilidades blandas para el servicio al cliente:

El dia 5 de octubre, se realizd capacitacion en el
tema habilidades blandas para el servicio al cliente, a
fin de dar continuidad con el compromiso adquirido el
pasado 9 de septiembre por el Departamento de
Servicios Empresariales y la Coordinacion de
Afiliados, con una participacién de 21 empresarios y
un nivel de percepcién del 99%.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

Modulo 1: Servicio al cliente y ventas
Etiqueta y protocolo de servicio al cliente

El dia 12 de octubre iniciamos con el curso preparate
para vender en diciembre, tema “Etiqueta y protocolo
de servicio al cliente”, con una participacién de 21
empresarios y un nivel de percepcion del 99%.

€# Camarade Comerciode Tunja L) @©@camaratunja (&) camaradecomerciodetunja ﬁc[} Camara de Comercio de Tunja
o= = N Vet > ="’ -

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

Herramientas para atraer clientes en
diciembre

El dia 14 de octubre, se realizd asesoria
personalizada a la sefiora Ruth Barajas, del
establecimiento comercial asadero donde Ruth en
vitrinismo y en imagen y se brindd capacitacién en el
tema “Herramientas para atraer clientes en
diciembre”, con una participacion de 21 empresarios
y un nivel de percepcion del 99%.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

Seminario 3: Servicio al cliente

Inteligencia emocional para el servicio al
cliente:

El dia 19 de octubre se dio continuidad al seminario
intensivo titulado “Inteligencia emocional para el
servicio al cliente”, con una participacion de 14
empresarios y un nivel de percepcion del 100%.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

Moddulo 2: Planeacion decembrina
Planea la produccion de tu empresa:

El dia 19 de octubre se realizd capacitacion en el
tema “planea la produccién de tu empresa”, con una
participacion de 18 empresarios y un nivel de
percepcion del 97%.

- 1AaAra nea OMercii e | nNnia 9 | (Y 1M A -
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Miraflores

Proyeccion de ventas:

El dia 21 de octubre se realizd capacitacion en el
tema “Proyeccién de ventas”, con una participacion
de 18 empresarios y un nivel de percepcion del 95%.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

Moddulo 3: Ventas
Técnicas de ventas para temporada:

El dia 26 de octubre se realizo capacitacién en el
tema “Técnicas de ventas para temporada”, con una
participacion de 9 empresarios y un nivel de
percepcion del 100%.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

Ventas cruzadas: El arte de incrementar las
ventas

El dia 28 de octubre, se realizd tercera y cuarta
asesoria personalizada en los establecimientos
“Sandalo Centro de Bienestar y Salud” de la sefiora
Sandra del Pilar Bachiller y “Legupatex” del sefor
Miller Plazas.

Se brindd capacitacion en el tema “El arte de
incrementar las ventas”, con una participacion de 10
empresarios y un nivel de percepcion del 100%.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

Festival de la Chamba: El dia 16 de
octubre, se realizd apoyo a la Alcaldia
Municipal en el evento Festival de la
Chamba, lo anterior con el fin de trabajar en
iniciativas que impulsen la economia del
municipio de Miraflores.  Participacion
aproximada de 30 stand los cuales cuentan
con gastronomia, artesanias,
emprendimientos, textiles, pintura artistica,
entre otros.

fr\r" 2
WWULC

www.cctunja.org.co

Reunion del Consejo Provincial de
Turismo de la Provincia de Lengupa: El
dia 27 de octubre se realizé acompafamiento
a la reunidon del Consejo Provincial de
Turismo con la coordinadora de la entidad y
el miembro de Junta Directiva de la provincia
de Lengupa, con el fin de realizar el
nombramiento del presidente, vicepresidente
y secretario del consejo y acordar la fecha
para la reunién del plan de trabajo 2021 al
2020.

Reunidon con Secretaria de Gobierno y
Los integrantes del Consejo Municipal Y
Proteccion al Consumidor: El dia 27 de
octubre se realizd acompafamiento a la
reunion programada por parte de Ia
Secretaria de Gobierno de la Alcaldia
Municipal, teniendo en cuenta que formamos
parte del Comité Municipal de Proteccién al
Consumidor con el fin de establecer el
aumento al servicio publico de taxis.




Oficina CCT de Moniquira

 Se realizd convocatoria en el municipio de Moniquira a través de
redes sociales, medios de comunicacion, llamadas telefénicas y
de forma personal en la oficina, invitando a los diferentes
comerciantes a participar del curso presencial denominado:
“Preparate para vender en diciembre”, el cual se desarrolld de
forma presencial en la piscina municipal los dias 12, 14, 19, 21,
26 y 28 de octubre.

« Se realizaron 5 asesorias a empresarios del municipio de
Moniquira en el marco de las capacitaciones presenciales
denominadas “Preparate para vender en diciembre”, enfocadas en
técnicas y estrategias para el mes de diciembre.

o=

www.cctunja.org.co



+ Se realizd capacitacion presencial de primeros auxilios el dia 14
de octubre, en la instalaciones de la piscina municipal, donde se
contd con la participacion de aproximadamente 20 comerciantes
del municipio de Moniquira.

 Se realizd convocatoria a los diferentes prestadores de servicios

turisticos para que participaran de las reuniones del “"PROGRAMA |
DE FORTALECIMIENTO EN LA GESTION DE DESTINOS | |
TURISTICOS MAS COMPETITIVOS MAS SOSTENIBLES” los dias 7 |
y 29 de octubre en las instalaciones del punto vive digital del : L '
municipio de Moniquira.

de Comercio de Tunja £ @camaratunja () camaradecomerciodetunja ) Camara de Comercio de Tunj:

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Santana

Se realizd capacitacion presencial denominada
“Emprendimiento de la mujer rural” el dia 15 de octubre, en
las instalaciones del Centro de Integracion Ciudadana, donde
se contod con la participacion de aproximadamente 21 mujeres
del municipio de Santana.

www.cctunja.org.co




Oficina CCT de Villa de Leyva

: AR 1B
VILLA WM i e 71T
DE LEYVA o by '

0 CABLTACKN PRESENCLA i}- ‘ j '"m‘ ] ;, M !
- Capacitacion liquida tus aportes parafiscales para la 'LIQUIDA TUS APOR l ‘ o || TF
promocion del turismo 12/10/2021: Llevamos a cabo PARAFISCALES PARS |
nuestra capacitacion presencial con Fontur y la Alcaldia de Villa D RISMO

de Leyva, sobre los aportes parafiscales con el sector turistico

es de
n

HORA:
9a.m.

LUGAR: ! :
Salén Casa del Abuelo

|carrer: 11 - 24 barno San Juan de Dios,
Vila de Leyval

Informes Oficiaa CCT Vitla de Leyva - F (=
ViliztsApp: 3138015612 - 318 281 8058 —g— !, ouuﬂh«

« Curso ‘“Preparate para vender en diciembre”:
Todos los martes y jueves del 12 de octubre al 4 de noviembre
con esto apoyamos la reactivacion del municipio.

o=

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Samaca o

- Plan de capacitaciones - Programa jovenes
emprender: Durante el mes de octubre se desarroll6 _ . Métodos para restizarun e -
el curso “Entrenamiento para fortalecer mi 2 ~ '
empresa”, con intensidad de 16 horas certificadas. Se
contd con la participacion activa de 15 jovenes del
municipio de Samaca. Se realizaron los
correspondientes informes a cada sesion.

[e—pne—re—

000000 ©

 Socializacion del modelo Canvas: Cumpliendo con
la 4 fase del programa Jovenes Emprender, el director
del Dpto. de Servicios Empresariales German Salinas,
socializa con los jovenes el modelo Canvas, con el
animo de guiarles en la realizacion de sus planes de
negocios, generando iniciativas empresariales, para
definir productos y servicios que cumplan con las
necesidades de los clientes y aporten valor.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Samaca o

- Apoyo a la 1 feria de emprendimiento de la mujer
Samaquense: Se patrocind la 1 feria de emprendimiento de la
mujer Samaquense “Constructora de econdmica local” realizada
el 16 de octubre, con una participacién de 15 emprendimientos.
Por parte de la oficina se acompaifd con un stand en donde se
realiza presencia institucional y promocion de los servicios
empresariales.

« Capacitaciones jurisdiccion de Villa de Leyva: Apoyo a la
oficina de Villa de Leyva, para la gestion y convocatoria del curso
“Preparate para diciembre”, liquida tus aportes para la promocion
del turismo, crea el producto turistico para tus clientes. Se
solicita disefno al area de comunicaciones y envid de mensajes
de texto como apoyo a la convocatoria. Se realiza telemercadeo
y se comparte informacion por WhatsApp a los comerciantes.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

Promocion de

través de grupos
WhatsApp.

10:30 & vidizs

P> Camaxa Movil - Macanal!ﬁ G o

ANUZB S AS, CAMARA MOVIL CAMA

Formularias de Google: crea y analiza encuesta..
N0, s i3 FVTTS i WTEHh el e .

Estimados Comerciantes &FelizMartes

La camara de comereio de Tunja tiene el
gusta de infermaries que realizaremos una
Cémara Mévil Presencial W8 ¢ prasino
jueves g de cowbre en el municipio de
Macanal

Donde estaremos brindando todos

nuestros servicics de trmites y asesorias
personalizadas, totalmente gratuitas desde

les 8 am. (D) yhastalas 5 pm .- enel
parque central del municipio.

pueden Ingresar al

Para agendar 5u ases
siguiente LINK
fittpa:s/ Torme.gh NgMEBT Zw TPY

mm&,‘

ABeSVRCha N $1o8 SerVicios
n tu municipio

OMACANAL »

W/
“n

capacitaciones
camara movil virtual y demas actividades
programadas por la Camara de Comercio a
de Facebook y de

30s M

[

= promotores!

ITALIANS PIZZA USU

Buenos dias  Estimados

_ Comerciantes @ &

4 Recuarda HOY misrcotes )

&4 de octubre participar en nuestra
capacitacion PRESENCIAL Gratults y
cerlificada de servicio al cliente en el

- municipio de GARAGOA en la casa de

|a cultura Tomds Villamil,

{Recuerda que los clientes &
satisfechos son tus mejores

By

A\Cupos kmitados

UNK DEINSOHIPC!ONU ht the

Gk XvIENTIT =
00

virtuales,

en conjunto con

 Participacion Simulacro Nacional 2021:

Participamos en el Simulacro Nacional 2021,
la Alcaldia Municipal,
resaltando el autocuidado y la autoproteccién
en situaciones de emergencia inminente.

www.cctunja.org.co

Curso presencial
para vender en diciembre”

Tamara de Tomercio
de Tunja

gratuito “Preparate
- oficina de

Garagoa: Se realizd curso virtual gratuito de
ventas para el mes de diciembre, donde se
realizaron 8 sesiones a partir del 12 de
octubre de un total de 16 horas certificadas
de 6:00 pm a 8:00 pm cada sesidon de
manera presencial en el auditorio municipal
de la casa de la cultura Tomas Villamil —

Todos los martes y jueves
Del 12 de octubre al 4 de noviembre
Lugar: Caza de L3 Culturs Tomis Villa
Hora: & p.m.

Ot 21741 4688

Garagoa.
EN DI
INSCRIPCION PREVIA

M o
Vi
16 HORAS

CERTIFICADAS

mil

IR ESTRATES A DE

CIALZACIN

* Martes 12 4o ncbobre

Tandencias en vitrinisma
2021

* Jueves V4 de octubre

ips de comercalizacidn en
temparada

MODULO 2 342 3 E LY

Martes 19 4¢ octabre

* Téenicas ¢ venlas para

temporada
Juaves 21 da ostubre

* Ventas fI‘UluUJ (‘lﬂrl(‘ ge

TR P LANEACION

DECEMBRINA

« Maries 26 de scwbre

Plansa la produccién do
empresa

« Jueves 28 0= octubre.

Proyeccion de ventas

CTTIOETS SEY1C10 AL CLIENTE
¥ vENTAS

« Martes 2 & atviembre

Etiqueta y protocalo ce
servicio al cliente

« Jveves & de noviembre

Herramientas para atraer
clientes en diciembre




Oficina CCT de Garagoa

Curso presencial gratuito “Preparate
para vender en diciembre” - oficina de
Garagoa: Durante el desarrollo de este
curso se obtuvo una asistencia inicial de 29
personas, que fueron decreciendo a lo largo
del mes.

« Curso presencial gratuito "“Preparate

para vender en diciembre” - oficina de
Garagoa: Se realizaron 5 asesorias
personalizadas y gratuitas, a los empresarios
participantes en el curso de preparate para
vender en diciembre.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

- Capacitaciones gratuitas oficina de
Garagoa:

« Servicio al cliente - Garagoa: Se realiz6
capacitacién gratuita en servicio al cliente,
capacitacién que hacia parte del apoyo hacia
los comerciantes del municipio de Garagoa,
en el marco de la Feria Regional Valle de
Tenza; se realizd el 13 de octubre del
presente afo con un total de 15 asistentes.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

« Capacitaciones gratuitas oficina de

Garagoa:

Servicio al cliente — San Luis de Gaceno:
Se realizd capacitacion gratuita en servicio al
cliente en el municipio de San Luis de
Gaceno el 28 de octubre del presente afio
con un total de 20 asistentes.

ado 16 y domingo 17 de octubre

Lugar: parque principal

'En Baragoa, podras disfrutar muestras gastronémicas,
 artesanales y agricolas del Valle de Tenza

JAPOEA AL0S CONERCIAATES OUE TRABAIAN P2 LA REACTIVALIGN ECONGICA DE LA REGION

‘ ] 0O e o
o4 DE Topes T

e

« Patrocinio Feria Regional Valle de

Tenza: En alianza con la Secretaria de
Cultura, Turismo, Recreacién y Deportes, de
la Alcaldia de Garagoa como parte del plan
de actividades para la reactivacion econdmica
de la region del Valle de Tenza, se realizo la
Feria Regional del Valle de Tenza en el
municipio de Garagoa, el 16 y 17 de octubre
del presente afio.

Tamara de Tomercio
de Tunja

« La Camara de Comercio de Tunja — Oficina

de Garagoa, se vinculo a través del patrocinio
del sonido de los dos dias de Feria,
incentivando la reactivacion econdmica de la
region Valletenzana, se realizd en el parque
principal y en el coliseo del municipio de
Garagoa un concierto especial, se tuvieron
representantes de todos los sectores
comerciales, con diferentes productos que
conforman el tejido empresarial de la region.

Participaron 32 representantes de los
sectores comerciales y agricolas, de la region
Valle de Tenza, mostrando el atractivo
gastronomico, artesanal, comercial y agricola
de cada municipio, incentivando la
reactivacion econdmica de la region
Valletenzana con diferentes productos que
conforman el tejido empresarial de la region.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

www.cctunja.org.co

Jornada de Camara Movil presencial —
Macanal: Se realizd jornada de Camara
Movil en el municipio de Macanal, donde se
brindaron asesorias personalizadas a los
comerciantes en los diferentes servicios que
ofrece la entidad como la jornada de
recuperacion de cartera, matriculas vy
capacitaciones gratuitas; esta informacion
fue divulgada por voz a voz con los
comerciantes, via WhatsApp y Facebook vy
en emisoras comunitarias con el apoyo de la
Alcaldia Municipal.

CA

Llevamos nuestros servicios
a tu municipio

9 MACANAL

Viernes 22 de octubre
2a.m asp.m.
Lagar: Parqus principal y
Alcaldia municipatl

T _s_ # W
T 3521 510

Jornada de Camara Movil - Garagoa: Se
logré agendar mas de 30 asesorias, de las
cuales se ejecutaron  presencial vy
virtualmente.

Con apoyo de la Alcaldia del municipio de
Macanal se realizaron capacitaciones
presenciales en el auditorio municipal y las
asesorias en el parque central.

| E—— B e e

—-M,T"if‘ :

4

Tamara de Tomercio
de Tunja

Jornada de Camara Movil - Visita a las
Alcaldias Locales: Se realiza visita a la
Alcaldia del municipio de Garagoa, donde se
logro concertar multiples compromisos para
el apoyo local a la reactivacion econdmica,
ademas se contd con la asistencia de
nuestros directores y se plantearon
estrategias con sus pares municipales de sus
respectivas areas, para asi lograr un mayor
impacto en el desarrollo econdémico del
municipio.




Oficina CCT de Garagoa

www.cctunja.org.co

Jornada de Camara Movil - Visita a las Alcaldias
Locales: Se realizd visita a las Alcaldias de los
municipios de Chinavita, Macanal y Pachavita, donde se
logré concertar multlples Compromisos para el apoyo
local a la reactivaciéon econémica, ademas se contd con
la asistencia de nuestros dlrectores y se plantearon
estrategias con sus pares municipales de sus
respectivas areas, para asi lograr un mayor impacto en
el desarrollo econdmico del municipio.

Capacitaciones Camara Movil — Macanal: Con el
apoyo de bomberos del municipio de Macanal, se
realizan las capacitaciones de primeros auxilios y
manejo de extintores en el municipio, donde se obtuvo
una asistencia de 13 comerciales en cada capacitacion.

- WU ISV WS




Oficina CCT de Chiquinquira

« Convocatoria a capacitaciones virtuales a « Evento comercial sectores de la calle 17 y « Curso “Preparate para vender en diciembre”:
través de Facebook y grupos de WhatsApp. carrera 10 de Chiquinquird, con 50 6 sesiones y 22 participantes.
establecimientos vinculados.

BH S W w A -

COMERCIANTES CENTRO @... ., .
AY kg = 2

LA A N L8

€ Julie Garcia en Chiquinguird Publiqu..  *+
s ——

€ = e

oY Meques J comem:

0 ph # Larman
05199861406303085 me
', . Julle Garcla comparma 1 video en vivo
- aeom < Q
tute e 2021

o (%) Seccional Chiguinquiri - Cimara de
BR T clano pracencial Prapieans pars u. Comercio de Tunja e &n v o
ST Cul) PIRSENCIAL PUEPARATE S Bagst

i sdipilelarin Ao ot
Chiquinquird se reactiva, compra lo nuestio,
apoyemos nuestro comercio local. Aprovecha los
descuentos y promociones de focura que los
comerciantes tienen para 1

Buen dias estmado/a comerciante, &5

Recuerda que mafiana [niciamos nuestro

Emidad que apoyen. Alcak¥a de Chiquinguird
gobiemo del Si es posible , Carporacion de
Desarolio y Camara de Comercio de Tunjs

has macrto, lo puedes h
https //forms gle/drkpkW

ESte curso es gratu1o, 2speramos (o
aprovesheshill ;

P ——

www.cctunja.org.co




Oficina CCT de Chiquinquira

- Capacitacion en Servicio al Cliente: « Patrocinio Festival de la Cultura de « Patrocinio  Festival ~ Agroindustrial  en
Atencidn al turismo con 31 participantes. Chiquinquira: Se solicita al Departamento Chiguinquira con 35 participantes.

de Planeacién y Estudios Econédmicos apoyo

para realizar un estudio de impacto de este

evento en el sector HORECA.

- ’AA = ‘G: - o
= % G Ny .
]l,l .-n’m" J:.r ‘gﬂﬁ ‘
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www.cctunja.org.co



 Patrocinio Festival Campesino en Bricefio « Patrocinio Festival Campesino en Otanche

www.cctunja.org.co

Oficina CCT de Chiquinquira

Tamara de Tomercio
de Tunja

Reuniones comité de alumbrado
navidefio: Participacion en reuniones del
Comité de alumbrado navidefio para
concertar ruta navidena con el fin de
promocionar a Chiquinquira como destino
turistico.



Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

+ Conmemoracion de los 45 anos de la Seccional
Chiquinquira.

 Socializacién del proyecto de plataforma turistica ante
el Consejo Municipal de Turismo por parte del Director
de Sistemas de la CCT.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Ramiriqui

Apoyo al Festival de la Cultura Campesina en Turmequé: A
través de la Gestidn del Sr. Alcalde Pedro Murillo, y la articulacién con
la oficina de Ramiriqui de la CCT, se apoyd este evento patrocinando
80 canastos, elaborados por manos artesanas del municipio de
Ramiriqui.

Esto con el fin de contribuir a la reactivacién econémica del municipio
de Turmequé y apoyar el talento local.

Curso presencial “Preparate para vender en diciembre”: A
puertas de la temporada mas importante para el comercio, surgid la
iniciativa de capacitar a los empresarios, para que generen mayores
ingresos, en este ultimo mes del 2021. El curso conto con 8 sesiones,
de las cuales en 5 de ellas se sortearon asesorias personalizadas, y al
finalizar el curso se obsequiaron videos para promocionar los
establecimientos de los ganadores.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Ramiriqui

Camara Movil Turmequé: El pasado 15 de octubre en el municipio
de Turmequé se realizd la tradicional Camara Mdvil, en esta
oportunidad y cumpliendo con las medidas de bioseguridad se realizd
de manera presencial. La cual tuvo como eje principal asesorias
personalizadas y capacitaciones, asi mismo, nos reunimos con los
alcaldes de 3 municipios con el fin de reactivar la economia de
Marquez.

Apoyo econdomico al XXV Festival de la Arrieria: Los dias 14, 15,
16 y 17 de octubre, se llevd a cabo en el municipio de Tibana el
tradicional Festival de la Arrieria que en esta oportunidad celebraba
su cuarto de siglo. La Camara de Comercio, a través de la oficina de
Ramiriqui, participd activamente, apoyando con la logistica, en el
alquiler de 5 carpas para la ejecucion de este evento.

Cabe resaltar que fue un evento exitoso, ya que se contd con la visita
de mas de 3.000 personas al municipio de Tibana.

www.cctunja.org.co



Apoyo economico XII Festival de la Piedra y la
Labranza municipio de ciénega: Se realizé gestion para
apoyar el evento de la Piedra y la Labranza en el municipio
de Ciénega, con el fin de promover la reactivacién del
comercio.

Apoyo econdmico Festival Gastronémico de
Jenesano: El domingo 17 de octubre se realizd en el
municipio de Jenesano el Festival Gastrondmico, donde se
expusieron platos tipicos del municipio, con atractivo
turistico, se contd con la visita de cerca de 1.500 personas.
Ademas se entregaron 32 certificados de asistencia

Oficina CCT de Ramiriqui

www.cctunja.org.co



Departamento de Servicios

Empresariales
- Gestion interinstitucional y/o administrativa

Participacion en la exposicion de los
proyectos de  TunjalnnovaYSeReinventa
que desarrollamos en conjunto con la
Alcaldia Mayor de Tunja, y posterior
seleccién de diez iniciativas para la etapa
del disefio de prototipo.

Reunién con el sefor alcalde de Turmequé
en articulacion de proyectos entre la
Administracion y Camara de Comercio para
el fortalecimiento del emprendimiento.

Reunion con el sefior alcalde de Viracacha
en articulaciéon de proyectos entre la
Administracion y Camara de Comercio para
el fortalecimiento del emprendimiento.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Reunion con el sefor alcalde de Macanal
en articulacion de proyectos entre la
Administracion y Camara de Comercio para
el fortalecimiento del emprendimiento.

www.cctunja.org.co



Gestion interinstitucional y/o administrativa

Reunidn con el sefior alcalde de Chivata en articulacion de Reunion con el sefior alcalde de Chinavita en articulacion
proyectos entre la Administracion y Camara de Comercio de proyectos entre la Administracion y Camara de
para el fortalecimiento del emprendimiento. Comercio para el fortalecimiento del emprendimiento.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Asesorias

Durante el mes de octubre se brindaron 10 asesorias en temas
de:

« Importacion de maquinaria, ropa, accesorios y materiales
de China.

 Exportacion de uchuva y otras frutas.

« Reunion con Coprocarbdén para viabilizar alianza de
fortalecimiento y capacitacion.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Programas de servicios empresariales

* Programa Crece Mujer emprendedora

Siguiendo con el cronograma del Programa Crece Mujer
Emprendedora para las mujeres que seleccionaron el plan de
negocios se lleva un avance de 100% de la elaboracion.

En cuanto a Imagotipo se lleva un avance del 100% de la
elaboracion.

« Programa Empresario iTEC Innovacion, Tecnologia,
Emprendimiento, Correo Electronico

Durante el mes de octubre se les realizd el acompafiamiento a
5 empresarios en temas de: Inmersidn tecnoldgica,
WhatsApp Business.,, Fanpage de Facebook, Google Mi
Negocio, pagina web, importancia del logo e identidad visual
para tu negocio.

www.cctunja.org.co




Programas de servicios empresariales

« Programa DIME - Diagnostico Integral de Mentoria
Empresarial

E MPRESA§ »Sﬁ EADAS

A la fecha 74 empresarios nuevos han diligenciado el
autodiagnostico y realizado el plan de entrenamiento
correspondiente.

« Programa de Innovacion

Teniendo en cuenta la seleccidon de los 10 empresarios
beneficiarios, se les informo a los empresarios la siguiente
etapa para la realizacidon del prototipo teniendo en cuenta cada
proyecto.

www.cctunja.org.co



Programas de servicios empresariales

- Programa de Internacionalizacion:

Se realizo el programa de intervencidn en
importacion a las empresas PERFIALUM y MUEBLES
VENECIA donde a cada una de manera
personalizada se capacito en 4 horas intensivas en
el paso a paso de los requisitos especificos de los
productos a importar.

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

de Tunja
Programas de servicios empresariales
Programa
ol - ‘_deinclusi_én . -
- Programa Inclusién Empresarial ’g\_:}e)'ﬂ';fesar'ei/ =
Finalizacién del programa de inclusién empresarial, desarrollado , g —
durante 5 meses a través de meet. S B rechn e
nclusion laboral: Miércates 22y juaves 20 1
. | aspectos generales m‘,‘,“,,“:,‘:”:m boue ezt
Empresas beneficiadas: 5 jé s
| —— — -
Se entregd un cuadernillo con la informacidn para que ellas puedan ok dadd o Bl e
adaptar a sus empresas el modelo de inclusién empresarial
« Sociedades BIC Sociedades BIC: (~
la nueva generacién i Qimb B
de empresas - BIC
El modelo de sociedades BIC busca implementar una estrategia de -
acompafamiento de empresas para la actualizacion de su modelo
Entérate como transformar tu sociedad S veienae s

de negocio, que involucre practicas de sostenibilidad alineadas con
la propuesta en el Decreto 2046 de 2019. Al cierre del mes de
octubre se beneficiaron 19 empresas de la jurisdiccion de la CCT.

PBX: (8] 747 4640 extensién 3
Solicita asesoria con Karen Gémez

© N | O (-

—t—
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Se realizd jornada de Camara Mdvil en el municipio de
Macanal, donde se realizaron asesorias tanto presenciales
como virtuales en temas de asesorias juridicas, Registro
Nacional de Turismo, imagen institucional, con una
participacion de 28 empresarios.

(I

e L.omercio e | nia ¥ | (ccamaraiunia iell camarangecomerciones niAa S | Camarade Comercio de 1
AT UCUITITITINIV UT TUHC [ WULGIIIaGl Gl —J CQGIIIAl QUTUUVIINIS I IS

JUC LU A i wdadlliicdl a UT CUTITT LIV UT TUlI)c
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Se realizd jornada de Camara Movil realizada en el municipio
de Turmequé, se socializo el tema de sociedades Bic,
importacion y exportacion, tecnoldgica y de redes sociales,
imagen corporativa, Seguridad y Salud en el Trabajo, Registro
Nacional de Turismo y creaciébn de proyectos, con una
participacion de 28 empresarios.

www.cctunja.org.co



En el municipio de Chiquinquira se realizd el evento comercial
denominado Chiquinquird Se Reactiva, con una jornada de
diversas actividades a favor del comercio local. Acompafiamos
a todos los comerciantes vinculados, entregando premios vy
apoyando la reactivacion comercial del sector en la calle 17 via
peatonal y la carrera 10 entre calles 16 y 18 con una
participacion de 50 establecimientos.

www.cctunja.org.co



El 8 de octubre empresarios de nuestra jurisdiccion
participaron como visitantes en la Feria Empresarial de Salud y
Belleza, donde se encuentra en un solo lugar, expertos y
marcas nacionales e internacionales que se relnen para
mostrar a los visitantes los Ultimos productos, las nuevas
tendencias y los avances relacionados a la belleza integral para
la mujer y el hombre.

La participacion por provincias a esta mision fue la siguiente:

* Tunja: 13 empresarios

« Chiquinquira: 12 empresarios

amaranea omercio e | nia o | (camarat g
vadihmara ae comercio ae 1Unijc [ (@camaratunje«
J S N

www.cctunja.org.co



El de 28 octubre se realizd la Feria Empresarial Agroexpo
2021, en donde los expositores se reunen para realizar
muestras pecuarias de bovinos, equinos, ovinos, bufalos, entre
otros. Con un total de 3.500 animales en pie, ademas de
galpones, servicios veterinarios.

La participacién por provincias a esta misién fue la siguiente:

* Tunja: 21 empresarios

J&j«l Camara de Comercio de Tunja L&{;ﬁ- @camaratunja Qg} camaradecomerciodetunja ({_;-:b Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Patrocinios a Actividades Culturales

Apoyo econdmico al XXV Festival de Apoyo econdmico XII Festival de la Apoyo econdmico Festival Apoyo econdmico Expovivienda 2021
la Arrieria municipio de Tibana. Piedra y la Labranza municipio de Gastronémico de Jenesano. — Tunja.
Ciénega.

poviviends 20211 #Uni

Ky Stenstarla
de Desarolie

~ A~ ™ e -~ T = P~ T Tyerity [l s e il G ARG, SV Jomey e . y TG
é = - 2 v - ~ Inia TN ecnomert yolet 113 -
camara de Comercio ae 1unjd (@camaratunja camaraaecomercioaetunja nercio | iunja

www.cctunja.org.co




Patrocinios a Actividades Culturales

Apoyo econémico Festival de la Apoyo de la Feria Agroindustrial y de Apoyo Feria Regional del Valle de Festival del campesino en el municipio
Chamba en el municipio de Miraflores. Emprendimiento organizada por la Tenza. de Otanche.
Alcaldia de Chiquinquira.

o=

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Formacion y Capacitacion o
TEMA: TALLER VITRINISMO TEMA: SERVICIO AL CLIENTE TEMA: PLANEACION FINANCIERA TEMA:, ACTUALIZACION EN
MUNICIPIO: TUNJA MUNICIPIO: MIRAFLORES INICIAL GESTION DOCUMENTAL
ASISTENTES: 12 PARTICIPANTES ASISTENTES: 21 PARTICIPANTES MUNICIPIQ: TODA LA MUNICIPIQ: TODA LA
JURISDICCION JURISDICCION
ASISTENTES: 44 PARTICIPANTES ASISTENTES: 67 PARTICIPANTES

£Que es el presupuesto?

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F id itacion -
ormacion y Capaci
TEMA: ANALISIS FINANCIERO TEMA: COMO CONFORMAR TEMA: PLANEA LA PRODUCCION TEMA: PLANEA LA PRODUCCI()N
MUNICIPIQ: TODA LA ASOCIACIONES - ENFOCADO A DE TU EMPRESA DE TU EMPRESA )
JURISDICCION VICTIMAS DEL CONFLICTO MUNICIPIO: TUNJA MUNICIPIO: MONIQUIRA
ASISTENTES: 38 PARTICIPANTES ARMADO ASISTENTES: 17 PARTICIPANTES ASISTENTES: 12 PARTICIPANTES
MUNICIPIQ: TODA LA
JURISDICCION
ASISTENTES: 26 PARTICIPANTES
Asociaciones,

personas
victimas del
conflicto armado

YWUSIAMOIEBAG T 50 0D0EE BW

»000O0 © (]
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Formacion y Capacitacion

TEMA: LIQUIDA TUS APORTES TEMA: MARKETING DIGITAL TEMA: ETIQUETA Y PROTOCOLO TEMA: TENDENCIAS 2021 EN
PARAFISCALES PARA LA MUNICIPIO: TODA LA DE SERVICIO AL CLIENTE VITRINISMO

PROMOCION DEL TURISMO JURISDICCION MUNICIPIO: MIRAFLORES MUNICIPIO: GARAGOA
MUNICIPIO: VILLA DE LEYVA ASISTENTES: 36 PARTICIPANTES ASISTENTES: 192 PARTICIPANTES ASISTENTES: 29 PARTICIPANTES

ASISTENTES: 32 PARTICIPANTES

—
éPor qué marketing digital? ¥ =

4, &5 mil M35 08 WSEA0S BTNCH 60
|nteenet - 56,7 % de (s odlachin mundid

=
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Formacion y Capacitacion

TEMA: TECNICAS DE VENTAS PARA TEMA: PROTOCOLOS DE SERVICIO TEMA: TENDENCIAS 2021 EN TEMA: TECNICAS DE VENTAS PARA
TEMPORADA AL CLIENTE ) VITRINISMO TEMPORADA )
MUNICIPIO: GUATEQUE MUNICIPIO: CHIQUINQUIRA MUNICIPIO: VILLA DE LEYVA MUNICIPIO: RAMIRIQUI
ASISTENTES: 8 PARTICIPANTES ASISTENTES: 12 PARTICIPANTES ASISTENTES: 7 PARTICIPANTES ASISTENTES: 7 PARTICIPANTES

&» Camarade Comerciode Tunja L) @©@camaratunja (&) camaradecomerciodetunja LQ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: SERVICIO AL CLIENTE TEMA: PRIMEROS AUXILIOS TEMA: MARKETING TRADICIONAL TEMA: REDES SOCIALES

MUNICIPIO: GARAGOA MUNICIPIO: MONIQUIRA MUNICIPIO: TODA LA HERRAMIENTA PARA  ATRAER

ASISTENTES: 15 PARTICIPANTES ASISTENTES: 20 PARTICIPANTES JURISDICCION CLIENTE )
ASISTENTES: 44 PARTICIPANTES MUNICIPIO: CHIQUINQUIRA

ASISTENTES: 15 PARTICIPANTES

4, &5 mil mYE3N0S 00 USR0S BTNCA 60
|nteenet - 56,7 b de L podleciin murdid
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Formacion y Capacitacion

TEMA: PROYECCION DE VENTAS TEMA: PROYECCION DE VENTAS TEMA: EL ARTE DE INCREMENTAR TEMA: TIPS DE
MUNICIPIO: TUNJA MUNICIPIO: MONIQUIRA LAS VENTAS ) COMERCIALIZACION PARA
ASISTENTES: 9 PARTICIPANTES ASISTENTES: 11 PARTICIPANTES MUNICIPIO: RAMIRIQUI TEMPORADA

ASISTENTES: 25 PARTICIPANTES MUNICIPIO: GARAGOA

ASISTENTES: 18 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: TIPS DE TEMA: TURISMO AMBIENTAL TEMA: EMPRENDIMIENTO DE LOS TEMA: COMPORTAMIENTO DEL
COMERCIALIZACION PARA MUNICIPIO: JENESANO NEGOCIOS DE LA MUJER RURAL FUEGO )
TEMPORADA ASISTENTES: 21 PARTICIPANTES MUNICIPIO: SANTANA MUNICIPIO: RAMIRIQUI
MUNICIPIO: VILLA DE LEYVA ASISTENTES: 12 PARTICIPANTES ASISTENTES: 12 PARTICIPANTES
ASISTENTES: 5 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: FACTURACION

ELECTRONICA, REGIMEN SIMPLE Y
REGIMEN ESPECIAL )
MUNICIPIO: RAMIRIQUI
ASISTENTES: 9 PARTICIPANTES

TEMA: CONTABILIDAD PARA NO
CONTADORES

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 41 PARTICIPANTES

CONTABILIDAD "\ === o
PARA NO } i

contaoores ¥ lﬂ

L

= B

-
----------

5 6 6 000 0ROFNE

TEMA: INTELIGENCIA EMOCIONAL
PARA EL SERVICIO AL CLIENTE
MUNICIPIO: MIRAFLORES
ASISTENTES: 14 PARTICIPANTES

TEMA: PLANEA LA PRODUCCION
DE TU EMPRESA

MUNICIPIO: CHIQUINQUIRA
ASISTENTES: 24 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: ETIQUETA Y PROTOCOLOS TEMA: ETIQUETA Y PROTOCOLO
DE SERVICO AL CLIENTE DE SERVICIO AL CLIENTE
MUNICIPIO: TUNJA MUNICIPIO: MONIQUIRA
ASISTENTES: 16 PARTICIPANTES ASISTENTES: 15 PARTICIPANTES

\'\\;\‘\\\\ y

X
'-

W

TEMA: PLANEA LA PRODUCCION
DE TU EMPRESA

MUNICIPIO: MIRAFLORES
ASISTENTES: 18 PARTICIPANTES

TEMA: TECNICAS DE VENTAS PARA
TEMPORADA

MUNICIPIO: VILLA DE LEYVA
ASISTENTES: 3 PARTICIPANTES

 C P12 - L& WVl - C
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Formacion y Capacitacion

TEMA: TECNICAS DE VENTAS PARA TEMA: TENDENCIAS 2021 EN TEMA: REDES SOCIALES: TEMA: CREA EL  PAQUETE
TEMPORADA VITRINISMO ) TENDENCIAS 2021 EN VITRINISMO TURISTICO PARA TUS CLIENTES
MUNICIPIO: GARAGOA MUNICIPIO: RAMIRIQUI MUNICIPIO: GUATEQUE MUNICIPIO: VILLA DE LEYVA
ASISTENTES: 14 PARTICIPANTES ASISTENTES: 15 PARTICIPANTES ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES ASISTENTES: 18 PARTICIPANTES

. ~ = . ] 2 , ===\ mt i = o -
tunja (&) camaraadecomerciodetiun]a ‘ Camara de Con ) 3

amarane l.omerciooce 11 IN1A o | (camarat - 0 { 19
Ldilidid UE CUINITICSTCUIU UCE TUll]c [ UL alliial gl JUCT LUIA ! ! wallicdl a UTS GCUOUTISTCIU U 1TUlla
J (= > J e J
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Tamara de Tomercio
Formacion y Capacitacion -
TEMA: COMO EMPRENDER TEMA: REDES SOCIALES: TEMA: TRIBUTACION PARA TEMA: PROYECCION DE VEN'J'AS
MUNICIPIQ: TODA LA HERRAMIENTA PARA ATRAER EMPRENDIMIENTOS MUNICIPIO: CHIQUINQUIRA
JURISDICCION CLIENTES MUNICIPIQ: TODA LA ASISTENTES: 22 PARTICIPANTES
ASISTENTES: 60 PARTICIPANTES MUNICIPIO: TUNJA JURISDICCION
ASISTENTES: 19 PARTICIPANTES ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES
Obligaciones 'ﬂ‘?.’-s-’r
Formal

W

S
-
- @

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: EL ARTE DE INCREMENTAR TEMA: TIPS DE TEMA: PROYECCION DE VENTAS TEMA: REDES SOCIALES:
LAS VENTAS COMERCIALIZACION PARA MUNICIPIO: MIRAFLORES HERRAMIENTA PARA  ATRAER
MUNICIPIO: GARAGOA TEMPORADA ASISTENTES: 18 PARTICIPANTES CLIENTES EN DICIEMBRE
ASISTENTES: 12 PARTICIPANTES MUNICIPIO: GUATEQUE

MUNICIPIO: MONIQUIRA

ASISTENTES: 6 PARTICIPANTES ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: TIPS DE
COMERCIALIZACION PARA
TEMPORADA

MUNICIPIO: RAMIRIQUI
ASISTENTES: 13 PARTICIPANTES

TEMA: VENTAS CRUZADAS: EL
ARTE DE INCREMENTAR LAS
VENTAS

MUNICIPIO: VILLA DE LEYVA
ASISTENTES: 16 PARTICIPANTES

TEMA: PASO A PASO
IMPORTAR

MUNICIPIO: TUNJA
ASISTENTES: 7 PARTICIPANTES

PARA

¢Qué es importar?

Ingreso de Feso del. :‘@E
mercancias 2l
territorio ot bzl
-aguanero nacional Zona frangg

P

*De manera definitiva o temporal *
*Para cumplir con un fin especfico®

() rammaranarnmaoarecintot
el CAMArAa 2 arcin
\ Yot i Gl QS ( v | AA R BN A S

"AR S FRRL"

i

TEMA: PRIMEROS AUXILIOS
MUNICIPIO: MACANAL
ASISTENTES: 13 PARTICIPANTES

wallicdla U CUITICSTICI0 U TUlljc

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: MANEJO DE EXTINTORES TEMA: SERVICIO AL CLIENTE: TEMA: COMO CALCULAR LOS TEMA: DISENO DE PAQUETES
MUNICIPIO: MACANAL ATENCION AL TURISMO ) COSTOS Y DISENAR EL TURISTICOS
ASISTENTES: 13 PARTICIPANTES MUNICIPIO: CHIQUINQUIRA PRESUPUESTO DE MI EMPRESA MUNICIPIO: GUATEQUE
ASISTENTES: 31 PARTICIPANTES MUNICIPIO: TODA LA ASISTENTES: 26 PARTICIPANTES
JURISDICCION

ASISTENTES: 7 PARTICIPANTES

Estructura de costos

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: TENDENCIAS 2021 EN TEMA: TECNICAS DE VENTAS PARA TEMA: PLANEA LA PRODUCCION TEMA: TECNICAS DE VENTAS PARA
VITRINISMO TEMPORADA ) DE TU EMPRESA TEMPORADA

MUNICIPIO: TUNJA MUNICIPIO: CHIQUINQUIRA MUNICIPIO: GARAGOA MUNICIPIO: MIRAFLORES
ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES ASISTENTES: 13 PARTICIPANTES ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES ASISTENTES: 9 PARTICIPANTES

r~ 2 1 ~ - - / \ 3 _ - = » 1 2 ) == ”~ ' ~ - g -
L i sho [Smtaa o bomain o gt o | o e o s R ~\ ramaradacamareciadatiinia - Cimara da Camarein da nin
vadaihmara ae comercio ae 1unja T 4 (camaratunija O camaraagecomercioaetunia e n ifidid Ue LO

- &= N R A 4
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Formacion y Capacitacion

TEMA: TENDENCIAS 2021 EN TEMA: ETIQUETA Y PROTOCOLO TEMA: PLANEA LA PRODUCCION TEMA: TALLER INCLUSION
VITRINISMO ) DE SERVICIO AL CLIENTE DE TU EMPRESA EMPRESARIAL

MUNICIPIO: MONIQUIRA MUNICIPIO: RAMIRIQUI MUNICIPIO: VILLA DE LEYVA MUNICIPIO: TUNJA
ASISTENTES: 4 PARTICIPANTES ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES ASISTENTES: 14 PARTICIPANTES ASISTENTES: 8 PARTICIPANTES

Construyendo

la Ruta dednclusion
Laboral de Tunja

o~ 7 . ~ -

amaranaeal omeaercin nga | nia

vdihndra ae comercio ae iunja
J

arcio de 1inia
-1 VIV UTCT 1N ja
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Formacion y Capacitacion

TEMA: TIPS DE TEMA: VENTAS CRUZADAS: EL TEMA: PROYECCION DE VENTAS TEMA: VENTAS CRUZADAS: EL
COMERCIALIZACION PARA ARTE DE INCREMENTAR LAS MUNICIPIO: GARAGOA ARTE DE INCREMENTAR LAS
TEMPORADA VENTAS ) ASISTENTES: 11 PARTICIPANTES VENTAS

MUNICIPIO: TUNJA MUNICIPIO: CHIQUINQUIRA MUNICIPIO: MIRAFLORES
ASISTENTES: 11 PARTICIPANTES ASISTENTES: 14 PARTICIPANTES ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES

Nnea omercio e nia ¥ | (ecamararti ell -V . mercioaeat 113 i - 1Ara - { { n
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Formacion y Capacitacion

TEMA: TIPS DE
COMERCIALIZACION PARA
TEMPORADA

MUNICIPIO: MONIQUIRA
ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES

~7 ) b R e, o
F28MAarra Na aoOmae Cci10 Na
wdilidid U CUITICSTCI0 UC

iunja
J

TEMA: REDES
HERRAMIENTA  PARA
CLIENTES EN DICIEMBRE
MUNICIPIO: RAMIRIQUI
ASISTENTES: 11 PARTICIPANTES

SOCIALES:
ATRAER

TEMA: PROYECCION DE VENTAS
MUNICIPIO: VILLA DE LEYVA
ASISTENTES: 11 PARTICIPANTES

TEMA: SERVICIO AL CLIENTE
MUNICIPIO: SAN LUIS DE
GACENO

ASISTENTES: 19 PARTICIPANTES

-

|8 AL
e W IRY

(camarartriimnia
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Tamara de Tomercio

Formacion y Capacitacion o

TEMA: DISENO DE MARCA Y TEMA: PASO A PASO PARA
HABILIDADES = BLANDAS  PARA EXPORTAR

POTENCIAR MI EMPRESA MUNICIPIO: TUNJA

MUNICIPIO: TODA LA ASISTENTES: 5 PARTICIPANTES
JURISDICCION

ASISTENTES: 26 PARTICIPANTES

&Estoy listo para exportar?
ki o

www.cctunja.org.co



Durante el mes de octubre se realizaron 74
capacitaciones tanto virtuales y/o presenciales
con un total de 1.344 asistentes, al 52% de los
asistentes se les certificé la capacitacion. Las
capacitaciones fueron seguidas desde diferentes
municipios de nuestra jurisdiccion y del resto del
pais, con una percepcion positiva del 95%
acerca de la pertinencia de los temas tratados y
la calidad de los conferencistas.

PROVINCIA

Centro
Occidente
Neira
Oriente

Lengupa
Bajo Ricaurte
Alto Ricaurte

Marquez

Fuera de la
jurisdiccion

Municipios participantes en las capacitaciones

PERSONAS QUE
DILIGENCIARON
EVALUACION POR
MICROJURISDICCION

197

215
189
91

111

103
210
134

94

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Cursos Virtuales

CAMPUS VIRTUAL

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
MANIPULACION DE ALIMENTOS 1.166 680
MANIPULACION DE ALIMENTOS 2021 245 110
BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA 21 5
SU EMPRESA EN INTERNET 329 49
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 41 0
PROTOCOLO DE ATENCION A CLIENTES 308 176
FINANCIAMIENTO 90 37
INVERSION 20 20
EL AHORRO COMO BASE DE CRECIMIENTO - i
EMPRESARIAL Y PERSONAL
IMPORTACIONES 100 33
TELETRABAJO 104 75
ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL 72 26
WHATSAPP BUSINESS 35 19
GOOGLE MI NEGOCIO 27 17
FANPAGE DE FACEBOOK 35 19

TOTALES 2.664 1.277

www.cctunja.org.co
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CURSO VIRTUAL DE

Estrategia

de marketing 2

digital




Entidad

« Esta estrategia busca emparejar la * Herramienta dirigida a los
oferta y la demanda de productos empresarios donde se podra
y servicios mayoristas y minoristas encontrar radicacién de protocolos
de todos los municipios de la en municipios, protocolos de
jurisdiccion y ubicarlos bioseguridad por sector, formatos

para la elaboracion de protocolos,
disefios para la sefalizacién covid-
19. En el mes de octubre se han
realizado 2 consultas.

geograficamente. Durante el mes
de octubre se han realizado 5

consultas.

{ RED DE
"8 ABASTECIMIENTO

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja
.org.co/site/protocolos
-de-bioseguridad-para-

DE BOYACA

la-reactivacion-

economica-2/

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/red-
de-abastecimiento/

Servicios a través de la pagina oficial de la

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Los Directorios
Comerciales
herramienta

Empresariales vy
han sido una
fundamental para
fortalecer la visibilidad de los
establecimientos y reactivar el
consumo en los municipios. Durante
el mes de octubre se han realizado 2
consultas.

"~ DIRECTORIO ?
COMERCIAL "

Directorio Comercial:
https://ccomerciotunja.org.
co/site/accede-al-
directorio-de-domicilios-de-
nuestra-jurisdiccion/

{4 RED DE
£\ ABASTECIMIENTO
< DE TUNJA

Directorio Empresarial:
https://cctunja.org.co/emp
resariovirtual/

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/red-de-abastecimiento/
https://ccomerciotunja.org.co/site/protocolos-de-bioseguridad-para-la-reactivacion-economica-2/
https://ccomerciotunja.org.co/site/accede-al-directorio-de-domicilios-de-nuestra-jurisdiccion/
https://cctunja.org.co/empresariovirtual/

Coordinacion de Afiliados

« Reuniodn con la Camara de Comercio de Bucaramanga
para conocer el manejo del cdédigo QR, y las
diferentes estrategias que manejan en esta Camara.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

+ Participacion en el Comité del SIG + Avances proyecto SGI proyecto « Reunidén discusion  informacion « Reunidn  coordinacion  Camara
tercer trimestre construir una metodologia de estudio con C-STAR para la Mdvil octubre 15 de 2021
aceleracion empresarial sustentada caracterizacion de  municipios
en buenas practicas. anexos a la represa de Chivor.

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y .!m
Estudios Economicos

+ Reuniodn extraordinaria COE. + Taller Confecamaras Instrumentos « Socializacion  Plan  Estratégico « Reunibn de los  requisitos

para la visibilizacion de la Gestion presidente Junta Directiva normativos del Sistema Integrado
de las Camaras en Competitividad y de Gestion de los procesos del

Desarrollo Empresarial Dpto. y proceso de direccion.

Para el fortalecimiento de las capacidades de las Camaras en materia
de indicadores, se desarrollé un ciclo de talleres virtuales..

50 realizarcn 5 tilorss on los que participaren an promodio 90 representantas de 42
omercio

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y T
Estudios Economicos

« Reunidén investigadores UNAD vy « Reuniébn con C-STAR para la « Reunién con estudiantes para
Uniboyaca estudios Clusters Provincia revision de indicadores linea base coordinar recoleccién de
Ricaurte. estudio socioeconémico de los 10 informacion demanda del “Dia Sin

municipios del Valle de Tenza. IVA".,

www.cctunja.org.co



Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

estudios economicos de la CCT

» En el mes de octubre se registran 445 visitas,
para el acumulado del aho 2021 se registran
4.703 visitas a los estudios econdmicos de la
CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el
Departamento de Boyaca registra 956
descargas y 3.030 visitas.

Tamara de Tomercio
de Tunja

Seccion

Numero de visitas

Encuesta Ritmo Empresarial 3
Notas Econdmicas 4
Concepto Econdmico 5
Censo Empresarial 11
Estimacion del Potencial de Comerciantes 12
Publicaciones Especiales 9
Dinamica Econdmica y Empresarial 20
Estudios de Impacto y Percepcién 33
Boletin Econdémico 20
Tejido Empresarial 53
Boyaca en Cifras 68
Pagina Principal Estudios Econdmicos 207
Total 445

Febrero Marzo Abril Mayo Junio

www.cctunja.org.co

825
501 647 641
422 375 459 445
164 134 '
A x

Julio Agosto  Septiembre Octubre



Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

i T
w | /

" 2 INDICADORES
_ - D SOCI0ECONOMICOS
» Enlaces de consulta: ; i DEBUYA(AZU]B

« Indicadores Socioecondmicos de Boyaca 2018 — Jurisdiccidn
de la Cdmara de Comercio de Tunja

Visitas:
2.618

+ https://ccomerciotunja.org.co/site/wp- - L
content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores- =
Boyac%C3%A1-CCT.pdf

« https://books.google.com.co/books?id=03eoDWAAQBAI&p
g=PA15&Ipg=PA15&dqg=indicadores+socioecon%C3%B3mi
cos+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=t7e
CP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g DkBBeDy45jVKIFgSPMDwYR
Q&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-
[4zgAhWGmMUAKHS YC1UQ6AEwWBNOECA0QAQ#v=0nepage
&g=indicadores%?20socioecon%C3%B3micos%20camara
%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

[0)

Paginas leidas:
24.597

9]

Pagina / visita:
9

st SOY U Universiddad de Boyac

Drrwstsess e e Lt borinist

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT.pdf
https://books.google.com.co/books?id=o3eoDwAAQBAJ&pg=PA15&lpg=PA15&dq=indicadores+socioecon%C3%B3micos+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=t7eCP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g_DkBBeDy45jVKIFgSPMDwYRQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-l4zqAhWGmuAKHS_YC1UQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=indicadores%20socioecon%C3%B3micos%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Tunja — Provincia Vs
Centro
 Enlaces de consulta: e o
« https://ccomerciotunja.org.co/site/wp- 5
content/uploads/2020/02/PERFILES- o~ PEHF“'ES ey
MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf "~ MUNICIPALES

Jurisdiceidn d a Camara de Comercio de Tunja - Provincia Centro

« https://books.google.com.co/books?id=0da0D
WAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source
=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&qg
&f=false

9]

Pagina / visita:
10

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/02/PERFILES-MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf
https://books.google.com.co/books?id=0da0DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la Camara de o
Comercio de Tunja — Provincia Occidente Vi;i:g*
+ Enlaces de consulta:
«  https://ccomerciotunija.org.co/site/wp- i "I
content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf PEHF“.ES
Q)

Paginas leidas:

» https://books.google.com.co/books?id=Z29vaDwAAQBAI&p 11.062
g=PA24&Ipg=PA24&dqg=perfiles+municipales+camara+de ' M“NIEIPALES
+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-
jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=
es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozgAhXQmOAKHXK2CNE
Q6AEWBNOECA0QAQ#v=0nepage&qg=perfiles%20municipal
es%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=fals
e

www.cctunja.org.co

durislcciba de la Cimara de Comercio de Tuaja « Provinclade Decidone

9]
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https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf
https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBAJ&pg=PA24&lpg=PA24&dq=perfiles+municipales+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozqAhXQmOAKHXK2CNEQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=perfiles%20municipales%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Tunja — Provincia isitas:
Ricaurte
- Enlaces de consulta: — A
« https://cctunja.org.co/wp- ‘o PEHF“.ES | )
content/uploads/2021/02/PERFILES- /- M“Nl_l:lPAl.[S £€] péginas lidas
MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf - m:""""f':"ﬁ"u'f““"f |
 https://books.gooagle.com.co/books?id=t0sdEA
AAOQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source= )

gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&qg&f
=false
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Analisis comparativo en cifras sobre el

comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

Tamara de Tomercio
de Tunja

Los ingresos totales han aumentado en un Los ingresos de matriculas han disminuido en
10,19% frente al afo 2020. un 7,94% frente al ano 2020.

Ingresos Totales (en miles de millones de pesos) Ingresos Matriculas (en miles de millones de pesos)
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Millones de pesos

Los ingresos de renovaciones han aumentado
en un 10,30% frente al ano 2020.
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Analisis comparativo en cifras sobre el
comportamiento de matriculas, renovaciones y

afiliados

Los ingresos de afiliados han disminuido en un
16,11% frente al ano 2020.
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afiliados

El nUmero de matriculas han disminuido en un
5,93% frente al ano 2020.

Matriculas
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Tamara de Tomercio

Analisis comparativo en cifras sobre el ]
comportamiento de matriculas, renovaciones y

El nimero de renovaciones han aumentado en
un 4,45% frente al aho 2020.
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Analisis comparativo en cifras sobre el .g.,,,.
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

El nUmero de cancelaciones han disminuido en El nimero de afiliados han aumentado en un
un 20,44% frente al ano 2020. 1,91% frente al aho 2020.

Cancelaciones Afiliados
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Camara de Comercio de Tunja

TEJIDO EMPRESARIAL
JURISDICCION DE LA CCT
OCTUBRE DEL 2021

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION ¥
szt | ESTUDIOS ECONOMICOS

Enlace consulta:
https://acortar.link/tQSH8h

Estudios EconoOmicos

Tejido Empresarial - Jurisdiccion de la Dinamica Empresarial

Julio - Septiembre / 2020 - 2021

DINAMICA EMPRESARIAL
TERCER TRIMESTRE JULIO - SEPTIEMBRE

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION ¥

W=z | ESTUDIOS ECONOMICOS

Enlace consulta:
https://acortar.link/TTMSk5

- Tercer trimestre - Boletin Econdmico Covid-19- Impacto del

desempleo en Tunja - Trimestre movil
junio - agosto del 2021

BOLETiIN ECONOMICO COVID-19
IMPACTO DEL D

TRIMESTRE MOV L

, DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
TR | ESTUDIOS ECONOMICOS

Enlace consulta:
https://acortar.link/mVTTXv

www.cctunja.org.co
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Estudios EconoOmicos

Reactivacion economica - Empresarios y Impacto comercial del Dia Sin IVA - 28 de
sociedad octubre del 2021

IMPACTO COMERCIAL
DEL DIASINIVA
288 DE OCTUBRE DEL 2021

&Q‘U J _>|_\

ECONOMICA

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y

S | ESTUDIOS ECONOMICOS

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

—r

)

Enlace consulta: Enlace consulta:
https://acortar.link/taJkXb https://acortar.link/zzphcx

www.cctunja.org.co
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Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presentd el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) del mes de septiembre de 2021.

Enlace de consulta informe:

https://acortar.link/PRkO2u

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

, DEPARTAMENTO
o~ DE PLANEACION ¥
SRR | ESTUDIOS ECONONICOS

CCT- DPEE - 174
Tunja, 11 de octubre de 2021
Senores

FUNCIONARIOS
Camara ce Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerendias, Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) mes de saptiembre de 2021

Reciban un cordial saludo,

De manera aterta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes e
Informe de solictudes de SFPQ, identificado a través del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Redamos del mas de septiembre de 2021.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacion
acertada y en tiempo, la oportunidad en los tramites y la mejora en la atencion.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y {a atencidn a los usuanos logre

cumplir con la satisfaccion del diente, garantizando la mejora continua y eficiencia del
sistema de gestion de la calidad.

Agradezco su valiosa atendén.

Luis Alejandro Suarez Amaya
Director Dpto. de Planeacién y Estudios Econdmicos
Camara ce Comercio de Tunja

Transcriptor: Dilsa Res

1| LEGALES PARA EL DESARROLLO



https://acortar.link/PRkO2u

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Realizacién de reuniones de acuerdo al cumplimiento trimestral del Comité del SIG y Comité Operativo de Emergencias

Comité del Sistema Integrado de
Gestion

Tamara de Tomercio
de Tunja

CCT ~CSIG -125

Tunja, OL de Octubre  de 2021

Saores (2)
TINTEGRANTES DH. COE
Camara de Comercio de Tuma
Giudad

Zsurto: CONVOCATORIA REUNION COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS

En abancidn al asuntn de la refarsncia, reepetuceaments ma permite nuitar a raunidn del
Comité trienestrel del COE (comité operativo de emergenda)

Fecha: 05 d= Octubre de 2021
Horar 10:30 am

Orden ded dia:
L Verficacdn del Quérum
2 Vorfeachn y aprebacién acks anberice
3. Soddizaddn y a0 1 de polkica de emergendas de la CCT
4 Sociizacian y asmbacian ée (sjustec) da | Reekicidn dal CDE
5. Accicnes adelenisdes =n curplmiento de sctividades y fundones del comité
[ idizacion y coordinacion de actividades da Simulacro Nacional 2021
7. Proposcones y varios

Gracias por su tenién

Directer del OpTo, de Paneackn yEE

Trerucriptor: Meris Fernanca Gonzalez Gutiérrez - Secretana del Comile COE

o, (8147 sésn
AAN227, Tunje, Ba

Email; s @eetung
wiww ccting arg e

FORMATO
ACTA DE REUNION

CodigoDIR-FO-004

Tdet

BSUNTO DE LA REUNION

Comit Operativo de Emergencias

FECHA: 06 de Gichubre de 2021
HORA: 08100 2.m. - 12:30 gm.
LUGAR: Sala de juntas Sede norte

ASISTENTES

NOMEBRE

CARGO

Mayra Alsjandra Rodriguez Lopez

Jefe (=) de Prensa y Comunicacionss

Luis Alejandro Suarez Amaya

Director de Planeacion y EE

Coordinacion i iva y de Contratacidn

Leidy Lorena Arenas Reyes
Fernando Lopez

Secretario General (=)

Maria Fernands Gonzlezr Gutigrrez

Coordinadora del Sistema Integrado de Gestion

Gmar Fernando Galis Macis

Auxiliar Sistemas centro de convenciones

Judith Para Rajas

Coordinadora de Gestisn Humana

Freddy Hernsn Goyeneche

Conductor/apoyo logistico (Lider de brigada)

Liliana Martinez Tejedor

Coordinadora d= Afiliedos (Lider de brigada)

Luz Adrizna Diaz

Apoyo oficina_de Comunicaciones {Lider ds brigada)

ORDEN DEL DiA

Verificacidn. del Quarum

Verificacidn v aprabacidn acta anteriar

Socializacién y aprobacidn de politica de emergencias de la CCT

. Socializacién y aprobacidn de (ajustes) de la Resolucidn del COE

. Acciones adelantadas en cumplimiento de actividadesy funciones del comité
. Socializacién y coordinacién de actividades de Simulacro Nacional 2021
Brapesicdonss.y vares

ek

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacién de Qudérum

De las 11 personas convocadas (8 del comité — 3 lideres de brigada) se
encuentran los respectivos lideres de brigadas de cada una de las sedes de Tunja,
y 6 integrantes del ggg, la doctora Lorena se conecta de manera remota, la
doctora Gina presenta excusas porlo que requiere atender asuntos de dltima hora
v la Doctora Ruth estard intermitente por motivos de atender evento en el centro
de convenciones, para lo cual se cuenta con qudrum para dar inicio a la reunidn
siendo las 08:10 am

2. Verificacién y aprobacién acta anterior
Se verifica por parte de los integrantes |a lectura al acta del mes de junio, 13 cual
fue enviada a cada integrante del (pg oportunamente, acta aprobada par

Comité Operativo de Emergencias
(Reuniones ordinaria y extraordinaria)

www.cctunja.org.co




 Participacion en Simulacro Nacional

El Simulacro Nacional en Respuesta a
Emergencias busca mejorar la planeacion,
coordinacion y comunicacion entre las entidades
publicas, privadas y la comunidad, para la
respuesta efectiva frente a eventos generados
por diferentes fendmenos amenazantes.

En el 2021 se integro el ejercicio de prevencion
mas importante del afo, enfatizando diferentes
acciones para la autoproteccion.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

« Revision actividades de gestion con la
ARL

Se adelantd proceso de revision y seguimiento al
Plan de Trabajo con la Administradora de
Riesgos Laborales SURA, verificando Ia
trazabilidad a cada una de las propuestas ya
desarrolladas y aquellas pendientes por ejecutar
en el uUltimo bimestre del afo.

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Seguimiento a procesos - SGC: Seguimiento y
ejecucién al cumplimiento normativo de la ISO
9001/2015, en cada uno de los procesos de la entidad,
actividad que se inicio a trabajar en este mes,
verificando y soportando la conformidad de resultados
bajo la responsabilidad de los lideres de proceso.

Camara Movil — Turmequé: Apoyo a las actividades
de Camara Mdvil, esta vez en el municipio de
Turmequé, en donde se realizaron asesorias a
comerciantes con necesidades de Seguridad y Salud en
el Trabajo, formalizacidn laboral, cumplimiento
normativo, protocolos de bioseguridad, entre otros.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

D MR AL

Tamara de Tomer o
de Tunja

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

- Acompanamiento curso auditores

Teniendo en cuenta las necesidades de actualizacion y
formacién que requeria el equipo de auditores del
Sistema Integrado de Gestion, la coordinacion participd
como asistente en dicho proceso que busca el
fortalecimiento y buenos resultados en los procesos de
auditoria.

> { 3 Y 3 " e |l ' NnMmao 1M MNe

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

L | "".":.":.!-:"IT' LR v e
GESTION DEL RIESGO EN
HSED

CLEETIAEE WA
¥ AT EIRAS Pt rowstass

- Capacitaciones

s
La coordinacion del SIG, se hizo participe en
capacitaciones que permitiran el fortalecimiento del
proceso desde dos perspectivas, la gestion de riesgos '_ -
y el Sistema Integrado de Gestion.

BENEFICIOS DE LA

Permitiendo la mejora continua de los avances o

. . . INTEGRACION DE LOS
cumplimientos realizados hasta el momento desde la SSTEMASDE
optica de cada proceso.

ORGANIZACIONES

icontec

Integracion de Sistemas de Gestion Gestion de Riesgos

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

- Inspeccion sefalizacion:

Se realiza inspeccion en la sede norte, ‘
verificando las condiciones de la sefalizacion de
salvamento e informativa, las cuales requieren
de cambio tendiendo en cuenta los danos
ocasionados por el ambiente y en otros de

acuerdo a los cambios en los nombres de
algunas areas o departamentos.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

* Protocolos de bioseguridad luocumADO
ARATIYTUENTOR“

Se contihuo con el seguimiento vy
recomendaciones en materia de protocolos de
bioseguridad, uso de EPP, reporte de sintomas,
procesos de limpieza y desinfeccion desde el
autocuidado del funcionario.

Asi como el seguimiento ante los casos

presentados de Covid- 19, durante este mes.
ENCUESTA DE

PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD

www.cctunja.org.co



Comité Operativo de Emergencias (COE)

De acuerdo a las actividades del plan de trabajo, se adelantd y culminé el proceso de revision y actualizacion
de la resolucidon de la conformacion del comité COE; asi mismo, la elaboracion de la politica de emergencias de
la entidad.

RESOLUCION N“10 fepeist oo

. i . 28 de Octubre de 2021
POLITICA DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

Por Iy cual se actu2iiza Ja Resoiudin N° 034 de 16 de septismixe d= 20
solucitn que establuce ls creadién, conformacién y funcicnes de Comitd Cperatvo ce
Emengencias

Comerdo de Tunfa, se compromete
genizaddon y dsposiiones necesarlas en m

-7 7y - ingiem H HF4 B Presidents Elocuthvo 09 fa G Comercio de Tunj
oo oty srvenens s i sl 56 -GS ) Actua izacion s ot oo Cimes o o o i
Elaboracion Politica de I B s i e ¥ b

prevencion, preparacion P ——— Resolucion de Siiond S e o oozt
y respuesta ante

emergencias

AMnaalizasén peciddica de la identificacian de ks amerazas

b, £
que ks entidades plblcas y privaces cork: N un pm dr emerpancas q -

conformacion del COE “f f“f“f

Que & Resclicién 2400 te mayo de
aphcar 10 3 my

cEparidles e sa dktan a on particular, con

_ ) . . prese~ar y moncener yr wenit aczidertes y enfermedadss

de emergenca: 5 las par

& emergances a todas las partes profesionales, paa ograr ks mejores condienes da higiane v blenestar de los

sus dferentes actvdades,

Qui Decrato 919 de 1989 por €l cual ¢ croaniza o Sstema Naoona pan I3
Prevencién y Atencidn de Desastres ¥ se ditan ofras dapasciones

Que «f Cecrwto 633 de 2007 dicta ssposichanes en meterta og provencicn de riesgos en

PUBLIQUESE-¥-QUMPLASE s lugares donde resantan agomeracionzs ge plbico.
Tunjs, 29 de. ke o 2021
i3, ocigre Que, por = perte, of Decreto 1072 de 2015 y s Rezaluzién 0312 de 2019, cbilga a
v

emplador o contratants & Imglemencar v mantener las crpcslcn:oes necessrios en

materia 63 pravencion, Sresarecidn y respucsta ente e

Ios centras de trol X st

Ty proveedores y ViaNEs medante un plan, COROmInde LN Erigads e emergenciat
ks catvichina acorde al nivel del nesgo y s recuracs disponiles

[Fregadents 4

Que en consecuenciz, se hace necesarin mntinuar
Tunja con el Conitd Cperatvo de Emerge
o covidades para ia pri

www.cctunja.org.co




Financiero

Durante el mes de octubre se realizaron actividades
correspondientes al area de Gestidon Documental tales
como:

Intervencion fondo acumulado de comprobantes de
egreso, cambio de ganchos y carpetas, organizacion
cronoldgica, retiro material abrasivo, pegado de
recibos, eliminacion de duplicidad documental, control
de calidad vigencias 2006 - 2008 — 2009, con un total
de 710 comprobantes de egreso intervenidos.

Departamento de Administrativo y

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Departamento de Administrativoy =
Financiero

. Induccion Proceso de Gestion Documental:

1. Funcionaria apoyo del Dpto. de Servicios
Empresariales; (Caracterizacion, procedimiento,
documentos de apoyo, reglamento interno de archivo,
programa de gestion documental, ventanilla Unica de
correspondencia, tablas de retencion documental,
fondos acumulados, pegado de recibos, sistemas de
ordenacion).

www.cctunja.org.co



=

Departamento de Administrativoy -z
Financiero

. Intervencion fondo acumulado Servicios
E m presa ria Ies . INACTIVO REF. 354NV

Intervencion del fondo acumulado de Servicios
Empresariales donde se realizd el proceso de
clasificacién de documentos vigencia 2016 - 2018, para
un total de 13 cajas con 363 carpetas, cambio de
ganchos y carpetas eliminacion de material abrasivo,
eliminacion de duplicidad documental, ordenacion
cronoldgica de documentos vigencia 2010 con 75
carpetas.

www.cctunja.org.co



Financiero

Intervencion fondo acumulado Registros Publicos:
Informe archivo de Registros Publicos mes de octubre.

En el mes de octubre en el area de archivo de Registros
Publicos se intervinieron y organizaron expedientes de la
subserie de establecimientos, ademas se realizaron busquedas
exhaustivas de matriculas mercantiles, proceso acompanado
por equipo de gestién documental. En cuanto a las matriculas
de establecimientos, se terminaron de anexar formularios y
demas documentos del afio 2010, el cual se da por terminado
con las 1.618 matriculas y 2.241 folios faltantes en el mes de
octubre, posteriormente se inicia con el ano de 2011 donde se
empatan, planillan y se anexan a expedientes un total de
2.520 matriculas, 540 de ellas creadas y un total de 3.754
folios, para un total en el mes de octubre de 4.138 matriculas
intervenidas y 5.995 folios anexados.

Departamento de Administrativo y

www.cctunja.org.co
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Departamento de Administrativoy -z
Financiero

« Organizacion fondo acumulado - Tesoreria
comprobantes de egreso 2006

Comprobantes de egreso
Actividades realizadas del mes de octubre de 2021:

1. Clasificacién del fondo acumulado de comprobantes de egreso
de los meses de enero a marzo del afio 2006, para un total de
168.

Eliminacion de material abrasivo.

Pegado de recibos de consignaciones bancarias.
Proceso de perforacion tamano oficio.

Proceso de embalaje en unidades de conservacion.

o v ok N

Proceso de foliacion, con 4.913 folios de comprobantes de
egreso.

www.cctunja.org.co



Departamento de Administrativo y
Financiero

Organizacion de archivo central

www.cctunja.org.co
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Departamento de Administrativoy -
Financiero

Organizacion de archivo central

i vdimara ae comercio ae iunja
\\ij») ’
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Tamara de Tomercio

Departamento de Sistemas
Consejo de Turismo en Chiquinquira

Camara de Comercio de Tunja presenta plataforma
goBOY

El sector turistico ha comenzado su reactivacion,
cumpliendo con amplios protocolos de bioseguridad,
generando confianza a las personas, con el uso de
plataformas digitales para programar viajes y experiencias
va en aumento, por tal razén la Camara de Comercio de
Tunja, presenta la plataforma de Turismo por Boyaca
goBOY, en apoyo a la cadena de valor del sector y la
transformacion digital.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Camara Movil Turmequé

Acercando los servicios de asesoria tecnologia a los
afiliados e inscritos, con el fin de lograr la transformacion
digital, en el mes de octubre se brindaron 4 asesorias
tecnoldgicas en la Camara Movil realizada en el municipio
de Turmequé en los siguientes temas:

* Google mi negocio
* Facebook

*  WhatsApp Business
* Pagos en linea

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Asesorias Tecnologicas

 TECNOLOGICAS
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Asesorias Tecnologicas

Mundo Lacteo: Es una iniciativa liderada por Martha C.

Rincon Fonseca, quien convoca a los actores del sector

lacteo, con el fin de compartir realidades, dificultades, o R —
aportes de conocimiento y practicos en pro del sector & _
lacteo de Colombia. - o

Por medio del servicio de asesorias tecnoldgicas, en el D owm ® a & =
mes de septiembre se impulsa el portal y para el mes de : - _— :
octubre cuenta con 1.202 visitas.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Infraestructura |

Adecuaciones de infraestructura tecnoldgica, en el marco
de la celebracidon de los 45 anos de la oficina seccional de
Chiquinquira.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas

Garantizando la disponibilidad y correcto funcionamiento
de los equipos de computo de las diferentes oficinas de la
Camara de Comercio, se realiza la ejecucion al
cronograma de mantenimientos preventivos del segundo
semestre de 2021.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Transmisiones

Fortaleciendo los servicios de la Camara de Comercio se
realizan las transmisiones en vivo de las capacitaciones
virtuales programadas por el Departamento de Servicios
Empresariales.

Para el mes de octubre se realiz6 una (1) transmision.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Actualizacion matriz de requisitos normativos

Se realiza la revision y actualizacion de la matriz de
requisitos normativos del Sistema Integrado de Gestion
SIG para los procesos de Sistemas e Informacion
Comercial:

Matriz de requisitos del SIG version 2021:

Matriz de contexto de la organizacion.
Normograma.

Matriz de partes interesadas.

Matriz de riesgos y oportunidades.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Isolucion — Producto no conforme

Se realiza parametrizacion y capacitacion en el software

para la administracion agil y eficaz del Sistema de Gestion o

de la Calidad en el cumplimiento del marco normativo ?

para la gestion y manejo de producto no conforme en los sotucin -+ - -
diferentes procesos de la entidad. B iniriiien P

Total de productos no conformes identificados por a

proceso: 46

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas

Campus virtual

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
MANIPULACION DE ALIMENTOS 1.166 680
MANIPULACION DE ALIMENTOS 2021 245 110
BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA 21 5
SU EMPRESA EN INTERNET 329 49
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 41 0
PROTOCOLO DE ATENCION A CLIENTES 308 176
FINANCIAMIENTO 90 37
INVERSION 20 20
EL AHORRO COMO BASE DE CRECIMIENTO » 1
EMPRESARIAL Y PERSONAL
IMPORTACIONES 100 33
TELETRABAJO 104 75
ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL 72 26
WHATSAPP BUSINESS 35 19
GOOGLE MI NEGOCIO 27 17
FANPAGE DE FACEBOOK 35 19

TOTALES 2.664 1.277

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio

de Tunja
Tamara de Tomereio de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Campus virtual nuevo contenido

Instagram

En los ultimos anos, Instagram nos ha sorprendido con el
alcance que ha tenido en el publico, ha alcanzado ya los
mil millones de usuarios en todo el mundo, lo que coloca CURSDVIRTUAL E

a esta red social en el top 3 de las redes mas utilizadas y (9“8 W
en especial por el publico joven, el cual ha convertido a

Instagram en una ventana a su vida cotidiana. Ahora :

imagine a todos estos usuarios conectados con su —

empresa o emprendimiento y no siendo suficiente, intiogon ecncos mastos, atimtosa s (3)

Camara de Comercio de Tunja.

Instagram ofrece herramientas publicitarias las cuales le
ayudaran a posicionarse mucho mejor en esta gran
vitrina.

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Visitas de usuarios web

01-0ct-2021 - 31-0ct-2021: @ Vistas de una pagina
31-ago-2021 - 30-sep-2021: @ Vistas de una pagina

1.500

2ocl Joct docl 5 ocl b otl T ocl & ocl Hocl 10 ocl 1oct 12081 1306l  14oct  150¢0  16ocl 17 atl 1Boct  190c 200ct 21060 2200l Z3ocl 24t 250¢1 26ocl 2o Jocl 230l ool 3odd

Aumento el nimero de visitas a paginas
- 20,18 %
19.222 frente a 24.083

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Visitas en la pagina web

Servicios en Linea

Registro Mercantil

Centro de Asesorias Virtuales
Consulta los diferentes registros
Calendario de eventos
Extensiones

Conciliacion

Tarifas 2021

Centro de Asesorias Tecnoldgicas
Nosotros

Estudios econdmicos

Servicios para empresarios
Minutas

Informacién comercial
Consulta de homonimia

Evento - Gestion Documental

Evento - Liquida tus aportes para la promocion del turismo
Afiliados

Mutaciones

Registro ESAL
Registro de proponentes

4.925

1.199

ess—— 614
et 512
I 424
s 393
—— 252

— ;:2 Total visitas
= 168 Octubre: 10.277
= 163

s 157

== 150

== 137

= 132

mm 124

== 104

== 100

= 85

m 77

= 76

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio

D t t d S I t o
Tramites virtuales octubre
1.648
PAGOS PAGOS PSE Y
SERVICIO CORRESPONSAL VALOR TAI’!JETA VALOR
BANCOLOMBIA CREDITO

Certificados 129 $ 989.600 1.648 $ 18.174.800
Matriculas 25 $ 839.000 34 $ 1.901.000
Renovaciones 30 $ 3.068.000 40 $ 9.011.400
Actos, libros y documentos 43 $ 713.250 101 $ 1.545.150
RUP 5 2.935.000 19 8.696.000

$ $ 129 101 76 86
Otros 76 $ 3.379.406 86 $ 5.059.777 25 34 30 40 43 5 19
Total 308 $ 11.924.256 1.928 $ 44.388.127 - — — e — R — e -

Certificados Matriculas Renovaciones Actos, libros y RUP Otros

documentos

TRANSACCIONES VIRTUALES
CANTIDAD: 2.236
TOTAL: $ 56.312.383

™ Bancos mPSE

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Informacion Comercial

p OCTUBRE
DESCRIPCION
CANT VALOR
Solicitudes realizadas 35 N/A
Solicitudes atendidas 35 N/A
Base de datos entregadas 20 $ 3.948.779
Acumulado general 197 $ 27.030.266

Solicitudes realizadas Base de datos entregadas

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Infraestructura

» Arreglos locativos resane y pintura de drywall
del Centro de Convenciones.

» Arreglos locativos resane y pintura de drywall
y poda de arboles del Centro de
Convenciones.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos

« Evento lanzamiento impermeabilizante
gacoflex HOLCIM, el dia 02 de octubre de
2021.

« Evento Emprendimiento Omega Pro, el dia 05
de octubre de 2021.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos

« Evento taller de formacion para auditores
CCT, este se llevd a cabo los dias 5, 6, 7, 12,
13, 14, 19 y 20 de octubre de 2021.

« Evento de investigacion, desarrollo e
innovacion de cacaos especiales bajo sistemas
agroforestales AGROSAVIA, el dia 07 octubre
de 2021.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos

« Evento orientacion y asesoria en la inversion
adecuada de recursos, el dia 07 de octubre
de 2021.

« Evento curso preparate para vender en
diciembre CCT, se llevo a cabo los dias 12, 14,
19, 21, 26 y 28 de octubre de 2021.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos

« Evento taller interdisciplinario de salud fisica y
mental DU BRANDS, los dias 12 de octubre de
2021.

« Evento alianzas MinAgro Secretaria de
Agricultura, el dia 13 de octubre de 2021.

l —
3 |
%‘!s‘ ‘xlnl)
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Centro de Convenciones
Eventos

- Evento prevencion y tratamiento del pie
diabético “"CONVATEC”, el dia 20 de octubre

de 2021.

« Evento prevencion del agotamiento emocional
“POSITIVA”, el dia 21 de octubre de 2021.

atunja

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos

« Evento: Quiero mi tienda virtual “MinTic", el
dia 28 de octubre de 2021.

www.cctunja.org.co



Innovacion de Boyaca

Gestion Proyectos

Agenda Departamental de Competitividad

Avanzamos en el marco del convenio 288 de 2021 celebrado por el
MinCIT y Confecamaras, en la formulacién de los proyectos:

1. Convocatoria regional para la reactivacion y fortalecimiento
de los sectores productivo, empresarial y comercial en el
departamento de Boyaca: Avanza la formulacion del proyecto con
el Centro de Productividad y Competitividad del Oriente CPC-O vy la
Gobernacion de Boyaca, en la que se adjunto informacién solicitada y
estamos a la espera de la propuesta de final de la formulacion del
proyecto.

www.cctunja.org.co

Comision Regional de Competltlwdad e

2. Campaiia apropiacion para la integracion de las TIC al sector

metalmecanico: Junto con la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD, el equipo del Centro de Productividad vy
Competitividad del Oriente, y en sesiones de trabajo virtual se avanza
en la formulacién del proyecto en donde nos encontramos a la espera
de la propuesta final de la formulacién del proyecto.

. Fortalecimiento en la apropiacion de las tic’s en el sector

agroindustrial del departamento de Boyaca: Se desarrollan
sesiones de trabajo virtuales con la secretaria técnica de la mesa
agroindustrial, la Fundacién Universidad Empresa Estado, la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, se adelantan los
mecanismos finales para la presentacion del proyecto al Sistema
General de Regalias dada fuente de financiacién identificada, al
momento se espera la MGA por parte de la Institucion Educativa, para
de esta manera poder finalizar el proceso.

Tamara de Tomercio
de Tunja



Gestion Proyectos

Agenda Departamental de Competitividad

Cumpliendo el cronograma del proyecto Estructura Funcional que
permite la integracion, procesamiento, y analisis de datos para la toma
de decisiones estratégicas de los sectores turismo y agroindustria en el
departamento de Boyaca”, en trabajo conjunto con la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD y el Sistema de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Investigacion SENNOVA se realizan sesiones de
trabajo virtual para determinar:

« Se ultiman detalles en el nombre del observatorio, slogan y
estructuracion de la pagina web, para asi poder realizar la
presentacion del proyecto.

« Avances en la estructuracion del documento técnico del proyecto.

Comision Regional de Competitividad e
Innovacion de Boyaca

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Comision Regional de Competltlwdad e =y
Innovacion de Boyaca

Gestion

Programa de fortalecimiento de la gestion
de destinos turisticos + competitivos +
sostenibles

Se adelantan sesiones de trabajo presenciales donde se

adelantan los analisis de destino y caracterizacion de flujos
para municipios de la provincia de Ricaurte Bajo.

www.cctunja.org.co



Comision Regional de Competltlwdad e -
Innovacion de Boyaca

Mesas sectoriales

« En el marco de la mesa agroindustrial se organiza la * En el marco de la mesa metalmecanica y junto a la
realizacion para la organizacién del foro de grupos de secretaria técnica se adelanta la caracterizacion del
investigacion con las instituciones de educacién sector segun instrumento de recoleccion de
superior UNAD-UPTC. informacion, igualmente se solicita apoyo de Call

Center para la aplicacion del formulario para la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja.

« Sesidon de trabajo con SENA, para coordinar acciones
referentes a certificacion de competencias laborales,

segun matriz de informacidn para las mesas
sectoriales. « Participacion en la sesion ordinaria del Consejo

Provincial de Turismo.

« Asistencia a Comités de Regionalizacion en el marco
del Sistema Nacional de Competitividad.

www.cctunja.org.co



Comision Regional de Competitividad e -
Innovacion de Boyaca

_ - =z +  Articulacidn y visita presencial al municipio de Nuevo Colén en la que
Apoyo articulacion junto con la administracion municipal se organiza propuesta de

trabajo en los sectores de turismo y agroindustria.

«  Participacion en la socializacion del Decreto 1142 referente a la

actualizacion del Sistema General de Regalias.
«  Socializacion de la CRCI de Boyaca en la cumbre de alcaldes.

«  Participacion en la rendicion de cuentas de Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA. «  Reunidn con el Consejo Departamental de Planeacién y su directora,

en la que se organiza propuesta para dar a conocer todo el accionar

Socializacién de la estructuracién y funcionamiento de la Comisién de la CRCI de Boyaca en la proxima sesion del Consejo Territorial.

Regional de Competitividad e Innovacién de Boyaca en la estrategia

nacional de economia circular, en el proyecto que adelanta la «  Articulacién propuesta Derechos Humanos regidon Centro Oriente.
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia denominado
Biomasa Residual de la Produccion Agroindustrial de la Papa. »  Reunién con el municipio de Nuevo Coldn, la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD y la Camara de Comercio de Tunja, en la
 Articulacién con la Secretaria de Planeacion Departamental y su que se consolida apoyo para proyectos turisticos.
nuevo director, donde se socializa la Agenda Departamental de
Competitividad. « Articulaciébn con la administracion municipal de Garagoa y su

Secretaria de Desarrollo Econdmico, donde en trabajo en conjunto se
socializa la propuesta Rondas de Inversion de Emprendimiento.

www.cctunja.org.co



Comision Regional de Competltlwdad e
Innovacion de Boyaca

Apoyo - articulacion

www.cctunja.org.co

Participacion de la Comisidn Regional de Competitividad e
Innovacion de Boyaca, en los resultados finales del estudio de
prospectiva para el municipio de Duitama como una ciudad
inteligente al 2042, se exponen los resultados de las mesas de
Gobernanza y Conectividad Fisica y Digital.

Asistencias en las sesiones de trabajo del Comité Universidad
Empresa Estado CUEE.

Articulacion para la estructuracion del cluster de turismo de la
provincia de Ricaurte, con el apoyo de la Universidad de
Boyaca, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD vy la
Camara de Comercio de Tunja, donde se establece la ruta para
la consolidacion de la informacion.

Participacion de la CRCI de Boyaca en las sesiones que se
adelantan de la estructuracidon del clister de construcciéon del
municipio de Sogamoso.

Articulacidn con la secretaria Tic y Gobierno Abierto de la
Gobernacion de Boyaca, en la que se revisa la propuesta de la
mesa de tramites que se adelanta con el Consejo Intergremial
del Sector Productivo.

Participacién en las mesas de trabajo de la nueva version del
Indice de Competitividad Municipal, trabajo articulado con la
Camara de Comercio de Bucaramanga.

Tamara de Tomercio
de Tunja



Comité Ejecutivo

Se desarrolld sesion ordinaria del Comité Ejecutivo de la CRCI,
donde se tuvo la participaciéon de la Secretaria de Planeacién
Departamental, en la cual se revisan los proyectos Programas e
Iniciativas que conforman la Agenda Departamental de
Competitividad, y se socializa y aprueba la nueva metodologia
establecida para la incorporacion de nuevos proyectos en los
sectores priorizados para el departamento.

Comision Regional de Competltlwdad e
Innovacion de Boyaca

Comision .
gional de r
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de Tunja
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Comision Regional de Competitividad e ==
Innovacion de Boyaca

Registros fotograficos

www.cctunja.org.co



Comision Regional de Competltlwdad @ mnrgew
Innovacion de Boyaca

Registros fotograficos
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