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IMPACTO COMERCIAL DEL PRIMER DIA SIN IVA - 28 DE OCTUBRE DEL 2021

Introduccion

El 21 de mayo del 2020, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante decreto legislativo
682 del 2020, establecio tres dias del afio con exencion especial del Impuesto al VValor Agregado
(IVA):

» Primer dia: viernes 19 de junio del 2020.

» Segundo dia: viernes 3 de julio del 2020.
» Tercer dia: domingo 19 de julio del 2020.

El primer Dia Sin IVA se llevo a cabo el 19 de junio, con un panorama de aglomeraciones y largas
filas a nivel nacional. La Cémara de Comercio de Tunja realizd seguimiento a este dia,
evidenciando poco impacto en los comerciantes inscritos, concentrandose las ventas en las grandes
superficies de la ciudad (Camara de Comercio de Tunja, 2020).

Para el segundo dia, el Gobierno Nacional implementé una serie de medidas para evitar
aglomeraciones. “El 83,65 % de los empresarios encuestados tienen una perspectiva indiferente
frente al proximo Dia Sin IVA” (Camara de Comercio de Tunja, 2020a).

En el 2021, por medio del Decreto 1314 del 20 de octubre del 2021 (MinHacienda, 2021), el
Gobierno anuncid tres dias sin IVA, para dinamizar la economia y recuperar el empleo en el pais,
en miras a una reactivacion econémica mas efectiva:

» Primer dia: 28 de octubre.

» Segundo dia: 19 de noviembre.
» Tercer dia: 3 de diciembre.

La Camara de Comercio de Tunja realizdé un monitoreo constante el primer Dia Sin IVA del 2021,
con un analisis desde la oferta y la demanda, mediante la aplicacion de encuestas tanto a
empresarios de Tunja y Chiquinquira, como a los consumidores en Tunja.
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Antecedentes

El Dia Sin IVA es un beneficio que el Gobierno Nacional otorga a todos los colombianos a través
del Decreto 1314 de octubre del 2021, que establece la exencion especial del impuesto al valor
agregado IVA, en productos especificos y hasta por tres (3) dias al afio.

Durante el 2020, se realizaron tres jornadas de Dia Sin IVA en el pais, obteniendo como resultado
un importante incremento en las ventas; segn estimaciones del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, las ventas durante estos dias rodearon los $ 14.8 billones, de los cuales $ 1.2 billones
representaron ventas por medio de comercio electronico. (EITiempo, 2021)

En el primer Dia Sin IVA del 2020, las ventas en el comercio presentaron un crecimiento del 158 %
y superaron los $ 5 billones, las ventas a través de plataformas electronicas crecieron el 800 %,
ocho veces mas de lo registrado en el 2019, se registraron ventas de bienes de entretenimiento que
crecieron 673 %, electrodomésticos y bienes relacionados 640 %; equipos y aparatos de sonido y
de video 366 %, articulos deportivos 296 % , productos textiles y de calzado 242 %, prendas de
vestir y accesorios 165 % y elementos escolares 154 %. (Actualicese, 2020)

En el desarrollo de la segunda jornada del Dia Sin IVA, segun el balance preliminar del Gobierno,
las ventas en linea sumaron $ 320 mil millones, las més altas realizadas en la historia del comercio
electronico del pais, con crecimientos de 330 % frente al 3 de julio del 2019 y del 40 % respecto
al Dia Sin IVA pasado. (EITiempo, 2021a). La categoria de productos que mas crecié en esta
oportunidad fue la de calzado con 2.983 %, respecto al primer Dia Sin IVA, mientras que articulos
deportivos registro una caida del 49 %.

El balance de los comerciantes estuvo muy en linea con el del Gobierno y estiman que las ventas
para toda la jornada fueron del orden de los $ 4,8 y 5 billones, un poco por debajo de los $ 5,4
billones el primer Dia Sin IVA.

El 21 de noviembre se celebro en el pais la tercera jornada del Dia Sin IVA, una medida con la
que el Gobierno colombiano pretendia dinamizar el comercio, que se ha visto muy afectado por la
pandemia del coronavirus.

En el tercer Dia Sin IVA del 2020, segun cifras de la Federacion Nacional de Comerciantes
(Fenalco) y del Gobierno, se registraron compras por $ 5,8 billones.

Los sectores que mas se movieron en esta jornada fueron insumos agropecuarios, prendas de vestir,
calzado, elementos deportivos y utiles escolares, que crecieron frente a las otras jornadas del Dia
Sin IVA en mas de 300 %, dicha dinamica fue igualmente alta en las ventas de electrodomesticos
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y equipos de computo, segmento en el que los ingresos aumentaron en mas de 150 %, segun el
Ministerio de Comercio. (Semana, 2020)

Para Tunja, se registraron ventas por el orden de los $ 6 mil millones durante la primera de las tres
jornadas establecidas como Dia Sin IVA por el Gobierno Nacional, la capital boyacense obtuvo
cifras importantes comparadas con los ultimos cuatro viernes y tras reactivarse el 60 % del
comercio de la ciudad. (Boyaca7)

La tecnologia, aumento sus ventas en 600 %, las prendas de vestir en 120 %, los juguetes en 70 %,
mientras que los agro insumos en 100 % y el comercio en general en 300 %.

El sector que mas afluencia tuvo fue tecnologia, electrodomésticos y prendas de vestir, que
representaron el 80 % del total de las ventas que equivalen a $ 4.800 millones. En total, $ 4 mil
millones se vendieron en centros comerciales, y $ 2 mil millones mas en establecimientos
comerciales independientes. En Tunja, durante el segundo Dia Sin IVA 2020, més de 20.000
ciudadanos tunjanos salieron a realizar compras y a beneficiarse con los descuentos; cerca de 2.000
establecimientos comerciales de los sectores exentos de IVA funcionaron en la jornada y el 80 %
de las ventas, con casi $ 2 mil millones, fueron para el sector de prendas de vestir.

Asi mismo, la capital boyacense logr6 un incremento en ventas de mas del 30 % frente a las Ultimas
semanas, los medios de pago utilizados fueron: 30 % con tarjeta de crédito, 65 % con tarjeta débito
y el 5 % en efectivo.

El pasado 28 de octubre se llevo a cabo el primer Dia Sin IVA del 2021, en el cual se
comprendieron las categorias de vestuario, complementos de vestuario, electrodomésticos,
computadores, equipos de comunicaciones, elementos deportivos, juguetes, Utiles escolares y
bienes e insumos agropecuarios, los cuales no pueden superar los topes sefialados en UVT en la
reforma tributaria.
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Tabla 1. Articulos incluidos en el Dia Sin IVA

Categoria Valor méximo
Vestuario (prendas de vestir y calzado) $726.160
Complementos de vestuario (morrales, maletines, bolsos de mano, carteras, gafas de sol, $726.160

paraguas, pafioletas y bisuteria)

Electrodomésticos, computadores y equipos de comunicaciones (televisores, parlantes de uso

doméstico, tabletas, refrigeradores, congeladores, lavaplatos eléctricos, maquinas de lavar y

secar para el hogar, aspiradoras, enceradoras de piso, trituradores eléctricos de desperdicios, $2.904.640
aparatos eléctricos para preparar y elaborar alimentos, maquinas de afeitar, hornos, planchas y

cafeteras, computadores personales y equipos de comunicaciones)

Elementos deportivos (pelotas de caucho, bolas, balones, raquetas, bates, mazos, gafas de
natacidn, trajes de neopreno, aletas, salvavidas, cascos, protectores de manos, codos y espinillas, $2.904.640
y zapatos especializados para la practica de deportes, bicicletas y bicicletas eléctricas)

Juguetes y juegos (murfiecas, los mufiecos que representen personajes, los animales de juguete,

mufiecos de peluche y de trapo, instrumentos musicales de juguete, naipes, juegos de tablero, $363.080
juegos electrénicos y videojuegos, trenes eléctricos, sets de construccidn, juguetes con ruedas

disefiados para ser utilizados como vehiculos, rompecabezas y canicas, patinetas y patinetas

eléctricas)

Utiles escolares (cuadernos, software educativo, lapices, esferos, borradores, tajalapices,
correctores, plastilina, pegantes y tijeras) $181.540

Bienes e insumos para el sector agropecuario (incluye semillas y frutos para la siembra, los

abonos de origen animal, vegetal, mineral y/o quimicos, insecticidas, raticidas y demaés

antirroedores, fungicidas, herbicidas, inhibidores de germinacion y reguladores del crecimiento $2.904.640
de las plantas, sistemas de riego, aspersores y goteros para sistemas de riego, guadafiadoras,

cosechadoras, trilladoras, partes de maquinas, aparatos y artefactos de cosechar o trillar,

concentrados y/o medicamentos para animales, alambres de puas y cercas)

Fuente: elaboracién propia a partir de (MinHacienda, 2021)
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Modulo de identificacion desde la oferta

La encuesta se realizé a 301 empresarios matriculados en la Cdmara de Comercio de Tunja,
pertenecientes a las actividades econdmicas seleccionadas por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, por medio del Decreto 1314 del 20 de octubre del 2021 (MinHacienda, 2021), siendo la
actividad del comercio al por menor de prendas de vestir la de mayor participacion con el 39,1 %,
seguido de comercio al por menor de computadores con 19,2 %, comercio al por menor de todo
tipo de calzado con 5,7 %, comercio al por menor de electrodomésticos y gasodomésticos con el
5,4 %, comercio al por menor de otros productos nuevos en establecimientos especializados con
el 5,4 %, comercio al por menor de articulos deportivos con 4,7 % y comercio al por menor de
articulos de ferreteria con el 3,7 %; es importante destacar que en las siete actividades mencionadas
anteriormente concentran el 83,2 % del total de la muestra.

La encuesta se realizo entre el 29 de octubre y el 4 de noviembre del 2021, via telefonica, por
Muestreo Aleatorio Simple (MAS), margen de error del 5 % y nivel de confianza del 95 %, esta
metodologia permite determinar una muestra representativa de la poblacion de estudio, ya que,
todos los elementos de la poblacion tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados, la
encuesta se realiz6 a empresarios de Tunja y Chiquinquira.

La clasificacién por tamafio de la muestra de empresas en los municipios de aplicacion, se realizé
teniendo en cuenta el valor de sus ingresos y su seccion econémica (MinCIT, 2019). Segun el
tamafio de las unidades econdmicas inscritas, se observa que el 95,62 % de las unidades
empresariales encuestadas son microempresas, el 4,38 % pequefia empresa y no se registraron en
la muestra empresas medianas ni grandes.

Gréfico 1. Tamarfio de la empresa

95,62% 4,38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®m Microempresa = Pequefia

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta a empresarios

Por su parte, el 71,4 % de los empresarios encuestados se encuentran ubicados en Tunja, y el 28,6 %
restante en Chiquinquira.
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Gréfico 2. Municipio de aplicacion de la encuesta
Tunja Chiquinquira

71,4 % 66 %

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 50,17 % de los propietarios de los establecimientos son mujeres, entre tanto el 40,07 % son
hombres y el 9,76 % no reporta.

Gréfico 3. Sexo del propietario del establecimiento encuestado.

® Femenino

m Masculino

40,07%

= No reporta

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta a empresarios

El 39,1 % de los empresarios encuestados pertenecen a la actividad de comercio al por menor de
prendas de vestir, seguido de comercio al por menor de computadores con el 19,2 %, comercio al
por menor de todo tipo de calzado con el 5,7 % y comercio al por menor de electrodomésticos y
gasodomésticos con el 5,4 %; entre las actividades de mayor representacion en la muestra.
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lustracién 1. Distribucion de la muestra por seccion ClIU

G4741 Comercio al por menor
G4771 Comercio al por menor de prendas de vestir ; 39,1% de computadores ; 19,2%

G4751 Comercio al por
G4752 Comercio al por menor de menor de productos
G4774 Comercio al por articulos de ferreteria ; 3,7% textiles ; 2,7%

menor de otros

productos nuevos en G|4663 Comercio
e al por mayor de

establecimientos G4742 por may

- materiales de
especializados; 5,4% GHITEDE construccion ;

por menor de 1,3%

G4772 Comercio al por
menor de todo tipo de
calzado; 5,7%

. 64642 | Gaga3
equipos y Comerci | Comerci

aparatos de oalpor | oalpor
sonido y de mayor... | mayor...

video ;1,7% | Gagea Comercio
al por mayor de 64645 Comercio | G4651 | GA659
al por mayor de Comer | Comer
pr:?ductos productos cioal... | cio...
. quimicos; 1,3% farmacéuticos ;
G4754 Comercio al por 07%

f G4620 Comercio
menor de G4762 Comercio al por | por rayar de o

electrodomésticos y menor de articulos materias primas | 64541 Comerclo de | Comercio al
o . 5 agropecuarias ; | motocicletas y de sus | por mayor de
gasodomeésticos ; 5,4% deportivos ; 4,7% 1,3% partes ; 1,0% equipo ;0,7%

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta a empresarios
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En la realizacion del primer Dia Sin IVA del 2021, el 36,6 % de los empresarios afirmaron que los
articulos de mayor nivel de comercializacion fueron relacionados a vestuario (prendas de vestir y
calzado), el 25,5 % complementos de vestuario (morrales, maletines, bolsos de mano, gafas de sol,
carteras, paraguas, pafoletas y bisuteria); el 24,5 % electrodomeésticos, computadores y equipos
de comunicacion (televisores, parlantes de uso domeéstico, tabletas, refrigeradores, congeladores,
lavaplatos eléctricos, maquinas de lavar y secar para el hogar, aspiradoras, enceradoras de piso,
trituradores eléctricos de desperdicios, aparatos eléctricos para preparar y elaborar alimentos,
méaquinas de afeitar, hornos, planchas y cafeteras, computadores personales y equipos de
comunicaciones).

El 7,3 % de los empresarios comercializo bienes de insumos para el sector agropecuario (incluye
semillas y frutos para la siembra, los abonos de origen animal, vegetal, mineral y/o quimicos,
insecticidas, raticidas y demas antirroedores, aspersores y goteros para sistemas de riego,
guadafiadoras, cosechadoras, trilladoras, partes de maquinas, aparatos y artefactos de cosechar o
trillar, concentrados y/o medicamentos para animales, alambres de plas y cercas), seguido de
elementos deportivos con el 4,8 % (pelotas de caucho, bolas, balones, raquetas, bates, mazos, gafas
de natacion, trajes de neopreno, aletas, salvavidas, cascos, protectores de manos, codos y espinillas,
y zapatos especializados para la préctica de deportes, bicicletas y bicicletas eléctricas) y el restante
1,3 % juguetes y juegos (mufecas, los mufiecos que representen personajes, los animales de
juguete, mufiecos de peluche y de trapo, instrumentos musicales de juguete, naipes, juegos de
tablero, juegos electronicos y videojuegos).

Gréfico 4. ;Qué productos comercializ6 durante el primer Dia Sin IVA del 2021?

Vestuario ||| G 5.5
Complementos de vestuario _ 25,5%
Electrodomésticos, con_wput_a’dores y equipos de _ 24,5%
comunicacion.
Bienes de insumos para el sector agropecuario 7,3%
Elementos deportivos - 4,8%

Juguetes 1,3%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios
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Para el 34,2 % de los empresarios encuestados, el impacto del primer Dia Sin IVA del 2021 fue
neutral, seguido del 27,2 % que lo encontraron poco satisfecho, el 25,6 % considerd el impacto
muy satisfecho.

Gréfico 5. ¢ Cual fue el impacto del primer Dia Sin IVA del 2021, en comparacion con los dias sin
IVA del afio pasado?

0% 25,6 % 34,2 % 13,0 %
Totalmente Muy Neutral Poco Nada
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

En promedio?, los empresarios realizaron ventas por valor de $ 2°632.000 pesos en el primer Dia
Sin IVA, realizado el 28 de octubre del 2021.

Gréfico 7. Comparando los tres primeros trimestres del 2021 frente al 2020 su planta de personal:
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(0-$1.000.000) [$1.000.000-  [$5.000.000 -  [$10.000.000 -  [$20.000.000 -
$5.000.000)  $10.000.000)  $20.000.000)  $30.000.000)

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

! Promedio ponderado
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El 66,3 % de los empresarios que cuentan con datafono, afirmaron que sus ventas por este canal
de pago aumentaron, por su parte, el 33,7 % manifestd no incrementar sus ventas durante el primer
Dia Sin IVA.

Gréfico 8. Si cuenta con medios de comercio electronico (datafono), ¢logré un incremento en sus
ventas por estos canales durante el primer Dia Sin IVA del 2021?

66,3% 33,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

En promedio?, los empresarios que aumentaron sus ventas por medio del comercio electronico, lo
hicieron en un 32,1 %; como se puede observar en el Gréafico 9, el 47,7 % incrementd sus ventas
en el intervalo del [20% - 40%)3.

Gréfico 9. En caso de contestar afirmativamente, indique el porcentaje del incremento en las
ventas por comercio electrdnico.

80 60%

70 .
) 47,.74 S0%
(]
© 60
© 40% I
2 50 ° =
o 4
£ 8
o 40 30% &
g S
E 30 &
3 20%
[
= 20

10%
10

0%

(0-20%) [20% - 40%) [40% - 60%) [60% - 80%) [80% - 100%)

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta a empresarios

2 Promedio ponderado

3 El intervalo [20% - 40%), incluye el 20 %, pero excluye el 40 %.
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El 93,7 % de los empresarios manifestaron el correcto cumplimiento de los protocolos de

bioseguridad por parte de los clientes que ingresaron a sus establecimientos, de igual forma, tan
solo el 6,3 % afirmaron que no.

Grafico 10. ¢Los clientes atendidos por su establecimiento de comercio cumplen con los
protocolos de bioseguridad?

93,7% 6,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mSi mNo

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 61,1 % de los comerciantes afirmaron que las medidas relacionadas a los dias sin VA, son
importantes para el desarrollo econémico de la ciudad (Tunja y Chiquinquird), por su parte, el
38,9 % no consideran estos eventos como factor clave en el desarrollo de la ciudad.

Grafico 11. ;Considera que estas medidas como el Dia Sin IVA hacen bien para el desarrollo
economico de la ciudad?

61,1% 38,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSi mNo

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta a empresarios
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Modulo de identificacién desde la demanda

La investigacion es de caracter descriptivo con enfoque cuantitativo. La encuesta desde la demanda,
se realizd de manera personalizada a las personas en Tunja que se encontraban como consumidores
y/o clientes durante el primer Dia Sin IVA, realizando compras en el centro historico de Tunja, el
Centro Comercial Viva, Unicentro, Olimpica y Boulevard, a través de un cuestionario de ocho
preguntas.

El anélisis se realizd segln las respuestas obtenidas en cada una de las preguntas planteadas; se
tomo una muestra aleatoria de 193 personas, ya que la poblacion objetivo es indeterminada. La
encuesta se realizo el dia 28 de octubre del 2021, fecha del primer Dia Sin IVA.

Gréfico 12. Lugar de aplicacién de las encuestas

- u G m C J G n L m

34,20% 34,20%

16,58% @ 0,52%
Centro Centro Centro Centro Centro Norte
Comercial Comercial Historico Comercial Olimpica
VIVA Unicentro Boulevard

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta a consumidores
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Modulo de seguimiento al primer Dia Sin IVA desde la demanda

El 43,28 % de los consumidores encuestados compraron electrodomésticos, computadores y
equipos de comunicaciones (televisores, parlantes de uso doméstico, tabletas, refrigeradores,
congeladores, lavaplatos eléctricos, maquinas de lavar y secar para el hogar, aspiradoras,
enceradoras de piso, trituradores eléctricos de desperdicios, aparatos eléctricos para preparar y
elaborar alimentos, maquinas de afeitar, hornos, planchas y cafeteras, computadores personales y
equipos de comunicaciones), seguido de vestuario con el 33,19 % (prendas de vestir y calzado) y
complementos de vestuario con 11,76 % (morrales, maletines, bolsos de mano, gafas de sol,
carteras, paraguas, pafioletas y bisuteria); concentrando el 88,23 % en los tres tipos de productos
relacionados anteriormente.

Elementos deportivos y juguetes y juegos concentro el 3,78 % de las compras en el primer Dia Sin
IVA en Tunja, seguido de bienes de insumos para el sector agropecuario con 2,52 % y Utiles
escolares con el 1,68 %.

Gréfico 13. ;Qué productos compré durante el desarrollo del Dia Sin IVA?

EIectrodomésticgghsﬁ:;fatg%dnc?res y equipos de _ 43.28%
vestuario |GG :: 0%
Complementos de vestuario - 11,76%
Elementos deportivos 3,78%
Juguetes y juegos . 3,78%
Bienes de insumos para el sector agropecuario l 2,52%

Utiles escolares 1,68%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a consumidores
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El 33,7 % de los empresarios encuestados se encontré muy satisfecho en sus expectativas durante
el primer Dia Sin IVA, seguido de neutral con el 30,6 % y totalmente satisfecho con el 26,9 %; es
importante destacar el éxito del evento para los consumidores, ya que el 60,6 % manifesto
encontrarse muy satisfecho y totalmente satisfecho.

Por su parte, el 6,2 % afirmo estar poco satisfecho con el primer Dia Sin IVA, seguido de nada
satisfecho con el 2,6 %, por tanto, se puede inferir que tan solo el 8,8 % de los compradores se
mostro insatisfecho.

Gréfico 14. ;Cual fue el nivel de satisfaccion de sus expectativas frente al Dia Sin IVA?

26,9 % 33,7% 30,6 % 2,6 %
Totalmente Muy Neutral Poco Nada
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a consumidores

El 58,5 % de los consumidores encuestados, afirmaron que los establecimientos de comercio no
aumentaron el precio de sus productos durante el primer Dia Sin IVA del 2021, por su parte, el
restante 41,5 % considera que se aumentaron los precios de algunos productos.

Gréfico 15. ¢Considera usted que los establecimientos de comercio aumentaron el precio de sus
productos en el Dia Sin IVA?

41,5% 58,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSi mNo

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta a consumidores
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El principal canal utilizado durante el primer Dia Sin IVA en Tunja fue el presencial con el 97,4 %,
seguido de los medios electronicos con el 2,6 %.

Gréfico 16. ¢ Cual fue el principal canal utilizado para hacer las compras en el Dia Sin IVA?

2,6%
97,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Fisico/Presencial ~ mVirtual / Medio electronicos
Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a consumidores

El principal medio de pago utilizado por los consumidores en el primer Dia Sin IVA, fue efectivo
con el 64,8 %, seguido de tarjeta de crédito con el 18,7 %, tarjeta débito el 16,1 % y pago
electronico (billetera electronica, Nequi y otros) con el 0,5 %.

Gréfico 17. ¢ Cudl fue el medio de pago que utiliz6?

Tarjeta de crédito - 18,7%
Tarjeta debito - 16,1%

Pago electronico Billetera electrénica,

0,
Nequi y otros 0.5%

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta a consumidores
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En promedio?, los consumidores en Tunja gastaron $ 1°735.751, comprando productos desde los
$ 20.000 hasta $ 27 millones.

Se puede observar en el Gréafico 18, como el 65,28 % de los consumidores realizaron compras en
el intervalo del (0 - $ 1.000.000 de pesos)®.

Gréfico 18. ;Cuanto gasto usted en las compras realizadas durante el Dia Sin IVA?

160 65,28% 70%
[ ]

140 60%

120 50%

100

40%

80

30%
60

Porcentaje (%)

0,
40 20%

NuUmero de encuestados

10%
20 0,00% 1,04%

° 0%
(0 - $1.000.000) [$1.000.000 - [$5.000.000 - [$10.000.000 - [$20.000.000 -
$5.000.000) $10.000.000) $20.000.000) $30.000.000)

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a consumidores

El 96,9 % de los consumidores encuestados afirmaron que los establecimientos de comercio
cumplieron los protocolos de bioseguridad durante la realizacién del primer Dia Sin IVA del 2021,
por su parte, el 3,1 % indic6 que no se cumplieron los protocolos.

Gréfico 19. ¢(Los comercios que visitd durante el Dia Sin IVA cumplen los protocolos de
bioseguridad?

3,1%
96,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSi mNo

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta a consumidores

4 Promedio ponderado

® El intervalo (0 - $ 1.000.000 de pesos) no incluye al 0, ni al $1.000.000.
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El 95,34 % de los consumidores encuestados durante el primer Dia Sin IVA de 2021, manifestaron
la importancia de estas medidas para el desarrollo econdmico de Tunja.

Gréfico 20. ;Considera que estas medidas como el Dia Sin IVA hacen bien para el desarrollo
econdmico de Tunja?

4,66%
95,34%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a consumidores
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lustracién 2. Nubes de palabras

Utilizando la herramienta nubes de palabras, se presenta en forma visual las palabras més
frecuentes utilizadas por los encuestados en las observaciones al finalizar la encuesta, las palabras
con mayor frecuencia fueron: méas productos sin IVA con 10 repeticiones, vacunacion con 7'y
aumento de precios con 6.

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta a consumidores

WWW.CCTUNJA.ORG.CO | 22



DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y

e Tania " | ESTUDIOS ECONOMICOS
Reflexiones
» En Tunjay Chiquinquird, los articulos de vestuario (prendas de vestir y calzado) fueron los

més comercializados por los comerciantes concentrando el 36,6 %.

En promedio, los comerciantes de Tunja y Chiquinquira realizaron ventas por valor de
$ 2°632.000, manifestando un aumento en sus ventas por canales de comercio electronico.

En general, tanto los compradores como los comerciantes presentaron un muy buen
comportamiento, respetando las medidas de bioseguridad impuestas por el Gobierno
Nacional.

Los productos que mas compraron los consumidores en Tunja fueron electrodomésticos en
un 43,28 %, seguido de vestuario con el 33,19 %; es importante destacar el nivel de
satisfaccion de los consumidores por el primer Dia Sin IVA realizado en la ciudad,
mostrandose muy satisfechos en un 33,7 % y totalmente satisfechos en 26,9 %.

Para Tunja, los consumidores gastaron en promedio $ 1°735.751 durante la jornada del
primer Dia Sin IVA, con compras que oscilaron entre los $ 20.000 y los $ 27 millones,
teniendo como principal medio de pago efectivo el 64,8 % y tarjeta de crédito en 18,7 %.
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