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SEGUIMIENTO AL PROCESO DE REACTIVACIÓN ECONÓMICA EN EL SECTOR 

EMPRESARIAL DE LA JURISDICCIÓN CÁMARA DE COMERCIO DE TUNJA 

 

INTRODUCCIÓN 

Para la Cámara de Comercio de Tunja ha sido importante monitorear los procesos de reactivación 

económica en la jurisdicción. Para inicios de la emergencia sanitaria, en abril del 2020, se realizó 

junto con Confecámaras, la Encuesta Empresarial de Apertura Inteligente (Cámara de Comercio 

de Tunja, 2020), en la cual se analizó el potencial en número de unidades empresariales y de 

empleo, en las actividades relacionadas con industria manufacturera y construcción; para el mismo 

mes, se realizó la Encuesta sobre el impacto del Covid-19 en el empresariado de la jurisdicción 

(Cámara de Comercio de Tunja, 2020a) en el cual se hizo un análisis desagregando las principales 

secciones económicas, como lo son alojamiento y servicios de comida, servicios, construcción, 

industria manufacturera, comercio y agricultura, donde se hizo un diagnóstico del comportamiento 

en las ventas, las medidas adoptadas por las empresas en cuanto a protocolos de bioseguridad y el 

impacto en el empleo. 

Para junio y con alianza entre las cámaras de comercio del departamento, la Secretaría de 

Desarrollo Empresarial de Boyacá, el Crepib, la Universidad de Boyacá, la Universidad Nacional 

Abierta y a Distancia (Unad), la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia (Uptc) y la 

Comisión Regional de Competitividad e Innovación de Boyacá, se realizó el estudio de efectos y 

expectativas de recuperación económica frente a la pandemia Covid-19 en el departamento de 

Boyacá (Cámara de Comercio de Tunja, 2020b), además se realizó el estudio para la jurisdicción 

(Cámara de Comercio de Tunja, 2020c) y para Tunja (Cámara de Comercio de Tunja, 2020d). 

Para agosto, se continuó con los estudios de impacto comercial ocasionados por el Covid-19, esta 

vez para Chiquinquirá, con el propósito de orientar algunas estrategias que permitan encaminar 

acciones importantes y claves para el proceso de reactivación económica del tejido empresarial del 

municipio (Cámara de Comercio de Tunja, 2020e). En noviembre del 2020, se realizó una encuesta 

de percepción empresarial de la reactivación económica de la jurisdicción, para hacer seguimiento 

y orientar medidas importantes en pro de generar acciones, dado que una de las grandes 

preocupaciones de las autoridades locales, principalmente de los alcaldes, es la de conocer de 

primera mano los efectos de la pandemia en el tejido empresarial, y visualizar el impacto de los 

procesos de reactivación económica y por ende las medidas administrativas tomadas desde lo local. 

(Cámara de Comercio de Tunja, 2020f). 
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El 2021 es sin duda el de la recuperación económica de las empresas, por tanto, la Cámara de 

Comercio de Tunja siguió con el monitorio del impacto del Covid-19, en colaboración con 

Confecámaras. En febrero del 2021, se realizó la Encuesta de seguimiento y monitoreo Covid-19 

para la jurisdicción (Cámara de Comercio de Tunja, 2021). 

La encuesta realizada a 382 empresarios de los 71 municipios, brinda importante información 

sobre la dinámica de la reactivación económica, además de las preocupaciones y expectativas del 

sector empresarial, las preguntas son diseñadas por el equipo del Departamento de Planeación y 

Estudios Económicos, además se procede a la construcción de indicadores y ponderaciones para 

hacer comparaciones en el tiempo. 

El estudio inicia con la ficha técnica de la encuesta, la información de mayor importancia de la 

muestra y la entrega de los resultados, tanto agregados como desagregados por las principales 

secciones económicas de la jurisdicción, por último, se cierra con una nube de palabras, donde se 

identifican las observaciones finales de los encuestados. 
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Información de la muestra análisis proceso de reactivación económica en la jurisdicción  

La encuesta se realizó a 382 empresarios matriculados en la Cámara de Comercio de Tunja, 

pertenecientes a diferentes actividades económicas, siendo la sección de comercio al por mayor y 

al por menor, la de mayor participación en la muestra con el 50,8 %, seguido de alojamientos y 

servicios de comida con el 16,2 %, industria manufacturera con el 9,2 %, construcción 2,9 % y 

otras actividades de servicios con 2,6 %, entre las de mayor participación. La encuesta se realizó 

entre el 3 y el 10 de septiembre del 2021, vía telefónica, por Muestreo Aleatorio Simple (MAS), 

margen de error del 5 % y nivel de confianza del 95 %; esta metodología permite determinar una 

muestra representativa de la población de estudio, ya que, todos los elementos de la población 

tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados. 

La clasificación por tamaño de la muestra de empresas en la jurisdicción, se realizó teniendo en 

cuenta el valor de sus ingresos y su sección económica (MinCIT, 2019). Según el tamaño de las 

unidades económicas inscritas, se observa que el 99,48 % de las unidades empresariales son 

microempresas, y tan solo el 0,52 % empresa pequeña. 

Gráfico 1. Tamaño de la empresa 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 52,29 % de los propietarios de los establecimientos son mujeres y el 47,71 % son hombres.  

Gráfico 2. Sexo del propietario del establecimiento encuestado. 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 13,9 % de los empresarios encuestados pertenecen a la actividad de comercio al por menor en 

establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos, seguido 
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de expendio a la mesa de comidas preparadas con el 7,3 %, comercio al por menor de carnes con 

el 3,9 % y comercio al por menor de artículos de ferretería con el 3,7 %, entre las actividades de 

mayor representación en la muestra.  

Ilustración 1. Distribución de la muestra por actividades CIIU 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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Resultados 

El 97,38 % de las empresas en la jurisdicción cuenta con un número de empleados entre 0 y 10, 

por su parte el 2,62 % manifestó tener entre 11 y 20 empleados. 

En promedio1, las empresas cuentan con 5,26 empleados. 

Gráfico 3. ¿Con cuántos empleados cuenta su unidad empresarial en este momento? 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

Al analizar la pregunta anterior por secciones económicas, se puede observar cómo la industria 

manufacturera es la de mayor proporción en cuanto a número de empleados, ya que 11,4 % de los 

encuestados perteneciente a esta actividad, manifestaron contar con entre 11 y 20 empleados.  

Gráfico 4.  ¿Con cuántos empleados cuenta su unidad empresarial en este momento? 

Desagregado por principales secciones económicas. 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

                                        
1 Promedio ponderado 

97,38%

2,62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Entre 0 y 10 empleados Entre 11 y 20 empleados

99,5% 98,4% 100,0%

88,6%

100,0% 100%

0,5% 1,6% 0,0%

11,4%

0,0% 0,0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Comercio al por

mayor y al por

menor

Alojamientos y

servicios de

comida

Transporte y

almacenamiento

Industrias

manufactureras

Construcción Otras

actividades de

servicios

P
o

rc
en

ta
je

 (
%

)

Entre 0 y 10 empleados Entre 11 y 20 empleados



 

 WWW.CCTUNJA.ORG.CO │ 8 

Seguimiento al proceso de reactivación económica en el sector empresarial – septiembre 2021 

El porcentaje de empresas operando a plena capacidad pasó del 34,1 % en noviembre del 2020 al 

57,3 % en septiembre del 2021. 

El porcentaje de empresas que operan con restricción disminuyó y se ubicó en 36,4 %, tras haber 

estado en 56,5 % durante noviembre del 2020.  

El porcentaje de empresas cerradas temporalmente disminuyó, pasó de 4,9 % en noviembre del 

2020 al 3,7 % en septiembre del 2021. 

El porcentaje de empresas que cerraron indefinidamente se ubicó en 1,8 % en septiembre del 2021, 

mientras en noviembre del 2020 se ubicaban en el 3,0 %. 

Por último, el número de empresas en proceso de cierre o liquidación, aumentó en 0,2 puntos 

porcentuales, pasando de 1,6 % en noviembre del 2020, a 1,8 % en septiembre del 2021. 

Gráfico 5. ¿En qué situación se encuentra actualmente su unidad empresarial? 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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En promedio2, las empresas encuestadas llevan 5,52 años abiertas, como se puede observar en el 

Gráfico 6, el 33,8 % manifestó que su unidad empresarial lleva abierta entre 3 y 5 años, el 19,6 % 

entre 1 y 2 años y el 17,8 % entre 6 y 10 años.  

Gráfico 6. ¿Cuántos años lleva su unidad empresarial abierta? 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

 

El 70,2 % de las empresas de la jurisdicción, manifestaron no haber considerado el cierre de su 

establecimiento de manera definitiva, por su parte, el 29,8 % sí ha considerado el cierre, lo que es 

un porcentaje que debe prender las alarmas en el proceso de apoyo y asesorías a esas empresas. 

Gráfico 7. ¿Ha considerado cerrar su establecimiento de manera definitiva? 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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La sección de otras actividades de servicios es la de mayor porcentaje en cuanto a haber 

considerado el cierre definitivo de su establecimiento, con el 40 %, seguido de alojamiento y 

servicios de comida con el 35,5 %, y transporte y almacenamiento con el 35,3 %. 

Por su parte, la sección de construcción es la de mayor porcentaje en cuanto a no haber considerado 

el cierre de su unidad empresarial con el 81,8 %, seguido de comercio al por mayor y al por menor 

con el 72,16 % e industria manufacturera con el 71,4 %. 

Gráfico 8. ¿Ha considerado cerrar su establecimiento de manera definitiva? Desagregado por 

sección económica. 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 32,82 % de los empresarios manifestó que la principal razón por la que cerraría su empresa es 

por la incertidumbre sobre la duración de la caída en las ventas, seguido de la falta de fondos o 

liquidez con el 32,06 %, los gastos elevados con el 21,37 % y otras razones con el 13,74 %. 

Gráfico 9. ¿Cuál considera sería la principal razón para cerrar definitivamente su establecimiento? 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El 66,7 % de los empresarios manifestó que su principal medida de bioseguridad es limpiar y 

desinfectar el área de trabajo, seguido de uso obligatorio de cubre bocas o caretas, horarios de 

trabajo flexibles el 4,2 % y comunicar protocolos de higiene con el 0,8 %.  

Gráfico 11. ¿Cuáles de las siguientes medidas de bioseguridad se han implementado en su 

establecimiento? 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 90,84 % de los empresarios ha invertido en la adaptación de los protocolos en su empresa, por 

su parte, el 9,16 % no lo ha hecho. 

Gráfico 12. ¿Ha tenido que invertir en su establecimiento para adaptarse a los protocolos 

necesarios para la reactivación económica? 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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manufacturera con el 97,1 %, y alojamiento y servicios de comidas con el 93,5 %. 

Por su parte, el 36,4 % de los empresarios de la construcción no han invertido en la adaptación de 
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Gráfico 13. ¿Ha tenido que invertir en su establecimiento para adaptarse a los protocolos 

necesarios para la reactivación económica? Desagregado por sección económica. 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El 48,82 % de los empresarios manifestó que sus expectativas para los siguientes meses del año, 

comparado con los mismos meses del año anterior son mejores, el 38,46 % igual, el 7,4 % mucho 

mejor, el 4,44 % peor y tan solo el 0,89 % mucho peor. 

Con estos resultados, se reemplaza en la ecuación (2) y se obtiene que el Índice de Confianza del 

Empresario es de 43,5; el cual nos puede servir de indicador para comparar en el tiempo. 

Gráfico 14. Sus expectativas en ventas para los próximos meses de septiembre, octubre, 

noviembre y diciembre con respecto a los mismos meses en el 2020, son: 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 89,3 % de los empresarios afirmó que entre los meses de junio, julio y agosto el número de los 

trabajadores de su empresa permanecieron constantes, por su parte, el 5,8 % manifestó que 

aumentaron y el 5,0 % que disminuyeron. 

Gráfico 15. En los meses de junio, julio y agosto, el número de trabajadores permanentes de su 

empresa: 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El 20 % de los empresarios de otras actividades de servicios manifestó que su planta de personal 

disminuyó en junio, julio y agosto, seguido de alojamiento y servicios de comida con el 8,1 %, 

industria manufacturera con el 5,7 % y comercio al por mayor y al por menor con el 3,6 %. 

Las secciones económicas que aumentaron su planta de personal fueron construcción con el 9,1 %, 

industria manufacturera con el 8,6 %, alojamiento y servicios de comida con el 8,1 %, transporte 

y almacenamiento en 5,9 %, y comercio al por mayor y al por menor con 4,1 %. 

Gráfico 16. En junio, julio y agosto, el número de trabajadores permanentes de su empresa: 

desagregado por sección económica. 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 26,4 % de los empresarios espera contratar personal adicional para los últimos meses del año, 

y el 73,6 % no va a contratar personal adicional.  

Gráfico 17. Con las expectativas de reactivación económica, ¿su unidad empresarial espera 

contratar personal adicional para afrontar los últimos meses del año? Desagregado por sección 

económica. 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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La sección económica con mayores expectativas en cuanto a contratar personal para los últimos 

meses del año, se encuentra industria manufacturera con el 42,86 %, seguido de transporte y 

almacenamiento con el 29,41 %, comercio al por mayor y al por menor con el 24,23 % y 

alojamiento y servicios de comida con el 24,19 %. 

Gráfico 18. Con las expectativas de reactivación económica, ¿su unidad empresarial espera 

contratar personal adicional para afrontar los últimos meses del año? Desagregado por sección 

económica. 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 36,0 % de los empresarios manifestó que sus niveles de ventas aumentaron en julio y agosto del 

2021, comparado con los mismos meses del 2020; por su parte, el 51,7 % indicó que 

permanecieron igual y el 12,3 % que disminuyeron. 

Gráfico 19. Comparado con julio y agosto del 2020, en referencia con el mismo periodo del 2021, 

el nivel de ventas de su unidad empresarial: 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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Alojamiento y servicios de comida fue la sección de mayor aumento en su nivel de ventas para 

julio y agosto del 2021, comparado con los mismos meses del 2020 con el 64,2 %, seguido de 

industria manufacturera y construcción, con el 33,3 % cada una. 

Por su parte, construcción fue la sección económica con mayor disminución en su nivel de ventas, 

con el 66,7 %, seguido de otras actividades de servicios con el 22,2 %.  

Gráfico 20. Comparado con julio y agosto del 2020, en julio y agosto del 2021, el nivel de ventas 

de su unidad empresarial: desagregado por sección económica. 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

En promedio3, los empresarios que aumentaron su nivel de venta lo hicieron en un 32,67 %. 

Gráfico 21. Aumento en el nivel de ventas 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El 87,2 % de los empresarios no disponen de la capacidad financiera y productiva para soportar 

nuevos cierres futuros, debido a la emergencia sanitaria, y el 12,8 % sí tienen la capacidad. 

Gráfico 22. ¿Su negocio tiene la capacidad financiera y productiva para soportar nuevos cierres 

en el futuro próximo por incremento en los contagios de Covid-19? 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

La sección económica de transporte y almacenamiento es la de mayor capacidad financiera y 

productiva para soportar nuevos cierres, con el 17,6 %, seguido de comercio al por mayor y al por 

menor con el 13,4 %; sin embargo, todas las secciones económicas en su mayoría, no soportarían 

nuevos cierres debido a la emergencia sanitaria. 

Gráfico 23. ¿Su negocio tiene la capacidad financiera y productiva para soportar nuevos cierres 

en el futuro próximo por incremento en los contagios de Covid-19? Desagregado por sección 

económica. 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El 48,2 % de los empresarios manifestaron que el precio de sus productos en los últimos meses ha 

permanecido igual, sin embargo, el 45,0 % indicó que sus precios han aumentado, y tan solo el 

6,8 % que han disminuido; este importante porcentaje que indicó que sus precios han aumentado, 

van de la mano de la alta tasa de inflación en Colombia, que se ubica en 4,44 % en lo corrido del 

2021.  

Gráfico 24. El precio de sus productos en los últimos meses ha: 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El comercio al por mayor y al por menor es la sección económica que ha visto aumentar sus precios 

en mayor nivel, ya que el 56,2 % de los empresarios pertenecientes a ella, manifestó que sus precios 

han aumentado en los últimos meses, seguido de industria manufacturera con el 48,6 % y 

construcción con el 36,4 %. 

Gráfico 25. El precio de sus productos en los últimos meses, ha: (desagregado por sección 

económica). 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El 65,4 % de los empresarios manifestaron que desarrollan su actividad empresarial en 

establecimiento arrendado, el 23,6 % propio y el 11,0 % no tiene establecimiento de comercio 

físico.  

Gráfico 26. El espacio en el cual desarrolla actualmente su actividad empresarial, es:  

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 77,4 % de los empresarios pertenecientes a la sección económica de alojamiento y servicios de 

comida, desarrolla su actividad empresarial en arriendo, seguido del 70,0 % de otras actividades 

de servicios, comercio al por mayor y al por menor, y la industria manufacturera con el 68,6 %. 

Por su parte, el 36,4 % de la sección construcción desarrolla su actividad en establecimiento propio, 

seguido de comercio al por mayor y al por menor con el 25,8 % y la industria manufacturera con 

el 22,9 %. 

Gráfico 27. El espacio en el cual desarrolla actualmente su actividad empresarial, es: (desagregado 

por sección económica). 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El 61,8 % de los empresarios que pagan arriendo en su establecimiento, manifestaron que su canon 

de arrendamiento permaneció igual, el 37,1 % afirmó que el valor del arriendo se incrementó y, 

por último, solo el 1,2 % indicó que el valor disminuyó. 

Gráfico 28. En caso que la respuesta anterior sea arriendo, el canon mensual se ha: 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 66,7 % de los empresarios dedicados a la construcción, manifestaron que el canon de 

arrendamiento se ha incrementado, seguido de industria manufacturera con el 43,5 %, otras 

actividades de servicios con el 42,9 % y alojamiento y servicios de comida con el 42,6 %. 

Es importante destacar que el 4,3 % de los empresarios dedicados a industria manufacturera, 

manifestaron que el canon de arrendamiento de su establecimiento ha disminuido.  

Gráfico 29. En caso que la respuesta anterior sea arriendo, el canon mensual se ha: (desagregado 

por sección económica). 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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En promedio4, el canon de arrendamiento se ha incrementado en 15,88 %, a los empresarios que 

manifestaron un incremento en el valor. 

Gráfico 30. En caso de incremento indique el porcentaje 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 35,9 % de los empresarios manifestaron que el aspecto que más le afecta o preocupa en la 

actualidad, son todas las anteriores (disponibilidad de efectivo, movimiento de inventarios, 

recuperación de cartera y alto costo de los productos), el 33,8 % afirmó que disponibilidad de 

efectivo, el 14,1 % movimiento de inventarios, 12,6 % recuperación de cartera y el 3,6 % alto 

costo de los productos. 

Gráfico 31. ¿Cuál es el aspecto que más le afecta o preocupa a su unidad empresarial en la 

actualidad? 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El 50,0 % de los empresarios no ha implementado ninguna tecnología en el último año, el 22,8 % 

ha implementado la creación y promoción de redes sociales, 7,6 % acceso y cobertura de internet, 

el 7,3 % todas las anteriores, entre las más destacadas. 

Gráfico 32. ¿Qué tipo de necesidad tecnológica se ha visto obligado a implementar en su unidad 

empresarial el último año? 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 95,5 % de los empresarios manifestó no haber recibido ningún tipo de apoyo por parte del 

gobierno local o departamental en el último año y el 4,5 % sí lo ha hecho. 

Gráfico 33. Ha recibido en el último año, algún tipo de apoyo por parte de los gobiernos local o 

departamental 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El 100 % de los empresarios del sector construcción manifestaron no haber recibido ningún tipo 

de apoyo por parte del gobierno local o departamental, seguido del comercio al por mayor y al por 

menor con el 97,4 % y alojamiento y servicios de comida con el 95,2 %. 

Gráfico 34. Ha recibido el último año algún tipo de apoyo por parte de los gobiernos local o 

departamental (desagregado por sección económica). 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 68,6 % de los empresarios manifestó que su empresa no se encuentra participando en proyectos 

o capacitaciones, el 25,4 % en aplicación de protocolos de bioseguridad, 2,9 % recibe 

capacitaciones para mejorar habilidades gerenciales, financieras y administrativas. 

Gráfico 35. ¿En qué proyectos o capacitaciones participa su empresa? 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El 29,6 % de los empresarios manifestó que su empresa requiere con mayor urgencia capacitar a 

sus empleados en servicio al cliente, seguido de administración, gerencia y asesoría financiera con 

el 24,5 %, por su parte el 22,8 % no considera urgente ningún tipo de capacitación para sus 

empleados. 

El 12,1 % considera urgente capacitar a sus empleados en marketing digital, el 3,8 % en uso de 

tecnologías de la información, el 3,2 % en innovación, 2,7 % en protocolos de bioseguridad y el 

1,3 % en cómo acceder a plataformas de comercio virtual. 

Gráfico 36. Si tiene la posibilidad de capacitar a sus empleados virtualmente, ¿qué tipo de 

programa considera usted que su empresa requiere con mayor urgencia? 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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Ilustración 3. Nubes de palabras 

Utilizando la herramienta nubes de palabras, se presenta en forma visual las palabras más 

frecuentes utilizadas por los encuestados en las observaciones al finalizar la encuesta. Las palabras 

con mayor frecuencia fueron acompañamiento con 18 repeticiones, entregar con 11 repeticiones, 

ayuda con 9 repeticiones; es importante destacar que la mayoría de empresarios manifiestan que 

los altos precios de los productos pueden llevarlos a cerrar su establecimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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Reflexiones  
 

 Una amenaza latente para los empresarios está dada por los altos costos de los insumos y 

materias primas, situación que lleva a la percepción pesimista, al pensar que posiblemente 

por esta situación algunos establecimientos comerciales deban cerrar, aspecto que tiene 

relación con el incremento en la inflación que, acumulada a la fecha, está en el 4,44 %.  

 

 Una de las funciones que desarrolla la Cámara de Comercio de Tunja es la relacionada con 

las capacitaciones, en este sentido el 54,1 % de los usuarios persisten en demandar 

actividades relacionadas con servicio al cliente, administración, gerencia y finanzas, 

mientras que, en temas relacionados con el marketing digital, la innovación y uso de 

tecnologías de la información, el 19,1 %.  

 

 El 87,2 % de los empresarios afirmó que en el caso de que sea necesario generar nuevas 

medidas restrictivas para el desarrollo de las actividades económicas, no tendrían la 

capacidad financiera para sostener activo su negocio.  

 

 El 64,2 % de los empresarios que desarrollan actividades relacionadas con el alojamiento 

y servicios de comida preparadas, han visto aumentar su nivel de ventas, en referencia con 

el periodo comprendido entre julio y agosto del 2020.  

 

 Como expectativa de reactivación económica acompañada de generación de empleo, se 

observa que el 73,6 % de los empresarios no tiene proyectado aumentar su planta de 

personal para el último trimestre del 2021.  
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