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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

En agosto, el presidente Ejecutivo de la CCT, Julian Galvis, participo:

Prueba de recorrido bienes inmuebles en la
auditoria externa Contraloria General de la
Republica

Reunion con el Consejo Directivo del Crepib

Objetivos Misionales Cantidad de

proyectos

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

Prueba de recorrido con la Contraloria durante Reunion con Confecamaras para tramites de la plataforma
la auditoria de gestidn del SII

Wilmar Fernando

RODRIGO 1 lizeth Paola 3 mas

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

Reunidn ordinaria de la Junta Directiva de la CCT Cierre del programa de Empresas en Trayectoria
Mega

f»« M%*.‘-

T

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

Participacion en la mesa de competitividad de Asocentro

Asociacién
S, de Cémaras de Comercio
S delaZona Centroy

Sur del Pals

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja camaradecomerciodetunja Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Comunicaciones oS
Publicidad institucional

« De acuerdo a las publicaciones realizadas en agosto, con las capacitaciones virtuales y actividades de la entidad, el alcance
promedio en Twitter fue de 40.100 impresiones en todo el mes.

, Twitter

En promedio, consiguié 1 Retweets sin

Sus Tweets consiguieron 35.1K impresiones en este periodo de 31 dias Sus Tweets consiguieron 5.0K impresiones en este periodo de 31 dias comentarios por dia

Thursday, August 19, 2021
B Impresiones Organicas 569
AEEE Tweets destacados Tweets y respuestas Twi € sa de inte 2 : 2z
Tweets destacados ~ Tweets y respuestas Impresiones teracciones Tasa de intera i ans s TR R En promedlo. consiguio 3 me gusta por

........ = 2 ool Promocionado

: dia

www.cctunja.org.co




> Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 167.071

Promedio diario: 5.569

e El alcance disminuy6 35 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 6.257

Promedio diario: 208

e Las reacciones aumentaron 30%

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 7.831

Promedio diario: 261

e El alcance aument6 59%

Reacciones a las publicaciones

Mes: 318

Promedio diario: 11

e Las reacciones aumentaron 53%

Comunicaciones
Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 48.608

Promedio diario: 1.620

e El alcance aumento6 9 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 2.163

Promedio diario: 72

e Las reacciones aumentaron 12%

> Comision Regional
Alcance

Mes: 6.033

Promedio diario: 201

e El alcance disminuy6 47%

Reacciones a las publicaciones

Mes: 143

Promedio diario: 5

e Las reacciones disminuyeron 62 %

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 15.717

Promedio diario: 523

e El alcance aument6 10 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 685

Promedio diario: 22

e Las reacciones aumentaron 74 %

> Consejo Intergremial
Alcance

Mes: 1.446

Promedio diario: 48

e El alcance aumenté 79%

Reacciones a las publicaciones

Mes: 93

Promedio diario: 3

e Las reacciones aumentaron 74%

Tamara de Tomercio
de Tunja

> Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance

Mes: 11.798

Promedio diario: 393

e El alcance aumento 40%

Reacciones a las publicaciones
Mes: 614

Promedio diario: 20
e Las reacciones aumentaron 76%

ﬁ Facebook

El alcance de todos
los perfiles, en
agosto, fue
258.504 ‘

Disminuyo 18 %

www.cctunja.org.co
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

I@' Instagram

° YouTube j Disenos

49.430 o 2.791 vistas En el |_T|es, S€

usuarios 18,2 % por busqueda I-"_FOC"JJeFOn 174

alcanzados con las de Google 6,9 % piezas (entre

164 publicaciones llega a los videos a imagenes y videos),

realizadas en el través de Facebook, para r_eallzar la

mes 10,3 % por publicidad
WhatsApp institucional de la

H Google Mi Negocio T

La blsqueda de los usuarios por Google, generé 23.748
vistas de las referencias que hay de la CCT en el motor de
busqueda

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Imagen Corporativa

-~
ol 2o | wnconece /\ : $
o” .
& /TUnidos
. . [ OSaldremos
Jefe de Prensa y Comunicaciones de la CCT szt Confecamaras L/L Adelante

Se apoyo el disefio, convocatoria, transmision y presentacion del lanzamiento
del programa de Sociedades BIC

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS

Asesoria en Camara a un click de Villa de Leyva. Construccion de las actividades estratégicas de los
objetivos de la actualizacion del Plan Estratégico de la
entidad, del proceso de comunicaciones.

@ Luis Alojandro Susrez Amaya osta presentando

B 9

Q@ N

Realizar el analisis del contexto interno, _intermedio y externo )
de la camara. ( analisis

o Formular objetivos y estrategias Luis Alejandro Suroz Amaya Mayra Alojandra Rodriguez L6...
plan de s
l;: Establecer el presupuesto para la ejecucion del plan
d.

Definir indicadores de medicidn y hacer el seguimiento a su

Desarrollar un plan de penetracion de mercado ( incremento L‘4
de la demanda de los servicios a usuarios actuales), en el que

se como:

paquetes de servicios, sistemas de pago atractivos ...

0 17. |Ofrecer servicios a nichos de mercado especifico en atencién
o B

10:44 | cwy-wwht-vgn

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS

Reunidn con la Coordinacion de Afiliados y las oficinas Reunién con Confecamaras, para recibir solicitudes
en municipios, para actualizacion de la plataforma de sobre la VUE
aliados comerciales

Contactos

Organizae 1oeas ce

< Compartir invitacion

@ m

Laura Fernanda Roa Guerrero Ana Liliana Martinez Tejedor Angie Paola Zamudio Martinez

@A N B

Actualmente en esta reu

AD  Adriana Diaz (Invitado)

GH | German Hillén (Invitado)

GS
‘ in e % ina v
responsabilidad social @) Contenido L6
b comunicaciones a4 R 33
Julie Andrea Garcia Zarate Yenny Milena Silva Zamudio Xiomara Yurley Vela Garcia
MR
.
N Nicolas ( d
& € -
v - .‘ =4 RP  Rafael Mateus PORTEX (Invit.
12 méas RD Ricardo Bernal Diaz
Angela Rocio Hernandez G
SC Sus Card d

16:40 | uwe-nhas-ntx % [N =] @ EI

German Hillon (Invitado) German Salinas (Invit... & Nicolas (Invitado) &

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

» Continuando con el modelo de servicio de call center de
Registros Publicos, para el mes de agosto se realizaron un total
de 1.007 asesorias telefonicas para el acompafiamiento en el
acceso Y la utilizacion de nuestros servicios virtuales.

 Durante el mes de agosto, ingresaron para estudio 317
tramites de Registros Publicos, inscripciones realizadas en los
libros correspondientes por parte de los profesionales del
Departamento.

« Durante el mes de agosto la Secretaria General atendid un total
de 182 solicitudes de informacién dando respuesta a cada una
de ellas dentro de los términos legales.

Tamara de Tomercio
de Tunja

1 4
RENUEVA TU MATRICULA
MERCANTIL Y SIGUE
CRECIENDO CONTU

EMPRESARIO | CRECIENE

En estos canales te
ayudamos a realizar tus

tramites en linea

v

Agenda tu videollamada en
www.cctunja.org.co

Comunicate con nosotros

PBX:(8) 747 4660 ext. 3

Escribenos por WhatsApp
Celular: 315 692 4085

Haz tu tramite virtual en
www.cctunja.org.co

X

VG
2021

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Durante el mes de agosto de 2021 se realizd la atencién de
manera virtual a través de la plataforma CVAE (Centro Virtual
de Asesoria Empresarial), con un total de 237 asesorias
personalizadas, en temas relacionados con:

*  Proceso de renovacion de matriculas.

* Renovaciones y Registro Unico de Proponentes.
* Pre-Rut.
« Radicacidn de actas y documentos.

« Asesorias en aspectos juridicos, contables y tecnoldgicos.

Informes Centro de Asesonia Empresarial
PR (8] 747 4640 ext, 121
mtificackines@octunia.on.co

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro Vltual_dx
ASESORIA EMPRESARI

4]

ABMIMNDA TW SR MORANYD D€ ATENCION
CUALDUIEN DIA DE LA SEMANA LUNESAVERRES DE S AM ALPM

ingresa a
WWW.CCTUNJA.ORG.CO a

Te ayudaremos por videollamada con
RENOVACION « MATRICULA = PRE-RUT
RADICACION DE ACTAS Y DOCUMENTOS
ASESORIAS GRATUITAS EN ASPECTOS

JURIDICOS, CONTABLES Y TECNOLOGICOS
= ESTRATEGIA Y MERCADED

www.cctunja.org.co



Registros Publicos

Gestion Administrativa

El dia 19 de agosto de 2021 se realizd Camara virtual en el
municipio de Raquira, donde se brindd capacitacion y asesoria en
temas relacionados con:

« Tramite de registros publicos.
« Jornada de sensibilizacion y formalizacién empresarial.

Se realizd asesorias en temas al Registro Nacional de Turismo por
parte de profesional de Registros Publicos a diferentes
asociaciones.

Se convocé al grupo de trabajo de Registros Publicos (asesores y
abogados) con el animo de adelantar mesas de trabajo
relacionadas al desarrollo de las actividades registrales y la
unificacién de conceptos.

Secretaria General

10cdet

Unjc

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Secretaria General -
Registros Publicos

Gestion Administrativa

4:39

< Teléfono

Vv jgy-uwkj-pvh »

« Asi mismo, se convocd al grupo de trabajo de Registros Publicos
(cajeros y digitadores), para escuchar inquietudes vy
observaciones encontradas en la ejecucion de las actividades
diarias y de esta forma unificar conceptos.

+ Teniendo en cuenta el inicio de actividades presenciales de
todos los funcionarios del Departamento de Registros Publicos,
se efectud la organizacion, distribucidon y seguimiento del
personal para el desarrollo de la actividad y asignacion de
horarios. Se hizo seguimiento diario y permanente a las
actividades del registro realizadas por los funcionarios.

« Se atendié la auditoria programada al Departamento de
Registros Publicos, por parte de Contraloria General.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa

Se participd en conferencias y capacitaciones en temas relacionados con:

« Capacitacion Opciones Administrativas del SII — dirigida por Confecamaras.
« Capacitacion — Taller riesgos y oportunidades.

« Participacion en conversatorio virtual: Proceso Ejecutivo Arbitral CAC — CCB

 Capacitacion movilidad Vial.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

C

Confecamaras
Red de Camaras de Comercio

Capacitacién Opciones Administrativas del Sll

Confecamaras invita a todos sus usuarios a la préxima reunién, programada para el jueves 12 de agosto, en un horario
de 08:00 a.m. a 09:00 a.m. que abordard los siguientes temas:

Opciones Administrativas del SII:
« Socializacién de opciones disponibles.

« Dudas e inquietudes.

Esta capacitacién va dirigida a los Lideres de Sistemas y Registro de las Cdmaras de Comercio.
« Agradecemos hacer extensiva la invitacidon a los funcionarios correspondientes.

« Puede acceder por medio del siguiente enlace: Ingrese aqui
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Secretaria General . I
Registros Publicos

Gestion Administrativa « Reunidn con servicios empresariales

Se participd en diferentes reuniones y comités tales como: » Reuniones con directores.

« Reunién con Secretarios de Gobierno de las alcaldias de la «  FElecciéon Comité paritarios SST
Jurisdiccion, de villa de Leyva, con el fin de desarrollar
acciones enfocadas al fortalecimiento del sector empresarial « Reunidn con Confecamaras (socializacién del nuevo servicio de
y la legalidad de los establecimientos comerciales. Certihuella y temas relacionados con la empresa Surtilicores).

« Reunidn con diferentes asociaciones.

« Comité de convivencia Laboral.

« Comité Técnico Plan Estratégico.

« Reunidn avance plan anual de trabajo

« Reunidn revisién procesos de contratacion.

« Reuniones desarrollo de auditoria Contraloria.

G AN IR I

www.cctunja.org.co



« Audiencias:

Durante el mes de agosto, se realizaron 31 audiencias asi: 2 de ellas
fueron del servicio de arbitramento, 1 del servicio de recuperacion
empresarial y 28 audiencias del servicio de conciliacién, correspondientes
a 21 expedientes conciliatorios, los cuales tuvieron los siguientes
resultados:

« Acta de Acuerdo Conciliatorio: 3

« Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 10
- Constancia de Inasistencia: 3

« Constancia de Asunto No Conciliable: 0

- Informe del Conciliador de Suspension: 4

« Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 1

- Asesorias:

Se realizaron durante el mes de agosto 30 asesorias frente a los servicios
del Centro de Conciliacidon, recuperacion empresarial, acuerdos de apoyo
y directivas anticipadas y arbitramentos.

: 3

Tamara de Tomercio

Centro de Conciliacion y Arbitraje

Solicitudes de Conciliacion:

En el mes de agosto se radicaron 21 solicitudes asi:

Quince (15) solicitudes de conciliacion en el Centro de Conciliacion de
Tunja.

Cuatro (4) solicitudes de conciliacién en el Centro de Conciliacién de
Chiquinquira.

Dos (2) solicitudes de conciliacién en el Centro de Conciliacion de
Garagoa.

Estrategias de divulgacion de los servicios del CCA

Con el fin de dar publicidad a los servicios de Conciliacion y Arbitraje, se
realizd una campafa de promocion de los mismos, en distintas emisoras
de los municipios de Tunja, Chiquinquira y Garagoa.

www.cctunja.org.co



Participacion en la Conciliaton Nacional:

En asocio con el Ministerio de Justicia y del Derecho, se realizd
la jornada gratuita de conciliacién los dias 25, 26 y 27 de
agosto, en la que se atendieron casos de personas con
estratos 1,2 y 3, mujeres cabeza de hogar y personas
naturales y juridicas afectadas por el Covid-19.

Participe en la

Conciliatén
og® y &

onciliaton

y resuelva sus problemas de manera segura,

pacifica y gratuita. Mayor informacién en
www.minjusticia.gov.co/conciliaton

Serviclos presenclales y/o virtuales

25, 26 y 27 de agosto

La solucién es dialogand:

Centro de Conciliacion y Arbitraje

=

Tamara de Tomercio

Diplomado de Conciliacion en Derecho

En el mes de agosto se dio inicio al programa de formacion
DIPLOMADO VIRTUAL EN CONCILIACION EN DERECHO, el
cual tiene una intensidad horaria de 120 horas y se esta
desarrollando los dias viernes y sabados de forma virtual en
tiempo real e interactivo.

Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

Reunion con la Secretaria de Gobierno y los
integrantes del Concejo Municipal y Proteccion
al Consumidor:

Atendiendo la invitacion por parte de la Secretaria de
Gobierno de la Alcaldia Municipal y teniendo en E—

cuenta que formamos parte del Comité Municipal de @
Proteccidon al Consumidor se realizé acompafiamiento
el dia cinco (5) de agosto a la reunion, con el fin de
establecer precios de la carne y otros productos.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

« Como debes declarar renta como persona natural: Se * Reunion Consejo Provincial De Turismo: Se realizd
realizd capacitacion en “Cémo puedes declarar renta como acompafamiento a la reunion del Consejo Provincial de Turismo,
persona natural”, con el fin que las personas naturales no se con el fin de crear la documentacion para realizar la eleccion de
queden sin declarar, con una participacion de 48 empresarios y los nuevos representantes y eleccion de representante de los
un nivel de percepcion del 98%. alcaldes de la provincia de Lengupa.

X

O @

Fernando Alcaldia de
L

’;:"”m’ Progrimats ca

S0 wenMsCAPACITACIONES
Cotracitn Vountarios a ks 1ondow de Pansiones Obigairios RAIS Lim 2500UVT($89 018 000) 0 VIRTUALES GRATUITAS
(9 Total Ingresos No Comsttutivos de Renta (Ars 36 y S

Indemnzacones gor accxdente de YaBa0 © erfermedad 0 MateMad O QRO e erterTD
Auxio de Cesantia® (350uvt promedo selano 6 meses reto) ($12 462 000)

Gasto de Representaciin de rectores y profesomes U Oficiales hasta S0% Salario (sin imtante) 0

1 s0guro por muerte. las compensaciones por Mmusrs y s prestaciones sociales en actvdad y e./e60 de kos mieméros de s o

" Fuerzan Mitares y 30 '8 Poicia Nacxnal, £ exceso del 3aianc bds<o (s lmeante) =

Gasto de Representactn magatrados. sus hacales y procuradores hasta 50% Salaro - fueces hasts o 20% (sn kmiante) $150.000.000

M ‘sv ”» ';‘

Silvia... } Tatiana @

Apories voluntarios & parsidn y & cusntas AFC (Ars. 126-1 y 1264 £.T X30% ingreso o 3 B00uvXS 138307 000) 0 Maria Teresa Tatiana
25% pagos latoraies. Wmtada mensusl 240 (88 546 000) 25 328,000
Intereses Sobre Préstamos Para Adqusiciin De Viviends (1.200uv) (842 728.000) (AL 119 ET) s
Intereses Sobre Préstamos Para educativos ICETEX (100uvt) (83.561.000) (A 119 ET) ’ \ s %
Dapandiants Econtemico (A1, 387 £ T) (3241 010% igreso mansusiX$1.136.000) ar ($13 668.900) & s
Modicina Prepagads y Seguros de Sakud (16uvt mensuales) (8570 000) Anus (86 840 000) - n s
GMF 0% 7 > s ' ‘
Total Rentas Exentas y Deducciones Rentas de Trabajo s ’
@ entas Exentas y Do w3 Rertas de Trabo, Silvia Victoria

CAPACITACIONES VIRTUALES

Unidos
Saldremos

Adelante Pau' 8 mas -

Maria T 7 mas Lad @ e

www.cctunja.org.co




Oficina CCT de Miraflores

- Capacitacion alistamiento comercial para el crecimiento
de la empresa: Se realizd capacitacion en alistamiento
comercial para el crecimiento de la empresa, con el fin que los
empresarios aseguren el éxito del emprendimiento o empresa,
con una participacion de 27 empresarios y un nivel de
percepcion del 99%.

i o
“MSCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

“Definicién de qué canales o

5 -l puntos de ventas.
En la introduccion g CProvmoctin da verkii
intensiva.

«Crear cultura Pr de
. “Programacién de reuniones o
compartida de toda a convenciones de presentacion

2 del producto
o uimiento
intensivo de todo el «Difusién y marketing directo
Para €50, Para a distribuidores y clientes
; +Estimulos, incentivos i finales. *
los clientes Oremics, LD los clientes Inales.

internos (perso  ualtativcs como externos (comp  *Actividades orientadas a
cuantitativos, para p
nal de la of radores y generar la construccion del

4 . e R concepto e imagen de marca.
:  +Plan de :

organizacion):  Pence o pas  CONSUMIOIES): piciiviscion fisica
(norregxr © superar garantizando reposiciones y
inconvenientes o

roblemas en el etreges.

lanzamiento e +Ajustes inmediatos de
introduccion.

brechas entre lo planeado

cctunja.org.co

~
CAPACITACIONES VIRTUALES %‘

ALISTAMIENTO COMERCIAL PARA EL
CRECIMIENTO DE LA EMPRESA

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Promocion del campus virtual: Se realizé invitacion a los

comerciantes a participar en

virtuales.

I Fotos JJ Masica # ;Lo sabias

Martha Isabel Soler Rojas

Hace un momento - &

(=) Camara de Comercio de
Tunja esta transmitiendo en

vivo.

in - @

@EN VIVO@ #SociedadesBIC Si
quieres incluir en tu objeto

social, actividades de beneficio e
interés colectivo, puedes
adoptar... Ver mas

Mi estado

B T S

MesTUSCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

CAPACITACION VIRTUAL
MEJORAMIENTO DE

HABILIDADES DE BARTENDERS

Y BARITAS DE HOTELES Y
RESTAURANTES

ey
LLLUSY 10am.
31 de agosto

los cursos y capacitaciones




Feria de reactivacion economica:

Los dias 13, 14 y 15 de agosto se desarrolld en el municipio
de Moniquira la gran feria de reactivacién econdmica apoyada
por la Alcaldia de Moniquira, Icutuder, la oficina de Innovacion
y Desarrollo Econdmico y la Camara de Comercio de Tunja,
donde se realizaron diferentes actividades culturales: bailes
tipicos de las regiones andina y caribe, y justas deportivas,
campeonato infantil y disfrazados de futbol, que permitieron a
propios y extrafios conocer un poco mas el municipio y otras
actividades que permitieron reactivar la economia mediante la
ampliacion de horarios de ventas para los establecimientos
denominados trasnochones comerciales. Siendo el comercio
local el protagonista de la feria, la Camara de Comercio se
vinculé con publicidad (perifoneo y cuias radiales) para mas
de 100 establecimientos que se vincularon a través de la
inscripcion formulario google, ofreciendo grandes descuentos
y decorando su establecimiento acorde con el evento
desarrollado.

Oficina CCT de Moniquira

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja
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www.cctunja.org.co

Se hace invitacibn a las diferentes
capacitaciones y programas establecidos por
el Departamento de Servicios Empresariales
via WhatsApp a través de los diferentes
grupos de comerciantes.

823 AWM 9

o Comerciantes de mor

& Aafiliado Cuponera , Afiliado

Asi debe ser

Gracias Wilson Malagon por el espacio y
atodos los comerciantes que si podemos
unimos hacer Grandes cosas

MeTSCAPACITACIONES -

VIRTUALES GRATUITAS .
Alas 8.30
Quienes van a ir? Seria bueno INEF CAPACITACION VIRTUAL
JORENO reunimos unos minutos anted EXENCIONES Y N y
DEDUCCIONES EN RENTA NS /&
PARA PERSONAS JURIDICAS 8 /4
[ ~ -

| A

MO Gn Ot
mICAPACITACIONES ‘
VIRTUALES ShATUES \23 deagosto  (OEEENOE

A -

v

amoncm
EXE) s Y
ES

NCIONE: %
DUCCIONES EN RENTA
PARA PERSONAS JURIDICAS.
joumetasioy

Oficina CCT de Moniquira

 capacitacion con costo Plan Integral de

Saneamiento: El dia 27 de agosto se
desarrollo la capacitacion con costo sobre el
Plan Integral de Saneamiento, con el objetivo
de cumplir con los requerimientos propuestos
por parte de la Secretaria de Salud, se contd
con la participacion de 42 comerciantes
quienes accedieron a la capacitacion de
forma virtual por la plataforma meet.

Plan integral de ’7ﬂ ﬂﬁ (L

saneamiento

Catalina Salamarca
-t

N
O am®a e

Tamara de Tomercio
de Tunj

« Reunion Alcaldia de Moniquira: El dia 18

de agosto se desarrolld reunidén conjunta con
la direccidon de Servicios Empresariales de la
CCT en cabeza del Dr. German Salinas y la
Alcaldia de Moniquira donde se plantearon
tematicas para un futuro convenio. Se
coordind adelantar capacitacion virtual para
el dia 24 de agosto sobre atencion al usuario
dirigida a los diferentes funcionarios de la
Alcaldia, capacitacion que se adelantd a
través de la plataforma meet.




Oficina CCT de Moniquira

« Visitas comerciantes promociones mes
de septiembre: Se realizd visita a los
diferentes establecimientos de los
municipios de Moniquird y Santanga,
haciéndoles la invitacion e inscripcion a
participar de la campana de descuentos para
el mes de septiembre.

 El dia 24 de agosto de asistid como invitada
a la reunién del Comité de Competitividad,
Productividad y  Emprendimiento  del
municipio de San José de Paré.

COMUNICACION PUBLICA
FORMATO

Sefiares
Camara de Comercio de Tunja

ASUNTO: INVITACION REUNION DEL COMITE DE COMPETITIVIDAD,
PRODUCTIVIDAD Y EMPRENDIMIENTO

Cordial saludo

ING. NELSON ANDRES ULLOA SAAVEDRA
e de phar n, infraestructura y m

ke 2 4o, 3-35 Palacis i - 50, Wee Teletan 7298601 | JN03408. Chchyo Pestal 134470

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Otras actividades: El dia 24 de agosto se
desarrollo reuniéon con la Comision Regional
de Competitividad e Innovacion de Boyacs,
junto a la oficina del Icutuder de Moniquira y
oficina de Santana encargada de los
programas de turismo.




« Capacitacion en uso y manejo de extintores el dia
11/08/2021: En esta capacitacion nos acompanaron mas de
30 comerciantes que buscaban cumplir con el requisito de la
certificacion de manejo de extintores con la orientacion que
brinda el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Villa de Leyva.

+ Socializacion del programa fortalecimiento en la gestion de
destinos turisticos + competitivos + sostenibles, con los
secretarios de turismo de la jurisdiccién 25/08/2021.

www.cctunja.org.co

Oficina CCT de Villa de Leyva

Programa
Fortalecimiento en la
Gestion de Destinas
Turisticos

+ Competitivos +
Sostenibles

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

Camara a un Click

19 de agosto de 2021

- Jornada de asesoria presencial en tramites de Registros
Publicos en el municipio de Raquira: Se cont6 con el apoyo
de la administracion municipal, la atencidon se prestd desde la
oficina de inspeccion de Policia a cargo de la funcionaria Milena
Vargas. Se obtuvieron ingresos publicos por $1.475.600. (Total
Renovaciones 11 - Total matriculas 3).

19/08/2021 10:28

« Jornada de asesoria presencial en tramites de Registros
Publicos en el municipio de Sora: Se contd con el apoyo de
la administracion municipal, la atencion se prestd desde el punto
vive digital a cargo de la funcionaria Angela Hernandez, asi
mismo, se realizaron visitas a establecimientos comerciales, para
realizar sensibilizacién e invitarlos a conocer los servicios que
presta la Cadmara de Comercio de Tunja. En total se visitaron 20
establecimientos comerciales.

www.cctunja.org.co




Oficina CCT de Villa de Leyva

Camara a un Click

19 de agosto de 2021

Reunion con Alcaldias de la microjurisdiccion: Esta reunion
se programd con el animo de organizar una agenda para que de
manera conjunta se desarrollen acciones encaminadas al
fortalecimiento del sector empresarial y la legalidad de los
establecimientos comerciales, que permita alcanzar una
recuperacion econdémica en los municipios. La reunion estuvo a
cargo del Doctor Fernando Lépez y se contd con la participacién
de la Alcaldia Municipal de Villa de Leyva, Raquira, Cucaita, Sora
y Samaca.

Asesoria y socializacion de los beneficios de las empresas
BIC: Se organizd una asesoria para empresarios de la
microjurisdiccion, en el horario de 3:00 a 4:00 p.m, de manera
virtual. La reunién estuvo a cargo de la abogada Karen Lorena
Goémez, quien resolvid inquietudes de los asistentes. Se contd
con la participacion de 5 empresarios.

15:23 | uyo-ydem-wem

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Camara a un Click

19 de agosto de 2021

Durante el desarrollo de la Camara a un Click se realizaron las
siguientes asesorias:

« Asesoria juridica: 8 asesorias.

+« Asesoria en RNT vy liquidacion de parafiscales: 20
asesorias.

- Asesoria tecnoldgica- Empresario ITEC: La asesorias
estuvieron a cargo del Ingeniero Ricardo Bernal Diaz, en donde
se prestd asesoria en creacion de pagina web, Fan page,
WhatsApp Bussines, entre otros temas de interés.

« Asesoria en vitrinismo e imagen corporativa.

Oficina CCT de Villa de Leyva

ASESORIA EN VITRINISMO E IMAGEN CORPORATIVA

8:00:00

9:00:00

ROVIRA GONZALEZ DIOGENES

3175151512

9:00:00

10:00:00

JOSE CONTRERAS

3114826859

11:00:00

12:00:00

RICO CLAUDIA MARCELA

3108661473

ALMUERZO

14:00:00

15:00:00

VAMNESA CONTRERAS

3137033394

15:00:00

16:00:00

REINA FORERO MARIA TERESA

3103108623

16:00:00

17:00:00

MONICA GUERRERO

3174311766

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Villa de Leyva o
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Camara a un Click

19 de agosto de 2021

« Asesoria en Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Se realizaron asesorias personalizadas y a su vez se organizo
una reunién con comerciantes del sector alimentos de Samaca.

« En la reunion la Coordinadora del SIG - Maria Fernanda
Gonzalez, realizd asesoria, resolvid inquietudes y envid
normatividad del SGSST a 3 de los 5 comerciantes vinculados. En
el transcurso del dia continuo con asesorias personalizadas y
dejo algunas recomendaciones y compromisos a los empresarios r g m«mmm
como realizar el curso de 50 horas con la ARL POSITIVA o con el
SENA. En total se asesoraron 8 empresarios.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Villa de Leyva o
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Camara a un Click

19 de agosto de 2021 [] oo (==

Durante el desarrollo de la Camara a un Click se realizaron las
siguientes reuniones: D

« Reunion con empresarios del municipio de Cucaita para e wwpusa I

T ol

presentacion de los servicios del Centro de
Transformacion Digital: La asesoria estuvo a cargo de la
doctora Angela Patricia Gaona, quien realizd una presentacion
acerca de los beneficios que otorga el centro e invitd a los
asistentes para que solicitaran su diagndstico. Se contd con la
participacion de 4 comerciantes.

« Reunion con Afiliados: Se llevaron a cabo 6 reuniones con
afiliados, con al animo de realizar posibles convenios vy
capacitaciones. Dentro de los compromisos se planea realizar L
una jornada de visitas a establecimientos de afiliados el dia 14 I
de septiembre.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Villa de Leyva o

Camara a un Click

19 de agosto de 2021

Durante el desarrollo de la Camara a un Click se realizaron las
siguientes capacitaciones:

- Capacitacion presencial en manejo de extintores y
control de incendios en el municipio de Santa Sofia: La
capacitacion se realizd en convenio con el Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Villa de Leyva y la administracion municipal del
municipio de Santa Sofia, en el horario de 3:00 p.m. a 5:00 p.m.,
con una participacion de 17 comerciantes.

- Capacitacion presencial en primeros auxilios en el
municipio de Sachica: La capacitacion se realizd en convenio
con el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Villa de Leyva y la
administracién municipal del municipio de Sachica, en el horario
de 9:00 a.m. a 12:00 m, con una participacion de 33
comerciantes.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Samaca

Camara a un Click

Apoyo a la oficina de Villa de Leyva, para la gestién y organizacion
de la Cadmara a un Click en la jurisdiccion de Villa de Leyva:

Se realiza envid de correos electrénicos para recordacion de
reunion con Alcaldias para jornadas de formalizacion.

Se creo un grupo de WhatsApp con los participantes de las
diferentes reuniones, asi mismo, se realizaron visitas a
establecimientos de comercio.

Se brinda informacién a los comerciantes por medio de llamada
telefénica y WhatsApp.

Se logra una participacién activa de comerciantes en las
diferentes reuniones.

Se realiza informe de tabulacién de las capacitaciones realizadas
en Santa Sofia y Sachica, asi mismo, se brinda apoyo en la
elaboracién del informe final.

Los comerciantes manifestaron estar muy satisfechos con el
desarrollo de esta actividad.

‘@'+? Transformacién
**  Digital Empresarial

¢Qué es la Transformacién Digital?

La transformacién digital es el uso y apropiacion de las
tecnologias de informa: adas con la capacidad de
liderazgo y el cambio | para mejorar o cambiar
radicaimente el desempefio y el modelo de negocio de las
empresas.

P e B :

Tamara de Tomercio
de Tunj
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Oficina CCT de Samaca -

ragtas oa
I CAPACITACIONES

MEJORAS = VIRTUALES GRATUITAS

2 laborales

- Capacitaciones virtuales: Por medio de los diferentes canales
de comunicacion se comparte invitacion a la capacitacién en
mejoramiento de habilidades de bartenders y baristas de hoteles
y restaurantes, a cargo de la oficina de Villa de Leyva, asi gtf“mw““““
mismo, se realiza informe de tabulacion de la capacitacion. ==

ACIONES VIRTUALES (B
MEJORAMIENTO DE HABILIDADES DE BARTENDERS )
Y BARISTAS DE HOTELES Y RESTAURANTES

+ Promocion de cursos y actividades CCT: Se invita a los
comerciantes a vincularse a la ruta de amor y amistad por medio

de los diferentes canales de comunicacién, asi mismo, se e
promociona el curso de habilidades gerenciales para ejecutivos, w.  J72 Clidiinoes
dirigido a afiliados especiales, igualmente se divulga publicidad W

or Y,
et Rmigtad

de las capacitaciones del mes.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

Promocion de capacitaciones virtuales,
camara movil virtual y demas actividades
programadas por la Camara de Comercio a
través de grupos de Facebook y de
WhatsApp.

1038 COd [CRVAP FRIRY

iados/as de Neira (S
STA MELO BRIGITH, Afi Carlos Lopez.

» ( /,‘M
- d “HABILIDADES
GERENCIALES
PARA EJECUTIVOS

RO CAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS
4

DIEZ CLAVES PARA
VENDER MAS EN

TU TIENDA .
e

CEEDwsn O
Tdeagost  CETEEED

Buenas tardes Estimados/as -
o CURSO GRATUITO PARA AFILIADOS
Sikiados/as U Aprende y mejora tus habilidades

erenciales gg estudia fondo muchas
(4 Recuerden asistir el dia de hoy ) i
e S dreas de tu empresa o negocio, en las
alas 10:00 AM 8, Capacitacion que todavia no estas inmerso, con el
Gratuita donde aprenderas curso que tenemos para ti desde el

consejos claves para incrementar préximo 31 de agosto.
las ventas de tu negocio. Inscribete: https//forms.gle
VEL

PROGRAMATE «

HOY miercoles @ de Agosto |
alas 10:00 AM en nuestro E 2
~ == Facebook Live. B ~ |

I

11 Te ensefiaremos los 10

trucos claves, para que pongas
en practicay generes mayores

ingresos # (45 11 e :
: o0 o . =10

Capacitaciones gratuitas oficina de
Garagoa:

Se realizd la capacitacion en finanzas “Diez
claves para vender mas en tu tienda” el 11
de agosto del presente ano, con un total de
31 asistentes.

Se realizd la capacitacion en “Nuevas
tendencias del consumidor Post- Covid” el 30
de agosto del presente ano, con un total de
33 asistentes.

s Gl
MEstRASCAPACITACIONES ‘
VIRTUALES GRATUITAS

CAPACITACION VIRTUAL

DIEZ CLAVES PARA
VENDER MAS EN
TU TIENDA

(S 1sn) @i
11 de agDStO Cénara da Comarcia e Turga

Unidos.
£ osaldramos.
i |/ Adlants

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Acompaiiamiento creacion “Asociacion
de familias y cuidadores de personas
con discapacidad valle de Tenza”: Se
realizaron diferentes capacitaciones a las
familias y cuidadores de las personas con
discapacidad en el municipio de Garagoa,
para apoyar la conformacion de una
asociacion en beneficio a esta comunidad
del Valle de Tenza.




Organizacion feria “Emprendarte”

La Camara de Comercio de Tunja - oficina de Garagoa se
vincula a la segunda semana de la juventud del municipio
de Garagoa, a través de una feria empresarial desarrollada
el dia 21 de agosto, en apoyo a los jovenes
emprendedores de la regidn, donde se realizaron muestras
culturales y un festival de musica al parque.

Esta feria fue transmitida por los canales de comunicacion
de la Alcaldia Municipal, contando asi con transmision en
vivo por Facebook, canal de televisidon local, perifoneo y
radio.

%

Oficina CCT de Garago

N i S

;’& Bty fonio
1\ fyit

o f@Ccomerciatunja
M rimaea do Comercio de

# Salomé respondio @Nancy

Buenas tardes nunigigyde
teléfono de la docentéque traba...

-
#) Salomé Barreto 0:00

I
AGOSTO

EMPRENDARTE: FESHIVALTOPY:MUSIC - EVENTO
CENTRAL - FERIA DEEMBRENBIMIENTOS JUVENILES.
ey

9aR
FERIA DE EMPRENDIMIENTOS'Y
ﬂECDNﬂCIMIENTUS a5

JCINTENTOS JGVENILES

2 g 1
FESTIVAL TOPY:MUSIC s l
PAROUE PRI JEBARAGOA |4

SEGUNDA SEMANA DE LA JUVENTUD
DE JUVNES

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Oficina CCT de Garagoa

Organizacion feria “Emprendarte”

« Se entregaron 14 certificados de participacion a los
jévenes que se vincularon con sus emprendimientos,
para asi promover en nuestros jovenes la cultura
emprendedora.

VN

=1
=

. -

* Se entrega un reconocimiento especial por parte de la
Camara de Comercio de Tunja, a los 3 mejores
emprendimientos de la feria, para premiar asi su
esfuerzo y compromiso en el fortalecimiento del sector
empresarial del Valle de Tenza; también se gestiona
una capacitacion en emprendimiento e innovacion para
los jovenes participantes.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Garagoa

Vinculacion establecimientos ruta de amor y

PREPARATE
PARA

amistad: .
a tus clientes
partcpe &1 tuates
;ahpaz parte de la
Vo
$pi), de
- ﬁé A'ln
« Se realiz6 visita a los establecimientos para vincularlos T

del lunes 2 al domingo 22 de agosto

al a ruta de amor y amistad organizada por el
Departamento de Servicios Empresariales, para lo que
obtuvimos 20 establecimientos vinculados con
diferentes descuentos.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Guateque

Promocion de capacitaciones virtuales:
Durante el mes de agosto se promocioné el
curso de 10 horas en turismo efectivo,
teniendo la participacion de mas de 80
comerciantes y empresarios de toda la
jurisdiccion.

A A A A AFILIADO, AFILIADO, AFILIADO, AFILIADO, AFILIADO, AFILIADO, AFILIADO, AFIL... Q i

Se 27120i6 2 A Claudia Whats, AFILIADO JUAN CARLOS GUERRERO BERMUDEZ, A Alejandro Roa, y A Esposa Uriel 2 la
sta

Coun
/NA LIDADES

GERENCIALES
PARA EJECUTIVOS
t

Promocion de campana ruta especial de
amor y amistad.

Tamara de Tomercio
de Tunja

Patrocinio en Festival Saberes vy
Sabores: Acompanamos el evento
organizado por un grupo de empresarios de
gastronomia, desde su apertura con un ciclo
paseo hasta su cierre con espectaculo
pirotécnico.

 [Z/SABERES
& SABORES

‘Camara de Tomersio
de Tunja

‘Gracias!

Por apoyar la gastronomia
¥ cultura de nuestra

g

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Chiquinquira

Convocatoria a capacitaciones virtuales a « Capacitacion en Servicio al Cliente - Convenio

través de Facebook y grupos de WhatsApp. con

WS PG - JC® g0

& @ Boyaca Publique Q »

Bt Envivo 1 Foto Encuesta
Nueva actividad ORDENAR
“ Julie Garcia compartio un video en vivo

17 min - @

Seccional Chiquinquira - Camara de
Comercio de Tunja esta transmitiendo en
vivo

nQ

@ £N VIVO @ Estaremos con el director del
Capitulo Regional de Asobares Boyaca, para
orientarte sobre cdmo se puede atender ad... Ver
més

“ Escribe un comentario @)

L. Holman Jamit Rodriguez compartio una

Corporacion de Desarrollo de
Chiquinquird, con una participacion de 23
participantes.

1024 @ W

(_e Afiliados/as de Occidente

odrigu: rtha Hern.

Seccional Chiquinquira - Camara de
Comercio de Tunja

do/a
afiliado/a P Dl Yot et

En nuestra capacitacion de este viernes @

0 de agosto que Touchpoint: qué son los puntos de

contacto en la experiencia del cliente

"

Puedes

s CAPACITACIONES
4y

VIRTUALES GRATUITAS

COMO ATENDER
UN OPERATIVO
_POLICIAL

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

« Promocion de la campana de amor y amistad

a través de visitas personalizadas, mensajes
de difusion y Facebook.

@ Canal Abierto Noticias - &
O
AP

Canal Abierto emision central 13 de agosto de 2021 w3

_e 24

o Megusta

13 veces compartido + 694 reproducciones

() comentar

@ Compartir
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Oficina CCT de Chiquinquira

« Reunion para organizacion de evento comercial:
Reunidon con comerciantes de diversos sectores,
delegados de la Alcaldia de Chiquinquira y Corporacién
de Desarrollo para organizar Festival Comercial en
Chiguinquira.

« Reunion con Directivos UPTC Seccional
Chiquinquira, para concertar convenio de apoyo
a los empresarios: Reunidn de concertacion de
convenio para brindar asesorias a empresarios. Nos
acompano el Secretario General Dr. Fernando Lopez y
el Director de Servicios Empresariales, Dr. German
Salinas, Decano de la UPTC Seccional Chiquinquira y
directores de las escuelas de contaduria vy
administracion.

www.cctunja.org.co




« Patrocinio a la Feria Equina en
Chiquinquira, como apoyo a la
reactivacion econdmica: Se solicita al
Departamento de Planeacion y Estudios
Econdmicos apoyo para realizar un estudio
de impacto de este evento en el sector
HORECA.

Oficina CCT de Chiquinquira

- Jornada de Conciliaton 2021: Se
recibieron 2 solicitudes de conciliacion dentro
de la jornada gratuita de conciliacion.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

« Otras actividades:

« Participacion en las actividades del Comité
Técnico del Plan Estratégico 2022 — 2026.

» Entrevista en emisora Reina de Colombia
para promocionar actividades de formacion y
capacitacion, servicios del Centro Tecnoldgico
y del Centro de Transformacion Digital.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Ramiriqui

Capacitacion con costo segundo semestre
2021:

A través del estrecho contacto con la alcaldia de
Jenesano se llevo a cabo el curso presencial

v—w ] S | e
R 1L
PRACTICAS HIGIENICAS SR - -
DE MANIPULACION )

denominado “PRACTICAS  HIGIENICAS DE =

MANIPULACION DE ALIMENTOS “ el cual se llevo a DE ALIMENTOS >y

cabo los dias 13 y 20 de Agosto dl 2021 con una Felghgm e et o, -

duracion de 10 horas, las cuales fueron certificadas. — VIERNES | VIERNES
. | 126épm. 13| 20

Se conto con una participacion total de 52 personas O LUGAR: 3

L Centro de Innovacién de Jenesano AGOSTO
del municipio de Jenesano. 4 VALOR:

$ 45 mil
Se desarroll6 ademas en los tiempos y las tematicas
Informes con la Oficina CCT Ramiriqui % jl:x fé‘ﬁﬁg:li::esmos
SmwppOmests OB e L) n

propuestas. Obteniendo una calificacion final por Contacto 316 63 368
parte de los asistentes de 97% de satisfaccion.

www.cctunja.org.co



Invitacion a la ruta de amor y amistad:

inscribieron

Se realizaron llamadas telefénicas y visitas a los
distintos establecimientos de comercio del municipio
de Ramiriqui, con el fin de invitarlos a participar en la
Ruta de Descuentos para el mes de Septiembre.

hasta el 22 de agosto, 18

establecimientos de comercio.

Oficina CCT de Ramiriqui

www.cctunja.org.co

~ @ P W0% < € % o0 001z | A -0 - BIsA M@ E- 4~ o
RUTA ESPECIAL DE AMOR Y AMISTAD
NOMBRE ESTABLECIMIENTO  TELEFONO  QUIEN CONTE: OBSERVACION CIUDAD
FONSECA TORRES DIANA PAQLA EL RINCON PACHAQUIF 3108002143 IVANMUFIOZ  NO ESTA INTEF TIBANA
KAREN DANI MARMOLERIA Y FLORIS 3144233413 DIANA FONSC, BOYACA
OLGAVARGAS FLORISTERIA SAN VALE 3103131864 KAREN DANIEL
DORA LIGIA FLORISTERIA ELDIAMA 1203182721 OLGA VARGAS NO LE INTER

RUIZ RAMOS NAYRU VIVIANA
PALOMING SAMPAYO ONEL ANTONIO

SEGURA FANDIFIO YEIMY
LEON HERRERA GERMAN
GAFE BAR LA MONTARA

POSTRES NAY
BARBER SHOP COSTA "

TIENDA LA 4 ESQUINAS

GASTELLANOS AVILA GERARDO ENRIC LEGHONAS RAMIRIQUI

DAZA CONTRERAS ROSALBA

RESTAURANTE CENTRS

HERNANDEZ GUTIERREZ RONNY ALEX LA HACIENDA LH PARR|

GRUZ MORENO JHOHANA KATERINE

RESTAURANTE LA SIVE

VARGAS MORENO GUSTAVO ALBERTO SALA DE BELLEZA ALIX

FERNANDEZ AGUIRRE LUZ DARY
SOSA CUERVO LUZ MERY

SALA DE BELLEZA DAR
SALA DE BELLEZA TEM

HERNANDEZ GARCIA NORMA CONSTAR SALA DE BELLEZA JULY

TORD HERRERA FANNY MARCELA
GAMEN LIGIA LEON QUINTIAN

COFFE & BEER EL PASC
PROMOGIONES LA LEO

RAM
3143995070 DORALIGIA  NO ESTA INTEF TIBANA
3203090984 -
3213620189 ONEL PALOMIN NO LE INTERE! TIBANA

3145080346 - /O CONTESTA TIBANA
3158565021 - NO CONTESTA JENESANG
315670380 - NO CONTESTA TIBANA

3233166500 GERARDO GA! RAMIRIGUI

3116059481 ROSALBA DAZI NO LE INTERE JENESANO
3138369523 RONNY HERN RAMIRIQUI
3124902300 - NO CONTESTA TIBANA
3112217268 - TELEFONO AP TURMEGUE

3115915136 STELLA TIBANA
3224354913 ZULLY JOHAN, RAMIRIGUI
3135918245 CLAUDIA BIAZ JENESANG
3118881681 NO CONTESTA RAMIRIGUI

3112235815 GUSTAVG VAR( NO LE INTERE! TURMEQUE
3144260855 LUZ DARY VAR NO LE INTERE TURMEGUE
3125051853 LUZ MERY SO RAMIRIGUI
3213817508 NORMA HERM, TIBANA
3123000253 no eontesta contests  JENESANG

320732453 LisiA LEoN oUINEGRIBTANN RAMFIGUI

"

IE

- @B 0% e € %000 uee | aw < w0 B

3

Oy ST TR

Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Heramientas Complementas

c

° e E
5138369523 RONNY HERIuANEGRITONIN RAMRIGU!

Ayuda  (lima

cweloom @ Y
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HERNANDEZ GUTIERREZ RONNY ALEX. LA HACIENDA LH PARRI
CRUZ MORENO JHOHANA KATERINE  FASHION PELUQUERIA
RATIVA ROBAYO AURA MAGNOLIA
AMADO PICO ROSA STELLA
PULIDG GOMEZ ZULLY JOHANA SALA DE BELLEZA Y M
DIAZ ARIZA CLAUDIA PATRIGIA SALA DE BELLEZA PATY
CENAIDA LASIVE
R BERTO SALA DE BELLEZA AL
FERNANDEZ AGUIRRE LUZDARY  SALA DE BELLEZA DAR
S0SA CUERVO LUZ MERY SALA DE BELLEZA TENI
HERNANDEZ GARCIA NORMA CONSTAR SALA DE BELLEZA JULY
TORO HERRERA FANNY MARGELA  GOFFE & BEER EL PASC
‘GAMEN LIGIA LEON QUINTIAN PROMOCIONES LA LEQ
FREIDER NAIZAQUE CHORROS Y BARRILES
LUZ MARINA GALINDO ALMAGEN ROSITA
DANIELA RIVEROS PULIDO AGROVET EL GAMPO
JULIANA OLARTE OIDOR ORANGE FQ
DIANA CAROLINA SUAREZ HAKUNA MATATA
JUNCO GALINDO ALVARO DAVID TABERHNA DISCOTECA L
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HO CONTESTA TIBANA
TELEFONO AP/ TURMEQUE

3216400148

3115915136 STELLA
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3135916245 CLAUDIA DIAZ
3118991681

3112235015 GUSTAVO VAR( NO LE INTER! 3
3144260688 LUZ DARY VAR HO LE INTERE! TURMEQUE

3125051853 LUZ MERY 50! RAMIRIGUI
3213617808 NORMA HERMN, TIBANA

3123000253 nocontesta o contesta__ JENESANO
3207324630 LIGIA LEON RAMIRIGUI
300 6367941 RAMIRIQUI

3223065080 LUZ MARINA
3133422220 DANIELA PULI

3172611785 NIDIA PATRICI

JULIANA OLAR]
3229500875 CAROLINA MU

HO CONTE!

TIBANA

RAMIRIGUI

JENESANO

STA RAMIRIQUI
£ TURMEQ!

MIDIA PATRICIA ACEVEDO
ESTRELLA MORA

ALMACEN PAULA

ESTRELLA MOf RAMIRIOUI




Reunién Centro Comercial Unicentro - Articulacion con la campana de
septiembre - Ruta del amor y la amistad.

Socializacion estudio transformacion cultural - Estrategia Comunicacion
VUE.

Asistencia construccion estrategia crecimiento empresarial para la
formalizacion — Confecamaras.

Participacion taller validacién de marca Tunja ciudad de origen.

Participacion programa de fortalecimiento de capacidades para la
implementacion de sistemas de gestion de innovacion en empresas del
sector agro industrial - Proyecto Col ciencias.

Reunidn propuesta realizacion feria del empleo CCT — Comfaboy.
Asistencia Socializacidon costos tramites sociedades BIC — Confecamaras.

Reunién C Emprende Unisabana - Socializacion estrategias de atraccion de
recursos internacionales.

: 3

Tamara de Tomercio

Departamento de Servicios e
Empresariales

* Direccion de Servicios Empresariales

Reunidn con la CRCI para socializar estrategia de presentacion de proyecto
de gestion de destinos turisticos - Swiss Contact.

Reunidon Innpulsa - Aprobacion de licencias stive para fortalecer el
programa CRECE Joven BTEC.

Socializacion beneficios inversidon en proyectos de economia naranja - Co
Crea.

Reunidn Alcaldia Moniquira - Identificacién de programas y proyectos para
el fortalecimiento del tejido empresarial.

Participacién socializacion estrategia de fortalecimiento de cadena
sostenible de turismo de naturaleza.

Asistencia Socializacion Futurexpo.

Reunién Universidad Santo Tomas - Proyecto disefio de producto turistico
Santander - Boyaca.

www.cctunja.org.co



Reunidn Secretaria de Cultura Tunja - Articulacién actividades culturales,
comerciales y religiosas de septiembre.

Articulacion para organizacion de rueda de
inversionistas de empresas con base

Reunién Innpulsa -
emprendimiento para buscar
tecnoldgica.

Asistencia socializacién proyecto inter clister de turismo huellas de
herradura.

Socializacion Alcaldias de Moniquird y Santana, proyecto desarrollo de
producto turistico Swiss Contact.

Transferencia programa mujer emprendedora CCB.

Visita empresa Novacampo - Programa desarrollo de proveedores.

: 3

Tamara de Tomercio

Departamento de Servicios e
Empresariales

* Direccion de Servicios Empresariales

Capacitacion en servicio al cliente - Funcionarios Alcaldia Municipal de
Moniquira.

Reunidn Alcaldia Chiquinquird - identificacion de programas y proyectos
para articular esfuerzos encaminados al fortalecimiento del tejido
empresarial.

Asistencia socializacidon proyecto alianzas para la reactivacion - Colombia
Productiva.

Asistencia capacitacion sistemas de informacion - Programa fabricas de
productividad.

Reunién Mintic - Articular esfuerzos para el fortalecimiento de la
transformacion digital.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion interinstitucional y/o administrativa

Socializacion de la divulgacion de VUE, ventanilla Unica Participacion en el Comité de Competitividad de

empresarial en convenio con la Alcaldia de Tunja. Asocentro, donde conocimos cuales son los instrumentos
planteados para la reactivacion econdmica, con los que
podemos trabajar en nuestra jurisdiccion.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion interinstitucional y/o administrativa

Asistencia en el acto de clausura del Empresas en El 05 de agosto se realizd el Taller de Marketing
Trayectoria Mega donde empresas como Buhos Editores territorial, con la participacion de 5 empresarios.

Ltda, Megaproyectos y Frutalia participaron en este

programa.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion interinstitucional y/o administrativa

Reunién gestion de destinos turisticos junto con la Reunidn con las oficinas seccional, receptoras y de apoyo
Comisién Regional de Competitividad e Innovacion de para establecer las capacitaciones, eventos y misiones
Boyaca, oficinas de Alto y Bajo Ricaurte. comerciales para los proximos meses.

Angeta Roci

m

Gloria Maricel Guarrero Fagus Laura Furnanda Roa Gusrrers

a (AL

Carlos Lorenzo Castro Barrers.

P R I I I I

08 | st Bopairamst o Sorsis rpresarioes D® e 8@ : 0 =B &

www.cctunja.org.co



Asesorias

Durante el mes de agosto se brindaron 11 asesorias en temas
de:

Proceso de exportacion de artesanias.

Plan de trabajo con empresa de Raquira para la exportacion
de ruanas.

Proceso de importacion de maquina.
Importacion de cosméticos.

Solicitud de informacion de agencia de aduanas.

[#] Estas presentando para todos.

18:04 | Asesoria vil

(313) 364-3470

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Mensajes de la llamada

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Programa DIME ( Diagnostico Integral y Mentoria ™%+
Empresarial)

A la fecha 58 empresarios nuevos han diligenciado el
autodiagnostico y realizado el plan de entrenamiento
correspondiente.

EMPRESAS CREADAS
AL OVADO

ACTVIDAD oo -
10— Ous scadades recressven y de .. COPER

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tunja

Programa Crece Mujer Emprendedora & /luiexr

Siguiendo con el cronograma del Programa Crece Mujer
Emprendedora , durante el mes de agosto se ha realizado el
acompafiamiento de la elaboracion del plan o revision del plan
de inversion “Imagotipo”.

www.cctunja.org.co
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:m Empresario Innovacién, Tecnologia Tamar de Tomarcis

n Emprendimiento
i T E C Comercio electrénico

Durante el mes de agosto se les realizd el acompanamiento a
43 empresarios en temas de:

® Personalidad
2 * Concepto
Comunica : § o . = - "_ i *® Pronunciacién
asertivamente en e 5. » oy /& * Competencia
redes sociales . y = s = S

« Inmersion tecnoldgica.

»  WhatsApp Business.

GE Mo Meferda Recigues Lipes

» Fanpage de Facebook.

» Google Mi Negocio.

b Pég|na Web. @“3 4 <§ Nombre comercial

- 2

;‘-‘.‘ S * personalidad

« Importancia del logo. congle i o e
NEQOCio y Busines: ;QL ] e & i Pronundiacion

s~ * Competencia

« Identidad visual para tu negocio. - T ik

=
<

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Programa de internacionalizacion

Realizacion de diagndstico para la realizacion del plan de
trabajo a las siguientes empresas:

1. Hortalizas Boyaca.

2. Productos Paquito.

3. Lacteos La Victoria.
4. Perfialum.

5. Moval SAS.

6.

Drogueria Jardin Floral.

www.cctunja.org.co



Programa de inclusion empresarial

Programa
de inclusion
empresa}'ial

En el mes de agosto dentro del programa se realizaron las
capacitaciones de taller negociacion relacional y resolucion de A
conflictos 18 y 19 de agosto. Negociacion relacional | Fiiries wyjues 1

y resolucion de S Hoaisa il

I conflictos & Plataforma:
Google Meet

Tamara de Tomercio
de Tun

[ et —

El rol o impacto de IaSEMOCIONES
enuna #

NEGOCIACION

=

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Programa de innovacion

Transferencia de metodologia de la Camara de Comercio de
Manizales al Equipo de Ginnoa, se han realizado 6 sesiones en
modalidad virtual y presencial.

www.cctunja.org.co



Transferencia de la metodologia del programa fabricas de
productividad.

Con el convenio firmado con Confecamaras para impulsar el
registro o transformacién de BIC, durante este tiempo se han
realizado 99 asesorias de las cuales se han registrado 13
empresas.

www.cctunja.org.co

Programa de fabricas de productividad

Sociedades BIC:

la nueva generacion \ﬁ BIC
de empresas

Entérate como transformar tu sociedad

PBX: (8) 747 4660 extension 3
Solicita asesoria con Karen Gomez

- > ' unidos
= ¥ Confecamaras arehorseed
% [N | O covecimanes M /505

Tamara de Tomercio
de Tunja

¢ Qué es el programa Fdbricas de Productividad?

]
Fébricas de Productividad i
brinda hasta 60 horas de consultoria B
especializada y personalizada para que las:

empresas produzcan mds y mejor, y

aumenten su productividad y rentabilidad y™*

se adapten para superar el impacto

econémico del Covid-19.

Es ur Goblemo liderado por Colombia
Broe o las C&

;REALIZO EL REGISTRO COMO BIC ANTE LA C.CIO.?

99 respuestas

®si
®No




Formacion y Capacitacion

TEMA: EMPAQUE DE REGALOS TEMA: SEGUIMIENTO Y AJUSTES

MUNICIPIO: TODA LA DEL PLAN DE MERCADEO
JURISDICCION MUNICIPIO: TODA LA
ASISTENTES: 28 PARTICIPANTES JURISDICCION

ASISTENTES: 21 PARTICIPANTES

p—

Seguimiento de plan de merca o

gty oo
wesiiis CAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

;

TEMPORADA: EMPAQUE DE RERALOS

POHOO9®

TEMA: NORMAS NIIF: INVENTARIO,
ACTIVO FIJO Y ARRENDAMIENTO
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 54 PARTICIPANTES

Prugrtams o
WamCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

=

Tamara de Tomercio
de Tun

TEMA: INTRODUCCION VISUAL
MERCHANDISING

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 46 PARTICIPANTES

oo
tCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

sentido, factores como el precio, la
calidad, la necesidad de la compra, las

www.cctunja.org.co



TEMA: COMO DEBES DECLARAR
RENTA COMO PERSONA NATURAL
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 48 PARTICIPANTES

g tasd o
s CAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

No *%

DIAN

Formulario

......................

Formacion y Capacitacion

TEMA: CONOCE LOS ASPECTOS
TRIBUTARIOS DE TU EMPRESA
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 33 PARTICIPANTES

Fecha de presentacion 3 SUCAPACITACIONES
retencion en la fuente

TEMA: ESTRUCTURA Y DEFINICION
DE MARCA

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 37 PARTICIPANTES

i i [T
P “t“CAPACITACIONES
= VIRTUALES GRATUITAS

WARURL DE TMABEN !
soarenatITy

{' :"\,A.

Il

|

PARADIGMA |
IERRA ‘

L

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: SERVICIO AL CLIENTE
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 23 PARTICIPANTES

L L ———

Touchpoint: qué son los puntos de
contacto en la experiencia del clien

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: DIEZ CLAVES PARA VENDER
MAS EN TU TIENDA

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 31 PARTICIPANTES

Frutusi oo
W CAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

2. Distribucion de Productos

1a distribucidn de prods

TEMA: MARKETING DIGITAL PARA
TU EMPRESA

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 72 PARTICIPANTES

TEMA: DISENO EN TIENDAS Y

RENTABILIZACION DE  METRO
CUADRADO

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 35 PARTICIPANTES

Lo més importante
que debes tener en
cuenta es: la
disposicion del
perimetro de la
tienda, la
disposicion central
y la ubicacién del
mostrador.

cetunia.org.co
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

DISENO EN TIENDAS Y RENTABILIZACION
DE METRO CUADRADO

Ot e Dot
e

iodetunij:

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: MANEJO DE EXTINTORES Y
CONTROL DE INCENDIOS
MUNICIPIO: VILLA DE LEYVA
ASISTENTES: 35 PARTICIPANTES




Formacion y Capacitacion

TEMA: RENTABILIDAD DE LOS TEMA: VISUAL MERCHANDISING
PRODUCTOS MUNICIPIO: TODA LA
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION

JURISDICCION ASISTENTES: 39 PARTICIPANTES

ASISTENTES: 26 PARTICIPANTES

' [ Ejemplo de costos variables | —.-’...—

Pougrianin e
WesitisCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

Los consumidores actuales ya no quieren simplemente comprar, sino que buscan una
de compra hecha de de historias. Las historias te
hacen sentir. Ayudan a transmitir informacién y hacen que est;

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

aaaaaa

A
Hiisiad v WA
Visual storytelling

TEMA: ALISTAMIENTO COMERCIAL
PARA EL CRECIMIENTO DE LA
EMPRESA

MUNICIPIO:
JURISDICCION
ASISTENTES: 27 PARTICIPANTES

TODA LA

. -~y
Alistamiento Comercial- Exito Rl VIRTUAL £S beATUIAS
Empresarial

Es una herramienta que asegura el éxito de su emprendimiento o empresa

QU es:
- Programa
Emprendimiento Uﬂgﬂ_’ge Negocio Empresa

www.cctunja.org.co

[

CAPACITACIONES VIRTUALES
’ ALISTAMIENTO COMERCIAL PARA EL
e CRECIMIENTO DE LA EMPRESA

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: NEG(,)CIACI(’)N RELACIONAL
Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 8 PARTICIPANTES

entonces \
NEGOCIAR Y RELACIONES S

se basanenla W

8
}',,'(

COMUNICACION EFECTIVA E
e n e e

"o E @ oLma

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tunj

Formacion y Capacitacion o

TEMA: LAYOUT Y OPTIMIZACION TEMA: PRIMEROS AUXILIOS TEMA: MANEJO DE EXTINTORES Y TEMA: COMO ATENDER  UN
DE ESPACIOS COMERCIALES MUNICIPIO: SACHICA CONTROL DE INCENDIOS OPERATIVO POLICIAL
MUNICIPIO: VILLA DE LEYVA ASISTENTES: 33 PARTICIPANTES MUNICIPIO: SANTA SOFIA MUNICIPIO: TODA LA
ASISTENTES: 27 PARTICIPANTES ASISTENTES: 17 PARTICIPANTES JURISDICCION

ASISTENTES: 32 PARTICIPANTES

' . W— » oy
De que areas se compone un Kot -_g_ CAPACITACION!
almacén logistico
del

F! Requisitos de las actividades econémicas _g_ e CAPACITACIONES

| VIRTUALES GRATUITAS

AAAAAAAAAAAAAAAAA

nnnnnnnnnnnnn
nnnnnnnnnnnnnnn
eeeeeeeee

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: PRACTICAS HIGIENICAS DE
MANIPULACION DE ALIMENTOS
MUNICIPIO: JENESANO

ASISTENTES: 52 PARTICIPANTES

TEMA: EXENCIONES Y
DEDUCCIONES EN RENTA PARA
PERSONAS JURIDICAS
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 30 PARTICIPANTES

' Ingresos no constitutivos de renta

= i S S CAPACITACIONES
ni ganancia ocasional

1
VIRTUALES GRATUITAS

Son aquellos que por expreso mandamiento de la ley, no se encuentran gravados

EXENCIONES Y DEDUCCIONES EN RENTA
PARA PERSONAS JURIDICAS

LA

TEMA: EL ESCAPARATE /
VITRINISMO

MUNICIPIO: TODA
JURISDICCION

ASISTENTES: 26 PARTICIPANTES

p—

EL ESCAPARATE / VITRINISMO

Ktz
SCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

5
ienda o restaul
L——_1
L=

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
TEMA: ELEMENTOS DE
COMUNICACION
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 16 PARTICIPANTES

W ’ I,S‘CAPACIYACUNES

- 1
Gl VIRTUALES GRATUITAS

Tablas y etiquetas
de precios

M chas personaspefee entrar en una
ante que tenga los
pecos de los pod uctos de forma
visible. Las tablas se pueden poner en
las paredes y las etiquetas cerca de los e

productos o hasta puestas en estos, en
caso de las tiendas de ropa, esto facilita
la decision del cliente

ELEMENTOS DE COMUNICACION

i

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: SERVICIO AL CLIENTE TEMA: ENTRENAMIENTO INTEGRAL

MUNICIPIO: MONIQUIRA DE MESEROS Y BARISTAS

ASISTENTES: 46 PARTICIPANTES MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 27 PARTICIPANTES

414PM @ O

vi
¢ cAPACTACON ATENCON ALUSUARIO MomoumA Ta— 0 Manejo de cliente en

Constitucion Poiitica en su Articulo 2 establece el
runidad como uno de los fnes esencidles del Eswd P:

TEMA: DERECHO ADMINISTRATIVO
PARA EMPRESARIOS

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 22 PARTICIPANTES

Sregrtunm on
WEMSCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: PLAN INTEGRAL DE
SANEAMIENTO )
MUNICIPIO: MONIQUIRA
ASISTENTES: 42 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co



TEMA:  CONOCE LAS NUEVAS
TENDENCIAS DEL CONSUMIDOR
POST-COVID ,
MUNICIPIO: MONIQUIRA
ASISTENTES: 33 PARTICIPANTES

CONOCE LAS NUEVAS TENDENCIAS DEL
CONSUMIDOR POST-COVID

Formacion y Capacitacion

TEMA: TENDENCIAS DE
MERCHANDISING

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 19 PARTICIPANTES

p—

o oo
B tamary __.',__ S CAPACITACIONES
- - IRTUALES GRATUITAS
£ -~

La Asociacion Americana de Marketing | = &
asegura que mediante este conjunto de
técnicas de promocion tradicionales, el SRS
negocio debe percibir aumentos a
mediano plazo, si el alcance no es el
deseado en los puntos de ventas,
necesitaras cambiarlos de lugar, precio o
hasta del disefio

eeeeeee

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: MEJORAMIENTO DE
HABILIDADES DE BARTENDERS Y
BARISTAS DE HOTELES Y
RESTAURANTES

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 22 PARTICIPANTES

¢ AL 4
MEJORAMIENTO DE HABILIDADES DE BARTENDERS
Y BARISTAS DE HOTELES Y RESTAURANTES

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion —

ja
- FECHA DE PERSONAS NUMERO MAXIMO
NOMBRE DE LA CAPACITACION z INTERACCIONES COMPARTIDO REPRODUCCIONES REACCIONES COMENTARIOS DE ESPECTADORES
REALIZACION ALCANZADAS EN VIVO

Introduccion visual merchandising 05 de agosto 1324 135 10 457 57 68 32
OO GH GEESERT  (ENE @S| g e 3815 239 64 1146 100 75 56
persona natural
Conoce los aspectos tributarios de tu 09 de agosto 2315 114 61 379 24 29 22
empresa
(Curso virtual gratuito: Preparate para
amor y amistad) estructura y definicion 10 de agosto 2493 133 59 141 22 53 33
de marca
Diez claves para vender mas en tu tienda 11 de agosto 2081 221 16 656 119 86 48
Marketing digital para tu empresa 11 de agosto 1477 181 9 569 94 78 37
Rentabilidad de los productos 13 de agosto 1849 94 32 499 28 34 22

(Curso virtual gratuito: Preparate para
amor y amistad) disefio en tiendas y 12 de agosto 1478 99 9 520 32 58 35
rentabilizacién de metro cuadrado

Curso virtual gratuito: Preparate para

. . L. 17 de agosto 2698 191 84 589 29 68 32
amor y amistad - visual merchandising

Alistamiento comercial para el

S 18 de agosto 1235 75 11 399 27 37 23
crecimiento de la empresa

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion —

ja
’ FECHADE  PERSONAS NUMERO MAXIMO
NOMBRE DE LA CAPACITACION REALIZACION ALCANZADAS INTERACCIONES COMPARTIDO REPRODUCCIONES REACCIONES COMENTARIOS DE ESPECTADORES
EN VIVO
Preparate para amor y amistad- layouty ;g g a0aetq 1929 134 47 461 27 60 29
optimizacidon de espacios comerciales
Coémo atender un operativo policial 20 de agosto 1879 195 77 614 59 59 33
Exenciones y deducciones en renta para 73 de agosto 644 61 6 292 16 39 29
personas juridicas 9
Preparate para amor y amistad - El ., agosto 866 100 12 330 37 51 25
escaparate / vitrinismo
L T e 1098 47 8 285 18 21 15
Elementos de comunicacion
Entrenamiento integral de meseros y 25 de agosto 2694 200 18 759 107 75 29
baristas
Derecho administrativo para empresarios 27 de agosto 2158 145 62 479 47 26 22
Conegs g GUSEs Eesndtl @E) e g0 sreay 1577 115 11 410 54 50 32
consumidor post-covid
Preparate para amor y amistad - gy o ooocs 903 66 9 277 22 36 24
Tendencias de merchandising
Mejoramiento de  habilidades de
bartenders y baristas de hoteles y 31 de agosto 2171 169 60 478 28 31 17

restaurantes

www.cctunja.org.co



Durante el mes de agosto se realizaron 32
capacitaciones tanto virtuales y/o presenciales
con un total de 1.033 asistentes, al 64% de los
asistentes se les certificé la capacitacion. Las
capacitaciones fueron seguidas desde diferentes
municipios de nuestra jurisdiccion y del resto del
pais, con una percepcion positiva del 96%
acerca de la pertinencia de los temas tratados y
la calidad de los conferencistas.

PROVINCIA

Centro
Occidente
Neira
Oriente

Lengupa
Bajo Ricaurte
Alto Ricaurte

Marquez

Fuera de la
jurisdiccion

Municipios participantes en las capacitaciones

PERSONAS QUE
DILIGENCIARON
EVALUACION POR
MICROJURISDICCION

360
78
49
27

36

135
161
92

95

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Cursos Virtuales

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS T ;(_ -
SU EMPRESA EN INTERNET 320 46
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 38 0
PROTOCOLO DE ATENCION A CLIENTES 293 165
FINANCIAMIENTO 80 27
INVERSION 40 20

EL AHORRO COMO BASE DE CRECIMIENTO

EMPRESARIAL Y PERSONAL 69 10 -
IMPORTACIONES 88 24 o - P P—
- : Sy

MANIPULACION DE ALIMENTOS 1.166 678 :
TELETRABAJO 88 61
ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL 59 15
WHATSAPP BUSINESS 21 10
GOOGLE MI NEGOCIO 15 5
FANPAGE DE FACEBOOK 20 7

TOTALES 2.241 1.126

www.cctunja.org.co




Servicios a través de la pagina oficial de la

Entidad

« Esta estrategia busca emparejar la
oferta y la demanda de productos
y servicios mayoristas y minoristas
de todos los municipios de Ia
jurisdiccion y ubicarlos
geograficamente. Durante el mes
de agosto se han realizado 27

consultas.

4{' RED DE
"8y ABASTECIMIENTO
DE BOYACA

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/red-
de-abastecimiento/

Herramienta dirigida a los
empresarios donde se podra
encontrar radicacién de protocolos
en municipios, protocolos de
bioseguridad por sector, formatos
para la elaboracion de protocolos,
disefios para la sefalizacién covid-
19. En el mes de agosto se han
realizado 40 consultas.

Enlace de consulta:
: https://ccomerciotunja
mgm .org.co/site/protocolos

-de-bioseguridad-para-

PROTOCOLO GENERAL

DE BIOSEGURIDAD
Conforme a la resolucion 646 de 2020

la-reactivacion-

economica-2/

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Los Directorios Empresariales vy
Comerciales han sido una
herramienta fundamental para

fortalecer la

establecimientos

visibilidad de los

y reactivar el

consumo en los municipios. Durante
el mes de agosto se han realizado 5

consultas.

" DIRECTORIO
COMERCIAL
pee

.

/ n\(:i/ ABASTECIMIENTO

DE TUNJA

& @Boyaca afEma ¥ o=

Directorio Comercial:
https://ccomerciotunja.org.

co/site/accede-al-
directorio-de-domicilios-de-
nuestra-jurisdiccion/

Directorio Empresarial:
https://cctunja.org.co/emp
resariovirtual/

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/red-de-abastecimiento/
https://ccomerciotunja.org.co/site/protocolos-de-bioseguridad-para-la-reactivacion-economica-2/
https://ccomerciotunja.org.co/site/accede-al-directorio-de-domicilios-de-nuestra-jurisdiccion/
https://cctunja.org.co/empresariovirtual/

=

Tamara de Tomercio

Cobertura empresas atendidas en el Centro de LR
Transformacion Digital Empresarial - CDTE

EMPRESAS ATENDIDAS

Registradas 829

Céamara de Comercio de Tunja
Sensibilizadas 824 Tablero de Mando - Fase II - CTDE

Consultar Empresas de Fase |

Dla nOStlcadaS 405 N . 2 3 N -, 4.1 Atendidas que pertemecen
g 1. Registradas 2. Sensibilizadas 3. Diagnosticadas 4. Atendidas Fotal o paresalvamie s mah 5. Capacitadas
200 400 200 200 &
2 500 160 240 180 240 & - & s
120 ) 120 y

Atendidas 402

Atendidas que pertenecen

220 280

: ) 200
parcial o total a mujeres
Capacitadas 153 || 10125% || 10s0% || 2s000% | | 10200% |
Soluciones TIC 108 e e
Capacitadas y con soluciones "
102
TIC
Transformadas 102
72.00 % | | 68.00 % | ‘ 68.00 % | | NaN | | 0.00 % | I 120.00 %
Con impacto en la
- 24
productividad

www.cctunja.org.co



Camara Movil virtual provincia Alto Ricaurte

Se realizd jornada de Camara a un Click, en los municipios de
Raquira y Sora el 19 de agosto, ofreciendo los servicios
virtualmente en las salas de Registros publicos donde se
brindd capacitacion y asesoria en la creacion de distintos tipos
de empresas, asi mismo, se socializaron temas relacionados a
sociedades Bic, tecnoldgica y de redes sociales, imagen
corporativa, seguridad y salud en el trabajo, registro nacional
de turismo y creacion de proyectos, con una participacion de
43 empresarios.

De igual manera se realizaron capacitaciones en temas de
manejo de extintores, control de plagas y primeros auxilios
con una asistencia de 50 participantes.

& yeo-izzq-mrg »

S Gestion o la salud

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Invitacion a Farticipar en el evento "Déjate S
flechar por el comercio”

PREPARATE
PARA

tus clientes

participa " nue§:|;3;les
capaci(aciones vil

y haz parte d

Durante el mes de agosto, se realizd visitas personalizadas a los
establecimientos de comercio para la inscripciéon donde relacionaron los
descuentos, para celebrar el mes de amor y amistad, para darles a sus
clientes la ubicacién y los precios especiales .

233 establecimientos de comercio se registraron a través del formulario
https://forms.gle/MuFujiXMU3hidgVR8

déjgte

rel
ercio

SAmor Y
Aiistad
- .

—=

-
R

www.cctunja.org.co



https://forms.gle/MuFujiXMU3hidgVR8

Tamara de Tomercio
de Tunja

Patrocinio Festival “Saberes y sabores™ en el municipio de
Guateque: Evento realizado el 15 de Agosto de 2021, el Festival cuya
finalidad fue rescatar y dar a conocer la tradicion culinaria del Valle de Tenza
e incentivar el desarrollo de la economia local, especialmente el café que se
produce en la regidon, en esta version del festival el pais invitado fue
Argentina.

En un total de 45 unidades empresariales se beneficiaron durante el
desarrollo del festival quienes lograron ofrecer sus productos incentivando el
consumo local.

Patrocinio Festival "Topy Music™ en el municipio de Garagoa: Evento
realizado el 21 de Agosto de 2021, el Festival cuya finalidad fue rescatar y
dar a conocer la tradicion culinaria de la regién e incentivar el desarrollo de
la economia local.

En un total de 11 unidades empresariales se beneficiaron durante el
desarrollo del festival quienes lograron ofrecer sus productos incentivando el
consumo local

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio
de Tunja

Patrocinios a actividades culturales

Patrocinio “Feria equina Grado A” en el municipio de Chiquinquira:
Evento realizado del 20 al 22 de agosto de 2021, esta feria es una
exposicion de ejemplares equinos en 4 categorias: paso fino colombiano,
trocha pura colombiana, trote y galope, y trocha. Esta catalogada como la
feria de exposicion mas importante del pais que reune caballistas de todo
Colombia. Por medio de los visitantes a este eventos, se promueve el
turismo, contribuyendo a la reactivacion de hoteles, restaurantes, cafeterias,
entre otros sectores.

Patrocinio “Gran Feria de Reactivacion Econémica” en el municipio
de Moniquira: Los dias 13, 14 y 15 de agosto de 2021 se desarroll en el
municipio de Moniquira la gran feria de reactivacion econdmica apoyada por
la Alcaldia de Moniquira, Icutuder, la oficina de innovacion y desarrollo
econdmico y la Camara de Comercio de Tunja, donde se realizaron
diferentes actividades culturales: bailes tipicos de las regiones andina y
caribe, y justas deportivas, campeonato infantil y disfrazados de fatbol, que
permitieron a propios y extrafios conocer un poco mas el municipio y otras
actividades que permitieron reactivar la economia mediante la ampliacion de
horarios de ventas para los establecimientos denominados trasnochones
comerciales.

denizants , J
L2 Agto ﬂ,}*
h TS \
pOy0)

g SR ANI nrA
d]@ﬂmmb b :

Un total de 106 unidades empresariales se vincularon a través de la
inscripcion formulario Google, ofreciendo grandes descuentos y decorando
su establecimiento acorde con el evento desarrollado.

70 ouzacn OO yerdo 4 Gk e COmgITIT

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Brigadas rurales 2021

En marco del convenio suscrito entre la Camara de Comercio
de Tunja y la Alcaldia Mayor de Tunja, se realizaron las
Brigadas Rurales del 2021 el dia 06 de agosto, cuya finalidad - >
es llevar los servicios de las entidades a las veredas de Tunja. R 2O s UEg

ﬁ Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja camaradecomerciodetunja o Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Coordinacion de Afiliados o
« Se realizd el Comité de Afiliados de forma « Se lanzo el curso de habilidades gerenciales « Reunidn con todas las oficinas seccional,
virtual mediante acta No. 09 del 2021, en el para ejecutivos, especial para afiliados en reqa_ptoras y de apoyo en cc_)mp_aﬁl’a de la
cual se verificd el cumplimiento de los donde obtuvimos un registro de 144 Oficina de Prensa y Comunicaciones para

requisitos seguin la Ley 1727 del 2014 y se personas. revisar temas de afiliados.

aprobé un total de 3 afiliados nuevos

distribuidos en la jurisdiccion de la siguiente

manera::

Cur
HA

NUEVOS AFILIADOS LIDADES

MICROJURISDICCION CANTIDAD PARA EJECUTIVOS

e Martes 31 de agostoal N
Moniquira 1 jueves 23 de septiembre J
& a8 p.m. » 16 horas certificadas |

por Google Meet
TOTAL 1

GERENCIALES

Inscribete antes del 27 de agosto

VALOR:

Inscritos
$250 mil (va incluido)

Circulo de Afiliados de ta CCT 1

PBX: (8) 747 4660 extensién 133 o ‘
Correo: afiliados@cctunja.ong.co —t (Ex'

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion de Afiliados

€)  Bayan Daniet Cristionc esti presmetans

« El 31 de agosto se realizd la sesion del curso de habilidades éQuees? J{i’l
gerenciales para ejecutivos teniendo la participacion de 28 —— ——

administracion y

afiliados. e d | Para quésine gy
del intercambio

« Se hizo acompanamiento a la oficina de Villa de Leyva en
Camara a un Click en donde se tuvo comunicacion con
afiliados para gestionar convenios.

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

+ Reunidon propuesta proyecto SGR. < Taller definicion objetivos Plan « Andlisis seleccién variables claves
Convocatorias Min. Ciencias. Estratégico 2022 — 2026. actividades potenciales atraccion
de inversion proyecto municipio de

Tunja. Reunién con expertos.

Universidad® ™
de Medellin

Ciencia y Libertad

ot ¥

e
lares | Ciencia y Libertad

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

« Reunidon para definir metodologia
estudios que soportan el cluster de
turismo de Ila Provincia de

Ricaurte.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

+ Exposicion Plan Estratégico vigente - « Participacion seminario desarrollo « Panel de expertos proyecto de « Proceso de construccion lineas
Contraloria 05 de agosto de 2021. econdmico en Tunja. atraccién de inversién municipio de estratégicas de la Camara de
Tunja. Comercio de Tunja.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y .
Estudios Economicos

+ Asesoria en temas relacionados con -+ Participacion foro regional « Asesoria proyeccion financiera. « Construccién colectiva proyecto
estudios econdmicos, estudiante de construimos reactivacion. metodologia fortalecimiento
maestria. empresarial.

www.cctunja.org.co



« Coordinacion evento interinstitucional
del emprendimiento a la
transformacion. Aliados UPTC,
ACIEM, Alcaldia de Tunja y Cémara
de Comercio de Tunja.

 Participacion en la eleccion del
COPASST 2021 — 2023.

: 3

Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

« Reunién con Alcaldia Mayor de « Avance iniciativas Plan estratégico
Tunja para revision de estrategias 2022 - 2026.
para mejoramiento de indicadores
de competitividad.

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

« Participacion programa *+ Reunion Comité Interno de Archivo « Reunién  definicion iniciativas « Trabajo conjunto con Sistemas vy
emprendimiento mujer No. 04 y No. 05. estratégicas Centro de Servicios Empresariales para la
Confecamaras. Convenciones, Comunicaciones, construccion de iniciativas

SIG y Sistemas. estratégicas.

Chat de la reunidn

Reunién Virtual Gobernacion de Boyaca - Consejo ™=

territoral de archivo

Implementacion de la Estrategia de Marketing:
Segmentacion y Posicionamients
o

]
|ave contenga

/ Andlisis de la situacion y generacion de diagndstics de
|comuricacion.

et o gl |/ Objetivos do communicacion.

ourmog<o |/ Pibicos asociados a los objotivos da comunicacién.

/ Mensayes  traramitr  [0s piblicos identticados.
/ Cansalas, medios, acciones, actividades y/o tcticas i
enpiomontar,

e e s Aec S o) i A L b it

www.cctunja.org.co



Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

estudios economicos de la CCT

« En el mes de agosto se registran 647 visitas,
para el acumulado del aho 2021 se registran
3.617 visitas a los estudios econdémicos de la
CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el

Departamento de Boyaca 907

descargas y 2.922 visitas.

registra

Seccion

Numero de visitas

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Encuesta Ritmo Empresarial

9

Notas Econdmicas 9
Concepto Econdmico 36
Censo Empresarial 23
Estimacion del Potencial de Comerciantes 17
Publicaciones Especiales 30
Dindmica Econdmica 25
Estudios de Impacto y Percepcién 39
Boletin Econdmico 33
Tejido Empresarial 50
Boyaca en Cifras 141
Pagina Principal Estudios Econdmicos 235
Total 647

825
so1 647
422 375 459
164 134
A =

Enero

Febrero Marzo Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

www.cctunja.org.co



estudios economicos de la CCT

« Indicadores Socioecondmicos de Boyaca 2018 — Jurisdiccidn
de la Cdmara de Comercio de Tunja

 Enlaces de consulta:

« https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-
Boyac%C3%A1-CCT.pdf

« https://books.google.com.co/books?id=03eoDWAAQBAI&p
g=PA15&Ipg=PA15&dqg=indicadores+socioecon%C3%B3mi
cos+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=t7e
CP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g DkBBeDy45jVKIFgSPMDwYR
Q&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-
[4zgAhWGmMUAKHS YC1UQ6AEwWBNOECA0QAQ#v=0nepage
&g=indicadores%?20socioecon%C3%B3micos%20camara
%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

= INDICADORES
3 SOCIDECONOMICOS

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

=

Tamara de Tomercio
de Tun

Visitas:
2.535

DE BOYACA 2018

Jurisdiccion de la (3mara de Comercio de Tunja

[0)

Paginas leidas:
22.929

9]

Pagina / visita:
9

b ‘ \}( \) Y wwo U Universidad de Boyacé

Seputmens ¢ asacir s Eoecn

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT.pdf
https://books.google.com.co/books?id=o3eoDwAAQBAJ&pg=PA15&lpg=PA15&dq=indicadores+socioecon%C3%B3micos+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=t7eCP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g_DkBBeDy45jVKIFgSPMDwYRQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-l4zqAhWGmuAKHS_YC1UQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=indicadores%20socioecon%C3%B3micos%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Centro

 Enlaces de consulta:

« https://ccomerciotunija.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/02/PERFILES-
MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf

» https://books.google.com.co/books?id=0da0D

WAAQOBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source
=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&qg
&f=false

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

PERFILES

MUNICIPALES

A Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja « Provincia Centro

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Visitas:
2.129

[0)

Paginas leidas:
20.964

9]

Pagina / visita:
9,8

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/02/PERFILES-MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf
https://books.google.com.co/books?id=0da0DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

estudios economicos de la CCT

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Tunja — Provincia Occidente

 Enlaces de consulta:

« https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf

 https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBAI&p
g=PA24&Ipg=PA24&dqg=perfiles+municipales+camara+de
+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-
jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=
es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozgAhXQmOAKHXK2CNE
Q6AEWBNOECA0QAQ#v=0nepage&qg=perfiles%20municipal
es%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=fals
e

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

" PERFILES

MUNICIPALES

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja + Provincia de Occidente

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Visitas:
695

[0)

Paginas leidas:
10.522

9]

Pagina / visita:
15,1

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf
https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBAJ&pg=PA24&lpg=PA24&dq=perfiles+municipales+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozqAhXQmOAKHXK2CNEQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=perfiles%20municipales%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Ricaurte

" PERFILES

 Enlaces de consulta:

» https://cctunja.org.co/wp- ’E 1
content/uploads/2021/02/PERFILES- Vil M“Nlclmlfs "\
MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf e T ‘

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja

» https://books.google.com.co/books?id=t0sdEA
AAOBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=
gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&qg&f
=false

=

Tamara de Tomercio
de Tun

Visitas:
256

[0)

Paginas leidas:
3.805

9]

Pagina / visita:
14,9

www.cctunja.org.co


https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2021/02/PERFILES-MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf
https://books.google.com.co/books?id=t0sdEAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Analisis comparativo en cifras sobre el £.
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

Los ingresos totales han aumentado en un 6% Los ingresos de matriculas han disminuido en
frente al ano 2020. un 26,71% frente al ano 2020.

Ingresos Totales (en miles de millones de pesos) Ingresos Matriculas (en miles de millones de pesos)
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Millones de pesos

Los ingresos de renovaciones han aumentado

en un 11,60% frente al ano 2020.

$3.000

$2.500

$2.000

$1.500

$1.000
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Ingresos Renovaciones (en miles de millones de pesos)
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Variacién 2020-2021(%)

Analisis comparativo en cifras sobre el
comportamiento de matriculas, renovaciones y

afiliados

Los ingresos de afiliados han disminuido en un
16,54% frente al ano 2020.
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Tamara de Tomercio
de Tunj

Ingresos Aflllados (en miles de millones de pesos)
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Analisis comparativo en cifras sobre el g S
comportamiento de matriculas, renovaciones y

afiliados

El nUmero de matriculas han disminuido en un El nUmero de renovaciones han disminuido en
24,85% frente al ano 2020. un 0,88% frente al ano 2020.

Matriculas Renovaciones
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Analisis comparativo en cifras sobre el £.
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

El nUmero de cancelaciones han disminuido en
un 27,10% frente al ano 2020.

El nimero de afiliados han aumentado en un
1,76% frente al ano 2020.

Renovaciones Cancelaciones
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Estudios EconoOmicos

Boletin Econémico - Impacto del ]
Desempleo en Tunja - Trimestre movil de Estudios en proceso:

abril - junio del 2021 _ o, _ _
 Estudio especializacion productiva de Tunja.

« Estudio indicadores claves para la atraccion de
la inversion en Tunja.

 Estudio cadenas productivas con potencial en
Tunja.

« Construir una metodologia de aceleracion
empresarial sustentada en buenas practicas .
Proyecto con la Universidad Pedagogica y

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y

Tecnoldgica de Colombia segin Convocatoria
SGI 3114.

Enlace consulta:
https://acortar.link/L73HhR

www.cctunja.org.co
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Servicio al Cliente

Sistema

El proceso de Servicio al Cliente presento el
Informe
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) del mes de julio de 2021.

Sugerencias,

Enlace de consulta informe:

https://acortar.link/K311Ir]

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y

Pt ESTUDIOS ECONOMICOS

£

CCT- DPEE - 157
Tunja, 23 de agosto de 2021
Sefiores (as)

EQUIPOS DE PROCESOS
Camara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) mes de julio de 2021

Reciban un cordial saludo,

De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQ, identificado a través del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de julio de 2021.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacién
acertada y en tiempo, la oportunidad en los tramites y la mejora en la atencién.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencién a los usuarios logre

cumplir con la satisfaccién del cliente, garantizando la mejora continua y eficiencia del
sistema de gestion de la calidad.

Agradezco su valiosa atencion.

Luis Alejandro Suarez Amaya
Director Dpto. de Planeacion y Estudios Econdmicos
Cémara de Comercio de Tunja

Transcriptor: Dilsa Roa

1| LEGALES PARA EL DESARROLLO

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Riesgo bioldgico

En conformidad con la continuacién de pandemia y la importancia de seguir con los controles para mitigar la
exposicion del funcionario con el usuario. Se hizo cambio y envio de acrilicos para algunas oficinas de los
municipios, garantizando su estado y entrega.

www.cctunja.org.co



Riesgo bioldgico

ENCUESTA DE
PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD

iRECUERDA!

Y\‘ >u|mmhnu:plma \
e
\
< \ J
< | Ditigenciar W,
v

\ la encuesta <
| todos los dias

Usar los Elementos de ' | 4%
Proteccién Personal

o

Hacer lavado
constante
de manos

“AUTOCUIDADO «w\r

ARA T1Y TU ENTORNO

©0e 0

@ Lava tus manos varias veces al dia

@ Respeta los protocolos (
de bioseguridad.

COMITE PARITARID
nzsmuan Y SALUD
ENELTRABAJO

Se continua con el seguimiento a sintomas reportados por los

funcionarios en relacion a

Covid-19,

seguimiento vy

recomendaciones a casos sospechoso y/o confirmados.

www.cctunja.org.co

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

CASOS POSITIVOS COVID 2021
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1 Agosto; 4

® Julio; 1

Julio | Agosto
1 4

Comportamiento casos COVID-19, durante el 2021. Seguimiento a

los casos presentados.



Capacitaciones

Pensamiento creativo: Capacitacion con un
enfoque educativo centrado en la ensenanza de
diez destrezas psicosociales que ayudan a
enfrentar las exigencias y desafios de la vida
diario, que busca fortalecer alternativas para una
mejor convivencia.

Capacitacion herramientas que soportan el SG-
SST.

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

—
CREATIVIDAD

LOS PROCESOS PSIQUICOS
Y E! NESARROILD

: 3

Tamara de ‘l:’omrelo
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Fue el pucsiogo estadourmdene loy
Paul Guilford quien formulé la
teoria del pemaomiunts convergents
v dwergents o mediodos del posodo
vglo. ditinguiendo dat tipos
diferanciador de llevar a cabe of
proceso intslectual.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Inspeccion sede centro: Se adelanto
actividad de identificacion de necesidades de
sefalizacion informativa y de emergencias, asi
como identificacion de condiciones inseguras,
para su posterior plan de accién y puesta en
marcha para su mejora.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Capacitacion actores viales conductores

A esta capacitacion asistieron los funcionarios que se identificaron dentro de la encuesta de seguridad vial
como actores viales “conductores” que se caracterizan por tener licencia de conduccion, realizar actividades
en mision usando sus vehiculos y/o que se desplazan a la entidad por medio vehiculo personal.

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Capacitacion actores Vviales peatones:
Capacitacion a la cual se invitd a todos los
funcionarios, en el entendido que todos cumplen
con las caracteristicas de peatdn.

Esta capacitacion se realizd con el fin de
concientizar y guiar a cada uno de los funcionarios
para que tengan una movilidad segura al momento
de trasladarse de un lugar a otro, cuidando su
salud y bienestar de ellos y de los familiares.
Actividades — estrategia vial que se viene
adelantando con la ARL SURA.

ety

L 5
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Pl nifos al caminar si
van enlac le van l]uq un ca mnén I
)uh rén dar
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Elecciones Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021-2023

Tamara de Tomercio

De acuerdo al periodo 2021/2023, se adelantd el proceso de convocatoria y elecciones de COPASST por parte

de los funcionarios, asi mismo, se realizd la eleccion por parte del empleador.

CCT - PE~ 196 ’

Tunja, 12 de agosto de 2021

I o T ——

Doctor
LUIS ALEJANDRO SUAREZ
Director de Planeacién y Estudios Econémicos

Giudad

Asunto: Nombramiento representantes delegados para el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabsjo.

La presidencia Ejecutiva delega como representantes principales a: Jeisson Alexis
Nifio Quintero, quien se desempefia como Coordinador de Registros Publicos y Ana
Liliana Martinez Tejedor, Coordinadora de Afiliados, y como sus respectivos L4 nermas y reglamames oo walug
suplentes a: Edgar Mauricio Gamboa Rojas, Jefe de la oficina de Villa de Leyva, y y segunded deatre de Ls smpress
Omar Femnando Galvis Madias, Auxiliar del Centro de Convenciones, ante el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

i &:m
=3

L
JULIAN ANDRES GALVIS PABON

Presidente Ejecutivo W et

G A e s T
vl
wrcadtunia o

e de Tunja

www.cctunja.org.co

ACTA DE CIERRE DE LAS VOTACIONES PARA ELECCION DEL COPASST 2001/2023 "ds Funja

EMPRESA: CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
PERIODO DE VIGENCIA: 2 AROS

Siendo las 17:30 del dis 13 de Agoesto de 2021, s dit por finalizado process de votaclén pars Is elecoién de los

candidatos al COPASST 2021/2023 para el periodo que va de Agosto de 2021 & Agosto de 2023.

Como jurados de mesa estuvieron los sefores:

RICARDO BERNAL DIAZ

GERMAN SALINAS QUINONEZ

RESULTADOS DE'I'EH’IDDﬁ DEL CONTEO DE VOTOS

NUMERO DE

# PERSONA e PORCENTAJE
1 |NELSY MILENA VARGAS ESPINOSA 23 25%
2 HELSON HOYOS BUSTAMANTE 22 23.01%
3 |JESSIKA VELASCO DURAN 15 16.3%
4 HAROLD FRANCISCO MALLARINO VELANDIA 13 14.13%
5 [LUZ ADRIAMNA DIAZ CARDOMNA 10 10.87%
6 |FABIO HERNANDO GARCIA 6 6.52%
T Voto en Blanco 3 326%

TOTAL a2 99.99%

hj‘“‘r./ e -
Maria Feranda Gonzalez G. v l‘é‘_"{?i‘lﬂ\:"

Nombre del Coordinador de Votacion

Firma del Coordinador de Votacian




: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Capacitacion introduccion de
generalidades del COPASST

De acuerdo a las elecciones del COMITE DE
COPASST, se realizd la capacitacion introductoria
en temas relacionados con roles y funciones
especificas de la labor del comité, su objetivo e
importancia del cumplimiento normativo.

2c,calGRERHVER

o Famando Gt ARAFERNANGA GONZALLZ UTORE..

o @ m

0
A
o PR
n
v e e @@ o2ma

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Seguridad vial parametros CCT

Con el fin de continuar con la estrategia y el plan
de seguridad vial, se adelantd la primer reunion
para contemplar los parametros, directrices y
politica que la entidad tendra en cuenta para la
movilidad.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Capacitacion - Taller de gestion de riesgos
y oportunidades

Con el objetivo de acatar los compromisos
pactados con ICONTEC a partir de los resultados
de auditoria externa y tomando como referencia
la revision de la Contraloria General de la
Republica a las matrices de riesgos de los
procesos, se adelantd la capacitacion / taller
dirigida a fortalecer la identificacion de los
RIESGOS y determinar la eficacia de las acciones
tomadas para minimizar ese riesgo identificado.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Inspeccion de infraestructura vial

Inspeccion ARL Sura

Se llevo a cabo inspeccidon de los parqueaderos
oriental y occidental de la CCT, actividad guiada por
el asesor de movilidad vial en compahia de
personal del Centro de Convenciones y de la
Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion; con
el fin de generar recomendaciones en materia de
sefalizacion y/o demarcacion requerida para el
transito de peatones y vehiculos de acuerdo al
alcance y proposito de estos parqueaderos.

@camaratunja ©) camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja

Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion
Fumigacion y desinfeccion

Con el apoyo de la Coordinaciéon Administrativa y
de Contratacion se realizd la gestion y desarrollo
de la jornada de desinfeccion y fumigacion en
cada una de las sedes (norte, centro y centro de
convenciones) de la CCIT, dejando como
resultado areas limpias y desinfectadas para
minimizar posible paso de covid-19 y fumigacion
para control de insectos rastreros y voladores
(acaros).

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Camara Movil — Villa de Leyva

Se realiza capacitacion y asesorias personalizas
en los municipios de Samaca y Villa de Leyva, en
temas especificos del disefio e implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, estandares minimos,
recomendaciones de afiliaciones de seguridad
social, entre otras.

Capacitacion con 5 comerciantes del
municipio de Samaca

g .

Asesoria personalizada con 4 empresas de Villa de Leyva

www.cctunja.org.co
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Departamento de Administrativoy =
Financiero

Induccion proceso de Gestion Documental:
Coordinacion de Afiliados — Aprendiz Sena SIG
Caracterizacion.

Procedimiento.

Documentos de apoyo.

Reglamento interno de archivo.

Programa de gestion documental.

Ventanilla Unica de correspondencia.
Tablas de retencion documental.
Fondos acumulados.

W oo N A WM

Pegado de recibos.
10. Sistemas de ordenacion.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Administrativoy -
Financiero

Organizacion Fondo Documental Acumulado -
Tesoreria vigencia 2000

Comprobantes de ingreso

Actividades realizadas del mes de agosto de 2021:

b EK/QO
1 H\A_

1. Clasificacidon, organizacidon cronoldgica del afio 2000 de las
oficinas de Garagoa, Guateque, Moniquira y Chiquinquira.

Eliminacidon de material abrasivo.
Pegado de recibos de consignaciones Bancarias.

Proceso de perforacion tamafio oficio.

v A W N

Proceso de embalaje en unidades de conservacion.

(1998 - 40 carpetas - 2859 folios).

"«47:\} de M eamaratunia C a1 narcindatiinia = CAmara de Camercia da Tunia
LT 10 de lunjc ( .dmaratunja amaradecomel ciodaetunja s vamara de comercio de iunja

www.cctunja.org.co
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Departamento de Administrativoy =
Financiero

Intervencion Fondo Documental Acumulado
Tesoreria — 2008

Comprobantes de Egreso vigencia 2008

 Organizacion ascendente de los comprobantes.

« Ordenacion cronoldgica.

« Retiro de ganchos, eliminacion de duplicidad,
pegar causaciones, facturas y demas anexos.

« Restauracion documental.

(2008 - Del comprobante 31485 al 31842 para un
total de 357 comprobantes intervenidos).

www.cctunja.org.co
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Departamento de Administrativoy =
Financiero

Intervencion Fondo Documental Acumulado
Tesoreria — 2006

Comprobantes de egreso vigencia 2006

 Organizacion ascendente de los comprobantes.

« Ordenacion cronoldgica.

- Retiro de ganchos, eliminacién de duplicidad, pegar
causaciones, facturas y demas anexos.

« Restauracion documental.

(2006 - Del comprobante 28169 al 28329 para un total de
160 comprobantes intervenidos).

www.cctunja.org.co



Departamento de Administrativo y
Financiero

Reunion Digitacion y Archivo Registros
Publicos

Se asiste a la reunion programada y dirigida por
el Secretario General Dr. Wilmar Fernando Lopez
y el area de digitacion junto con el Coordinador
de Registros Ing. Jeisson Nino, para definir y
establecer  soluciones con respecto a
procedimientos.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Administrativoy =
Financiero

Intervencion Fondo Documental Acumulado -
Registros Publicos

Personas Naturales - Establecimientos de Comercio
- Esales y Proponentes.

1. Hallazgo de duplicidad de expedientes de matriculas
de establecimientos de comercio, se buscaron y
eliminaron aproximadamente 10 carpetas duplicadas
entre el rango de matriculas de (49145 y 79085).

2. Hallazgo de formularios de renovaciones y matriculas
de personas naturales las cuales estaban en el area de
Entidades Sin Animo de Lucro, se procede a extraer
dichos formularios, organizarlos y trasladarlos al area
correspondiente de personas naturales.

www.cctunja.org.co



Departamento de Administrativo y

Financiero

Intervencion Fondo Documental Acumulado

(LUt

Registros Publicos

Apoyo por parte de la funcionaria Martha Lopez durante 8 dias

1 = A0l 60 M = e
G A0 Y e Lo

SRR
A,

en donde organizd y planillo matriculas mercantiles de

establecimientos contempladas.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas

A Inicio Nosotros Insumos Recetas con lacteos Contactenos
4 y - % MUNDO LACTEO:
Aseso rl a S I ec n o og I ca S Un espacio de encuentro para los apasionados por la leche.

La Oficina de Asesorias Tecnoldgicas, apoyando a
empresarios y comerciantes a extender y establecer su
negocio con un bajo presupuesto y basados en el uso de
herramientas TIC para la presencia en internet, para el
mes de agosto realizaron las siguientes asesorias.

AR
LD
da
i B ] Qm ua/uedmﬁ
* Numero de Asesorias empresario ITEC: 24

 Asesorias tecnologicas: 43 e T Rapp—, F—
2 ,, © 312 .)744 85

a Q s

4 T .,, 4 é’\ PRODUBTOS

I S s Empresario ﬁ

5 L) = iTEC cAaTEC
CENTRO DE s

ASESORIA
(OLOGICA EMPRESARIAL

www.cctunja.org.co



: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Camara a un Clic Villa de Leyva

Se realizé el acompafamiento a la Camara a un Clic Villa
de Leyva donde se asesoraron 6 personas en temas como
WhatsApp, Facebook, Google y paginas web,
adicionalmente se les incluyé en el programa Empresario
ITEC para que asistan a los ciclos de capacitacion
tecnoldgica.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas N
Nuevo micro sitio para empresarios

-
MPRESARIOS

Con el objeto de ayudar a los usuarios a encontrar la
informacidn en la pagina web de la Camara de Comercio,
se crea micro sitio de los servicios para empresarios y el
calendario de eventos y novedades, para incentivarlos a
participar y fidelizar los servicios ofertados.

T Solicita aqui tu asesoria 27 ﬁ
J:e:es ASESOR VIRTUAL ?

dudas? Bmr O 2 cAaTEC

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Plataforma Aliado Comercial

@ comercial
/ ’

Aprovecha los

Plataforma tecnoldgica para Afiliados a la Camara de
descuentos que te

Comercio basada en cupones de descuentos, en 11 otorga la CCT por ser

categorias, en alianza con los comercios de la jurisdiccion,

como estrategia de fidelizacion de clientes y reactivacion CATEGORIAS

econdmica.
=TT

o e
g TECNOLOGIA ] EDUCACION

&D

cATEC

CENTRO DE ASESORIA
ECNOLOGICA EMPRESARIAL

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Plataforma de cupones amor y amistad

Aqui nosotros te regalamos

: déj pe las mejores opciones
;V y ta te l;‘e':/;seb.‘im
- L
Plataforma tecnologica basada en cupones de >' e ‘gg,';.:rcio e
descuentos, clasificada en 5 categorias, en alianza con los 7 / ® s
comercios de la jurisdiccion, como estrategia de

CATEGORIAS

L |

FE P > &7
Cositas Para invitar Parala Regala
varias acomer vanidad ropa

/ 7Unidos
[ “Saldremos
‘Camara de Tomarcia
de Tunja

L/l Adelante

fidelizacion de clientes y reactivacion econémica.

www.cctunja.org.co



Con el fin de seguir mejorando nuestra red de datos de la
entidad y tener mayor control, se implementd la nueva
plataforma OPNSense para la administracion de nuestra
red que nos permite seguimiento en tiempo real y control
de la navegacidn por internet, bloqueo a accesos
externos, priorizacion de servicios de voz entre otros.

[ |P[ Jsense

Departamento de Sistemas
Migracion de Plataforma de Red

0P e
3¢ epne \pp Categories Breakdown
FAY Sense

2 Lobby
] Web Categories
I8 Reporting
Ad Trackers
2 System

Adult

 Interfaces Advertisements

¥ Firewall Alcohol 2%

Q@ VPN Arts and Culture

Dashboard
Status
Reports
Security

App Controls

Configuration

& Senvices
¥ Power
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Departamento de Sistemas
Campus virtual — Nuevo curso

Buenas practicas de manufactura

Conocer los principios basicos y practicos de higiene en la
manipulacion, preparacion, elaboracion, envasado,
almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos
para consumo humano, para garantizar que los productos
cumplan con las condiciones sanitarias adecuadas, de
modo que se disminuyan los riesgos inherentes a la
produccion.

El certificado se genera para la empresa como el plan de
capacitacion de 16 horas certificadas en BPM.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

!

— ,, , Aprende a documentar
g”é‘g‘“";’;ﬁ" " .‘. ' los procedimientos de higiene
A et y manipulacion de alimentos

CURSO VIRTUAL DE

Buenas Practicas de
Manufactura (BPM)

Inscribete en
www.campus.cctunja.org.co

i Necesitas asesoria?
, CAM s Contéctanos: PBX (8) 747 4660 ext. 121

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas

Campus virtual \ 2

jAprobaste tu curso virtual!

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
SU EMPRESA EN INTERNET 320 46 Nathalia Sarmiento <campusvirtual@cctunja.org.co>
nara liliana «
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 38 0 Cspls
PROTOCOLO DE ATENCION A CLIENTES 293 165
FINANCIAMIENTO 80 27 3 ( o llE o ‘
; eticiaciorie
INVERSION 40 20 ' (} 'ta feg:
EL AHORRO COMO BASE DE CRECIMIENTO 6o 10 Haz terminado nuestro
EMPRESARIAL Y PERSONAL 5
Curso virtual de
IMPORTACIONES 88 24 MANIPULACION DE ALIMENTOS
MANIPULACION DE ALIMENTOS 1.166 678 _ y _ 3
Gracias por elegirnos como tu primera opcion de
TELETRABAJO 88 61 formacion complementaria
ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL 59 15 Te invitamos a seguir explorando nuestro Campus Virtual
WHATSAPP BUSINESS 21 10 Atentamente,
GOOGLE MI NEGOCIO 15 5 T ape € campus
(a farmilia Cameral e e
FANPAGE DE FACEBOOK 20 7
TOTALES 2.241 1.126

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Departamento de Slstemas o
Transmisiones

Ampliando y consolidando la presencia online de la
Camara de Comercio de Tunja, las transmisiones en vivo
han sido un canal de comunicacidon interactiva vy
bidireccional efectivo y rentable sin barreras geograficas.

Para el mes de agosto se realizaron: 22 Transmisiones

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Lanzamiento de 100.000 .CO

Participamos en la presentacion del proyecto cien mil
dominios .CO del Ministerio TIC Colombia y Mi.CO, para lo
cual quienes estén registrados en nuestra entidad vy
busquen tener su pagina web con este dominio, podran
obtenerlo gratuitamente solo por contar con su Registro
Mercantil.

®
E]D/,El

n S e

éQuieres recibir un kit de presencia web
con tu dominio .CO o .COM.CO?

El futuro digital c
esde todcsg WiTie:

Tenemos 50.000 kits de herramientas digitales para
mipymes y emprendedores del pais. ([IEIEL) v recibe tu
'

coédigo de activacién!

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Reunion con MINTIC

Reunion con Sandra Contreras enlace regional MINTIC
con Boyaca donde se trataron temas como:

* Dar a conocer el modelo de funcionamiento de Centro
de Asesoria tecnoldgica y el programa Empresario

ITEC
* CAomo articularnos con los programas del MINTIC para

empresarios.
* Propuesta para realizar un Foro Tecnoldgico enfocado

al sector empresarial.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Departamento de Sistemas o
Visitas de usuarios web

01-ago-2021 - 31-ago-2021: @ \istas de una pagina
01-jul-2021 - 31-jul-2021: @ Vistas de una pagina
2.000

1.000
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Aumento Numero de visitas a paginas
2,64 %
22.914 frente a 22.325

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas

Tamara de Tomercio
de Tunja

Visitas en la pagina web

Servicios en Linea

Registro Mercantil

Centro de Asesorias Virtuales
Consulta los diferentes registros
Extensiones

Centro de Asesorias Tecnoldgicas
Conciliacién

Nosotros

Estudios Econdmicos

Tarifas 2021

Consulta de homonimia
Informacién Comercial
Capacitaciones

Tag manipulacién de alimentos
Oferta Proveedores

Habeas data

Afiliados

Minutas

Boyacé en Cifras

5.620

1.383

921
I 661
I 487
I 399

m— 242 Total visitas:
m— 236 Agosto: 11.862
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Tamara de Tomercio
Depa tamento de Sistemas o
Tramites Virtuales Agosto
1.813
PAGOS PAGOS PSE Y
SERVICIO CORRESPONSAL VALOR TAI’UETA VALOR
BANCOLOMBIA CREDITO
Certificados 189 $ 1.368.500 1.813 $ 19.482.200
Matriculas 34 $ 1.188.000 53 $ 2.136.000
Renovaciones 60 $ 16.067.000 86 $ 18.732.250
Actos, libros y documentos 48 $ 794.850 108 $ 1.685.700
RUP 8 $ 4.696.000 19 $ 8.150.000 189
Otros 109 $ 2.262.141 147 $ 8.091.556 34 53 60 86 4g 108 8 19 109 147
Total 448 $ 26.376.491 2.226 $ 58.277.706 . R — — | R == N
Certificados Matriculas Renovaciones  Actos, libros y RUP Otros
documentos
TRANSACCIONES VIRTUALES *Bancos W PSE

CANTIDAD: 2.674
TOTAL: $ 84.654.197

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Departamento de Sistemas o
Informacion Comercial
. AGOSTO
DESCRIPCION
CANT VALOR
Solicitudes realizadas 40 N/A
Solicitudes atendidas 40 N/A
Base de datos entregadas 15 $ 2.041.475
Solicitudes realizadas Base de datos entregadas

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

* Mantenimiento y limpieza general: vidrios,
guadanar y podar Sede Centro de
Convenciones y Sede Norte.

« Lavado de vidrios Centro de Convenciones,
poda de arboles Centro de Convenciones y
guadanada.

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Evento taller especializado para la prevencion
del estrés- ARL Positiva - Du Brands el dia 04
de agosto de 2021.

« Evento taller de marketing territorial - CCT dia
05 de agosto de 2021.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

- Evento foro de reactivacion regional
Construimos desde Boyaca — Camacol - Dia
10 de agosto de 2021.

« Evento BROASTER DEL CHEF el dia 10 de
agosto de 2021.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

- Evento orientacidon y asesoria en la inversion
adecuada de los recursos UT UNIVIDAD AQG
2021, el dia 11 de agosto de 2021.

- Evento taller comercial URBASER dia 11 Y 17
de agosto de 2021.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Evento capacitacion marketing digital — CCT
dia 11 de agosto de 2021.

« Evento reunion CISPB — CCT - Presidencia
Ejecutiva el dia 11 de agosto de 2021.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Evento prevencion del agotamiento emocional
— ARL Positiva Du Brands el dia 19 de agosto
de 2021.

« Evento capacitacion en el manejo de
sustancias quimicas - Fiscalia Du Brands el dia
19 de agosto de 2021.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Evento certificacion en brigadas de
emergencia ESOCOL COLOMBIA el dia 27 de
agosto de 2021.

\] Wiy,

W& \ DELBIO I —

« Evento Registraduria Nacional del Estado Civil
- DU BRANDS el dia 29 de agosto de 2021.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones

« Evento Junta Directiva CCT, el dia 30 de
agosto de 2021.

\w (@camaratunja camaradecomerciods Camara de Comercio de Tunja
www.cctunja.org.co



Innovacion de Boyaca

Gestion Proyectos
Agenda Departamental de Competitividad

Avanzamos en el Marco del Convenio 288 de 2021 celebrado por el MinCIT y
Confecamaras, en la formulacion de los proyectos:

1. Convocatoria regional para la reactivacion y fortalecimiento de los
sectores productivo, empresarial y comercial en el departamento
de Boyaca: Se han adelantado sesiones de trabajo virtual con las
secretarias de Agricultura, Cultura y Desarrollo Empresarial en las que
revisando la documentacion se establece diagnostico y se socializa con la
firma CPC-O para la estructura del proyecto.

www.cctunja.org.co
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. Campaia apropiacion para la integracion de las TIC al sector

metalmecanico: Avanzamos en mecanismo con la Universidad UNAD
convenio interinstitucional para dar inicio al proceso de la Formulacion del
proyecto con la firma CPC-O.

. Campaifa apropiacion para la integracion de las TIC al sector

metalmecanico” y “fortalecimiento en la apropiacion de las TIC’'S
en el sector agroindustrial del departamento de Boyaca: Con el
equipo designado por la Secretaria de Desarrollo Empresarial y la firma
FUEE avanzamos en la re organizacién del arbol de problemas, poblacién
objetivo, para perfilar el proyecto para su presentacién a la fuente de
financiacion indicada por la firma.

mara de Tomercio
de Tunja



Innovacion de Boyaca

Gestion Proyectos
Agenda Departamental de Competitividad

En el desarrollo del cronograma del proyecto Estructura
Funcional que permite la integracidén, procesamiento, y analisis
de datos para la toma de decisiones estratégicas de los sectores
turismo y agroindustria en el departamento de Boyacda”. se
realizan sesiones de trabajo para determinar:

« Avances en el diagndstico de la informacion.
«  Construccién de mapas de conocimiento.

« Revisidn de la documentacion para la presentacion de la Fase
IT del proyecto con los sectores de Mineria y Agroindustria.
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Gestion Proyectos

Politica publica

Socializacion del documento de la Politica Puablica de
Competitividad, Productividad y Emprendimiento ante el Concejo
Municipal de Chitaraque, trabajo articulado con la Alcaldia, el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Confecamaras,
Departamento Nacional de Planeacidon, UPTC, UNAD y la Camara de
Comercio de Tunja.

Comision Regional de Competitividad e -
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de Tunja
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Comision Regional de Competitividad e ==
Innovacion de Boyaca

:5,?,“

Mesas sectoriales « En el marco de la mesa agroindustrial, se establece sesion de
trabajo virtual con la direccidon de investigaciones de la UPTC y los
grupos de investigacion para identificar procesos de trabajo e
iniciativas del sector.

« Se desarrollo la sesion virtual de la mesa metalmecanica
identificando nuevos actores como grupo de investigacion
materiales siderurgicos, Alianza Boyaca Cimienta, Centro Industrial
del SENA, en la que se socializa el diagndstico y se dictan
disposiciones para fortalecer el plan de accidon de la mesa, ademas
junto con el cluster manager, la Universidad UNAD y la secretaria |
técnica se organizan sesiones de trabajo presencial organizando vam
mecanismo para realizar caracterizacion del sector y ejes SOMOS
estratégicos.

Octubre - 1997

- Junto con la secretaria técnica de la mesa sectorial minera se ] =" = B Q)
organiza la documentacion de los PPIs y se establece mecanismo » 0| O | > e o , s e
de recoleccion y calificacién para identificar y clasificar nuevas - . S
propuestas para el plan de trabajo de la mesa.

www.cctunja.org.co
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Comision Regional de Competitividad e ==
Innovacion de Boyaca
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Apoyo a encadenamientos productivos « Apoyo en el perfilamiento y presentacién de la propuesta de
proyecto a la convocatoria C+CTurismo D+C+S Implementacion
CADENA DE TURISMO SOSTENIBLE DE NATURALEZA de Colombia
« Avanzamos en la iniciativa de la conformacion del Clister + Competitiva y la embajada de Suiza.
de Turismo de la Provincia de Ricaurte, articulamos a la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, la
Universidad de Boyaca y la Camara de Comercio de Tunja
donde se adelantan los estudios de caracterizacion.

« Apoyo a FUNREDAGRO en el perfilamiento y presentacion de la
propuesta de proyecto a la convocatoria de Cacaos Especiales de
Colombia + Competitiva.

« Articulacién  Secretarias de Agricultura, Desarrollo
Empresarial y Cultura en el proyecto de CONVOCATORIA
REGIONAL PARA LA REACTIVACION Y FORTALECIMIENTO
DE LOS SECTORES PRODUCTIVO, EMPRESARIAL Y
COMERCIAL EN EL DEPARTAMENTO DE BOYACA.

www.cctunja.org.co



Comision Regional de Competitividad e
Innovacion de Boyaca

Apoyo - articulacion

Acompanamiento en los talleres de Prospectiva de Duitama
Ciudad Inteligente al 2042.

Articulacién SENA y Secretarias Técnicas Mesas Sectoriales
CRCI, certificacion de Competencias Laborales.

Articulacion Ministerio de Comercio Industria y Turismo -
Municipio de Garagoa, proyecto producto turistico de Valle de
Tenza e iniciativa ADN.

Articulacion con Camara de Comercio de Bucaramanga
organizando la replica del documento ICM para los
municipios de Tunja, Duitama, Sogamoso, Paipa Chiquinquira
y Puerto Boyaca.

Asistencia sesiones CUEE.

Asistencia Consejo Departamental de Turismo.
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#AEstaHora en el marco de la Comisién Regional de Competitividad e
Innovacion de Boyaca se desarrolla la sesion de articulacion con el
SENA Boyaca y las mesas sectoriales de agroindustria, metalmecanica,
turismo y mineria, cuyas las secretarias técnicas son lideradas por
Secretaria Desarrollo Empresarial d c3, Secretaria de Turismo de
yaca, para coordinar
acciones referentes a certificacion de competencias labores para los
sectores priorizados en la ADCI

Boyaca, Secretaria de Minas y Energ

#CRCldeBoyacaArticulandoElProgresoDelDepartamento

Jessica Albarracin Montafa Felipe Puentes Antonio Leguizamo Diaz
Maria Elena Ortiz Nova Boyacd Territorio De Sabores Camara de
Comercio de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja
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