Informe de
Gestion por
Departamentos de

la Camara de
Comercio de Tunja

: ! ‘;
@] Departamento de Planeacion y T
Estudios Econdmicos

Tamara de Tomercio
de Tunja

Mayo de 2021




: 3

Tamara de Tomercio
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Presidencia Ejecutiva

En mayo, el presidente Ejecutivo de la CCT, Julian Galvis, participd en la sesion ordinaria de la Junta Directiva del mes y en
las reuniones de Comité de Presidencia, el Consejo Intergremial del Sector Productivo de Boyaca y la Alcaldia de Tunja

Reunion: Conversatorio - Debate sobre la Reunidn Camaras de Comercio Boyacd y Casanare —
situacion actual del pais - 11 de Mayo 11 de mayo

+e+ CARLOS ROJAS ARENAS
Detalles de la reunién A e ="y @ L .@ P ‘EI’

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

Reunidn con monsefor Gabriel Villa sobre la situacion Reunion extraordinaria junta directiva - 18 de mayo
actual del pais - 14 de mayo
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

Articulacion Camaras de Comercio - Secretaria de Comité de Presidencia - 21 de Mayo
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible de Boyaca -
20 de Mayo
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Presidencia Ejecutiva

Didlogo con la Gobernacién y el Consejo Intergremial.

Medidas Covid 19 - 31 de mayo

@ Grabando

Lina Rodriguez  Jessica Albarracin Gobernacién de... Usuario de Zoom
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Tamara de Tomercio
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Comunicaciones T
Publicidad institucional

De acuerdo a las publicaciones realizadas en mayo, con las capacitaciones virtuales y actividades de
la entidad, el alcance promedio en Twitter fue de 37.400 impresiones en todo el mes

y Twitter

Sus Tweets consiguieron 37.4K impresiones en este periodo de 31 dias

En promedio, consiguid 2 Retweets sin
comentarios por dia

En promedio, consiguié 9 me gusta por
dia

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 88.097

Promedio diario: 2.936

e El alcance disminuyo 23%

Reacciones a las publicaciones

Mes: 5.168

Promedio diario: 155

e Las reacciones aumentaron 5%

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 1.278

Promedio diario:

e El alcance aumento6 2033%

Reacciones a las publicaciones

Mes: 220

Promedio diario: 7

e Las reacciones disminuyeron 50 %

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 33.982

Promedio diario:1.132

e El alcance aumento 2%

Reacciones a las publicaciones

Mes: 1.796

Promedio diario: 59

e Las reacciones aumentaron 14%

> Comision Regional
Alcance

Mes: 8.099

Promedio diario: 269

e El alcance aumento6 43%

Reacciones a las publicaciones
Mes: 249
Promedio diario: 8

e Las reacciones aumentaron 61%

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 7.454

Promedio diario: 248

e El alcance disminuyo 41%

Reacciones a las publicaciones

Mes: 485

Promedio diario: 16

e Las reacciones aumentaron 11 %

» Consejo Intergremial

Alcance
Mes: 12.274
Promedio diario: 409

e El alcance aumento 12 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 309
Promedio diario: 10

e Las reacciones aumentaron 51%
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Tamara de Tomercio
de Tunja

> Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance

Mes: 24.726

Promedio diario: 824

e El alcance aumentd 60%

Reacciones a las publicaciones

Mes: 1054

Promedio diario: 35

e Las reacciones aumentaron 62%

ﬁ Facebook

El alcance de todos
los perfiles, en
mayo, fue de

1 75 -9 10 ‘ Disminuyé 16 %

www.cctunja.org.co
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

I@' Instagram

° YouTube j Disenos

44.941 + 2,000 vistas En el mes, se
usuarios « 16.3 % por busqueda I-"_FOC"JJeFOn 167
alcanzados con las de Google 15.7 % piezas (entre

123 publicaciones llega a los videos a imagenes y videos),
realizadas en el través de Facebook, para r_eallzar la

mes 8.7 % por WhatsApp publicidad

institucional de la

H Google Mi Negocio T

La blsqueda de los usuarios por Google, generé 17.720
vistas de las referencias que hay de la CCT en el motor de
busqueda

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS
Imagen Corporativa

X af + © 8 -

Empresano @ Camara de Comercio a
de Tunja transmitien =

vivo.

13 de mayo a las 16:00

L i deE io iT
Programa ? Pl il el
-
Empresario

iTEC

.
1 “» Ricardo Bernal Di: saber mucho més del programa Empresario iTec,
‘ | | Empresarlo 4 — que te dara he...

Ver mas

n .
iTEC — I 04 15 19 comentarios 311 reproducciones
e '+ Direccich Gesfién Empre

443 44

Personas alcanzadas Reacciones, comentarios
A y veces que se compartio
ac DEPARTAMENTO DE :

w=2%= SERVICIOS EMRESARIALES e L . 207  S——

X Reproducciones de video Curva de retencion

de 3 segundos

Ver mas detalles del video

, [[:) g/luesta (D Comentar 2> Compartir %+
L. LANZAMIENTO EMPRESARIOiTEC
da Tanjn Comentarios Ocultar

Se apoyo el disefio, convocatoria, transmision y presentacion del lanzamiento
del programa empresarial para emprendedores de la CCT, Itec.

www.cctunja.org.co



Comunicaciones oS

Apoyo en el desarrollo del programa gerencial de

-~ _ Reunion, apoyo Comision Regional.
Servicios Empresariales

‘} Josué David Salamanca Rojas esta presentando
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Detalles de la reunion A - Josué David Salamanca Rojas :
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Secretaria General

Registros Publicos

Se mantiene como estrategia de fortalecimiento de nuestra sede
virtual el modelo de servicio de call center de Registros Publicos,
permitiendo el acceso facil y util a nuestros comerciantes vy
empresarios, generando espacios de acercamiento con la Entidad y
permitiendo el contacto directo, pero a distancia con nuestros
usuarios.

Para el mes de mayo se realizan un total de 1.521 asesorias
telefénicas para el acompafiamiento en el acceso y la utilizacion de
nuestros registros virtuales.

Se continua con la promocion y difusion de los servicios de los
Registros PUblicos, a través de los diferentes medios de comunicacion
especialmente por medio de redes sociales y medios digitales.

Tamara de Tomercio
de Tunja

4
RENUEVA TU MATRICULA
MERCANTIL Y SIGUE
CRECIENDO CONTU
EMPRESARIO | CRECIENE

En estos canales te
ayudamos a realizar tus

tramites en linea

v

Agenda tu videollamada en
www.cctunja.org.co

Comunicate con nosotros

PBX:(8) 747 4660 ext. 3

Escribenos por WhatsApp
Celular: 315 692 4085

Haz tu tramite virtual en
www.cctunja.org.co

X

VG
2021

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Durante el mes de mayo de 2021 se realizd la atencion de
manera virtual a través de la plataforma CVAE (Centro Virtual
de Asesoria Empresarial), con un total de 475 asesorias
personalizadas, en temas relacionados con:

*  Proceso de renovacion de matriculas.

* Renovaciones y Registro Unico de Proponentes.
* Pre-Rut.
« Radicacidn de actas y documentos.

« Asesorias en aspectos juridicos, contables y tecnoldgicos.

Informes Centro de Asesonia Empresarial
PR (8] 747 4640 ext, 121
mtificackines@octunia.on.co

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro Vltual_dx
ASESORIA EMPRESARI

4]

ABMIMNDA TW SR MORANYD D€ ATENCION
CUALDUIEN DIA DE LA SEMANA LUNESAVERRES DE S AM ALPM

ingresa a
WWW.CCTUNJA.ORG.CO a

Te ayudaremos por videollamada con
RENOVACION « MATRICULA = PRE-RUT
RADICACION DE ACTAS Y DOCUMENTOS
ASESORIAS GRATUITAS EN ASPECTOS

JURIDICOS, CONTABLES Y TECNOLOGICOS
= ESTRATEGIA Y MERCADED

www.cctunja.org.co



: 3

Secretaria General . I
Registros Publicos

Tramites de Registros Publicos

Durante el mes de mayo, ingresaron para estudio 357 tramites
de Registros Publicos, inscripciones realizadas en los libros
correspondientes por parte de los profesionales del
departamento.

www.cctunja.org.co
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Secretaria General -
Registros Publicos

Gestion Administrativa

i B

i 9 B e ey o

‘

En el mes de mayo la Secretaria General, atendio un total de 130
solicitudes de informacion dando respuesta a cada una de ellas

dentro de términos legales. ‘“
- | - | > v
Se participd0 en conferencias y capacitaciones en temas k E === mgm“m
- - - - - 7 - - % u NEs
relacionados con el nuevo servicio de validacion de identidad o

mediante huella dactilar.

Asi mismo se participd diferente reuniones y comités tales como:
 Asignacion de auditores Camara de Comercio de Tunja.

« Comité de Afiliados

« Comité de trabajo avances Plan Estratégico.

« Reunion de presupuesto y reuniones con directores.

« Comités de archivo, comité de presidencia y comité de Copasst

www.cctunja.org.co




Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa

« Se efectud la organizacién, distribucion y seguimiento del
personal para el desarrollo de la actividad registral (asignacién
de horarios, trabajo en casa y trabajo en oficina). Se hizo
seguimiento diario y permanente a las actividades del registro
efectuadas por los funcionarios.

» Se hizo seguimiento diario y permanente a las actividades del
registro efectuadas por los funcionarios.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realizd socializacién de manera virtual del nuevo control de
productos no conformes que se manejara con el propdsito
realizar la mejora continua del proceso de Registros Publicos.

Se participd con en las diferentes capacitaciones dirigidas a todo
el grupo de Trabajo de la Cdmara de Comercio.

www.cctunja.org.co
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Tamara de ‘l:lomreh
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Centro de Conciliacion y Arbitraje

« Audiencias: - Solicitudes de Conciliacion:
Durante el mes de mayo, se realizaron 18 audiencias de Conciliacion, En el mes de mayo se radicaron:
correspondientes a 11 expedientes conciliatorios, los cuales tuvieron los « Ocho (08) solicitudes de conciliacion en el Centro de Conciliacion de
siguientes resultados: Tunja.
« Dos (2) solicitudes de conciliacion en el Centro de Conciliacion de
Chiquinquira.
« Acta de Acuerdo Conciliatorio: 2
« Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 4 Finalmente no fue posible dar inicio al diplomado en insolvencia
« Constancia de Inasistencia: 1 empresarial a pesar de la difusidon y promocion que se efectud, debido al
« Constancia de Asunto No Conciliable: 0 nimero minimo de inscritos para su desarrollo.
« Informe del Conciliador de Suspension: 3
+ Acuerdo de Apoyo: 1 Se dio inicio a la promocién y difusién del diplomado en conciliacién el

cual se desarrollara en vivo pero de manera virtual.
- Asesorias realizadas:

Se realizaron 30 asesorias telefonicas frente al servicio ofrecido por el
Centro de Conciliacién y Arbitraje.

CENTRO DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

Reunion Consejo Provincial de Turismo:

Se realizd acompanamiento a la reunién del consejo
provincial de turismo con el fin de tratar temas de
interés para el desarrollo turistico de la provincia de
Lengupa.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

Promocion del Campus Virtual: Se realizd invitacion a
empresarios y comerciantes a participar en los cursos,
capacitaciones y el seminario virtual en finanzas y alternativas
de financiamiento empresarial con una participacion de 11
empresarios, en el programa de formacién y generacién de
capacidades gerenciales participaron 5 empresarios. Asi mismo,
se realizd gestion en la inscripcion de 8 establecimientos
comerciales para la campaia dia de las madres.

(—@ Asadero Kokorikin M %,

28 DE ABRIL DE 2021 LLAUSE

Buenas noches don Giovany, o
de acuerdo a lo conversado
me permito enviar el disefio
del seminario, feliz noche

q

-
=
o
=
2
29 DE ABRIL DE 2021 el e | e olsal] BRI
NAME Camara de Ct de
» imara de Comercio
b Tunja
L Rl

o

www.cctunja.org.co

Capacitacion Servicio al Cliente: Se realizd capacitacion a
los funcionarios de la empresa Servimorel Limitada en servicio al
cliente, con el fin de lograr que los funcionarios brinden un
mejor servicio, mejorar la imagen corporativa de la entidad,
poder fidelizar al cliente y de esta forma incrementar las ventas,
con una participacion de 37 funcionarios y un nivel de
percepcion del 98%, se obtuvo un recaudo de $ 1.400.000.

=
——

£Por qué el servicio al cliente es tan
importante para las empresas?

JUEVES Y

1. Mejora la 2. Reduce las 3. Aumentael 4. Genera
experiencia del  fricciones cof de vida embajadores.

i consumidor: Ia empresa. jente. de marca.

7. Genera insights

6. Valora el cliente

= 5. Perscnaliza y partir de una [
segmenta la implementacicn técrica

MIR_servicio atencién. detallada.

cliente_Pub.jpg

servicio

Buenas tardes Edisson, envio
lo acordado, feliz tarde.

> e [

Claro que si, Ginicamente v
para la empresa servimorel

(0]

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Oficina CCT de Miraflores o

Reuniones con la Secretaria de Gobierno y los
integrantes del Concejo Municipal y Proteccion
al Consumidor del municipio de Paez

Atendiendo la invitacion, por parte de la Secretaria de S
Gobierno del municipio de Paez, el dia 26 de mayo,
se realizd acompafiamiento junto con el Director de
Servicios Empresariales a la reunidon del comité de
proteccidon al consumidor, con el fin de establecer el
precio de la carne.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Moniquira

« Invitacion a las diferentes capacitaciones del mes de mayo por
medio de WhatsApp.

739 @ A@ - O 4n95%

. PIT De Todos Y Para Todos %
S27 Cabafia Los Abuelos , CAMILA HOTEL, C

-

Herramientas digitales gratuitas
sz, Para mipymes
= EN VIV Te compartimos he

1 CAPACITACIONES

La mejor manera que nos ayudemos es VIRTUALES GRATUITAS
que nosotros creemos soluciones y nos | - 10 GESTION DEL DESEMPENO EN TELETRARAJD
apoyemos s rrovermosn s uswevis [ e

[ONES £ TU ORANZACIN

12| COMVERSACIONES DF EMPRESARIOS PARA
ey

10N LOGISTICA, LCOMD EMPACAR WS LLEVAR LAS CUENTAS BEL WEGOCS0

PhoouCToS” 1
inm T4 WERRAMIENTAS DIBITALES GRATUITAS PARA
6040 PREPASAR UN PTCN PARA UNA AUEDA
oe wgoCi0s

AMATIVAS PARA FINANCIAR EL PLAN BE
wsocios

& #Agenda

Esta es la programacion [l de nuestras
capacitaciones virtuales gratuitas @ de los primeros
quince dias de mayo. Inscribete aqui B
https://cutt.ly/Dcydscq y recibirds el recordatorio &
para conectarte # en la que quieres participar

- Afiliados: Se invitd a los diferentes afiliados, a participar de la
actividad propuesta por la coordinacién de afiliados (Cuponera).

QARIEDADE

y PEKIS-

PVC

CONSTRUCCIONES

YEG

S &
@ el Covazon de los

Calle 18 No. 3- 85 Cel:311 8121678
Moniquira - Boyaca

CONVENIO SUSCRITO ENTRE eosc o O ¢ -
CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA A VN DE OOVENEK DESCUENTOS "W
AFILIADOS

CA 003

Ente los susciios. CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA, entidad legaimen
on to

Gonsthuida. con domicio princoal en ln Cludad do Tury, con dreccién Cate 21 No. 10.
unja, con NIT 891.800.236-1, representado legaiment JLIAN ANDRE!
GALVIS PABON, mayor de edad, domic Cerghonsy oon cbide 33

domicliado en I8 CudRd 08 Sgee o 0w

acordado celebrar el presente convenio,

olorgar un cupdn de descusnio @ los y fiados de la CAMARA
DE
COMERCIO DE TUNJA, en los servicios y/o producios prestados o elaborsdos por
cdricaine descuentos acordados por su parte y of

cuuw-o-um muhuw ¥ 86 hard efectivo en el momento de la
©on sus instalacione
tzouwn olu(ucnonu DE LA cnulu DE couzucuo DE TUNJA. La

108 afilados. 3) Abstenerse de promogar, restringir, modficar o alterar en cualquier forma
;I.‘(u\dtm‘ del presents convenio myn Provio acuerdo de lss pates. TERCERA

En -wmbuwumm mmum@a-l Ofwoer un cupan de
descuento wandicin n rentiietes !

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Moniquira

- Capacitacion virtual con costo SECOP II: Se realiza capacitacion virtual con costo conjunta con la oficina de Chiquinquira,
sobre contratacidn estatal Secop II, para los dias 20 y 21 de Mayo en horario de 5pm a 8pm, se cuenta con la participacion de 33

personas por gestion de la oficina de Moniquira.

CAPACITACION VIRTUAL

!
CONTRATACION T e s T
ESTATAL - [N > ELEE e

HORA: 4 -
5a8p.m. :

A TRAVES DE I
Google Meet

s: VALOR:
* Afiliados [clientes preferenciales)
$ 80 mil inctuido va

* Inscritos * Particulares
$ 100 milincwigova ~ $ 120 mil inctuido va
Informes con la Oficina CCT Moniquird y Seccional CCT Chiquinquira , sl
Contacto: 317 431 4898 - 317 431 4886 =S /L Adelante

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Santana o

La funcionaria Irma Lucia Ulloa encargada de la
Oficina de Santana, participd como asistente de la
primera sesion del Consejo Municipal de Turismo que
se llevd a cabo el dia 5 de mayo a las 10:00 am en
las instalaciones de la Alcaldia Municipal, esto por
invitacion de la misma.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Samaca

Promocion del Centro de
Transformacion Digital Empresarial:
Mediante entrevista en el programa radial
de la Alcaldia de Samaca se dio a conocer
los servicios del CTDE. Igualmente se
aprovecha el espacio para compartir
informacion de todos los servicios vy
programas que ofrece la Camara de
Comercio de Tunja.

Capacitacion en Primeros Auxilios:
Apoyo a la oficina de Villa de Leyva, para la
gestidon y organizacion de la capacitacion en
Primeros Auxilios en el municipio de Raquira:

Se realiza solicitud a la oficina de Prensa y
Comunicaciones para el envié de mensaje de
texto a los comerciantes, asi mismo,
elaboracion del disefio para publicidad.

Se brinda informacién a los comerciantes por
medio de llamada telefénica y WhatsApp.

Se realizd el correspondiente informe de
tabulacion de la capacitacion.

EROS o B
AUXILIOS* -~
9am.al2m. ﬂrl ?2‘ . ‘

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tun

Convenio Examenes en Manipulacion de
Alimentos: Apoyo a la oficina de Villa de
Leyva, para la gestion y organizacion del
convenio con Carvajal Laboratorio IPS.

Se solicita al area de comunicaciones el envid
de mensaje de texto a los comerciantes, y
elaboracion del disefio para publicidad.

9 Oficina Villa de Leyva Camara de Comercio de Tunja
2h-Q

« Exdmenes de manipulacion de alimentos g

Aplica al descuento de estos exdmenes, con el convenio que tenemos
con , para que puedas seguir desempefiando
tus actividades en el sector de alimentos y bebidas

Lunes a viernes
deéa9a.m.

Séabados
de7a%a.m.

EXamen d ER iy
=3 JJDU‘J(UUM#J .
gealimen

A Examen de manipulacion de g%y Manejo de carnicos lincluye




Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Samaca -

« Programa Jovenes Emprender: En reunion con la Alcaldia de « Promocion de Servicios Empresariales: Se logré la
Samacda, se propone continuar con el programa Jovenes participacién de 7 comerciantes al seminario en finanzas y
Emprender, en una segunda etapa para brindar apoyo en alternativas de financiamiento empresarial. Asi mismo, la

formacion y capacitacion a los jévenes vinculados a el
programa. Se evalla una estrategia por el Departamento de
Servicios Empresariales para poder desarrollarla en el segundo
semestre del aho.

participaron de 4 comerciantes en el ciclo de talleres del
programa de formacidon y generacion de capacidades
gerenciales.

+ Durante el mes se comparte informacidon de las diferentes
capacitaciones y programa ITEC por Facebook Live, a los grupos
en WhatsApp y redes sociales.

(i\ Angie Hernandez .
% 10 de mayo alas 1037 - & e nversio

s Direccion Gestion Empresariol

Aueva realidad

Empresario Innovacién, Tecnologia
& Emprendimiento
iTEC Comercio electrénico

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Villa de Leyva

Seguimiento a capacitaciones
virtuales: Por medio del uso del WhatsApp
y el Facebook se comparte informacion de
las diferentes capacitaciones virtuales
llegando a mas de 2.115 empresarios Yy
comerciantes.

qr ! anr

& OficinaVilladeLeyvaC.. Q £ & OficinaVilladeLeyvaC.. Q £

Oficina Villa de Ley... ¥ Oficina Villa de Ley... ¥
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B Resumen  ® Anuncios W Bandeja de B Resumen  ® Anuncios W Bandeja de

Inicio  Informacién Fotos Eventos O Inicio  Informacién Fotos Eventos O

7 may. - @ )
@ EN VIVO @ Aprende con nosotros a:

w Describir qué debe hacerse para implantar
un Sistema de Gestion de Calidad, no el como.
= Orientar a los pro... Ver mas

@ EN VIVO @ Los aspectos que
explicaremos en nuestra capacitacion, son:
1. Principios del derecho laboral

2. Contrato de trabajo.... Ver mas

1 O 1 0

- Capacitacion en Primeros Auxilios en el

Municipio de Raquira el dia
12/05/2021: Se realizdO capacitacion en
Convenio con el cuerpo de Bomberos de Villa
de Leyva donde se capacitan un promedio de
20 comerciantes, en todo el tema de
Primeros Auxilios.

www.cctunja.org.co

+ Se realiza convenio para Examen de

Manipulacion de Alimentos: Se realiza
Convenio con Carvajal Laboratorios IPS de
Villa de Leyva donde se busca apoyar a
nuestros comerciantes para que se realicen
el examen de manipulacién de alimentos
exigido por la Secretaria de Salud con un
descuento especial.

Lunes a viernes

deéa9a.m.

Sébados
de7a%a.m.

g‘gguw_qu
JJ}JJLGJ-'J'JJU ment

Manejo de carnicos incluye
serologia) y carné de
manipulador de alimentos.

Valor con descuento: $ 33 mil
Valor sin descuento: $ 42 mil

Examen de manipulacion de
alimentos [frotis de faringe,
koh de ufas, coprolégico) y
carné de manipulador.

Valor con descuento: $ 26 mil
Valor sin descuento: $ 34 mil

SOLICITUD DE CITA: 315523 1253 - 316 779 5584

Informes con la Oficina CCT Villa de Leyva ’ Cary ajal C‘ ;‘:;::;m;
Contacto: 318 8015612 - 318 281 8058 -t Adelante




Oficina CCT de Garagoa

* Reuniones con el Consejo de Turismo del
Valle de Tenza

Participamos activamente en el primer encuentro
sobre turismo del Valle de Tenza, donde estan
presentes diferentes actores como Alcaldias vy
representantes del sector turistico del Valle de Tenza,
donde consensaron diferentes alternativas para
fortalecer este sector tan importante para la region.

Realizamos acuerdos de participacion conjunta vy
dimos a conocer los diferentes servicios de la Camara
de Comercio.

Se convoca a nuevas elecciones de junta del Consejo
de Turismo.

~omaboaw

81 SECRETARIA DE Y
to ¢

Gracias

13 p.m
5 ovon W

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Garagoa o

« Promocidon de capacitaciones virtuales, camara movil virtual y « Socializacion de Actividades: Con las diferentes emisoras de
demas actividades programadas por la Camara de Comercio a

la region, se realiza la socializacion de las siguientes actividades:
través de grupos de Facebook y de WhatsApp.

1232 A ™ v 4u83x 1235 A ™ v 4du82%

+ Maraton de descuentos del mes de las madres.
4 GUERRERO SARMIENT... :

-
Ult. vez hoy a las 1211 p.m. .

(_Q Consejo Provincial Neira 5
Afi Milena Leguizamon, ARTE RUSTICOS

alternativas
de financiamiento
empresarial

~«Finanzas'y

AT VoA

» Programa "“Decido ser responsable”.

‘ @  Vinculacién al Centro de Transformacion Digital.
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Fecha: jueves 20 de mayo
flines JITE O Horas 6 p.m
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social (salud, pension y riesgos mejores estimaciones y predicciones
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empresa w v/ 8 Gracias - %
e
DESCUBRIR ONG USU :;iq — t‘
= G Andlisis de los estados financieros &3
E‘ — =, 0 @ Lostemas deesta (iR
: p— = Definiciones conceptuale
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Oficina CCT de Guateque

+ Promocion de campaia “Sorprende a Mama”: Hemos

Promocion de capacitaciones virtuales: Las capacitaciones

son promocionadas tanto por las redes sociales de la CCT como
por las redes del Jefe de oficina, asi mismo, se inician videos en
Facebook en grupos de interés de la regién para que mas
personas conozcan de este servicio, de la misma manera que se
envia a través de WhatsApp informacion en vivo y de futuras

capacitaciones.
slomimiE ~® e BIS B s 0«2 E o | LI ———I
« c pp.com 3 > »0O :
acones, @ s ™ M Redbidos (99 B “* B £ @B @car » [ Listade lecturs
- =] g Angi
% Angie Gaitan
Angie Tibirita
C Finanzas Angie Moreno
m Curso V 1CCT
Angie Gaitan g

Tamara de Tomercio
de Tunja

estado compartiendo la campafia para el mes de las madres.

www.cctunja.org.co

< 9 Cct Guateque

¢ @ Sagurene
" iiVende con nosotros
en el Dia de la Madre

Registra las promos 4,
ofertas @ o descuentos
, que tengas en tu
negocio, para la
celebracion del Dia de
laMadre @ 2@ @
haciendo click en el
enlace, y le darés la
opcion a tus clientes de
buscarte en internet §
y descargarlos para
aprovecharlos 9

~
RESPONDER




ficina CCT de Guateque

Reunion con el GAL: Participamos de una reunion de
socializacion del GAL sobre propuesta de crear una Mesa

Sectorial de Turismo en el Valle de Tenza.

www.cctunja.org.co

Participacion en Mesa de concertacion Valle de Tenza y
Concejos Provinciales de Turismo — Oriente y Neira: La
oficina ha participado en las reuniones del Consejo Provincial de
Turismo de Oriente y Neira, y en la Mesa de concertacion Valle
de Tenza. En los cuales hemos puesto al servicio del turismo
nuestros programas de formacién y capacitacion.

@ GRABANDO m  merly jessica fula novoa esta presentando

Detalles de la reunion X

B
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WhatsApp

Oficina CCT de Chiquinquira

« Promocién de capacitaciones virtuales a
través de grupos de Facebook y de

 Telemercadeo para convocar a los

comerciantes a las diversas
capacitaciones virtuales del mes de
mayo: Con apoyo de las oficinas receptoras
de Muzo y Otanche, se realizd una labor de

« Participacion en el Consejo Provincial

de Turismo: Se participd en reunion del
Consejo Provincial de Turismo, en la que se
socializd por parte de la Gobernacion de
Boyaca, el mapa turistico de la Provincia de

Tamara de Tomercio
de Tunja

Occidente que sera promocionado en la feria
Anato y el estado del proyecto radicado ante
FONTUR, para el Disefio de Producto
Turistico de la region.

B39 M@ QO ~ -

telemercadeo a comerciantes de los
municipios de la microjurisdiccion para
divulgar las actividades de capacitacion, con
un total de 647 llamadas.

ATEGIA
AB L

HEMPRES,
EF

Todos los martes
¥ jueves de junio
Horacs p.n

(0]

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Oficina CCT de Chiquinquira -
« Participacion en Consejo Municipal de Turismo: Se « Otras actividades:
participd en la activacién del Consejo Municipal de Turismo,
espacio en el cual la Cdmara de Comercio de Tunja reitera su . Pal’tiCipaCién en las actividades del Comité Técnico de Plan
compromiso y apoyo en las actividad de formacién, capacitacion Estratégico 2022 — 2026.
y promocion para los operadores turisticos, asi mismo, se invita ) _ B o
al Consejo a aunar esfuerzos para llevar a cabo el proyecto de Ia » Gestion de convenio de Cooperacion Interinstitucional con la
plataforma turistica propuesto por la CCT. Corporacion de Desarrollo.
+ Entrevista en emisora Reina de Colombia para promocionar
actividades de formacidon y capacitacion, servicios del Centro
Tecnoldgico y del Centro de Transformacion Digital.

www.cctunja.org.co



Contratacion Estatal - Secop 11

Conjuntamente con la oficina de Moniquira, se
gestiond la capacitacién en Secop II, obteniendo los
siguientes resultados en ingresos:

Oficina CCT de Chiquinquira

 Realizacion de Seminario con costo en

Oficina No. de participantes Valor
gestionados por oficina ingreso
I\flngfes‘?s, 32 $ 3.000.000
oniquira
Ingresos
S 37 $ 3.500.000
Tunja 3 $ 300.000
Miraflores 1 $ 80.000
Totales 73 $ 6.880.000

CAPACITACION VIRTUAL

CONTRATACI
ESTATAL -

|
0

- () HORA:
5a8p.m.

) A TRAVES DE
Google Meet
s VALOR:

* Afiliados [clientes preferenciales)

$ 80 mil inctuido Iva

® Inscritos ® Particulares

$ 100 mMilincwidova  $ 120 Mil inctuido iva

Informes con la Oficina CCT Moniquira y Seccional CCT Chiquinquira
Contacto: 317 4314898 - 317 431 4886

Camare do Tomereis
"G Teaie

~/TUnidos
~ OSaldremos
L/1 Adelante

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



oY
16 horas certificadas

TEMARIO:

Formas para financiar tu negocio
ANhernativas para financiar el plan de
negocios

Contabilidad y finanzas =
fundamentos

Aprende a llevar las cuentas del
negocio

Desde la gerencia = vision de la
contabilidad

Andlisis de los estados financieros
Diserio del plan econdmico y

empieza hoy en los comentanos
fronen s avisiencia Y CERTIFICADO DE PRIMEROS

Oficina CCT de Ramiriqui

Se realizo gestidon a través de los distintos
chats de WhatsApp invitando a los
empresarios a asistir a las capacitaciones
virtuales del mes de mayo.

—— Tk 7NN g o
@8 Conseio Turismo Mirg... v, o

lunes nayo, de 8:00 pm a
5:00 am del dia siguiente

Debemos continuar siendo
conscientes de la situacién y no
bajar la guardia.

=

Oye este es tu nimero personal
o institucional. Nonquice

financiero
molestarte. pero si darte super
Liquidez ooy P pe
Cdmars de rclo de Por toda la gestion.
. -
—m Camead

Es el institucional, Buenos dias.

CORDIALINVITACION HOY PARA
QUE TOMEN EL CURSO GRATUITO

¥ no sefior para eso estamos

AUXILIOS Ok vale. Entonces confirmado

- Q o KL > @

para que te animes

Reunion con la
Dra. Vanesa Arias, Secretaria de
Desarrollo del municipio Ramiriqui: Con
el fin de promocionar las actividades
realizadas por la Cadmara de Comercio y
generar alianzas estratégicas, se tuvo este
encuentro para evaluar las problematicas
por las que estan atravesando los
comerciantes, para asi poder articular
esfuerzos, que beneficien la comunidad en
general.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

- Invitacion a participar en el descuento

del mes de las madres: Se realizaron
algunas visitas en los establecimientos
invitando a los comerciantes a contribuir con
los descuentos del mes de mayo, con el fin
de incentivar sus ventas y reactivar el
comercio en la jurisdiccidn, se lograron
inscribir 9 establecimientos.
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Oficina CCT de Ramiriqui

« Comunicacion Programa Crece Mujer
Emprendedora: Se identificaron posibles
emprendimientos que cumplen con los
requisitos para participar en la convocatoria
CRECE MUJER EMPRENDEDORA , y a través
de ese diagndstico se invitaron empresarias
de la region.

Sefiora Maria Isabel muy buenas noches,
le queria comentar sobre un proyecto de
la cdmara nuevo de la camara que se
llama crece mujer, no sé si ya lo ha
escuchado ?

Muchas gracias Karen. Yamos a mirar la
convocatoria y cualquier inquietud te
preguntamos @

Vale si sefiora con todo el gusto

amiento de Crece Mujer Emprendedora

Muchas gracias Karen. Vamos a mirar la ik te dejo tambien el lanzamiento para
que sea un poquito mas claro.

col toria y cualquier inquietud te
=5 -~

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion telefonica CDTE: Se realizaron
llamadas el dia 06 y 07 de mayo a los
empresarios principalmente de Boyaca vy
Turmequé, dado que en estos municipios no
se ha realizado socializacién del CDTE. Se
agendaron 14 nuevas citas de asesoria

tecnoldgica.

N IMML':'WI EMPRESA ciuDAD | TELEFOND | REPRESENTANTE LEGAL I OBSERVACION
auAN DE LA cRUZ VILLADA
1 152 AL
mayo e
BOYACAL 3124332079V OLANDA BELTRAN
[Agendar cita preferiblemente en la mananal CITA 18 mayo 2021 9:00
JAIDER SANCHE:
[SE LE INFORMA EL NUMERD DEL COTE PARA QUE ELLA SE
4 NIVIANA MURQZ
|AGROMARQUEZ VE TERINARIA IsE REALIZAN 4 LLAMADAS Y NO RESPONDE SE DEJA ENSAJE DE|
sovacal 31
PAN DE LA HUERTA GHICA [TEL. 3143486704 hors mananal CITA PARA EL 17 DE MAYO A LAS
1 A BOYACA] 3114 JODAZA
LACTEGS DEL ALTIPLANO CB LUIS ALFREDO LEGUIZAMON
bi 3 Estginiorocgdoeniomarly 18 DE MAYO 11:00AN
A —
[SE REALIZAN 4 LLAMADAS USUARIO NO RESPONDE SE DEJA
JAL NACIONAL SA:
[Por Favor agendar asesona en horms 06 18 tarae mayo
SAS BQY, 3 1100
1 COLOVBIAS A B0V | BESPONDE SEDEJAMENSAJEDEVDZ |
| RAvIRIQU




Reunion y definicion de alianza con universidades y CRCI para fortalecimiento de
la estrategia Cluster Turismo Provincia Ricaurte.

Reunion Secretaria desarrollo de Tunja - Definicién términos de referencia
convocatoria atraccion de inversion.

Reunion Camara de comercio de Manizales - Asesoria Programa Tu ciudad innova
y se reinventa.

Reunién C emprende - Reunién con Innpusa Colombia para socializar requisitos y
participantes de la estrategia C Emprende Tunja.

DNP - Asistencia capacitacion formulacion Indicadores de Impacto.

Municipio de Nuevo Colon - Con Articulaciéon de la CRCI se asistio a la

socializacion del plan turistico del municipio.

Cotelco - Reunidn definicion términos de referencia implementacion sello juntos
contra el Covid.

Confecamaras - Reunidn socializacibn matriz entandares y cronograma
implementacion VUE.

Bancdldex - socializacion oferta servicios no financieros, Reunion Activat -
definicion requisitos programa innovacion Convenio Alcaldia Tunja.

: 3

Tamara de Tomercio

Departamento de Servicios e
Empresariales

* Direccion de Servicios Empresariales

Confecamaras - Revision Actividades Convenio Fortalecimiento empresas BIC.

Secretaria de Desarrollo de Tunja - Revisidn requisitos participacién operadores
turisticos Misidon Anato 2021

Secretaria Medio Ambiente Gobernacién de Boyaca - Articulacion estrategias
fortalecimiento estrategias ambientales en el sector empresarial

Municipio de Paez - Participacion consejo municipal de proteccion al consumidor.

UMCITI - Revisidn términos convenio marco fortalecimiento de la ciencia,
tecnologia e innovacion en el municipio de Tunja

Municipio de Samacd - Disefio Segunda fase de proyecto fortalecimiento a
emprendedores.

Confecamaras - socializacion Modelo BIC

Innpulsa - Participacién lanzamiento portal web C Emprende, Participacion
Consejo Provincial Turismo Marquez

Valle de Tenza - Participacion mesa fortalecimiento sector turistico, CAmara de
Comercio de Bogota - definicidn de Sectores Programa Crece.

www.cctunja.org.co



Gestion interinstitucional y/o administrativa

Apertura y realizacion de 4 talleres de
fortalecimiento de habilidades gerenciales
(convenio alcaldia) Talleres de fortalecimiento
administrativo, Talleres de fortalecimiento
productivo e innovacion.

B
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ANDREA CARRERC R\
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! ire redor Casti.. % tor davi fina duarte
A sicas Hamindar LY. T
D
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B O sscrive aqui paca buscar % @ @ O A0 EBW o 7N

Q

Reunidon y acercamiento networking con
experta en el area de logistica internacional y
la empresa FRUTAR SAS, para empezar a
realizar plan de trabajo de alistamiento
exportador.

.
m

B O Escrive aqui para buscar [~ ] iﬂ_ o ~oBECW & o

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Evento realizado entre el 14 al 31 de mayo , donde los 91
establecimientos vinculados en esta actividad realizaron
descuentos y ofertas, durante ese tiempo 6063 personas
visitaron el link https://cupones.cctunja.org.co/

Los establecimientos participantes se distribuyeron de la
siguiente manera:

Participantes por Microjurisdiccion

Centro 42

Occidente

Neira

Bajo Ricaurte

9
2
Lengupa 8
6
9

Marquez

Alto Ricaurte 15

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja

Evento comercial Mes de las Madres

Smbus t-ble

clqueﬁ;‘?ue lOi‘ie

- ® y
conlos mejores.

(escue ntos

~ Parala ?elebram de su dia,
descarga el cupon del regalo que
quieres brindarle en esta fecha

e www.cupones.cctunja.org.co

Valido durante todo Mayo

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

- Aprovecha las ofertas

de mayo para celebrar

el Dia de la Madre -

L) s bl @daveT OX, (H

CATEGORIAS

camaradecomerciodetunja

() Camarade Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Programa DIME ( Diagnostico Integral y Mentoria ™%+
Empresarial)

Diagndstico
Integral y
Mentoria
Empresarial

Desde su lanzamiento 33 personas Naturales y/o juridicas han
diligenciado el Autodiagnostico

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Lanzamiento Programa Crece Mujer =
Emprendedora

Conoce nuevas
herramientas para
alcanzar

Programa

Crece mujer Emprendedora es un programa el cual busca C Srocs e
o . ) prendedora
fortalecer el emprendimiento femenino, ofreciendo programas RE /Vl/!"" = - %
de formacidon, acompanamiento y apoyos, para lograr generar T
desarrollo en todos los municipios de la jurisdiccion de la 20de mayo MARELYY MORA LOPEZ
--“g- E‘ /L Adelante £ Lve p.m. —— Presidenta de la Junta Directiva de la CCT

Camara de Comercio de Tunja.

El programa esta Dirigido a proyectos nacientes o empresas de r

~ ] s . &Qué es? i Metodologia
cero a tres anos de constitucion, que tengan un potencial de e et Emprenddi o s s o s ot et s
, Y Tunja, ool o o :&pendmem inioniys ole(end 2 s ;‘l?g‘m‘;"“““”‘“’““’“'m‘ i i S o o i v
H H H H emy nedoi empresarias, masde' forma onamm hmlzl
crecimiento rapido, sostenible y rentable. it TN — Ay ——
dcaopfoqamm -a ser un referente del empttsaralev\l ?:a"z:sl as resa (z(,‘;u] mm‘wﬁ%‘o‘wﬁ:“:m "ba‘:m:

horas), costos o
(2 horas) a través de diferentes bootcamps dictados por la Cimara de Comercio de Tunja.
Fase de seleccion

st diigido a proyectus nacintes o empreses nacienes de 0 2 3 3
cmsmoc 08 tigan vczmme:r«mem pido, rentable oy e nido, con

vel e Inncvacén, e 8 Ao logren Impuisar ¢ creckmienty scondm
dpanmcm y Qus sean Kdaracas po muferes

te la comocatorta, y una vez terminada Ia fase de entrenamiento
inticinco emprendedoras o e o Cmghan o
crterios definidos para participar en el programa

GERMAN SALINAS

Director del Departamento de Servicios Empresariales de la CCT

GERMAN SALINAS

Director del Departamento de Servicios Empresariales de la CCT ———

www.cctunja.org.co



m Empresario Innovacién, Tecnologia

— . Emprendimiento
La nZam |ent0 D—‘H [ T E C Comercio electronico

ENVIVO® ‘

3 e Fecha: Prog rama
D e mpresayada Eatexse 13 de mayo Empresario
. . . Plataforma: ‘TE
Es La segunda version del programa Vende Digital, en el cual Bueva realida AR L =

3 DEPARTAMENTO DE
~Z3=—=  SERVICIOS EMRESARIALES

se acompanara a los empresarios y comerciantes en el %%’Emp,m S

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Empresario

iTEC

conocimiento y la apropiacion de herramientas TIC vy la ITEE e
incorporacion esas de herramientas en sus negocios, y asi
aumentar su participacion de mercado, ampliar sus canales de

nidos
-« . (harprsbangs LANZAMIENTO EMPRESARIO iTEC
—_ L/2 Adelante

comercializacién y aumentar sus ventas. { tQué es? —-—%#LS”T"'EE P Areas de intervencion % |

Es la segunda version del programa Vende Digital, en el
cual se acompafiara a los empresarios y comerciantes en
el conocimiento y apropiacién de herramientas TIC y la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas en sus
negocios, para aumentar su participacion de mercado,
ampliar sus canales de comercializacién y aumentar sus
ventas

= (T2) commerce
Google ﬂ

Marketing d

..............

ﬂ fa'ceboo.k.
T

igital

GERMAN SALINAS

Director del Departamento de Servicios Empresariales de la CCT Director del Departal

GERMAN SALINAS
mento de Servicios Empresariales de la CCT

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Asesorias

£ Recientes

(313) .30‘.8“-.7897
Durante el mes de mayo se realizaron 12 asesorias en
comercio exterior, mercadeo y estrategia.

Asesoramos a estudiantes, emprendedores y empresarios
sobre requisitos, procedimientos, vistos buenos,
investigacion de mercados y costos de exportacion AQTega’a canfactas ds smargencie

Agenda tu videollamada ingresando a www.CCtU nja.org.co en el Centro
e==""Virtual de Asesoria. Selecciona el dia y fecha en (a que puedes tomar la asesoria

Informes con la Coordinacidn de Servicios Empresariales , 5 le" :::::mos * o
coorempresarial@cctunja.org.co ® PBX: (8) 747 4660 extension 132 vamerzte Somerse Adelante i .

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: AUMENTA LA
PRODUCTIVIDAD DE LAS NUEVAS
GENERACIONES EN TU
ORGANIZACION
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 44 PARTICIPANTES

AUMENTA LA PRODUCTIVIDAD DE LAS NUEVAS
GENERACIONES EN TU ORGANIZACION

Sonstuntezn
PRECIO P _g_ wENSCAPACITACIONES
R C o - VIRTUALES GRATUITAS
« El valor del precio debe -
cubrir los costos y ,
A 3

TEMA: FORMAS PARA FINANCIAR
TU NEGOCIO

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 190 PARTICIPANTES

gastos.

+ El valor del precio debe
ser competitivo.

« El valor del precio debe
permitir tener utilidades

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

vvvvvv

FORMAS PARA FINANCIAR TU NEGOCIO

nnnnnnnn

Pragtumy e
inistracié i S e
Administracion de operaciones
=

La gestion logistica es la
base de las operaciones
de suministro

TEMA: GESTION  LOGISTICA:
¢COMO EMPACAR MIS PRODUCTOS?
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 27 PARTICIPANTES

CAPACITACIONES VIRTUALES

vvvvvv

AAAAAAAA

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: COMO PREPARAR UN PITCH
PARA UNA RUEDA DE NEGOCIOS
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 32 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co



TEMA: ALTERNATIVAS  PARA
FINANCIAR EL PLAN DE NEGOCIOS
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 146 PARTICIPANTES

Impuesto

+ Los tipos de impuestos son las -

diferentes clases de tributo,

IMPUESTO
que las personas estan
obligadas a pagar a alguna
organizacion (gobierno, rey,
etc.) sin que exista una \ 5 >
L

contraprestacion directa =)

: ‘I
11l

ccccccccccccccccccccccc

Eastunye
—t WamSCAPACITACIONES

VIRTUALES GRATUITAS

"

Formacion y Capacitacion

TEMA: PRIMEROS AUXILIOS EN
SITUACIONES COTIDIANAS
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 50 PARTICIPANTES

Epstumoe
wEmSCAPACITACIONES

e P S ot S B "
98 505 funckones. 8unue muchos d e€03 1o GE0onen de et 100 Je fomecKn — VIRTUALES GRATUITAS
ust% 9 de cada 10
s victimas de paro
cardiaco que reci

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

uuuuuu

PRIMEROS AUXILIOS

nnnnnnnn

TEMA: GESTION DEL DESEMPENO
EN TELETRABAJO

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 41 PARTICIPANTES

sty cu
wunsCAPACITACIONES

caracteristicas o VIRTUALES GRATUITAS
I
+ Una actividad laboral que se leva a cabo fuera de fa
organizacidn en I cus s encueniran centraizados todcs os sallg
9 ~aRp, b
R $E8 ¥ 3
A

procesos.

para cumplir sus funciones. s -

+ Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las
de en

¥
consecuencia genera nuevos mecanismos de control y seguimiento
.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: FUNDAMENTOS DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 154 PARTICIPANTES

TIPOS DE RECURSOS. R B o

wom
Tl
CREDITO + Nivel de riesgo.
+ Costo de la financiacion.
+ Propiedad de la empresa.
» Toma de decisiones.
« Efectos en el flujo de caja.

CAPACITACIONES VIRTUALES

vvvvvv

FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

AAAAAAAA

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: CONVERSACIONES DE
EMPRESARIOS PARA EMPRESARIOS
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 45 PARTICIPANTES

CONVERSACIONES DE EMPRESARIOS PARA EMPRESARIOS

TEMA: PRIMEROS AUXILIOS
MUNICIPIO: RAQUIRA
ASISTENTES: 22 PARTICIPANTES

TEMA: APRENDE A LLEVAR LAS
CUENTAS DEL NEGOCIO
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 153 PARTICIPANTES

Bancos

APRENDE A LLEVAR LAS CUENTAS DEL NEGOCIO

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: HERRAMIENTAS DIGITALES
GRATUITAS PARA MIPYMES
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 25 PARTICIPANTES

TAS DIGITALES GRATUITAS PARA MIPYMES

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: DESDE LA GERENCIA:
VISION DE LA CONTABILIDAD
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 120 PARTICIPANTES

De este proceso se puede reconocer ._g_

costos
mayor rentabilidad
DOFA

TEMA: INTELIGENCIA EMOCIONAL
PARA EMPRENDEDORES
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 51 PARTICIPANTES

e Pesgrtts o
—— WS CAPACITACIONES
*  VIRTUALES GRATUITAS

Inteligencia ‘;’5
EMOCIONAL

PARA EMPRENDEDORES

FREDY ROMAN RAMIREZ VARGAS
Profesional especializado en salud

TEMA: VALORACION DE LA
PROPUESTA DE VALOR
EMPRESARIAL
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 58 PARTICIPANTES

Validacion de
la propuesta
de valor
empresarial

Q-

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: ANALISIS DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS
MUNICIPIO:
JURISDICCION
ASISTENTES: 109 PARTICIPANTES

TODA LA

a... « Ejemplo; ventas de bienes y senvicos reslizadas en un ao.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F ié itacion o
ormacion y Capaci

TEMA: SERVICIO AL CLIENTE TEMA: REGISTRO DE MARCAS Y TEMA: BUENAS PRACTICAS PARA TEMA: CONTRATACION ESTATAL -
MUNICIPIO: MIRAFLORES PATENTES TU NEGOCIO: INNOVACION EN SECOP
ASISTENTES: 37 PARTICIPANTES MUNICIPIO: TODA LA PROCESOS MUNICIPIO: TODA LA

JURISDICCION MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION

ASISTENTES: 42 PARTICIPANTES JURISDICCION ASISTENTES: 73 PARTICIPANTES

ASISTENTES: 23 PARTICIPANTES

&Qué es la innovacion empresarial?

£Por qué el servicio al cliente es tan ~g—~
importante para las empresas?

1. Identificar su imagen y tipo de

marca. ECISTRES
2. Consultar la clasificacién de Niza. &Y J
3. Realizar la busqueda de f .

antecedentes marcarios.
4. Diligenciar el formulario y pagar la 5

tasa oficial

1. Mejora la 2.Reducelas  3.Aumentael 4. Genera Conjunto de etapas tecnoldgicas, comerciales, organizativas y
?.fﬁi"fﬁﬁ“‘ ‘f;ICe:rl:\:;e:S;u . ?eer';:a g\:ba}adures financieras que conducen a implementar nuevas productos y

procesos nuevos o mejorados
6. Valora el cliente a
5. Personaliza y

(OCDE, 2014)

CAPACITACIONES VIRTUALES

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: DISENA TU PLAN
ECONOMICO Y FINANCIERO
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 108 PARTICIPANTES

‘ Progrtmss o
mELSCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

(702" Permite conocer los retomos, las necesidades de financlacion a corto,
\0) medio y largo plazo

lr Permite analizar los volimenes minimos de ventas , clientes -
/ inventarios
P e
&)

ccccccccccccccccccccccc

TEMA: BENEFICIOS DE  UN
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
EN TU EMPRESA

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 54 PARTICIPANTES

Feogrtimats e
wESTCAPACITACIONES
7 ATUITAS

Para qué sirve la Iso 9001

Estableca los requisitos minkmos exigidos 3 una organizacin para
implantar un Sistema de Gestidn de Calidad

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD EN TU EMPRESA

TEMA: EL SENTIDO DE INNOVAR
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 27 PARTICIPANTES

Pero, exactamente,
équé es la innovacién?

conocimentn |«
conetnar un

MODIFICACION

 Uthzar
e
o
Beve s

CREATIVIDAD
T Y —

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: DISENA TU PLAN
ECONOMICO Y FINANCIERO
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 44 PARTICIPANTES

o
.
SIMULADORES TOMO DE DECISIONES - ==

[} X
[+] 3
° X
. ° :
:’ <
s . i 4
- 2 L 2 3

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F T itacion o
ormacion y Capaci
TEMA: LIQUIDEZ TEMA: NOMINA Y SEGURIDAD TEMA: ASPECTOS TRIBUTARIOS TEMA: INNOVA EN LA SOLUCION
MUNICIPIQ: TODA LA SOCIAL ESENCIALES PARA TU EMPRESA DE PROBLEMAS
JURISDICCION MUNICIPIQ: TODA LA MUNICIPIO: VILLA DE LEYVA MUNICIPIQ: TODA LA
ASISTENTES: 90 PARTICIPANTES JURISDICCION ASISTENTES: 43 PARTICIPANTES JURISDICCION
ASISTENTES: 77 PARTICIPANTES ASISTENTES: 24 PARTICIPANTES

VIRTUALES GRATUITAS

e » - . , ' P can
Contrato de trabajo ATACTACONES Clasificacién de los impuestos segiin su ~—=— [@AiArei

naturaleza, o sobre quien recaen:

o

sté
ndoeiecaudoy trol e
atraves de

. Definicién de problema
L ) [/

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

LIQUIDEZ

NOMINA Y SEGURIDAD SOCIAL

aaaaaaaaaa

[5 - W » [
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Formacion y Capacitacion —

ja
. FECHADE  PERSONAS NUMERO MAXIMO
NOMBRE DE LA CAPACITACION 2 INTERACCIONES COMPARTIDO REPRODUCCIONES REACCIONES COMENTARIOS DE ESPECTADORES
REALIZACION ALCANZADAS EN VIVO

Aumentg la productividgd _(,je las nuevas 03 de mayo 1274 81 4 464 45 19 44
generaciones en tu organizacion
Formas para financiar tu negocio 04 de mayo 3042 108 47 3107 43 134 190
Gestion logistica: écOmo empacar mis 05 de mayo 1315 119 48 429 34 20 21
productos?
Como preparar un pitch para una rueda de
negocios 05 de mayo 1096 84 27 485 26 14 32
Alternativas para financiar el plan de negocios 06 de mayo 1962 347 36 802 149 130 146
Primeros auxilios en situaciones cotidianas 07 de mayo 2347 182 72 544 50 43 35
Gestion del desempefio en teletrabajo 10 de mayo 1836 127 62 500 28 23 25
Fundamentos de contabilidad y finanzas 11 de mayo 2220 276 24 813 106 122 98
Conversatorio empresarios para empresarios 12 de mayo 2946 216 31 939 127 41 55
Aprende a llevar las cuentas del negocio 13 de mayo 2055 254 9 795 114 131 80
Herramientas  digitales  gratuitas para 14 de mayo 2759 127 65 677 34 28 25

mipymes

www.cctunja.org.co




Formacion y Capacitacion —

ja
NUMERO
- FECHA DE PERSONAS MAXIMO DE
NOMBRE DE LA CAPACITACION REALIZACION ALCANZADAS INTERACCIONES COMPARTIDO REPRODUCCIONES REACCIONES COMENTARIOS ESPECTADORES
EN VIVO
Desde la gerencia: vision de la contabilidad 18 de mayo 2905 253 50 823 99 104 71
Inteligencia emocional para emprendedores 19 de mayo 1889 166 25 617 46 95 51
Andlisis de los estados financieros 20 de mayo 1547 170 14 579 68 188 64
Registro de marcas y patentes 21 de mayo 3841 190 73 821 47 70 42
Buenas practicas para tu negocio: innovacion en 21 de mayo 1146 73 14 363 35 24 28
procesos.
Disefio del plan econémico y financiero 25 de mayo 2887 187 64 683 55 68 54
Beneficios de un sistema de gestion de calidad en tu 26 de mayo 2618 151 151 665 39 52 29
empresa
Liquidez 27 de mayo 1034 120 2 399 54 74 52
Nomina y seguridad social 27 de mayo 3931 262 62 1065 94 116 61
Aspectos tributarios esenciales para tu empresa 28 de mayo 2364 133 55 488 33 48 31

www.cctunja.org.co




Cursos Virtuales

CAMPUS VIRTUAL

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS

SU EMPRESA EN INTERNET 309 45
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 36 0
PROTOCOLO DE ATENCION A CLIENTES 241 159
FINANCIAMIENTO 74 26
INVERSION 37 20
EL AHORRO COMO BASE DE CRECIMIENTO 68 10
EMPRESARIAL Y PERSONAL
IMPORTACIONES 81 24
MANIPULACION DE ALIMENTOS 1.093 627
TELETRABAJO 83 58
ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL 42 12

TOTALES 2.064 981

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

_'EE_‘"‘CAMPUS ae" & cavpus




Durante el mes de mayo se realizaron 28
capacitaciones tanto virtuales y/o presenciales
con un total de 1.906 asistentes, al 56% de los
asistentes se les certificé la capacitacion. Las
capacitaciones fueron seguidas desde diferentes
municipios de nuestra jurisdiccion y del resto del
pais, con una percepcion positiva del 97%
acerca de la pertinencia de los temas tratados y
la calidad de los conferencistas.

PROVINCIA

Centro
Occidente
Neira
Oriente

Lengupa
Bajo Ricaurte
Alto Ricaurte

Marquez

Fuera de la
jurisdiccion

Municipios participantes en las capacitaciones

PERSONAS QUE
DILIGENCIARON
EVALUACION POR
MICROJURISDICCION

588
116
79

197

174

116
238
253

145

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Servicios a traveés de la pagina oficial de la RS

Entidad

« Esta estrategia busca emparejar la
oferta y la demanda de productos
y servicios mayoristas y minoristas
de todos los municipios de Ia
jurisdiccion y ubicarlos
geograficamente. Durante el mes
de mayo se han realizado 14

consultas.

4{' RED DE
"8y ABASTECIMIENTO
DE BOYACA

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/red-
de-abastecimiento/

Herramienta dirigida a los
empresarios donde se podra
encontrar radicacién de protocolos
en municipios, protocolos de
bioseguridad por sector, formatos
para la elaboracion de protocolos,
disefios para la sefalizacién covid-
19. En el mes de mayo se han
realizado 10 consultas.

Enlace de consulta:
: https://ccomerciotunja
mgm .org.co/site/protocolos

-de-bioseguridad-para-

PROTOCOLO GENERAL

DE BIOSEGURIDAD
Conforme a la resolucion 646 de 2020

la-reactivacion-

economica-2/

" DIRECTORIO

-y ,(:/ RED DE
x\i ABASTECIMIENTO

Los Directorios Empresariales vy

Comerciales han sido una
herramienta fundamental para
fortalecer la visibilidad de los
establecimientos y reactivar el

consumo en los municipios. Durante
el mes de mayo se han realizado 3
consultas.

=

Directorio Comercial:
https://ccomerciotunja.org.
co/site/accede-al-
directorio-de-domicilios-de-
nuestra-jurisdiccion/

COMERCIAL

Directorio Empresarial:
https://cctunja.org.co/emp
resariovirtual/

DE TUNJA

& @Boyaca afEma ¥ o=

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/red-de-abastecimiento/
https://ccomerciotunja.org.co/site/protocolos-de-bioseguridad-para-la-reactivacion-economica-2/
https://ccomerciotunja.org.co/site/accede-al-directorio-de-domicilios-de-nuestra-jurisdiccion/
https://cctunja.org.co/empresariovirtual/

Registradas 498
Sensibilizadas 490
Diagnosticadas 281
Atendidas 263
Atendidas que pertenecen

. . 130
parcial o total a mujeres
Capacitadas 111
Soluciones TIC 30
Capacitadas y con soluciones 29
TIC
Transformadas 29

Céamara de Comercio de Tunja

Tablero de Mando - Fase II - CTDE

— 2 Seiade . T
240 400 200 200
= 0 500 160 240 160 240
%0 X
120 20 20 X

Cobertura empresas atendidas en el Centro de
Transformacion Digital Empresarial - CDTE

EMPRESAS ATENDIDAS

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

200 o
00 Toe
0 00
25 9

20
L r 20
&0 360
0 L
55.75 %

10. Con Impacto en la
Productividad (Fase 2)

www.cctunja.org.co



Coordinacion de Afiliados

« En el mes de mayo queda disefiada la plataforma en la cual
podran descargar y usar los beneficios de Camara
Preferencial, todas las personas naturales o juridicas afiliadas
a la Camara de Comercio de Tunja. Se entiende como afiliado
o cliente preferencial, el comerciante o empresario que cuenta
con el carné de la entidad, que lo/a acredita como afiliado/a,
el cual recibe en el momento de hacer la renovaciéon de su
Registro Mercantil y de su cuota de afiliacion.

« Ingresando al Link https://camarapreferencial.cctunja.org.co/

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Home

Términos y Condiciones ~ Contactenos  Login

preferencial

Aprovecha los
descuentos que te
otorga la CCT por ser

CATEGORIAS

ilé VESTIR VIVERES Q  ORTOPEDIA
B HOTEL @  ESTETICA i DETALLES
W CONCENTRADOS

NUESTROS AFILIADOS COMERCIALES

Y4 RESTAURANTE

69 OPTICA

i CONSTRUCCION

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

+ Reunion asesor del Plan Estratégico <+ Reunidon con el equipo de « Participacion en capacitaciéon de « Reunién con German Salinas sobre
con el Propdsito de analizar avances planeacion para definir actividades indicadores de impacto con estudios econdémicos con la
en el cronograma y definir especificas del Plan Estratégico. Confecamaras. Alcaldia de Tunja.
estrategias para analisis de Matiz Factor Interno.
informacion, relacionada con el plan
estratégico  actual, analisis

instrumentos  factor interno y
propuesta andlisis matriz POAM.

.........

000000000

] “ 000000 ®OoOp

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y - .
Estudios Economicos

« Reunién proyecto  grupo
investigacion Aceleracion
empresarial U.P.T.C.

 Asesoria en proyectos. « Reunién con auditores sorteo para
asignacion auditorias.

[ B 300.’.& :
>

10 e 002

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

Informes avances Politica de Trabajo
Decente y presentacion de estudios
de mercado laboral por parte del
CREPIB.

« Reunién Confecamaras, proceso de
aplicacién encuestas empresarios y
Capacitacion Bancoldex.

 Reunidn con equipo de trabajo para
tratar temas relacionados con las

actividades del Plan Estratégico

2022 - 2026.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Reunion del grupo de investigacion
del Proyecto SGI 3114, el dia
jueves 13 de mayo, con el objetivo
de Construir una metodologia de
aceleracion empresarial sustentada
en buenas practicas.

00 66O

ecoocoooof

@d200 >

www.cctunja.org.co




+ Socializacion del Plan Operativo Anual
de Discapacidad 2021 por parte de la
Secretaria de Desarrollo -
Socializacion de la  estrategia
Rehabilitacion Basada en Comunidad
—RBC.

Segundo subcomité Operativo

de Inclusion Laboral

* Lanzamiento nueva plataforma

acciones de mejora ISOLUCION.

Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

« Reunién equipd de trabajo analisis

y distribucion de tareas proceso
de tabulacion informacién Plan
Estratégico 2022-2026.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

« Reunién del grupo de investigacion

del Proyecto SGI 3114, el dia
jueves 20 de mayo, con el objetivo
de Construir una metodologia de
aceleracion empresarial sustentada
en buenas practicas.

20000 >

www.cctunja.org.co




Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

« Calificacion variables factor interno. + Reunion con Ades Chivos y C-STAR « Comité seguimiento presupuesto y « Participacion
analisis  propuesta intervencion plan anual de trabajo. Presidencia.
Camara de Comercio en municipios
del Valle Tenza.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

en Comité de

MATRIZ DE EVALUACION DEL FACT ESTRATEGICO 2022 - 2026

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

Reunién grupo de investigacion
proyecto Alcaldia de Tunja, revision
instrumentos para recoleccion de
informacion.

Participacion en taller

indicadores de impacto.

i B

Evaluacion de impacto

de intervenciones
publicas

* Lanzamiento
proveedores.

« Participacion en capacitacion del

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

plataforma de

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

+ Auditoria interna proceso de servicio < Participacion en actividad de « Participacion en actividad del dia « Participacion en apertura de
al cliente. seguridad y salud en el trabajo. sin tabaco. auditoria.

\ 2
‘ Y |
.COMPORTAMIENTO DE LA
ACCIDENTALIDAD LABORAL
T L £ EL OEPARTAMENTG DE BOVACA

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e

estudios economicos de la CCT

« En el mes de mayo se registran 422 visitas,
para el acumulado del aho 2021 se registran
2.136 visitas a los estudios econémicos de la
CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el
Departamento de Boyacd registra 838
descargas y 2.668 visitas.

Seccion

Numero de visitas

Encuesta Ritmo Empresarial 6
Notas Econdmicas 3
Concepto Econdmico 4
Censo Empresarial 22
Estimacion del Potencial de Comerciantes 15
Publicaciones Especiales 11
Dindmica Econdmica 13
Estudios de Impacto y Percepcion 19
Boletin Econdmico 16
Tejido Empresarial 42
Boyaca en Cifras 74
Pagina Principal Estudios Econdmicos 197
Total 422
825
591
422
Enero Febrero Marzo Abril Mayo

www.cctunja.org.co



estudios economicos de la CCT

« Indicadores Socioecondmicos de Boyaca 2018 — Jurisdiccidn
de la Cdmara de Comercio de Tunja

 Enlaces de consulta:

« https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-
Boyac%C3%A1-CCT.pdf

« https://books.google.com.co/books?id=03eoDWAAQBAI&p
g=PA15&Ipg=PA15&dqg=indicadores+socioecon%C3%B3mi
cos+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=t7e
CP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g DkBBeDy45jVKIFgSPMDwYR
Q&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-
[4zgAhWGmMUAKHS YC1UQ6AEwWBNOECA0QAQ#v=0nepage
&g=indicadores%?20socioecon%C3%B3micos%20camara
%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

= INDICADORES
3 SOCIDECONOMICOS

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

=

Tamara de Tomercio
de Tun

Visitas:
2.425

DE BOYACA 2018

Jurisdiccion de la (3mara de Comercio de Tunja

[0)

Paginas leidas:
22421

9]

Pagina / visita:
9

b ‘ \}( \) Y wwo U Universidad de Boyacé

Seputmens ¢ asacir s Eoecn
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https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT.pdf
https://books.google.com.co/books?id=o3eoDwAAQBAJ&pg=PA15&lpg=PA15&dq=indicadores+socioecon%C3%B3micos+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=t7eCP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g_DkBBeDy45jVKIFgSPMDwYRQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-l4zqAhWGmuAKHS_YC1UQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=indicadores%20socioecon%C3%B3micos%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Centro

 Enlaces de consulta:

« https://ccomerciotunija.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/02/PERFILES-
MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf

» https://books.google.com.co/books?id=0da0D

WAAQOBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source
=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&qg
&f=false

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

PERFILES

MUNICIPALES

A Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja « Provincia Centro

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Visitas:
2.035

[0)

Paginas leidas:
20.730

9]

Pagina / visita:
10
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https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/02/PERFILES-MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf
https://books.google.com.co/books?id=0da0DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

estudios economicos de la CCT

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Tunja — Provincia Occidente

 Enlaces de consulta:

« https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf

 https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBAI&p
g=PA24&Ipg=PA24&dqg=perfiles+municipales+camara+de
+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-
jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=
es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozgAhXQmOAKHXK2CNE
Q6AEWBNOECA0QAQ#v=0nepage&qg=perfiles%20municipal
es%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=fals
e

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

" PERFILES

MUNICIPALES

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja + Provincia de Occidente

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Visitas:
641

[0)

Paginas leidas:
10.089

9]

Pagina / visita:
16
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https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf
https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBAJ&pg=PA24&lpg=PA24&dq=perfiles+municipales+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozqAhXQmOAKHXK2CNEQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=perfiles%20municipales%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Ricaurte

" PERFILES

 Enlaces de consulta:

» https://cctunja.org.co/wp- ’E 1
content/uploads/2021/02/PERFILES- Vil M“Nlclmlfs "\
MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf e T ‘

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja

» https://books.google.com.co/books?id=t0sdEA
AAOBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=
gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&qg&f
=false

=

Tamara de Tomercio
de Tun

Visitas:
234

[0)

Paginas leidas:
3.763

9]

Pagina / visita:
16
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https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2021/02/PERFILES-MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf
https://books.google.com.co/books?id=t0sdEAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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Ingresos Totales (en miles de millones de pesos)

$3.620
$1.117 !
15 <916 92,49%
646 .
4535 $ ¢512
.’07%353 f. =
o- $140
- [ |
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m2020 m2021 e

Los ingresos totales han disminuido en un
8,26% frente al aho 2020.
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Varia

Los ingresos de matriculas han disminuido en

Analisis comparativo en cifras sobre el
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

un 51,78% frente al aho 2020.
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Ingresos Renovaciones (en miles de millones de pesos)

$2.850
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$369,59% 554436
o 28 g
Hm 0
—
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|
MAYO

Los ingresos de renovaciones han disminuido en
un 0,64% frente al ano 2020.
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Analisis comparativo en cifras sobre el
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

Tamara de Tomercio
de Tun
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Los ingresos de afiliados han disminuido en un
16,61% frente al aho 2020.

Millones de pesos
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Analisis comparativo en cifras sobre el g S
comportamiento de matriculas, renovaciones y

afiliados

El nUmero de matriculas han disminuido en un El nUmero de renovaciones han disminuido en
50,86% frente al ano 2020. un 10,92% frente al ano 2020.
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Analisis comparativo en cifras sobre el ‘

comportamiento de matriculas, renovaciones y "
afiliados

El nUmero de cancelaciones han disminuido en El nimero de afiliados han aumentado en un
un 35,45% frente al ano 2020. 1,53% frente al aho 2020.
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2.500 733% 10% 1000 21731% 250%
. 2274 8%
900 L
g 5% 180,00% 200%
0 Y v L]
] 2.000 > o] 800 =
% £ B w2
o 1.678 = b 700 b
: 5% g E 100% g
8§ 1500 e 2 o 600 2
-8,78% o o Q
3 . ~ £ o
e -10% 5 2 500 50% 8
£ 1.023 1.0%8 B 32,00% o
3 - b= 388 T
= 100 -15% 2 40 4561% 0% 2
300 255 o 23 283
2,0%% -20% ¢ -50%
500 Moy L 200 155
347 -100,00%
- 25% . -100%
o 135 100 "
I . S 0
0 0% 0 —— — — -150%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
12019 m2021 o m2020 m2021 @

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Estudios EconoOmicos

Tejido Empresarial de Quipama Tejido Empresarial de Nuevo Coldn Afectaciones en el tejido empresarial por

el Paro Nacional 2021

TEJIDO EMPRESARIAL TEJIDO EMPRESARIAL AFECTACIONES EN EL TEJIDO
DE QUIPAMA DE NUEVO COLON EMPRESARIAL POR EL PARO NACIONAL
MAYO DEL 2021 MAYO DEL 2021 JURISDICCION DE LA CAMARA DE COMERCIO
DE TUNJA

MAYO DEL 2021

, DEPARTAMENTO ' DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
W% | E PLANEACION ¢ DE PLANEACION Y DE PLANEACION Y

ESTUDIOS ECONOMICOS wmntI | ESTUDIOS ECONOMICOS ESTUDIOS ECONOMICOS

Enlace consulta:
https://acortar.link/eVOP6

Enlace consulta:
https://acortar.link/xLUDu

Enlace consulta:
https://acortar.link/gmDJN

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/eV0P6
https://acortar.link/xLUDu
https://acortar.link/gmDJN

Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presentd el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) del mes de abril de 2021.

Enlace de consulta informe:

https://acortar.link/sMfjO

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

=

CCT- DPEE - 093
Tunja, 10 de mayo de 2021
Sefiores (as)

EQUIPOS DE PROCESOS
Camara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) mes de abril de 2021

Reciban un cordial saludo,

De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQ, identificado a través del Sistema de Sugerendias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de abril de 2021.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacion
acertada y en tiempo, la oportunidad en los tramites y la mejora en la atencion.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencion a los usuarios logre

cumplir con la satisfaccion del cliente, garantizando la mejora continua y eficiencia del
sistema de gestion de la calidad.

Agradezco su valiosa atencion.

Luis Alejandro Suarez Amaya
Director Dpto. de Planeacion y Estudios Econdmicos
Camara de Comercio de Tunja

Transcriptor: Dilsa Roa

1| LEGALES PARA EL DESARROLLO

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja



https://acortar.link/sMfjO

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

- Riesgo Biolagico

ENCUESTA DE
PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD

Seguimiento de sintomas reportados

iRECUERDA!

Mantener el
. distanciamiento ||
social

=

la encuesta
todos los dias

v
< Diligenciar
v

—

Hacer lavado
constante
de manos

Usar los Elementos de
Proteccion Personal

2] Haz pausas

(EPP)
activas
. y reportalas
SIG
ﬂ-n;l'-:)*—* ‘fl 51|

Tamara de Tomercio
de Tunja

CCT - CSIG =025

Tunja, 28 de mayo de 2021

Sefiora

Funcionaric
Cimara de Comercio de Tunja
Garagoa

Asunto: INFORMACION IMPORTANTE (COVID -19)

Cordial saludo,

De forma respetucsa desde Ia Coordinacian del Sistema Intgrado de Gestidn s=
hace llegar las siguientss recomendaciones que usted y su familia debe tener en
cuenta:

Si el funcionario convive can personas mayares de 60 afios, o con personas con
enfermedades preexistentes de alto riesgo para el Covid-19, (diabetes, enfermedad
cardiovascular -Hipertension Arterial- HTA, Accidents Cersbro vascular — ACV), VIH,
cancer, Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica -EPOC, mal nutricion (obesidad y
desnutricién), fumadores o con personal de servicios de salud, se les informars que
deben extremar medidas de precaucion tales como:

o Mantener la distancia =l mencs de dos metros.

o Utilizar tapabocas en cass, sspecislment= sl encontrarse =n un mismo
espacio que |2 persans = rissgo v sl cocinar y servir ls comida.

= Aumentar |s ventilscion del hogar.

« Si s posible, ssignar un bafio y habitacion individual para I persona =
riesgo, Si o &5 posible, aumentar ventilacién y limpieza y desinfeccién de
superficies de todas lss dreas del hagar.

por funcionarios en la Encuesta de
Protocolos de Bioseguridad

Seguimiento y recomendaciones a
casos sospechosos y casos
confirmados de COVID-19 en la
entidad

www.cctunja.org.co




« Capacitaciones internas

Con el fin de fortalecer y aportar a cada una de
las actividades que se manejan al interior del
drea del SISTEMA INTEGRADO DE GESTION,
estas han sido algunas de las capacitaciones en
las que equipo de trabajo ha participado.

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

: 3

Tamara de Tomercio

suras

@ Cerhficado de Logro

Pruebas de Alcoholemia a conductores

sura®

Q@ Gerhificado de Logro

1 Gonz-Alez

suras

@ OertikicAdo de Logro

uuuuuuuuuuu

Normas de Bioseguridad

sura

@ Uertitieado de Logro

cccccccc

Practicas para la prevencion de caidas

Practicas saludables para reconocer el
estrés

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

 Lanzamiento plataforma oportunidades

de mejora |
Con el fin de dinamizar y mejorar los procesos = —= = .
de mejora, se da lanzamiento a la plataforma T
que permitira registrar y llevar la trazabilidad de

una solicitud por el lider del proceso,
coordinador SIG vy auditores cuando lo
requieran.

~:°°ﬁ'f

: 00 A

www.cctunja.org.co



Tamara de ‘clomrelo
a

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

« Sensibilizaciones SIG

RECUERDA QUE .

- A Wﬂ | ‘ La hipertension

ONMEMORACION JE LA CULTUBA S ] oo NMEMURACmN DE CUIDADO DE, , etz 4
Je re CI Claj e Ifmellas. bolsas, latas] ﬁ I p e e ns I o la :angrephacia las.

paredes de la arteria es ////// o
demasiado alta. Generalmen- //%‘l

Si tienes que tirar, separa los resuduos y
d los en el ¢ dor corr

En lo posible limpiarlas y

aplastarlos para disminuir i i0 4
T T jfueremes e ol e T .
09159 y se considera grave cuando esta por encima de
CONTENEDOR 180/120. En algunos casos, la presién arterial
AZUL elevada no presenta sintomas.
Si no se trata, con el tiempo, puede provocar tras-
tornos de la salud, como enfermedades cardiacas
Vidrio Resto de residuos y y derrames cerebrales. Seguir una dieta saluda-
materia orgdnica ble con menos sal, ejercitarse regularmente y
— tomar medicamentos puede ayudar a bajar la
Limpia antes los envases y P ial
quits las tapas. presion arterial.
u( *Cyl 08 (.(
CONTENEDOR CONTENEDOR
VERDE CLARO VERDE 0SCURO

X E

Conmemoracion de la Cultura de Reciclaje Conmemoracion al Cuidado de la Hipertension
Gestion Ambiental Prevencion y Promocion de la Salud

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion o

« Promocion pausas mentales

Por tiempos, tenemas a doce funcionarios:
% Harbby Salazar

¥y Sindy Abril
SK(ousanbuecay.

¥ Nathalia Sarmiento

Con el fin de incentivar la realizacion de PAUSAS
ACTIVAS MENTALES, se vinculd a todos los

funcionarios a la actividad de SOPA DE LETRAS, la
cual pretende crear un espacio para ayudar a

realizar actividades acorde a pausas mentales. PR TR FLRTTLEIIT
Se tiene como objetivo mejorar el rendimiento y BT R 3t e
eficacia en el funcionamiento de capacidades SR a R 3 e

cognitivas como la memoria, la atencion o la e S HEE B s aeen ket R
percepcion, entre otras. i e ese vl

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

« Proceso de Auditorias Internas

Una vez adelantado el proceso de planeacion y
programacion de auditorias, se inicia el proceso
con la reunién de apertura y la ejecucidon de
auditorias respectivas del Sistema de Gestidon de
la Calidad.

Proceso de ejecucion de Auditorias

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Los 10 comportamientos de la comunicacién asertiva empresarial

« Comunicacion Asertiva

sura

1. Deberés pensar bien lo que vas a decir antes de hablar
as siempre el lenguaje de tus receptores

Con la vinculacién de todos los funcionarios se ) 2
activa la  participacion del  modulo e 7 ) N
COMUNICACION ASERTIVA en la plataforma de Participa en el cclode aprendizsje de

comunicacion asertiva

la ARL SURA. =]

ARL

La cual tiene como objetivo sensibilizar, generar
pautas e implementacion de una buena
comunicacion.

ARL|SUMA S

Certfca que
5 i HETDY NATHALIA SARMIENTO NUREY)

ciclo de formacion virtual
AUNICACION ASERTIVA

ACION ASERTIVA

www.cctunja.org.co



Trabajo

Estructura del Vehiculo

Vidrios parabrisas y

2 laterales Y
3 Plumillas limpia vidrios v
a Espejc_>s laterales / v
retrovisor
5 Luces principales v
6 Luces de parqueo v
7 Direccionales v
8 Luces de freno / reversa 4
Alarma interna de v

retroceso

n Item a revisar Bueno m

: 3

Tamara de Tomercio

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el e

ok

ok

ok

ok
ok

ok Inspeccion de
ok Vehiculos

ok

www.cctunja.org.co
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Comite Paritario de Seguridad y Salud en el e
Trabajo

- Capacitacion en Higiene Postural: Se
realizd  capacitacion para todos los
funcionarios el dia 25 de mayo en Higiene
Postural 'y prevencion de lesiones
osteomusculares. La  capacitacion  fue
contratada con la empresa Aleacion
Internacional SAS, se toma asistencia vy
evaluacion de actividad en los formatos
correspondientes.

- Investigacion de accidentes

www.cctunja.org.co
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Departamento Administrativo y ey e
Financiero

Gestion Documental

Reunion virtual politica cero papel

Reunidon Virtual Registros Publicos - Direccion de Sistemas y Gestion
Documental temas tratados:

«  Politica Cero Papel

*  Flujogramas

* Procedimientos

« Herramientas Tecnoldgicas

« Tablas de Retencion Documental

« Evaluacion de propuesta Software de Gestidn Documental Makrosoft

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Reunién Virtual Gobernacion de Boyaca - Consejo Territorial de Archivo

Convocatoria N°002
Llamado a lista y verificacion de quorum
Aprobacién acta anterior
Instalacion por parte de la presidente de Consejo Departamental de Archivo
Presentacion Plan de Accién Consejo Departamental de Archivos de Boyaca, 2021
Informe de revisién y evaluacion de instrumentos archivisticos vigencia 2021
Convalidacién instrumentos archivisticos Tablas de Retenciéon Documental:
Alcaldia Iza
Nueva Industria Licorera de Boyaca

Proposiciones y varios

= el
4. Plan de accién 2021

Documentsl -TRD ¥ fas Tabias e | TRD & TVD conyatidac
'S entikades pOLAGES y pVDKIES | VRGO y convaliio -
nschocn

GOBERNACION DE BOYACA

911 AL IR O BPCA

CERTIFICA

umental.
Tunsa, Mayo 26 de 2021

OERLY CLARIYA GARCES O3 D
VL IORALE SETIN ORI
LA, ORI TIOCA CING KO DETRATHANALE D

[
Avanza

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Asumto: Respuests Sciicined con Radicado N* F-2021.002191-vU

Respetads Doctor

Firctae un corbal Salod0. an yIg O I Lisy ST 08 2000 Ly gencesd de mciwon.
Decielo 1080 de 2015 Deowio Urico Ragiimenting e Secior Cutiun, Acuics
(04 30 J010 el Arteve Gonersd 0w tn Nociin, Orgamangn Mo 023 de agosto o
!

expocda por la Asamiaa Depantamanal y Acuwido 002 de g 0o 2004 det
0 Fonme

O g N AR T —

R Boyaca

NSEJO TERRITORIAL DE AR
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

0 ®
Induccion Proceso de Gestion Documental
1. Apoyo de Gestién Documental archivo (registros publicos)
2. Auxiliar de Gestion Empresarial N g Sau
T =S
3. Apoyo Prensa y Comunicaciones

4. Apoyo Call Center

(Caracterizacion, procedimiento, documentos de apoyo,
reglamento interno de archivo, programa de gestidn
documental, ventanilla Unica de correspondenica, tablas de
retencion documental, fondos acumulados, pegado de recibos,
sistemas de ordenacidn, sistema de gestion documental
Docunet).

g Tablas do vd n_docsmental
q, Formato oo Je  invenlar docmentag

. g de Comuncacdn

e %’:% amas Tecncleqicas
0. Peservo idergighdac
Vo ol "

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental

Intervencion Fondo Documental Acumulado Tesoreria 2004
A 2006

Comprobantes de Egreso vigencia

« Organizacion ascendente de los comprobantes.

« Ordenacién cronoldgica.

« Retiro de ganchos, eliminacién de duplicidad, pegar causaciones,
facturas y demas anexos.

+ Restauracion documental

« Embalaje en unidades de conservacion

( 2004 - 9 cajas Del comprobante 21675 al 23262).
( 2006 - 1 caja del comprobante 26774 al 26940).

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental

Intervencion Fondo Documental Acumulado Tesoreria -
2005 - 2008

Comprobantes de Egreso

« Organizacidn ascendente de los comprobantes.

« Ordenacidn cronologica.

« Retiro de ganchos, eliminacion de duplicidad, pegar
causaciones, facturas y demas anexos.

« Restauracion documental

« Embalaje en unidades de conservacion

( 2005 - 11 carpetas del comprobante 26087 al 26242).
( 2008 - 50 carpetas del 30099 al 31812).

www.cctunja.org.co
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de Tunja

Gestion Documental

Intervencion Fondo Documental Acumulado -
Gestion Empresarial 2013 - 2015

1. Clasificacion de documentos por afios (2013 a
2015 - 8 cajas).

2. Apertura de expedientes por serie documental
(6 cajas)

3. Eliminaciéon de duplicidad documental

4. Retiro de material Abrasivo

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental

- Tonla, FEBRERO)1 b 2000 \Wxﬁ&n
Intervencion Fondo Documental Acumulado Gl A

REF|
ERENCIA POLZA SEGURO DE VIOA GRUPO GR 144359

Gestion Humana

Organizacion de historias laborales y contratos de
aprendizaje, se inicié clasificacion y organizacion de
clima laboral, estudio de riesgo psicosocial,
manuales institucionales, reglamento, nomina,
PILA, proceso y programas de Formacion vy
Capacitacion desde el afio 1977 hasta el afio 2006,
para un total de 17 cajas en 4,5 metros lineales.

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental

Intervencion Fondo Documental Acumulado
Registros Publicos

Personas Naturales - Establecimientos de Comercio
- Esales y Proponentes.

« Organizacion cronoldgica
- Organizacion ascendente
- Apertura y rotulacion por expediente

 Inclusién de tipos documentales como, renovaciones,
cancelaciones, mutaciones, embargos para un total de

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Creacion del programa empresario ITEC

Con el fin de seguir fortaleciendo la estrategia de acompafnamiento a los
empresarios en el conocimiento y apropiacion de herramientas TIC, para
aumentar su participacion, canales de comercializacion y su posicionamiento
en medios digitales se da inicio al programa EMPRESARIO ITEC el cual

consta de tres etapas. O
e Inmersion Tecnoldgica: Capacitacion en temas de Tecnologia o
e Asesoria Tecnolégica: Andlisis y definicion de las necesidades E m re Sa r I O
tecnoldgicas de la empresa. pa— ‘
e Acompaiiamiento para Implementacion Tecnoldgica. o — o -
Temas del programa ‘ " I I E '
Google workspace (GMAIL, CALENDARIO, DRIVE, MEET)
Microsoft office 365 (MAIL, CALENDARIO, ONE DRIVE, TEAMS)
Herramientas de Videoconferencias(Meet, Teams, Zoom)

Comercio electrénico o ecommerce
WhatsApp Business

Facebook fan page

Google mi negocio

Sitios web

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Asesorias Tecnologicas

La oficina de asesorias tecnoldgicas, apoya el crecimiento
de los afiliados e inscritos, en el desarrollo de estrategias
y tecnologia con propositos de alto impacto en los
comercios.

01-may-2021 - 31-may-2021: @ Numero de visitas a paginas Nl’lmero de ViSitaS de Usual‘iOS: 87,89 %
31-mar-2021 - 30-abr-2021: @ Numero de visitas a paginas 481 frente a 256

60

40

20

d w
2 may 4 may & may & may 10 may 12 may 14 may 16 may 18 may 20 may 22 may 24 may 26 may 28 may 30 may

s ﬁ En el mes de Mayo:
T, »  Servicios ( horas de asesoria): 61.
e # Usuarios: 51

20

Cantidad de Servicios Personas atendidas Servicios cancelados

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Capacitacion Inmersion Tecnologica

Capacitacion a empresarios y comerciantes en el uso de
herramientas TIC con el objetivo de escalar su modelo de negocio

Google Workspace

y diferenciarse en un entorno globalizado y competitivo, mediante " -
o . p , |- - ] “

capacitaciones en temas esenciales para el dia a dia del Es un servido de Google que

. . . proporciona varios productos de T m 3 2 v
empresario como lo son las herramientas como e-mail, Google con un nombre de dominio L~ gle Workspace

: : : H personalizado por el cliente. Cuenta w
cglendarlo, cha_t mane]o_(_:le documentos en Imea,_ formu[arlos y ot e sl b o N
videoconferencias, permitiendo que los empresarios esten a la funciones  similares a las suites d - ~

. , ofimaticas tradicionales, incluyendo c ‘
vanguardia de las tecnologias que apoyan el desarrollo de G, Mest, Drie, DOcS, S Gores O

actividades del negocio y llegan a mejorar su productividad.

www.cctunja.org.co

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Implementacion plataforma afiliado

pre’ferenciol
E Aprovecha los
descuentos que te
- otorga la CCT por ser
Plataforma tecnologica basada en cupones de descuentos, 9 P
clasificada en 10 categorias, en alianza con los diferentes entes T
Iggrern]l::é dceorgcc))m:it:irgtegla de fidelizacion de los afiliados a la
'

i CONSTRUCCION W CONCENTRADOS

NUESTROS AFILIADOS COMERCIALES

o~ > LABORATORI0 &% > ¢ ——t e
RAEA ”a?i OPTICO- - 4 ;\”3 TS 2 ViNTAGE 3
Sioan MADRID /L) s AL * i

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Implementaciones - ISOLUCION

Apoyo en la consolidacién de la herramienta integral para la
planificacion, implementacién, control, seguimiento y mejora
continua de Sistemas de Gestidn de la Calidad.

« Capacitacion modulo de mejora y proveedores

 Puesta en marcha moddulo de mejora y calificacion de
proveedores.

« Renovacién contrato de soporte y mantenimiento

« Plataforma para el sorteo y asignacion de auditorias internas.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Campus Virtual — Nuevos contenidos

L3 WHATSAPP BUSINESS
. ,,

El campus virtual hace el lanzamiento de tres nuevos cursos, para
el fortalecimiento y adaptacion de tecnologias en Ia
transformacion digital de los empresarios y comerciantes en
apoyo de la oficina de asesoria tecnologia y el programa
Empresario ITEC.

‘:ﬂh
:i
m
n

Ll FANPAGE DE FACEBOOK

« WhatsApp Business
» Facebook fan page
* Google mi negocio

(CAMPUS

VIRTUAL

Tamara de Tomercio de Tunjo

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Campus Virtual — Curso Top - éf-??fZ?;if-?f*’-»f”*f'f»:»w

)Eelicitaciones! \ ‘
N
Haz terminado nuestro

Curso'virtual de
MANIPULACION DE ALIMENTOS

Gracias por elegirnos como tu primera opcion de
formacion complementaria

El curso de Manipulacién de Alimentos impartido en el campus
virtual, es valido para acreditar la formacién exigida a todas las ” _ .
personas y establecimientos comerciales donde se fabriquen, N -
procesen, preparen, envasen, almacenen, transporten, vendan, la FamifiaGaaiil S Coaveus
distribuyan y comercialicen alimentos para garantizar las practicas
de higiene y la inocuidad alimenticia ofrecida al consumidor final.

S

LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
Certifica que

Certificados a Mayo: 627

Julian Alfredo Gaona Ramirez
C.C 1010138732

Realizo el curso virtual

MANIPULACION DE ALIMENTOS

Expedico en Tunja ol 31 mayo 2021

(CAMPUS

Tamara de Tomercio de Tunjo

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Transmisiones

Garantizando la accesibilidad, cobertura, disponibilidad
para visualizar el contenido transmitido y apoyando el
aprendizaje e interaccion por medio del chat al compartir
de las perspectivas, comentarios o dudas de los
empresarios y publico participante, en el mes de mayo
se realizaron 21 transmisiones de las capacitaciones
programadas por el Departamento de Servicios
Empresariales.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Depa tamento de Sistemas o
Visitas de usuarios web

01-may-2021 - 31-may-2021: @® Numero de visitas a paginas

31-mar-2021 - 30-abr-2021: ® MNumero de visitas a paginas

6.000
Xfﬂ
2 may 4 may & may & may 10 may 12 may 14 may 16 may 18 may 20 may 22 may 24 may 26 may 28 may 30 may

Disminuye Numero de visitas a paginas
-39,61 %
24.170 frente a 40.025

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas

Tamara de Tomercio
de Tunja

Visitas en la pagina web

Servicios en Linea

Centro de Asesorias Virtuales
Registro Mercantil

Consulta

Extensiones

Centro de Asesorias Tecnoldgicas
WhatsApp

Capacitaciones

Nosotros

Conciliacion

Tarifas 2021

Minutas

Estudios Econdmicos

Oferta Proveedores

Informacion Comercial

6.603
1.355
1.175
I 641
I 537
— 451 Total visitas:

E— 351 Mayo: 12.730

N 251
N 242
N 217
N 217
N 171
B 169
BN 165

N 155

www.cctunja.org.co




Departamento de Sistemas
Tramites Virtuales Mayo

1.836
PAGOS PAGOS PSE Y
SERVICIO CORRESPONSAL VALOR TARJETA VALOR
BANCOLOMBIA CREDITO
Certificados 219 $ 1.656.500 1.836 $ 21.402.400
Matriculas 67 $ 2.672.000 47 $ 2.104.000
Renovaciones 161 $ 27.477.400 176 $ 37.076.650
Actos, libros y documentos 46 $ 748.800 140 $ 2.343.150
RUP 16 $ 9.392.000 27 $ 15.030.000 219
Otros 201 $ 5.031.650 225 $ 6.462.185 67 47
Total 710 $ 46.978.350  2.451 $ 84.418385 M R
Certificados Matriculas

TRANSACCIONES VIRTUALES
CANTIDAD: 3.161
TOTAL: $ 131.396.735

161 176 140
46
b 1 | —
Renovaciones Actos, libros y
documentos

™ Bancos ®PSE

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja
201 225
07
RUP Otros

www.cctunja.org.co
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de Tunja

Departamento de Sistemas
Informacion Comercial

40
. MAYO
DESCRIPCION 25
CANT VALOR
Solicitudes realizadas 40 N/A
Solicitudes atendidas 40 N/A
Base de datos entregadas 25 $ 3.120.776

Solicitudes realizadas Base de datos entregadas

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones

« Mantenimiento techo instalacion cinta asfaltica
saldon 4 y 5 y mantenimiento zonas verdes zona
Occidental de la Sede Norte y Centro de
Convenciones.

« Limpieza general por inundacion dia 5 de mayo
de 2021 del Centro de Convenciones.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Limpieza general por inundacién dia 5 de
mayo de 2021 del Centro de Convenciones.

« Mantenimiento preventivo y correctivo
Gabinete contra incendios No. 1 del Centro de
Convenciones

www.cctunja.org.co
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de Tunja

Centro de Convenciones

« Mantenimiento preventivo y correctivo
Bombas de agua Centro de Convenciones y
Sede Norte.

« Evento Reunidn Directivos de URBASER los
dias 14 y 21 de mayo.

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones

« Evento Reunion Funcionarios Administrativos
URBASER SA. ESP.

« Evento Convocatoria didlogo con lideres de la
movilizacion dias 18 y 25 de mayo 2021.

www.cctunja.org.co
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