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Presidencia Ejecutiva

En abril, el presidente Ejecutivo de la CCT, Julian Galvis, participd en la sesidn ordinaria de la Junta Directiva del mes y en las
reuniones de Comité de Presidencia, el Consejo Intergremial del Sector Productivo de Boyaca y la Alcaldia de Tunja
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Comunicaciones oS
Publicidad institucional

» De acuerdo a las publicaciones realizadas en abril, con las capacitaciones virtuales y actividades de la  «..ccie cincomentaros
entidad, el alcance promedio en Twitter fue de 25.700 impresiones en todo el mes
1 Retweet sin comentarios

n
(@)

y Twitter

Sus Tweets consiguieron 25.7K impresiones en este periodo de 30 dias En promedio, consiguio 2 Retweets sin
comentarios por dia

En promedio, consiguic & me gusta por
dia

www.cctunja.org.co



Comunicaciones
Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 109.239

Promedio diario: 3.641

e El alcance disminuyo 43 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 4.898

Promedio diario: 160

e Las reacciones disminuyeron 23 %

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 27.266

Promedio diario: 908

e El alcance aumento 88 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 331

Promedio diario: 11

e Las reacciones aumentaron 54 %

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 33.043

Promedio diario: 1.101

e El alcance aumento 24 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 1.533

Promedio diario: 51

e Las reacciones aumentaron 52 %

> Comision Regional

Alcance

Mes: 4.566

Promedio diario: 152

e El alcance disminuyo 311 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 153

Promedio diario: 5

e Las reacciones disminuyeron 309 %

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 10.560

Promedio diario: 352

e El alcance disminuyo6 70 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 429

Promedio diario: 14

e Las reacciones aumentaron 11 % e

» Consejo Intergremial
Alcance

Mes: 10.801

Promedio diario: 360

¢ El alcance aumento 70 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 149

Promedio diario: 4

e Las reacciones aumentaron 74 %
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> Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance

Mes: 9.665

Promedio diario: 322

e El alcance disminuyo6 37 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 399

Promedio diario: 13

e Las reacciones aumentaron 11 %

ﬁ Facebook

El alcance de todos
los perfiles, en
abril, fue de

205 " 140 ‘ Disminuyé 34 %

www.cctunja.org.co
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

I@' Instagram

° YouTube j Disenos

35.433 + 1,114 vistas En el mes, se

usuarios « 30,7 % llega a los prodUJeron 148

alcanzados con las videos a través de piezas (entre

123 publicaciones Facebook, 14,2 % imagenes y videos),

realizadas en el por busqueda de para r_eallzar la

mes Google y 10,2 % por publicidad
WhatsApp institucional de la

H Google Mi Negocio T

La blsqueda de los usuarios por Google, generé 23.798
vistas de las referencias que hay de la CCT en el motor de
busqueda

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones s

Imagen Corporativa

*Yunia l’&"’_"‘! 02&&3_’?’7

CAPACITACIONES VIRTUALES J " = P A
2 ~' Emprendimiento
Unidos P
oSaldremos MAYRA RODRIGUEZ

Adelante Jefe de Prensa y Comunicaciones de la CCT

Se apoyo el disefio, convocatoria, transmision y presentacion del lanzamiento
del programa de mentoria empresarial para emprendedores de la CCT, Dime

ﬁ Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja

www.cctunja.org.co

camaradecomerciodetunja () Camara de Comercio de Tunja
[ )
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Comunicaciones oS

Asesorias virtuales de manejo de redes sociales e imagen corporativa, en la Camara Movil Virtual de Garagoa, que
se desarrolld el viernes 30 de abril

vih=mpay-wbd »

Angie Paola

Mayra Alej...

7 [

Katerin

¥ Angie Paola Zamudio Martinez

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

« La Direccion de Registros Publicos, adelantd la organizacion,
distribucidon y seguimiento del personal, para atender la culminacién
de la jornada de Renovacion del Registro Unico de Proponentes, que
finalizd el pasado 09 de abril, con un resultado total de 442
renovaciones y 28 inscripciones.

« Se continua con la promocion y difusion de los servicios de los
Registros Publicos, a través de los diferentes medios de comunicacion
especialmente por medio de redes sociales y medios digitales.

+ Para el mes de abril se realizan un total de 1.996 asesorias telefénicas
para el acompanamiento en el acceso y la utilizacion de nuestros
registros virtuales, pasando a 100 asesorias telefénicas diarias.

Tamara de Tomercio
de Tunja

Faltan

1DIA

para que finalice el plazo para renovar el
Registro Unico de Proponentes

RENUEVA YA EN:
www.CCtunja.org.co

Agenda tu asesoria:
PBX: (8) 747 4660 extension 3
WhatsApp: 315 692 4085

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Durante el mes de abril 2021 se realiz6 la atencion de manera
virtual a través de la plataforma CVAE (Centro Virtual de
Asesoria Empresarial), con un total de 415 asesorias
personalizadas, en temas relacionados con:

*  Proceso de renovacion de matriculas.

* Renovaciones y Registro Unico de Proponentes.
* Pre-Rut.
« Radicacidn de actas y documentos.

« Asesorias en aspectos juridicos, contables y tecnoldgicos.

Informes Centro de Asesonia Empresarial
PR (8] 747 4640 ext, 121
mtificackines@octunia.on.co

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro Vltual_dx
ASESORIA EMPRESARI

4]

ABMIMNDA TW SR MORANYD D€ ATENCION
CUALDUIEN DIA DE LA SEMANA LUNESAVERRES DE S AM ALPM

ingresa a
WWW.CCTUNJA.ORG.CO a

Te ayudaremos por videollamada con
RENOVACION « MATRICULA = PRE-RUT
RADICACION DE ACTAS Y DOCUMENTOS
ASESORIAS GRATUITAS EN ASPECTOS

JURIDICOS, CONTABLES Y TECNOLOGICOS
= ESTRATEGIA Y MERCADED

www.cctunja.org.co
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Secretaria General . I
Registros Publicos

Asesorias y capacitaciones virtuales gratuitas Tramites de Registros Publicos

« Se dio continuidad a la jornada especial de asesoria Durante el mes de abril, ingresaron para estudio 527 tramites
personalizada en Registro Nacional de Turismo — RNT, para de Registros Publicos, inscripciones realizadas en los libros
nuestros usuarios del Municipio de Villa de Leyva, los dias correspondientes por parte de los profesionales del
viernes, en esta ocasidn se realizd a través de canales departamento.
virtuales.

WEsTRASCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

CAPACITACION VIRTUAL

ABC PARA INSCRIBIR O
RENOVAR TU REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO

www.cctunja.org.co



Secretaria General

Registros Publicos

Gestion Administrativa

La Secretaria General brindd capacitacion en temas de
asociatividad empresarial, a los comerciantes del municipio de
Santana Boyaca.

Se realizd jornada de formalizacidon y sensibilizacion en el
municipio de Raquira, con el equipo de trabajo de la oficina CCT
Villa de Leyva.

Se realizd jornada de formalizacidn y sensibilizacion en el
municipio de Paez con el equipo de trabajo de la oficina CCT
Miraflores.

Se realizd visita de seguimiento y control de las actividades de
oficina de San Luis de Gaceno.

=

Tamara de Tomercio
de Tun

www.cctunja.org.co
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Secretaria General -
Registros Publicos

Gestion Administrativa
Solicitudes de Informacion:

En el mes de abril la Secretaria General, atendié un total de 191
solicitudes de informacidon dando respuesta a cada una de ellas
dentro de términos legales.

Participacion en conferencias y capacitaciones:

Se participd en conferencias Yy capacitaciones en temas
relacionados con:

* Nuevas arbitrabilidades y conciliabilidades.

« Comité de contexto legal: modificaciones al Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
— CPACA.

 Capacitacion en temas labores.

www.cctunja.org.co
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Secretaria General . I
Registros Publicos

Gestion Administrativa

Participacion en diferentes reuniones como: - Se efectud la organizacidon, distribucién y seguimiento del
personal para el desarrollo de la actividad registral (asignacién
de horarios, trabajo en casa y trabajo en oficina). Se hizo
seguimiento diario y permanente a las actividades del registro
+ Reunidn de auditores Camara de Comercio de Tunja. efectuadas por los funcionarios.

- Citacion a mesa de trabajo avances Plan Estratégico vy
ponderacion de variables.

« Reunidn nuevo servicio de validacion de identidad mediante
huella dactilar.

« Se ordend por parte de la Superintendencia de Industria y
« Reuniones con directores. Comercio, el archivo de la queja presentada por el senhor Jairo
Vergel Russy, por no encontrar mérito para abrir una

 Participacion en el Comité de Archivo, Comité de Presidencia y investigacién Administrativa

Comité de Copasst.

www.cctunja.org.co



« Audiencias:

Durante el mes de abril, se realizd una audiencia de Tribunal de
Arbitramento y se realizaron 21 audiencias de Conciliacion,
correspondientes a 17 expedientes conciliatorios, los cudles tuvieron los
siguientes resultados:

« Acta de Acuerdo Conciliatorio: 4

- Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 6
« Constancia de Inasistencia: 3

« Constancia de Asunto No Conciliable: 0

- Informe del Conciliador de Suspensioén: 3

« Acuerdo de Apoyo: 1

- Asesorias realizadas:

Se realizaron 31 asesorias frente al servicio de conciliacidon, 2 sobre
acuerdos de apoyo y 5 sobre el servicio de arbitraje.

www.cctunja.org.co
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Centro de Conciliacion y Arbitraje

- Solicitudes de Conciliacion:

En el mes de abril se radicaron 10 nuevas solicitudes de conciliacion, 7
en el Centro de Conciliacion de Tunja y 3 en el Centro de Conciliacion de
Chiquinquira.

Se radicd solicitud de RECUPERACION EMPRESARIAL, el cual es un
procedimiento extrajudicial de salvamento para las empresas previsto por
el Decreto Legislativo 560 de 2020 y en el Decreto Reglamentario 842 de
2020, que permite a los empresarios afectados por la disminucidon de
actividades e ingresos con ocasion de la pandemia generada por el
Coronavirus COVID-19, puedan suscribir con sus acreedores acuerdos de
pago para atender sus obligaciones, y preservar su actividad econdmica
para proteger el empleo.

CENTRO DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

€ dsv-nyew-itd» & @

Reuniones con la Secretaria de Gobierno y los
integrantes del Concejo Municipal y Comité de
Proteccion al Consumidor en el municipio de
Paez

Alcaldia de Paez ...

® & ® ey

Atendiendo la invitacidn, por parte de la Secretaria de
Gobierno del municipio de Paez, los dias 13 y 26 de
abril, se realizd acompafiamiento junto con el
Director de Servicios Empresariales a las reuniones
del Comité de Proteccidn al Consumidor, con el fin de
establecer los precios del pan y de la carne. Asi
mismo, se acordd realizar una jornada de
formalizacion.

www.cctunja.org.co




ficina CCT de Mira

Promocion del Campus Virtual: Se realiz6 invitacion a los
comerciantes a participar en los cursos y capacitaciones
virtuales.

MTZCoEe W40 % w524 ANZ0oEe 0
. Zetaquira Luis Ju...
€ Q (—‘D’ 415p.m - .

Martha Isabel Soler Rojas 15 DE ABRIL DE 2021

13 abr. - & 2 <
Cordial saludo, compartimos

informacion de la
capacitacion virtual que se
realizara el dia de hoy a las 6
p.my esperamos contar con
su participacion.

(=) Cémara de Comercio de
Tunja transmitié en vivo.
13 abr.- @

@ EN VIVO @ Te explicamos la
metodologia centrada en el
producto, la cual, intenta captar la
atencion de los clientes a través
del envio de un mensa... Ver mas

Reenviado

wmsCAPACITACIONES [
VIRTUALES GRATUITAS 8

ESPERA LA TRANSMISION
Vartes 13 g0 sl

ENVIVO @ Hrrrpiotrtatey
i

DE ESTA CAPACITACION VIRTUAL

© Tuy Dora Cecilia Bustos Rodriguez

e Ve gusta

(D Comentar 2> Compartit o) |

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

ores

Jornada de formalizacion en el municipio de Paez:
Teniendo en cuenta lo acordado en la reunién del pasado 13 de
abril con el sefior alcalde del municipio de Paez, se realizd una
jornada de formalizacion, obteniendo un recaudo de

$1.438.500.

nicio > Calendario de actividades

Modificacion: 2021/04/2116:53:37
Creacién: 2021/04/2116:53:37

Paez Reactivate con
Camara de Comercio
Movil

Compartir [ W

I a Qarrataria da Gnhiarnn
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ficina CCT de Moniquira |

« Invitacion a las diferentes capacitaciones del mes de abril, por « Se realizd jornada de Censo Empresarial en el municipio de San
medio de WhatsApp y llamadas telefonicas. José de Pare el dia 12 de abril.
e El Cantinflaso N =

2w
|

anccnTL  ~ g—
DISENA Y AJUSTA e
TUMODELODE
NEGOCIO

=

CDos O
20 de abril

citaciones virtuales gratuitas (@) para lo que resta de
iferentes tematicas . Registrate aqui GJ

L PROGRESO

|

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Santana

Se realiza capacitacion sobre asociatividad en el
municipio de Santana el dia 22 de abril, se cuenta
con el acompanamiento del Doctor Wilmar Fernando
Lopez Galindo Secretario General de la Camara de
Comercio de Tunja y el apoyo de la Alcaldia Municipal
en el proceso de difusidn del evento.

[' T
ASOCIATIVIDAD™

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

46 4 B 13:24

« Q Buscar

Alcaldia Santana Boyaca

38min - A

#UnidosDeVerdad | La Administracion
Municipal y la Camara de Comercio de Tunja,
invitan a todos los productores santaneros a
participar en la capacitacién gratuita sobre
Asociatividad este jueves 22 de abril a las
10.00 a.m en la Biblioteca Publica Municipal,
con el objetivo de sensibilizar al sector
agropecuario sobre los beneficios y
responsabilidades que se derivan de los
procesos asociativos y de participacion para el
desarrollo rural.

Evenlo Graluilo

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Samaca

Censo Empresarial 2021: Se dio por
finalizado el Censo Empresarial en la zona
rural del municipio de Samaca, llegando a la
vereda de Tibaquira sector la cumbre, sector
el mirador, vereda Churuvita sector
desaguadero y vereda Salamanca sector la
fabrica.

Capacitacion en Manejo de Extintores y
Control de Incendios: Apoyo a la oficina
de Villa de Leyva, para la gestién y
organizacion de la capacitacion en Manejo de
Extintores y Control de Incendios, realizando
solicitud a la oficina de Prensa vy
Comunicaciones del envid de mensaje de
texto a los comerciantes, asi mismo, la
elaboracion del disefio para publicidad.

Se brinda informacién a los comerciantes por
medio de llamada telefénica y WhatsApp.

Se realizd el correspondiente informe de
tabulacion de la capacitacion.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Convenio con Mirador del Valle: Se logré
convenio con el fin de obtener descuentos
para afiliados con el establecimiento el
Mirador del Valle, quienes elaboran los
mejores amasijos boyacenses del municipio.

CONVENIO SUSCRITO ENTRE CRISTIAN ALEXANDER GIL ESCOBAR Y LA
CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA A FIN DE OBTENER DESCUENTOS PARA
AFILIADOS

CA 003

Entre los suscritos, CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA, entidad legalmente constituida,
con domicilio principal en la Ciudad de Tunja, con direccién Calle 21 No. 10-52 de Tunja,
con NIT 881.800.238-1, representado legalmente por JULIAN ANDRES GALVIS PABON,
mayor de edad, domiciliado en esta ciudad, identificado con cédula de ciudadania
80.089.577 de Bogotd; y por otra parte CRISTIAN ALEXANDER GIL ESCOBAR
identificado con cédula de ciudadania 1056801481, mayor de edad, domiciliade en la
ciudad de Samacd, expedida en Samaca, hemos dado celebrar el io,
que se regira por las siguientes clausulas: PRIMERA: OBJETO DEL CONVENIO: E|
objeto del presente convenio _consiste en otorgar un cupdn de descuento a los
funcionarios y afiliados de la CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA, en los servicios ylo
praductos prestados o elaborados por CRISTIAN ALEXANDER GIL ESCOBAR,
descuentos acordados por su parte y el cual puede cambiar mensualmente si lo desea, y
se hara efectivo en el momento de a presentacién del cupdn en sus instalaciones.
SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA. La
CAMARA DE COMERQ:[O DE TUNJA, se compromete con CRISTIAN ALEXANDER
GIL ESCOBAR: 1).Rromover’y diviilgar mediante canales de comunicacion internos ylo
externos a todos los afiliados, en toda fa jurisdiccién, los beneficios y bondades del
io. 2) C i alag ia cualquier reclamo relativo a la calidad de los
servicios/productos prestados y/o descuentos no otorgados a los afiliados 3) Abstenerse
de prorrogar, restringir, modificar ¢ alterar en cualquier forma las condiciones del presente
convenio sin previo acuerdo de |as partes. TERCERA: OBLIGACIONES DE CRISTIAN
ALEXANDER GIL E

presente convenio se
fos a los funcionarios y

a +




Oficina CCT de Samaca

Jornada de formalizacion y renovacion en Raquira: Apoyo
a la oficina de Villa de Leyva, para la gestion de la jornada de
formalizacion y renovacion en el municipio de Raquira el dia 27
de abril, realizando solicitud a la oficina de Prensa vy
Comunicaciones del envid de mensaje de texto a los
comerciantes, asi mismo, la elaboracién de la cuifa para el
perifoneo.

Se realiza telemercadeo y se brinda informacion a los

comerciantes por medio WhatsApp.

Se realizd el correspondiente informe de ingresos del mes de
abril.

TELEMERCADEO

CAMPQ DE TEJO PUENTE PALO
COFEE SHOP Y ARTESANIAS

'VIDRIOS Y ALUMINIOS RR
FERRESERVICIOS DE RAQUIRA
RESTAURANTE BAR LA RAQUIRENITA
TIENDA EL RAQUIRENO

AGRAZ & BLUE

KAMPY BROASTER RAQUIRA

INFORMADQ-SE HACERCA A RENOVAR
SISTEMA CORREO DEVOZ

SISTEMA CORREQO DE VOZ
INFORMADO-SE HACERCA A RENOVAR
INFORMADQ-SE HACERCA A RENOVAR
INFORMADO-SE HACERCA A RENOVAR
INFORMADQ-SE HACERCA A RENOVAR
INFORMADO-SE HACERCA A RENOVAR
RAQUIRA GLAMPING INFORMADQ-SE HACERCA A RENOVAR
ARTESANIAS CARLOS SIERRA INFORMADO-SE HACERCA A RENOVAR
PUNE INFORMADQ-SE HACERCA A RENOVAR
LA BOCANA INFORMADO-SE HACERCA A RENOVAR
DUMOX TORTAS Y PANES SALON DE ONCEJSISTEMA CORREO DEVQZ
RESTAURANTE CAFE BAR LA TERRAZA SISTEMA CORREO DEVOZ
ARTE-SANO.S INFORMADQ-SE HACERCA A RENOVAR
FABRICA EL ARMADILLO SISTEMA CORREO DEVOZ

FABRICA LA FLORESTA INFORMADQ-SE HACERCA A RENOVAR
GR ARTESANIAS LA NUEVA ERA INFORMADO-SE HACERCA A RENOVAR
RACAMANDACA TRAVEL INFORMADQ-SE HACERCA A RENOVAR
EMILIANO COFFE ESPRESS SISTEMA CORREO DEVOZ
CARBONERAS LAS BRISAS NUMERO SIN SERAL

FERRETERIA SAN ANTONIO SISTEMA CORREO DE VOZ

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Promocion de Servicios Empresariales: Mediante el uso de
redes sociales y WhatsApp institucional se comparte informacion
y se invita a los comerciantes a participar del plan de
capacitaciones, asi mismo, se realiza seguimiento de asistencia a
los comerciantes.

{Q\ Angie Hernandez

a ... Ver mas

Liera2go en tiempos de crisis




Oficina CCT de Villa de Leyva

« Jornada de formalizacion y renovacion

Seguimiento

capacitaciones

virtuales: Por medio del uso del WhatsApp
y el Facebook se comparte informacion de
las diferentes capacitaciones virtuales
llegando a mas de 958 empresarios Yy

comerciantes.

€ OficinaViladeleyva. Q &#

Oficina Villa de Ley... ¥

.
[ Resumen  *¥ Anuncios %) Bandeja de|

Inicio Informacién Fotos Eventos O

@ EN VIVO @ Conoce y analiza las
herramientas que todo empresario y
administrador debera manejar para efectuar

O comentar £ Comparti
adas > e
Promocionar publicacién
PN Al it Wt e

O

£ Oficina Villa de Leyva Camara de

€« OficinaVillade Leyva.. Q a'

Oficina Villa de Ley... ¥
B8 Resumen. =4 Anuncios % Bandeja de|

Inicio Informacién Fotos Eventos O

Comercio de Tunja transmitio er

br. + Q

@ EN VIVO @ Consigue clientes durante la
venta y, sobre todo, fideliizalos después de que
esta se concluya

. 0  Corineritee 2 Compart
RSkl ©:omocionar publicacién

- Capacitacion en Manejo de Extintores y

Control de Incendios: El dia 27/04/2021 se
realiza capacitacion en convenio con el
Cuerpo de Bomberos de Villa de Leyva donde
se capacitan aproximadamente 77
comerciantes en el manejo de extintores y
control de incendios.

en el municipio de Raquira: El dia
22/04/2021 con el equipo de trabajo de
nuestra Oficina CCT Villa de Leyva, se estuvo
recibiendo a nuestros/as usuarios/as del
municipio de Raquira con el fin de llevar a
cabo jornada de formalizacion y renovacion.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja




Oficina CCT de Garagoa

+ Jornada de Camara Movil — Garagoa:

Se realiz6 jornada de Camara Mdvil en el municipio
de Garagoa, donde se brindaron asesorias
personalizadas a los comerciantes en los diferentes
servicios que ofrece la entidad, esta informacion fue
divulgada por voz a voz con los comerciantes, via
WhatsApp y Facebook.

Se logro agendar mas de 30 asesorias, de las cuales
mas del 50% fueron para el Centro Asesoria
Tecnoldgica.

Se vinculd a la Alcaldia municipal de Garagoa a través
del Centro Vive Digital, donde se atendieron algunas
asesorias para las personas que no tenian la
asistencia remota desde sus hogares.

55 4
\ V- ) N0 3
Viernes 30 de abril
HORA:8a.m.a12m.y2a5p.m.
LUGAR: Punto Vive Digital de la
Casa de la Cultura Tomas Villamil
® Renueva tu Registro Mercantil
© Expide tu certificado de Camara de Com
© Radica actas y documentos
® Asesorate con nuestro profesionales
icina CCT Garagoa M.-'_—— ;?: ng

17 431 4888

: 3

Tamara de Tomercio
de Tun

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

Promocion de capacitaciones virtuales,
Camara Movil virtual y demas actividades
programadas por la entidad a través de
grupos de Facebook y de WhatsApp.

757 % B Ll GD 7:55AM % B

< . Difusién oficial . 69 Afiliados/as de Neira

3118489540, Abogada Zury, ACEVED..  * Afi Fablo Vargas, AfiJ

— . a invitacién de nuestra
VIRTUALES o | 48 Oficina CCT Garagoa, para la jormadia de
Cémara Movil Virtual B8 que tendremos

este viernes &) ()

Estaremos brindando todos nuestros
servicios de asesoria personalizada en
matesia de comercio exterior, asesoria |

magen corporativa y
servicios de apoyo para el

Reunidn con los diferentes alcaldes de
la provincial de Neira: Con el fin de
promocionar las actividades realizadas por la
Camara de Comercio y socializar con la
entidad territorial de los diferentes
municipios de la provincia de Neira se
realizan reuniones, donde se socializa el
estado de los comerciantes en la region y se
llega a acuerdos para mejorar la presencia
institucional de la entidad.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Capacitacion sector artesanal: Se realizd
una jornada de capacitacion sobre la
formalizacion de los artesanos y la creacion
de una asociacion de artesanos del municipio
de Garagoa, con el fin de vincularlos a las
diferentes ayudas de las instituciones
gubernamentales.




Oficina CCT de Garagoa

Socializacion de actividades: Con la
Emisora Santa Barbara y la Voz de Garagoa,
se realiza la socializacion de las siguientes
actividades:

Maraton de descuentos del mes de las
madres.

. Vinculacion al Centro de Transformacion
Digital.

Camara Mdvil — Garagoa.

. Capacitaciones gratuitas del mes.

Socializacion de actividades: Finalizamos
la jornada de renovacién en los municipios
de Garagoa, Chinavita y Santa Maria.

Conjuntamente se socializd con los
comerciantes de estos municipios las
actividades previstas por la entidad, se
vincularon a las diferentes jornadas y se
resolvieron inquietudes de parte de ellos.

Tamara de Tomercio
de Tunj

« Reunion con FONTUR y el Consejo de

Turismo del valle de Tenza: Participamos
activamente en el primer encuentro sobre
turismo del Valle de Tenza, donde actores
como FONTUR, diferentes Alcaldias vy
representantes del sector turistico del valle
de Tenza consensaron diferentes alternativas
para fortalecer este sector tan importante
para la regién, asi mismo, realizamos
acuerdos de participacion conjunta y dimos a
conocer los diferentes servicios de la Camara
de Comercio.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Guateque

« Promocion de capacitaciones virtuales: Las capacitaciones
son promocionadas tanto por las redes sociales de la CCT como
por las redes del Jefe de oficina, asi mismo, se inician videos en
Facebook en grupos de interés de la regién para que mas
personas conozcan de este servicio, de la misma manera que se
envia a través de WhatsApp informacion en vivo y de futuras
capacitaciones.

00 PP

Personas que compartieron esto X
@ Carlos Lorenzo Castro Barrera » mercado libre Guateque
Te onto~ @'

@ Carlos Lorenzo Castro Barrera » CLASIFICADOS VALLEDE
‘9_,‘ TENZA
7 2

Mostrar historia adjunta

$

’@ Carlos Lorenzo Castro Barrera » Emprendedores Guateque
T e

(@ Carlos Lorenzo Castro Ba
&%/ Boyaca, Colombia.

» Clasificados Guateque,

Tamara de Tomercio
de Tunja

+ Promocion de campaia “Sorprende a Mama”: Hemos
estado compartiendo la campafia para el mes de las madres.

www.cctunja.org.co

< 9 Cct Guateque

Cct Guateque

" iiVende con nosotros
en el Dia de la Madre

Registra las promos 4,
ofertas @ o descuentos
, que tengas en tu
negocio, para la
celebracion del Dia de
laMadre @ 2@ @
haciendo click en el
enlace, y le darés la
opcion a tus clientes de
buscarte en internet §
y descargarlos para
aprovecharlos 9

~
RESPONDER




Oficina CCT de Guateq

Asesoria de Gestion Empresarial Virtual a Comité de
Emisora Comunitaria Guateque: Realizamos
acompafiamiento al Comité de la Emisora Comunitaria de
Guateque con asesorias de nuestro Director de Servicios
empresariales.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Ue

Participacion Consejo Provincial de Turismo — Oriente: La
oficina ha participado en las reuniones del Consejo Provincial de
Turismo de Oriente.

.
de Turismo Oriente Boyaca

PLAN ESTRATEGICO CORTO PLAZO REDTUR 2021-2022 (MARZO)
W Linees do accidn Actidader Observaciones

Tuisme® g
Mr(DM& ¢ s e e s e e wggxmgag (‘AES(U;. <




Participacion Grupo de Investigaciéon UPTC - Disefo estrategias de Reactivacion
Econdmica.

Reunién Creacidn Cluster Turismo Ricaurte - Socializacion de la metodologia con
los actores interesados.

Participacion en el Consejo Departamental de Turismo.

Reunién Cluster TIC - Socializacién estado del clister y actividades para el
fortalecimiento de la iniciativa

Participacion Consejo Provincial de Turismo - Provincia de Ricaurte.
Reunidén seguimiento convenio Bomberos de Tunja.

Socializacidn resultados proyecto produccidon y comercio sostenible - Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y CCB.

Definicidon de lineamientos proyecto juntos contra el Covid — Cotelco.

Reunién Procolombia - Definicion de estrategias para el fortalecimiento de la
cultura exportadora - Gestidn convenio

Cluster Turismo Provincia Ricaurte - Constitucion Comité Técnico Cluster.

: 3

Tamara de Tomercio

Departamento de Servicios e
Empresariales

* Direccion de Servicios Empresariales

Asistencia a la socializacién de proyectos del programa Colombia + competitiva
para el fortalecimiento de la competitividad y la innovacién.

Participacion Consejo Municipal de Turismo - Villa de Leyva.

Participacién taller cooperacidon internacional para el desarrollo productivo
regional - APC Colombia.

Cluster Turismo Provincia Ricaurte - Socializacion e invitacion a participar de la
estrategia a las universidades UNAD, Santo Tomas, UPTC y Juan de Castellanos.

Participacion Consejo Municipal de Proteccion al Consumidor - Municipio de Paez
Participacion proyecto produccidon y comercio sostenible en Boyaca — CCB.

Participacidn socializacion convocatoria encadenamientos productivos de servicios
y retos en ciencia de datos — Confecamaras.

Socializacion y analisis términos de referencia convocatoria Sena-Innova.

Definicion de estrategias como apoyo a la estrategia de la CRCI y Swiss Contact
desarrollo de producto turistico.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion interinstitucional y/o administrativa

Firma de alianza entre la Camara de
Comercio de Tunja, la Alcaldia
Mayor de Tunja e Innpulsa para el
campus de emprendimiento
empresarial C-emprende.

Apertura de actividades y reuniones
de gestion convenio Innpulsa -
Alcaldia de Tunja y CCT.

Reunion con Procolombia con el
fin de reanudar el convenio para el

fortalecimiento
exportador.

del

sector

Lanzamiento oficial del convenio
celebrado entre la Camara de
Comercio de Tunja y la Alcaldia
Municipal de Tunja.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Formacion y Capacitacion

TEMA: CREA ANUNCIOS TEMA: DISENA UNA ESTRATEGIA TEMA: MONETIZA CON EXITO EN TEMA: PASA EN REDES SOCIALES,
PUBLICITARIOS EXITOSA DE INBOUND MARKETING TUS NEGOCIOS DIGITALES DE UN ME GUSTA A UN LO COMPRO
MUNICIPIO: TODA LA MUNICIPIO: TODA LA MUNICIPIO: TODA LA MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION JURISDICCION JURISDICCION JURISDICCION

ASISTENTES: 44 PARTICIPANTES ASISTENTES: 23 PARTICIPANTES ASISTENTES: 45 PARTICIPANTES ASISTENTES: 37 PARTICIPANTES

Irigrbamin o
st CAPACITACIONES

oot O s Sagetmm o gt cas
s CAPACITACIONES . i oY WRSCAPACITACIONES el " "“CAPACITACIONES —
T SRATUITA il TUITAS VIRTUALES GRATUITAS

VTGALES sens » I i i m s Modelos de monetizacién PRIGLES et Interaccién con el cliente

wﬂ‘:ﬂ pericica NETFLIX « Mensaje de ausencia.
@ ' + Mensaje de bienvenida.
Vende en e pigma v - x oy DAROIORY « Difusién y grupos. ; S a
+ Respuestas rapidas.
Redes Sociales Freemium .
L. ... ".'ﬁ e imtaces [ e ﬂ | 1
* Enlace di 0.
Colaborativo mue + Conferencia RS A

Commerce %
Ganas con contenido de extemos Tus productos van donde tu chente va gy

....................... A
Warketing

Lerro BB PASA EN REDES SOCIALES, DE UN
iGN ME GUSTA A UN LO COMPRO

SMarketing

ja.0rg.co
CAPACITACIONES VIR
brane 08 RECUERDA EVALUAR LA CAPACITACION AL FINALIZAR, PARA RECIBIR EN TU CORREQ
detante LAS INSTRUCCIONES PARA DESCARGAR TU CERTIFICADO DE ASISTENCIA

“Marketing

cctunja.org.co
ey DISENA UNA ESTRATEGIA EXITOSA DE
INBOUND MARKETING

www.cctunja.org.co



TEMA: CLAVES PARA FIDELIZAR EL
TALENTO HUMANO DE TU EMPRESA
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 34 PARTICIPANTES

rgréasin o
B SN s CAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

5
Juego de rol, Casos u otros,
Inf 6 ~

formacidn personal (con quién vive, qué hace en su tiempo libre, otros).
1. Pedir referencias

AAAAAAAAAAAAA

CLAVES PARA FIDELIZAR EL TALENTO HUMANO
DE TU EMPRESA

Formacion y Capacitacion

TEMA: DISENA UNA ESTRATEGIA

EXITOSA DE OUTBOUND
MARKETING

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 28 PARTICIPANTES

Frogrtasty cn.
wawsCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

Concepto

En outbound marketing

* La empresa es la que va hasta el cliente con sus anunci

ios, el objetivo es

Marketing

CAPACITACHK
ISENA UNA ESTRATEGIA EXITOSA
DE OUTBOUND MARKETING

TEMA: PISO DE PROTECCION
SOCIAL

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 21 PARTICIPANTES

P Colymmers

obtengo al

.....................

VVVVVVV

PISO DE PROTECCION SOCIAL

nnnnnnnn
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Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: PASOS PARA COSTEAR TU
PRODUCTO O SERVICIO
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 25 PARTICIPANTES

p—

Paradigma de
la estrategia de produccion

oot o
WESCAPACITACIONES
bl VIRTUALES GRATUITAS

.......................

PASOS PARA COSTEAR TU PRODUCTO 0 SERVICIO

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: ASPECTOS IMPORTANTES

PARA SELECCIONAR  TUS
PROVEEDORES
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 40 PARTICIPANTES

srgrianis e
wensCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

“Gestidn de proveedores
REALIZA TUS PREGUNTAS MEDIANTE EL CHAT DEL FAN PAGE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

TEMA: CULTURA EMPRENDEDORA TEMA: IDENTIFICA
MUNICIPIO: TODA LA OPORTUNIDADES DE INNOVACION
JURISDICCION MUNICIPIO: TODA LA
ASISTENTES: 87 PARTICIPANTES JURISDICCION

ASISTENTES: 28 PARTICIPANTES

’ e EA?ACIYAL‘IMES

cer la creatividad, v ge mefora
requiera de u

i oRat para Sobetunk

r 5 £
éCuando se da la oportunidad para bl VIRTUALES GRATUITAS
innovar?
L» oportunidad se da, por la necesidad para ¢
e, o por Una aménaza en nuestro Vo
- N\

CULTURA EMPRENDEDORA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

IDENTIFICA OPORTUNIDADES DE INNOVACION

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: COMO IMPORTAR EN
COLOMBIA

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 31 PARTICIPANTES

l ’ “"""CAPACIYACMWES
—— VIRTUALES GRA
¢Qué es la
internacionalizacién? " 1
Todas las actividades que una ]: "
empresa o persona hace fuera de ¥ 3
su pais

unj
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

LAURA GIORDANELLI BAVONA
Coordinadora de Servicios Empresariales de la CCT

www.cctunja.org.co



TEMA: DISENA Y AJUSTA TU
MODELO DE NEGOCIO
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 26 PARTICIPANTES

Praptunty o
s CAPACITACIONES

bl VIRTUALES GRATUITAS

1. Plan de negocio

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

al
nnnnnnnn

Formacion y Capacitacion

TEMA: LOGRA LAS METAS DE TU
ORGANIZACION CON TRABAJO EN
EQUIPO

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 31 PARTICIPANTES

Prigiuets
wemsCAPACITACIONES
b VIRTUALES GRATUITAS

Diversidad

Superficial r il Profunda.
perficial. P, 3

- o el o I
* Raza. 3
o < {‘ * Estlos de

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

LOGRA LAS METAS DE TU ORGANIZACION
CON TRABAJO EN EQUIPO

TEMA: ASOCIATIVIDAD
MUNICIPIO: SANTANA
ASISTENTES: 19 PARTICIPANTES

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: ESTRATEGIAS PARA
MEJORAR EL SERVICIO AL CLIENTE

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 37 PARTICIPANTES

Footams o
WERSCAPACITACIONES
bl VIRTUALES GRATUITAS

F Transformacion digital: équé esy

cuales son sus impactos en la
sociedad?

-
-

La transformacion digital es un proceso
en el cu hacen u

ca u as
organizaciones que da un papel
esencial a la tecnologia

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CLIENTE

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: LIDERAZGO EN TIEMPO DE TEMA: IDENTIFICA LAS METRICAS
CRISIS CLAVES PARA TU PLAN FINANCIERO
MUNICIPIO: TODA LA MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION JURISDICCION

ASISTENTES: 38 PARTICIPANTES ASISTENTES: 39 PARTICIPANTES

et s
’ ResSCAPACITACIONES
bl VIRTUALES GRATUITAS
)

Entradas de dinero

Inversiones

aaaaaaaa

LLLLLLL
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e
IDENTIFICA LAS METRICAS CLAVES
PARA TU PLAN FINANCIERO

LIDERAZGO EN TIEMPOS DE CRISIS

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: MANEJO DE EXTINTORES Y
CONTROL DE INCENDIOS
MUNICIPIO: VILLA DE LEYVA
ASISTENTES: 77 PARTICIPANTES

~ o

;; BT
: v %fﬁf’w g I
& ol '}/’ b !

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Formacion y Capacitacion

TEMA: cOMO REALIZAR TEMA: INNOVA EN PROCESOS: TEMA: WHATSAPP BUSINESS Y

PROCESOS DE EXPORTACION REDUCE COSTOS CON GOOGLE BUSINESS

MUNICIPIO: TODA LA CREATIVIDAD MUNICIPIO: TODA LA

JURISDICCION MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION

ASISTENTES: 31 PARTICIPANTES JURISDICCION ASISTENTES: 73 PARTICIPANTES
ASISTENTES: 31 PARTICIPANTES

gk i st s Pructists s
G C APACITACIONES s CAPACITACIONES RSCAPACITACIONES
VIRTUAL TAS

IRTUALES GRATU VIRTUALES GRATUITAS éPor qué digitalizar mi negocio', = VIRTUALES GRATUITAS

« Debes seguir las nuevas tendencias del mercado y las demandas de tus clientes.
* Mejorar la de tus clientes es todos se informan por
internet.

* Mejora la comunicacion con tus clientes, iacércate a ellos!

« Aporta una imagen de empresa innovadora, moderna y eficaz ante clientes y
proveedores.

7 . D o ciraciaciones viRtuALEs
“Innovacion

WHATSAPP BUSINESS Y GOOGLE BUSINESS

cctunga.org.co 2
LAURA GIORDANELLI BAYONA ) INNOVA EN PROCESOS: REDUCE
Coordinadora de Servicios Empresariales de la CCT COSTOS CON CREATIVIDAD

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion —

ja
NUMERO
< FECHA DE PERSONAS MAXIMO DE
NOMBRE DE LA CAPACITACION REALIZACION || ALCANZADAS INTERACCIONES COMPARTIDO  REPRODUCCIONES REACCIONES COMENTARIOS SPECTADORES EN PERSONAS CERTIFICADAS
VIVO
Crea anuncios publicitarios 05 de abril 2940 180 9 831 71 99 44 20
Disefia una estrategia §X|tosa de Inbound 06 de abril 3199 109 55 809 21 33 23 12
Marketing
HEEEE G S0 E) U EEes 07 de abril 1903 190 6 581 85 99 45 14
digitales
Pasa en redes sociales, de un me gusta a 08 de abril 3172 62 44 932 57 57 37 19
un lo compro
Claves para fidelizar el talento humano de 12 de abril 4110 163 54 977 65 44 34 29
tu empresa
Disena una estrategia gxitosa de Outbound 13 de abril 1283 148 49 588 57 ) 28 19
Marketing
Piso de proteccidn social 14 de abril 1297 13 4 398 26 24 21 8
Pasos para costear tu producto o servicio 14 de abril 2526 62 59 658 62 44 25 14
Aspectos importantes para seleccionar tus 15 de abril 3120 167 46 805 64 57 40 20
proveedores
Cultura emprendedora 16 de abril 11078 460 77 1941 243 140 87 24
Identifica oportunidades de innovacion 16 de abril 1735 92 18 491 40 34 28 18

www.cctunja.org.co




Formacion y Capacitacion

a FECHA DE PERSONAS
NOMBRE DE LA CAPACITACION REALIZACION  ALCANZADAS INTERACCIONES COMPARTIDO REPRODUCCIONES REACCIONES
Como importar en Colombia 19 de abril 1485 114 25 718 39
Disena y ajusta tu modelo de negocio 20 de abril 2337 117 34 673 43
Logra las metas_de tu org_anizacion con 21 de abril 2193 140 49 572 38
trabajo en equipo
Estrategias para mejorar el servicio al 22 de abril 2957 203 61 829 78
cliente
Liderazgo en tiempos de crisis 23 de abril 1913 127 8 639 58
Identifica las metricas_claves para tu plan 26 de abril 4070 210 46 1356 112
financiero
Cdémo realizar procesos de exportacion 27 de abril 2119 93 45 590 28
Innova en procesos: _reduce costos con 28 de abril 2657 121 20 240 59
creatividad
Whatsapp Business y Google Business 30 de abril 2750 302 67 947 103

www.cctunja.org.co

COMENTARIOS

50

34

53

68

61

52

20

52

132

NUMERO
MAXIMO DE
ESPECTADORES EN
VIVO

31

26

31

37

38

39

21

31

73

Tamara de Tomercio
de Tunja

PERSONAS CERTIFICADAS

19
20
21
28
18

15
7
16

33




Cursos Virtuales

CAMPUS VIRTUAL

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS

SU EMPRESA EN INTERNET 269 45
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 35 0
PROTOCOLO DE ATENCION A CLIENTES 236 155
FINANCIAMIENTO 73 26
INVERSION 36 20
EL AHORRO COMO BASE DE CRECIMIENTO 66 10
EMPRESARIAL Y PERSONAL

IMPORTACIONES 81 23
MANIPULACION DE ALIMENTOS 1.114 673
TELETRABAJO 82 57
ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL 38 9

TOTALES 2.030 1.018

Tamara de Tomercio
de Tunja

_'EE_‘"‘CAMPUS ae" & cavpus

www.cctunja.org.co




De las 22 capacitaciones tanto virtuales como
presenciales realizadas durante el mes de abril
de 2021, participaron un total de 831 personas,
de las cuales a 471 personas, es decir, al 57%
se les certifico la capacitacion. Las
capacitaciones fueron seguidas desde diferentes
municipios de nuestra jurisdiccion y del resto del
pais, con una percepcidon positiva del 97%
referente a la pertinencia de los temas tratados
y la calidad de los conferencistas.

PROVINCIA

Centro
Occidente
Neira
Oriente

Lengupa
Bajo Ricaurte
Alto Ricaurte

Marquez

Fuera de la
jurisdiccion

Municipios participantes en las capacitaciones

PERSONAS QUE
DILIGENCIARON
EVALUACION POR
MICROJURISDICCION

407
13
29
21

39

99
38
58

127

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Servicios a través de la pagina oficial de la

Entidad

« Esta estrategia busca emparejar la
oferta y la demanda de productos
y servicios mayoristas y minoristas
de todos los municipios de Ia
jurisdiccion y ubicarlos
geograficamente. Durante el mes
de abril se han realizado 8

consultas.

4{' RED DE
"8y ABASTECIMIENTO
DE BOYACA

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/red-
de-abastecimiento/

Herramienta dirigida a los
empresarios donde se podra
encontrar radicacién de protocolos
en municipios, protocolos de
bioseguridad por sector, formatos
para la elaboracion de protocolos,
disefios para la sefalizacién covid-
19. En el mes de abril se han
realizado 37 consultas.

Enlace de consulta:
: https://ccomerciotunja
mgm .org.co/site/protocolos

-de-bioseguridad-para-

PROTOCOLO GENERAL

DE BIOSEGURIDAD
Conforme a la resolucion 646 de 2020

la-reactivacion-

economica-2/

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Los Directorios Empresariales vy
Comerciales han sido una
herramienta fundamental para

fortalecer la

establecimientos

visibilidad de los

y reactivar el

consumo en los municipios. Durante
el mes de abril se han realizado 9

consultas.

" DIRECTORIO
COMERCIAL
pee

.

/ n\(:i/ ABASTECIMIENTO

DE TUNJA

& @Boyaca afEma ¥ o=

Directorio Comercial:
https://ccomerciotunja.org.

co/site/accede-al-
directorio-de-domicilios-de-
nuestra-jurisdiccion/

Directorio Empresarial:
https://cctunja.org.co/emp
resariovirtual/

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/red-de-abastecimiento/
https://ccomerciotunja.org.co/site/protocolos-de-bioseguridad-para-la-reactivacion-economica-2/
https://ccomerciotunja.org.co/site/accede-al-directorio-de-domicilios-de-nuestra-jurisdiccion/
https://cctunja.org.co/empresariovirtual/

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Asesorias

Durante el mes de abril se realizaron 20 asesorias en comercio
exterior, mercadeo y estrategia asi:

« 14 agendadas a través del Centro Virtual de Asesoria
Empresarial.

« 6 por correo electronico y/o llamada telefonica.

2 [l -0 B

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Cobertura empresas atendidas en el Centro de LR
Transformacion Digital Empresarial - CDTE

Camara de Comercio de Tunja

EMPRESAS ATENDIDAS Tablero de Mando - Fase II - CTDE

Registradas 398
Sensibilizadas 387
Diagnosticadas 220
Atendidas 210

Atendidas que pertenecen

) . 103
parcial o total a mujeres
Capacitadas 107

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Lanzamiento del programa DIME (Diagnostico i
Integral y Mentoria Empresarial)

SOTPME @O

Diagndstico
Integral y
Mentoria

En el dia del emprendedor se realizd el lanzamiento del
Empresarial

programa DIME (Diagndstico Integral y Mentoria Empresarial)
el cual tiene como fin el acompafamiento a nuevas empresas
ya sean personas naturales o juridicas, donde a partir de un
auto diagndstico realizado por el empresario, se disefa un plan
de entrenamiento encaminado a identificar fortalezas y
debilidades de la empresa que le permitan consolidar su
proyecto empresarial.

Desde el lanzamiento del programa 8 empresas han
desarrollado el autodiagndstico.

lﬁ'
~ Emprendimiento

GERMAN SALINAS

Director del Departamento de Servicios Empresariales de la CCT

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio
de Tun

Camara Movil Virtual — Provincia de Neira

Departamento de Servicios
Empresariales: Dentro del
desarrollo se realizaron 6 asesorias
tratando temas de mercadeo vy
estrategias, asi como de
importacion y exportacion.

Departamento de Planeacion y
Estudios Econdmicos: Dentro del
desarrollo se realizaron 3 asesorias
tratando los temas de formulacion
de proyectos e implementacion del
Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Departamento de Registros
Publicos: Dentro del desarrollo se
realizaron 4 asesorias de creacion
de empresas y Conciliaciéon vy
Arbitraje.

: 3

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Camara Movil Virtual — Provincia de Neira

Departamento de Sistemas: Dentro del desarrollo se
realizaron 10 asesorias en temas de implementacion de redes
sociales, software, entre otros.

Oficina de Prensa y Comunicaciones: Dentro del
desarrollo se realizaron 2 asesorias cuyo tema fue manejo de
la imagen corporativa.

www.cctunja.org.co



Coordinacion de Afiliados

Durante el mes de abril se generaron 326
certificados de afiliados.

[CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA]

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION

NIT: 891.800.238-1

Direccion: Calle 2110 52

PBX: 7474660 Fax: 7474660

SOPORTE PAGO: certificadosvirtuales

[ Muchas gracias!!! por usar nuestros servicios virtuales ]
St (a). MARCELO GARCIA - MG MARCEL SAS

\ P Do \
Nro.Recibe SIREP: H000022869
Nro Operacion - 01-LMERCHAN-20210505-0013

Fecha Recibo:: 20210505

[ Informacion del Cliente.
Numero de Identificacion: 9003529331
Nombres Y Apellidos: MARCELO GARCIA - MG MARCEL SAS
Ciudad: TUNJA
Direccién: CARRERA 11 18-84 LOCAL 1

Informacién de pago
Franquicia
Banco
Autorizacién/CUS
Recibo: 1138857
Moneda de Pago: COP
Total valor servicios: 2900
Valor base IVA: 0
Valor IVA: 0
Valor Total: 2900

** CON CARGO AL CUPO DEL AFILIADO ==
***NO IMPLICA DESEMBOL SO *~*

= SALDO PARA CERTIFICADOS : 0 ™=
A continuacién encontrara los enlaces con Ios soportes (en pdf) de la
transaccion realizada, por favor descarguelos y guardelos como
ion del pago efectuado.
RECIBO DE CAJANO. H000022869

Durante el mes de abril con el
acompafiamiento del Departamento de
Sistemas, se adelantd el proyecto de la
plataforma de descuentos virtual para
afiliados en toda la jurisdiccién, teniendo a
la fecha 38 marcas que aportaron su
informacién comercial, logo y promocion,
para la creacibn 'y pruebas de
funcionamiento de la plataforma.

Aprovecha los 4, q
descuentos que te .
otorga la CCT por ser [ -~

CATEGORIAS

RESTAURANTE
RESTAURANTE

RESTAURANTE

VESTIR

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se visitaron 82 empresas afiliadas con el fin de
invitarlas a que participen en la plataforma de

descuentos para afiliados.




« Reunién y sesiones de trabajo con el
asesor externo y equipo de trabajo,
con relacion a las actividades a
desarrollar para la elaboracion del
Plan Estratégico 2022 — 2026.

Induccidon a los funcionarios que
ingresan nuevos a la entidad.

Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

« Participacion en reunion del Comité
Interno de Archivo, con el fin de
tratar temas relacionados con los
avances del Programa Anual de
Trabajo del primer trimestre.

« Participacion en
programa DIME.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

la socializacion

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

« Participacion en reunion de Codecti. « Participacion en la reunién del « Sesidn de trabajo de la evaluacion « Asesoria en proyectos Camara
grupo de investigacion del proyecto factores externos Plan Estratégico. Mdvil oficina de Garagoa.
SGI 3114, con el objetivo de
construir una metodologia de
aceleracion empresarial sustentada
en buenas practicas.

70000 >

www.cctunja.org.co



En el mes de abril se registran 591 visitas,
para el acumulado del aho 2021 se registran
1.714 visitas a los estudios econdmicos de la
CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el
Departamento de Boyacda registra 809
descargas y 2.507 visitas.

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

Numero de visitas

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Seccion

Encuesta Ritmo Empresarial 8
Notas Econdmicas 13
Concepto Econdmico 15
Censo Empresarial 21
Estimacion del Potencial de Comerciantes 23
Publicaciones Especiales 23
Dindmica Econdmica 26
Estudios de Impacto y Percepcion 29
Boletin Econdmico 43
Tejido Empresarial 49
Boyaca en Cifras 99
Pagina Principal Estudios Econdmicos 242
Total 591
825
591
Enero Febrero Marzo Abril

www.cctunja.org.co



estudios economicos de la CCT

« Indicadores Socioecondmicos de Boyaca 2018 — Jurisdiccidn
de la Cdmara de Comercio de Tunja

 Enlaces de consulta:

« https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-
Boyac%C3%A1-CCT.pdf

« https://books.google.com.co/books?id=03eoDWAAQBAI&p
g=PA15&Ipg=PA15&dqg=indicadores+socioecon%C3%B3mi
cos+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=t7e
CP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g DkBBeDy45jVKIFgSPMDwYR
Q&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-
[4zgAhWGmMUAKHS YC1UQ6AEwWBNOECA0QAQ#v=0nepage
&g=indicadores%?20socioecon%C3%B3micos%20camara
%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

= INDICADORES
3 SOCIDECONOMICOS

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

=

Tamara de Tomercio
de Tun

Visitas:
2.304

DE BOYACA 2018

Jurisdiccion de la (3mara de Comercio de Tunja

[0)

Paginas leidas:
22.180

9]

Pagina / visita:
10

b ‘ \}( \) Y wwo U Universidad de Boyacé

Seputmens ¢ asacir s Eoecn

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT.pdf
https://books.google.com.co/books?id=o3eoDwAAQBAJ&pg=PA15&lpg=PA15&dq=indicadores+socioecon%C3%B3micos+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=t7eCP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g_DkBBeDy45jVKIFgSPMDwYRQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-l4zqAhWGmuAKHS_YC1UQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=indicadores%20socioecon%C3%B3micos%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Centro

 Enlaces de consulta:

« https://ccomerciotunija.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/02/PERFILES-
MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf

» https://books.google.com.co/books?id=0da0D

WAAQOBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source
=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&qg
&f=false

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

PERFILES

MUNICIPALES

A Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja « Provincia Centro

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Visitas:
1.893

[0)

Paginas leidas:
20.298

9]

Pagina / visita:
11

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/02/PERFILES-MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf
https://books.google.com.co/books?id=0da0DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

estudios economicos de la CCT

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Tunja — Provincia Occidente

 Enlaces de consulta:

« https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf

 https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBAI&p
g=PA24&Ipg=PA24&dqg=perfiles+municipales+camara+de
+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-
jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=
es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozgAhXQmOAKHXK2CNE
Q6AEWBNOECA0QAQ#v=0nepage&qg=perfiles%20municipal
es%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=fals
e

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

" PERFILES

MUNICIPALES

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja + Provincia de Occidente

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Visitas:
595

[0)

Paginas leidas:
9.798

9]

Pagina / visita:
16
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https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf
https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBAJ&pg=PA24&lpg=PA24&dq=perfiles+municipales+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozqAhXQmOAKHXK2CNEQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=perfiles%20municipales%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Ricaurte

" PERFILES

 Enlaces de consulta:

» https://cctunja.org.co/wp- ’E 1
content/uploads/2021/02/PERFILES- Vil M“Nlclmlfs "\
MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf e T ‘

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja

» https://books.google.com.co/books?id=t0sdEA
AAOBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=
gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&qg&f
=false

=

Tamara de Tomercio
de Tun

Visitas:
133

[0)

Paginas leidas:
3.624

9]

Pagina / visita:
27
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https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2021/02/PERFILES-MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf
https://books.google.com.co/books?id=t0sdEAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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Ingresos Totales (en miles de millones de pesos)
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Los ingresos totales han disminuido en un
15,77% frente al ano 2020.
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Analisis comparativo en cifras sobre el
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados
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Los ingresos de matriculas han disminuido en
un 58,23% frente al aho 2020.
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Millones de pesos

Los ingresos de renovaciones han disminuido en
un 4,32% frente al afo 2020.
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Analisis comparativo en cifras sobre el
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados
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Tamara de Tomercio
de Tunj

Los ingresos de afiliados han disminuido en un
16,77% frente al ano 2020.

Ingresos Afiliados (en miles de millones de pesos)
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. $55
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Analisis comparativo en cifras sobre el ... -
[ r [ .

comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados
El nimero de matriculas han disminuido en un El nimero de renovaciones han disminuido en
57,63% frente al ano 2020. un 14,89% frente al ano 2020.

1400 Matriculas 1320 = 1000% Renovaciones
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Analisis comparativo en cifras sobre el £.
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

El nUmero de cancelaciones han disminuido en El nUmero de afiliados han disminuido en un
un 37,78% frente al ano 2020. 1,53% frente al aho 2020.

2500 733% 10% 1000 ST 250%
¢ 1274 898
%0
51% 5% 180,00% 200%
0 Y @
i} 2.000 > o 800 =
0% g k] g
K] 1.678 = R 5%
% O 3 &
3 1500 < 500 =
o 5] g w% 9
o E o
o c c
2 L0 ws 6 2 o §
o ! %] 5]
£ 1023 g 0% 2
= 1000 15% =& 400 &
300 %
0% 20%
0 a5y s s 20
347 .
! -50%
¢ = 100
5 14
0 30% 0 100%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL ABRIL
12019 m2021 o m2020 m2021 @

www.cctunja.org.co



Estudios EconoOmicos

Boletin Econdmico - Impacto del Desempleo en Tunja -
Trimestre Movil de Diciembre del 2020 a Febrero del
2021

Se puede observar en el Grafico 10, como la Tasa de
desempleo en la ciudad viene creciendo considerablemente a
partir del trimestre mdvil diciembre-febrero 2017-2018. La
emergencia sanitaria ocurrida en el 2020, donde las
restricciones a la movilidad y cierre de establecimientos no
esenciales, llevd la TD en la ciudad a ubicarse por encima del
20 %, comparado el trimestre mavil diciembre-febrero 2019-
2020 con el mismo trimestre del 2020-2021, se puede
observar el cambio de tendencia (punto de inflexion)
presentandose un aumento en la TD de 4.9 p.p. La TD en la
ciudad (20.1 %), se ubicd 2.3 p.p arriba de la TD de las 23
ciudades y AM y en 4.6 p.p arriba de la TD nacional; es
importante destacar, cdmo a partir del trimestre movil 2017-
2018 la TD en la ciudad ha aumentado en 9.5 p.p

/ :’i :

, DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
Chmars Tt

ESTUDIOS ECONOMICOS

BOLETIN ECONOMICO COVID-19

IMPACTO DEL DESEMPLEO EN TUNJA
TRIMESTRE MOVIL DE DICIEMBRE DEL 2020
A FEBRERO DEL 2021

ABRIL DEL 2021

Enlace consulta:
https://acortar.link/FSJsj

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

DINAMICA EMPRESARIAL

Estudios EconoOmicos

Dinamica Empresarial — Primer Trimestre 2020 / 2021 R

La Dinamica Empresarial permite observar el comportamiento
que ha experimentado el tejido productivo y empresarial de la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja, en lo
referente a la creacibn de empresas, renovaciones Yy
cancelaciones, tanto en persona natural, sociedades, ESAL y
economia solidaria; la coyuntura econdémica del 2020, fue
afectada por la emergencia sanitaria ocasionada por el virus
SARS-CoV-2 (severe acute respiratory syndrome coronavirus
2), impactando negativamente, principalmente los indicadores
relacionados con el empleo (tasa de desempleo nacional del e :
15,9 % para el 2020, un aumento de 5,4 p.p con respecto al e
2019), el crecimiento econdmico también fue afectado (el EanEa R
Producto Interno Bruto decrecid en 6,8 p.p comparado con el

2019). La informacién aqui analizada da cuenta de la evolucién
del tejido empresarial para el primer trimestre del afno 2020 y
2021.

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio
de Tunja

Estudios EconoOmicos

Cartilla Informativa - Boyaca en Cifras 2019 — 2020

/4

[EIIIETE QUE APORTAN A LA CAJA DE COMPENSACION BOYACA 2020

Empresas que

del 284 ag1 2y
ggp:;?lgmgmo Decrecic el 5.64 % con
de Boyaca referencia a las 1.992
empresas en promedio
ﬁ de otros departamentos.

Enero Fehrem Marzo  Abril Mayo Junio Julio

El promedio de empresas
que aportaron a la Caja de
Compensacion Familiar de

Boyaca (Comfaboy), entre 13 14.455
enero y julio del 2020, fue s e AL
de 16.104 empresas. —. — s
Egnp%ﬁ;fnsegful 13298 Decrecic el 5.76 % con
\‘ 87.6 % de Boyacé referencia al promedio
del total de empresas

" Y i del departamento: 14.111
Fuente: Comfaboy, 2020, Eners  Febrero  Mamo  Abril Mayo  Junio Julio

| TTTYTTTTT:] QUE APORTAN EN LA CAJA DE COMPENSACION BOYACA 2020

VINCULADOS A EMPRESRS VINCULADOS A EMPRESAS
DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA REGISTRADAS FUERA DE BOYACA

143.153

7
Boyaca
az enCifras

- 23.197
Mn’ 141.426
T Tl 2
153.324

Yo 24.291
Marzo L50.06% - 24.098

= 23 —— : 7 : - Febm‘ 136.821 R 23.567

—— - z A ‘ | Enero 152.260 Enero 25.123

'lhn-ul-‘l!--u-ln c"““d‘c"'“‘“‘"d‘b"'t‘"“ Cimara de Comercio
7 Ul Yl pors (G de Sogamoso

Promedio de enero-julio 0,
169.617 ! 14 A)

Fuente: Comfaboy, 2020.

86 %

Enlace consulta:
https://acortar.link/mckHp

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Servicio al Cliente

CCT- DPEE - 092

« El proceso de Servicio al Cliente presentd el
Informe del Sistema de Sugerencias, L S

Camara de Comercio de Tunja

Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos Aot rtorme St de S, ectcines,econs, Que  Rcrs
(SFPQ) del mes de marzo de 2021.

Reciban un cordial saludo,

De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQ, identificado a través del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de marzo de 2021.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacién
acertada y en tiempo, la oportunidad en los trdmites y la mejora en la atencién.

E I I H f [ ] Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencién a los usuarios logre
n a ce e co nsu a I n o rme [] cumplir con la satisfaccion del cliente, garantizando la mejora continua y eficiencia del

sistema de gestion de la calidad.

https://cctunja.org.co/wp- R —
content/uploads/2021/05/Informe-SFPQ-Marzo- L e e ey

Céamara de Comercio de Tunja

de-2021.pdf it

1| LEGALES PARA EL DESARROLLO

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

- Participacion en capacitaciones:

Prevencion del acoso laboral - Comité de
Convivencia Laboral: De acuerdo al plan de
trabajo del Comité de Convivencia Laboral, la
coordinaciéon del SIG se hace participe en la
mencionada capacitacion como miembro activo .

« Participacion en curso:

De acuerdo Al programa de capacitacion de la
Entidad, la coordinacion participa en el curso de
SIG HSEQ y auditor 1072-2015, con el Consejo
Colombiano de Seguridad

: 3

Tamara de 'l:’omreh
a

a» Consecuencias del acoso sura >

Nivel social

e Al
Nivel organizacional ~ ©
.

En la sociedad ARL

OPERACIONES SISTEMA DE GESTION DE LASEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 1SO

POPOOOPOLO

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Sesiones de trabajo

Plan
Estratégico

En apoyo con actividades de las diferentes
areas, la coordinacion del SIG, ha estado
apoyando las diversas sesiones de trabajo que
se han requerido para fortalecer y/o aportar a la
dinamica de los procesos.

Proveedores y
contratistas su
relacion con el SGSST

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Prevencion y promocion

Con el objetivo de prevenir frecuentes
accidentes laborales por el inadecuado uso del
bisturi y en virtud de algunos desenlaces que
han terminado con reportes de incidentes /
accidentes; se realiz6 una publicacion masiva en
relacion a los cuidados, recomendaciones y
consecuencias dolorosas de utilizar este
elemento en apoyo a las actividades
administrativas.

TEN CUIDADO

Dolorosas
consecuencias

l.

S Esta herramienta tiene muchas

El mal uso de esta herramienta
puede provocarte un accidente

o a las personas que estan a tu

alrededor.

% El bisturi es una herramienta de

uso innecesario para la oficina,
ya que es mejor utilizar tijeras,
porque son menos riesgosas y
hay menos probabilidad de un

accidente laboral.

posibilidades de dejar marcas
permanentes en tu cuerpo, porque
se oxida rapido y ademas puede
crear heridas leves o graves.

4EL BISTURI »

=

Tamara de ‘c’omreh
a

‘Cuales son tus
rlesgos al utilizarlo?

L v o
N e Ma eieccfén de la herramienta.

-‘._D}éj'f:‘ar'l_q con |a hoja descubierta.

<«EL BISTURI »

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Ge

Seguimiento a funcionarios

Timars de Comerels
da Tusje
€CT-CSIG-017 higabe por -
Tunja, 28 Abril de 2021
Sefior

Camara de Comerco de Tunja
Ciudad

Asunto: INFORMACION IMPORTANTE (COVID -19)

Cordial saludo,

De forma respetuosa desde la coordinacidn del Sistema Integrado de Gestitn se
hace llegar las siguientes recomendaciones que usted y su familia debe tener en
cuenta:

Si el funconario convive con personas mayores de 60 afios, 0 Con personas con
enfermedades preexistentes de alto riesgo para el Covid-19, (diabetes, enfermeadad
cardiovascular -Hipertension Arterial- HTA, Accidente Cerebro vascular — ACV), VIH,
cncer, Enfermedad Puimonar Obstructiva Crénica -EPOC, mal mutricidn (obesidad y
desnutricidn), fumadores o con personal de servicios de sabud, se les informard que
deben extremar meadidas de precaudidn tales como:

Mantener la distancia al menas de dos metros.

Utikzar tapabocas en casa, especialmente al encontrarse en un mismo
espacio que |a persona a riesgo y al cocinar y servir |a comida.

Aumentar 1a ventiacién del hogar.

* Sies posible, asignar un bafio y habitacibn indwvidual para la persona a
riesgo. Si no es posible, aumentar ventilacidn y limpieza y desinfeccidn de
superfices de todas kas dreas del hogar.

Py, Isi 747 4660 o e Comreie e Tt
A A 1227, Turia, Bayacd

WWw.LCuna.o0g.Co

Notificacion y seguimientos a personal
sospechoso y/o confirmado de Covid-19

=

iRECUERDA!

social

la encuesta -~
todos los dias

v,
< Diligenciar
v,

Usar los Elementos de

Proteccion Personal

Hacer lavado
constante
de manos

[y

Mantener el
" distanciamiento

Haz pausas
activas
y reportalas

Seguimiento a reportes de
encuesta diaria

www.cctunja.org.co

ASOCIACION DE SERVICIOS EN SALUD OCUPACIONAL 5A.S.
ASSOC SAS.

Traresvarsal 9 No. 28A 50 Bamio Maldonado. Tunja. Boyacd - Colombia
Tet 7442001 - 7448510 Cel. 317 6388000
Ermail assoc colombiaocupacional@gmail com

CONCEPTO DE APTITUD

Empresa CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
Empresaen miskon:  CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
ACtivioad economica:

EVALIUACION OCUPACIONAL REALIZADA

Examen medico ocupacional Periodico Orden No.: 00125085  Fecha apertura: 20200617 10:55

Fecna deme: 20200617 17:
_ ReioEn TRTEER

i Fleasdmas ©

—
entas ot parsan e gabes parivanies

EXAMENES REALIZADOS

EXAMEN VEDICO QCUPATINAL

LASORALES MANSIO FOREPE
Valoracisn ger optometa anusl

***Baguir Indicaclones y protocoios de
Dizagunaa eraniesion por
inisterts e salus y compaila .

RESTRICCIONES LASORALES

CONCEFTO DE APTITUD: - PUEDE CONTINUAR LASORANDO EN EL MISMO OFICIO

Firma cel mecicn especisiisa en 380 Oousacions Firma o Fackeme

Harmere: MARYURI EDITH GONZALEZ TORRES ToyNo ks CC426T13
Especlaica:  ESFECISLISTA BN 3ALUD OCUPACIONAL
Lkencia3.0; 830 RegwmaMo: 1428

Seguimiento condiciones de

salud a funcionarios.

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Conmemoraciones SIG

En pro del cumplimiento a cada una de las actividades del SIG, la coordinacion se hace participe en sensibilizaciones
en relacion a fechas especiales de los sistemas de gestion:

E DIAMUNIDAL DE
ABR SEGURIDAD Y SALUD
" ENEL TRABAJO

Recomendaciones:

Ven y celebra con nosotros con las
actividades programadas para las
préximas semanas.

Porque deseamos que estés bien:

® Queremos felicitarte por cuidarte
y cuidar de los tuyos.

® Queremos acompanarte en tu
proceso de salud, por una
buena salud cardiovascular.

® Queremos decirte no al tabaco

e T L/1Adelante

Dia mundial de Seguridad y Salud en el Trabajo

/TUnidos
,—; OSaldremos

* Sé consciente de la

proteccion,conservacion y
restauracion de los
bosques.

» No rompas sus ramas

cuando estén pequenos.

* Evita hacer fuego en zonas

boscosas o con riesgo de
incendio.

* Consume menos papel

y carton.

* Haz un uso responsable

del agua.

e Educa a los ninos para

que aprendan el valor de
los arboles.

Dia del arbol - Sistema de Gestion Ambiental

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Informe trimestral — Protocolos de Bioseguridad

Teniendo en cuenta el comportamiento de los reportes de la encuesta diaria de bioseguridad, se puede evidenciar en
este informe la evolucion mes a mes de cada uno de los parametros en relacion al monitoreo y control del riesgo

bioldgico (virus).

DE PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD 5. Uso de Elementos de Proteccidn Personal INFORME REPORTE SINTOMAS DIARIOS Y CONDICIONES DE SALUD
PRIMER TRIMESTRE DEL 2021 Enero E"‘”‘“:;;Z';%%;:::?ﬁﬁ“““””

En lo que hace referencia a la utiizacidn de los elementos de proteccién personal se evidenda que
durante el mes de enero el 60% cumple con este requerimients y el 0,21% no cumple con el uso
de los EPP, en el entendido que uno de los factores puede estar relacionado con el trabajo en casa,

Grdfico 11. Uso de Elementos de Proteccidn Personal enero

analiz: lai ndencia, el cumplimies el reporte:
0.2 3 i cion en el primes o aque algunos fundonarios no han
cumplido en un importante porcentaje con el reporte diario de la encuesta de protocolos de
binseguridad, de acuerdo al protocolo de bioseguridad de la entidad y en cumplimiento de la
3% mlo Resolucién 666 de 2020,
mho apica
s
0% Gréfico 1. Ci i de reporte por dep.

Fuente. Elaboracion propia a partir de encuesta.

Febrero P
Direccién 170,00%

Para el mes de febrero el indicador de uso de eemenmsdeprmmpemna presenta un 1
incremento en referencia con el mes de enero de en 14pp, concordante con e aumento de | | | gtemas 72.59%
6,48
1 78,

funcionarios que ingresaron a laborar de manera presencial.

Y PR
Y & L
4 A
e Gréfico 12. Uso de Elementos de Proteccidn Personal febrero |
BO%
0.18% Planeackin 82,00%
DEPARTAMENTO 1
’ DE PLANEACION Y 25% Registros Publicos [ 8356%

BEE *=a% | ESTUDIOS ECONOMICOS ulio Administrativo y Financier 86,56%

o apica mi I 9333%

usi

7%

Fuente. Elabor: rtir de encuesta.
o 360N propia | party de enc Fuente: Elaboracidn propia a partir de encuesta.

www.cctunja.org.co
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Comité Paritario de Seguridad y Salud en el v St
Trabajo

Inspeccion almacenamiento

« Sede Centro

» Sede Norte

www.cctunja.org.co
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Comité Paritario de Seguridad y Salud en el v e
Trabajo

Investigacion de Liliana Plazas Arias

Dando cumplimento a lo establecido en el
procedimiento se realizd la investigacion
incidente del reporte de la funcionaria Liliana
Plazas Arias - Apoyo Auxiliar Secretaria General.

https://indd.adobe.com/view/a77be02b-b87a-4b57-894c-1fde3ee091f6

www.cctunja.org.co


https://indd.adobe.com/view/a77be02b-b87a-4b57-894c-1fde3ee091f6

Financiero

Gestion Documental

Reunion Comité Interno de Archivo
Acta No. 002

El dia 13 de abril de 2021, se realizé reunidon del Comité Interno de Archivo, se
llevo a cabo el siguiente orden de dia:

1. Llamado a lista de Asistencia

. Verificacion de Quérum
Lectura del Acta Anterior

. Seguimiento Programa Anual de Trabajo 1° trimestre

oA W N

Departamento Administrativo y

Tamara de Tomercio
de Tunja

%

s imm  acesrcerm 2

Condemarauisernia si - fnscirnota o nvitsae

B® v x | e

Pecmisas de kadca ‘

ZI-AE [@]l=]€[a] e a

‘Damara e Damercia
i Fanje

ACTA DE REUNION

ASUNTO DE LA REUNION

FECHA: 13 de abril de 2021
HORA: D05:00 A 09:00 horas

COMITE INTERNO DE ARCHIVO N°002] TUGAR: Video conferenca via

Google Meet

ASISTENTES

NOMERE

CARGO

LOPEZ GALINDO WILMAR FERNANDO

NELLY JANNETH HERRERA JIMENEZ

GINA MARGELA BUSTOS ALFONSO

LUIS ALEJANDRO SUAREZ AMAYA

SECRETARIO GENERAL
ASESORA CONTROLINTERND ¥
CONTROL SOGIAL

Directora Administrativa y Financiera

DIREGTOR DE PLANEAGION Y ESTUDIOS

ECONOMICOS

RICARDO BERNAL DIAZ

DIRECTOR DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS

JORGE ARBEY GRANADOS GALINDO

AUXILIAR T GESTION DOCUMENTAL

. Proposiciones y Varios

ORDEN DEL DIA

T_Llamado a lista de Asistencia

2. Venificacion de Qurum

3. Lectura del Acta anterior
4_Sequimiento Programa Anual de Trabajo 1 Trimestre
5 Froposiciones y Varios]

DESARROLLO DE LA REUNION

El Presidents del Comité saluda v agradece por su asistencia y puntualidad a los
integrartes del mismo, seguido por el Secretario quien socializa el orden del dia &l
cual se pone a consideracion y es aprobado por unanimidad

www.cctunja.org.co

6CT- 6D - 002 Comase g

i

Tunja, 66 de abril de 2021

Senores (a8)

GINA MARCELA BUSTOS ALFONSO
Ditactora Adminisrativa y Financiers ()
NELLY JANNETH HERRERA
Agasora Coniral intamo y Control Social
WILMAR FERNANDO LOPEZ

rotario Genaral
JORGE ARBEY GRANADOS GALINDO
Aear (1) e Gestion Documental

Asunto: Convocatorla Comie Intermo de Archiva
ol saludo,

El siguiente Gomunicado, ien Gomo objeto convacar y soliitar d la colatioracion
e usiedas para parieipar en &1 Comit Intamo da Arehive.

Focha:  Martes 13 de ab de 2021
Mora:  0E00A0S00 horas
Lugar:  Reunién Virteal via MEET

Agenda: 1. Lisniado a fsta de Asistencia
2
2 Lecturo del Acta Antesior

4 Seguimienta Programa Anual de Trabajo 1" timestra
5. Proposiciones y Varios

Agradeciendo|a atencién presiara y esperando su purtual asisienca.

Fremaments,
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

Induccion proceso de Gestion Documental

Induccion sobre el proceso de Gestidon Documental - Aprendiz
Sena Gestion Empresarial y cajera oficina receptora oficina de
Ramiriqui.

« Caracterizacion

* Procedimiento

* Documentos de Apoyo (reglamento interno de archivo,
programa de gestion documental, ventanilla Unica de
correspondenica)

« Tablas de Retencion Documental

* Fondos Acumulados

« Pegado de Recibos

« Sistemas de Ordenacion

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tun

Gestion Documental

Recepcion de Transferencia Primaria Coordinacion
Administrativa y de Contratacion

Vigencia 2017 y 2018

- Contratos de obra, compraventa y prestacion de
servicios personales.

« Control de calidad por expediente.

T o
[ =

« Organizacion Ascendente por N° de contrato.

T 1

- Sistema de ordenacién Organizacion Cronoldgica.

« Levantamiento de Inventario Documental - fechas
extremas, caja carpeta numero de folios vy
observaciones para un total de 129 expedientes.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Gestion Documental o
=Y
‘Docunweeté
Auditoria Interna procedimiento de
., . . . AUXARCHIVO1
recepcion VentanillaUnicade @ | . -
Correspondencia —
. i
Vigencia 2021 (enero - febrero - marzo )
« Verificar la recepcion de facturas electrénicas que
ingresan a las cuentas de correo institucional.

Registro Correspondencia

- Verificar la radicacion en el software de Gestion
Documental Docunet con anexos y soportes. o
- Reenvio de correo a lideres de proceso para el oo
respectivo tramite (facturas, cuentas de cobro).

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

b ||,',7,l,|1| " i
d it

Intervencion Fondo Documental Acumulado Tesoreria i}l j

"
T

Clasificacion, organizacidn cronoldgica vigencia 1999.

De los meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre, Diciembre, Afinas Productoras: Oficina de
Chiguinquira, Moniquira, Garagoa y Guateque del Afio 1999.

« Eliminacion de material abrasivo

« Pegado de Recibos de Consignaciones Bancarias
« Proceso de Perforacion Tamafio oficio .
« Proceso de Foliacion

« Control de calidad por expediente

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

Intervencion Fondo Documental Acumulado Tesoreria E

« Comprobantes de egreso vigencia 2004 y 2005

« Ordenacion de comprobantes de egreso de forma cronoldgica i
« Pegado de recibos Bl

» Retiro de material abrasivo

 Eliminacion de duplicidad documental
« Embalaje en unidades de conservacion

» Desde el comprobante N 24057 hasta el comprobante N 25131
(1074)

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

Intervencion Fondo Documental Acumulado Gestion
Empresarial

Vigencia 2011 a 2013

« Clasificacion de documentos por afos.

« Clasificacion por series, subseries y tipos documentales.

 Eliminacion de duplicidad documental.
« Apertura de expedientes en unidades de conservacion.

» Retiro de material abrasivo.

« Total cajas 14 material abrasivo.

Total Cajas: 9

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Tramites Virtuales Abril

1.651

PAGOS PAGOS PSE Y
SERVICIO CORRESPONSAL VALOR TARJETA VALOR
BANCOLOMBIA CREDITO

Certificados 227 $ 1.361.600 1.651 $ 15.193.700

Matriculas 61 $ 2.204.000 36 $ 1.600.000

Renovaciones 308 $ 65.791.450 427 $ 168.184.700

Actos, libros y documentos 56 $ 918.150 148 $ 2.776.050

RUP 81 $ 47.547.000 259 $ 152.033.000 227

Otros 238 $ 2.418.560 379 $ 7.211.297 61 36

Total 971 $ 120.240.760 2.900 $ 346.998.747 . R —
Certificados Matriculas

TRANSACCIONES VIRTUALES
CANTIDAD: 3.871
TOTAL: $ 467.239.507

427
308
I
Renovaciones Actos, libros y

documentos

® Bancos mPSE

Tamara de Tomercio
de Tunja

379
259 238
=0 ull
p |
RUP

Otros

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Plataforma Tecnologica

: - y ‘f.\
con‘loﬂ mejﬁl’es \ Aprovecha las ofertas
nIO 7 de mayo para celebrar
el Diade la Madre -

Implementacion de plataforma tecnoldgica basada en
cupones de descuentos, clasificada en 16 categorias, en CATEGORIAS

alianza con los diferentes entes locales, como estrategia
de fidelizacion de clientes e incentivar las ventas en la
cludad para a temporada deldiade 2 madre

B HOTELERIA & REPUESTOS 3% EDUCACION o REGALOS

/TUnidos
s USaldremos
Cimars e Temersis | // Adelante

camaradecomerciodetunja Camara de Comercio de Tunja

ﬁ Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Asesorias Tecnologicas

La oficina de asesorias tecnoldgicas, apoya el crecimiento
de los afiliados e inscritos, en el desarrollo de estrategias
y tecnologia con propositos de alto impacto en los
comercios. Para el mes de abril se realizaron:

» Asesorias Tecnoldgicas: 91

* Numero de visitas al portal: 250 aument6 un 66,67 -
% frente al mes de marzo, logrando mayor visibilidad 2021 -5 2087 Wi e i 2 g
de la oficina y los servicios ofrecidos.

Aumentd un 66,67 % frente al mes de marzo

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Camara Movil Virtual - Garagoa

Con el objetivo de lograr la transformacion digital de los
afiliados e inscritos a la Camara de Comercio de Tunja, se
brindaron 12 asesorias tecnoldgicas en la Camara Movil
realizada en el municipio de Garagoa en los siguientes
temas:

Google mi negocio
Facebook
WhatsApp Business
Pagos en linea

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
VUE — Etapa de integracion

Se culmind la etapa de integracion entre los sistemas de o —— .

la Alcaldia de Tunja - Secretaria de Hacienda, con el fin vE HT .ﬁlN | |_|_ ﬂ
que cuando una empresa sea creada en la Camara de

Comercio automaticamente sea registrada en el sistema #
de hacienda de la Alcaldia con el fin de agilizar el tramite, u M I [ ﬁ

este paso es muy importante para la puesta en marcha
de la VUE, ya que el objetivo es que la persona haga el

tramite de creacion de empresa totalmente en linea entre . E M P H E S .IEII.E I .IEH.L
las dos entidades.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Solucion tecnologica programa DIME

€ JIME

Se realizd el desarrollo de una solucion tecnoldgica para
el autodiagnostico de las empresas creadas y portal de
capacitacion con los temas que se le sugieren al
empresario cuando realiza el diagndstico con notificacion
automaticas al correo electrdnico.

\ Hab|l|dades blandas
e o
Pormap

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas

Mantenimiento preventivo equipos TI sede norte
Tunja

En cumplimiento al cronograma de mantenimientos
preventivos del Primer Semestre de 2021, se realizd
mantenimiento a los equipos de computo de la sede
norte, con el fin de garantizar la disponibilidad y correcto
funcionamiento.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Transmisiones

VIRTUALES GRATUITAS

en abril

Hora 4 p.m. Hora & p.m.

LIDERAZGO EN COMO REALIZAR
TIEMPOS DE CRISIS PROCESOS DE
EXPORTACION
.| Hora & p.m.

IDENTIFICA LAS Hora 6 [y
METRICAS CLAVES INNOVACION EN
PARA TU PLAN PROCESOS: REDUCE
FINANCIERO COSTOS CON

Ampliando y consolidando la presencia online de la
Camara de Comercio de Tunja, las transmisiones en vivo
han sido un canal de comunicacién interactiva vy
bidireccional efectiva y rentable, sin barreras geograficas.

o VE | Hora 10a.m.
PACITACIONES 7
VIRTUALES GRATUITAS :m"f: e
Ll 10| GESTIGN DEL DESEMPENO EN TELETRABAJ(

Hora &p.m. Hora 6p.m.
AUMENTA LA PRODUCTIVIDAD DE LAS NUEVAS H
GENERACIONES EN TU ORGANIZACION :UNDAMENTOS DE CONTABILIDAD Y FINANZ]

Para el mes de abril de realizaron: 20 transmisiones.

M | Hoa 6p.m
oa SiEae 12| CONVERSACIONES DE EMPRESARIOS PARA
FORMAS PARA FINANCIAR TU NEGOCIO EMPRESARIOS

Hoa & p.m. Hoa 6 p.m.
| GESTION LOGISTICA: :COMO EMPACAR MIS AE] APRENDE A LLEVAR LAS CUENTAS DEL NEG(
PRODUCTOS?

Ve | Hea 102.m.
Hora 6 p.m. 14| HERRAMIENTAS DIGITALES GRATUITAS PAR
COMO PREPARAR UN PITCH PARA UNA RUEDA MIPYMES

DE NEGOCIOS

Hora 6 p.m. ORI A A TIARMSOS T
ALTERNATIVAS PARA FINANCIAR EL PLAN DE Oictaoo tve (ORI
NEGOCIOS

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
D t to de Sist o
C Virtual
Ursos virtuaies CAMPUS VIRTUAL
NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
SU EMPRESA EN INTERNET 269 45
( PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 35 0
v CAM P U S i PROTOCOLO DE ATENCION A CLIENTES 236 155
Tamara de Tomercio de Tunja -
‘ FINANCIAMIENTO 73 26
INVERSION 36 20
EL AHORRO COMO BASE DE CRECIMIENTO 66 10
EMPRESARIAL Y PERSONAL
IMPORTACIONES 81 23
MANIPULACION DE ALIMENTOS 1.114 673
TELETRABAJO 82 57
ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL 38 9

TOTALES

www.cctunja.org.co



Servicios en Linea

Centro de Asesorias Virtuales

Registro Mercantil

Consulta de los diferentes registros
publicos

Extensiones

WhatsApp

Tarifas 2021

Registro Unico de Proponentes
Conciliacién

Centro de Asesorias Tecnoldgicas

B 1049
B 1.438
B so2

N 532

N 362

N 335

B2

A 252

B 250

Departamento de Sistemas
Visitas en la pagina web

11.580

Total visitas:
Abril: 17.911

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
D t to de Sist o
Visitas de arios web
01-abr-2021 - 30-abr-2021: @ MNOmero de visitas a paginas
02-mar-2021 - 31-mar-2021: ® MNumero de visitas a paginas
G.000
4.000
£2.000
2 abr 4 abr & abr & abr 10 abr 12 abr 14 abr 16 abr 15 abr 20 abr 22 abr 24 abr 26 abr 28 abr 30 abr

Decrece el nimero de visitas de usuarios: -31,43 %
34.836 frente a 50.805

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
Departamento de Sistemas o
Informacion Comercial
: ABRIL
DESCRIPCION
CANT VALOR
Solicitudes realizadas 55 N/A
Solicitudes atendidas 55 N/A
Base de datos entregadas 25 $ 8.882.299
Solicitudes realizadas Base de datos entregadas

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Mantenimiento zonas verdes y fumigacion sede norte y Centro de Convenciones

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Mantenimiento y cambio de lamparas sede « Mantenimiento, resanes y pintura columna
norte. segundo piso sur-oriental del Centro de
Convenciones.

www.cctunja.org.co



Convenciones. de Convenciones.

armmara e Camarecian A T
amara de Comerciode lu

=

Tamara de Tomercio
| de Tunja
Centro de Convenciones
« Mantenimiento y limpieza a Guitrén y campana « Mantenimiento, resanes y pintura columna del
extractora de la cocina del Centro de primer y segundo piso sur-oriental del Centro

nia

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Apoyo a la Alcaldia Mayor de Tunja area de
Proteccion Social en la campafa de
vacunacion covid-19.

 Asamblea Extraordinaria de COOSBOY vy
lanzamiento programa Empresario iTEC de la
CCT.

www.cctunja.org.co
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