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Presidencia Ejecutiva

En marzo, el presidente Ejecutivo de la CCT, Julian Galvis, participd en la sesion ordinaria de la Junta Directiva del mes y en
las reuniones con la Agencia Nacional de Seguridad Vial, el Consejo Intergremial del Sector Productivo de Boyaca y la Alcaldia

de Tunja
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Comunicaciones oS
Publicidad institucional

» De acuerdo a las publicaciones realizadas en marzo, con las capacitaciones virtuales y actividades de  ....ce <1 comentarios

la entidad, el alcance promedio en Twitter fue de 43.500 impresiones en todo el mes 115
T Retweets sin comentarios
YW Twitter

Sus Tweets consiguieron 43.5K impresiones en este periodo de 31 dias

En promedio, consiguié 4 Retweets sin
comentarios por dia

En promedio, consiguio 8 me gusta por
dia

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 193.041

Promedio diario: 6.227

e El alcance aumento 61 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 6.381

Promedio diario: 205

e Las reacciones aumentaron 68 %

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 3.241

Promedio diario: 104

e El alcance disminuyo 45 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 149

Promedio diario: 4

e Las reacciones aumentaron 156
%

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 26.459

Promedio diario: 853

¢ El alcance disminuyo 50 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 735

Promedio diario: 23

e Las reacciones disminuyeron 39
%

> Comision Regional
Alcance

Mes: 18.779

Promedio diario: 605

e El alcance aumento 44 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 626

Promedio diario: 20

e Las reacciones aumentaron 32 %

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 18.011

Promedio diario: 581

¢ El alcance disminuyo 36 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 378

Promedio diario: 12

e Las reacciones aumentaron 1 %

> Consejo Intergremial

Alcance
Mes: 3.158
Promedio diario: 101

e El alcance aumento 425 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 38
Promedio diario: 1

e Las reacciones disminuyeron 30 %
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> Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance

Mes: 13.249

Promedio diario: 427

¢ El alcance disminuyo 29 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 355

Promedio diario: 31

e Las reacciones disminuyeron 5 %

ﬁ Facebook

El alcance de todos
los perfiles, en
marzo, fue de

275-938 f Aumento 15 %

www.cctunja.org.co
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

I@' Instagram

° YouTube j Disenos

52.374 + 120.455 vistas En el mes, se
usuarios 68.4 % llega a los prodUJeron 154
alcanzados con las videos a través de piezas (entre

66 publicaciones Facebook y 9.4 % imagenes y videos),
realizadas en el por WhatsApp para realizar la

mes publicidad

institucional de la

H Google Mi Negocio T

La blsqueda de los usuarios por Google, generé 27.765
vistas de las referencias que hay de la CCT en el motor de
busqueda

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones s
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Oficina de Prensa y Comunicaciones

BOLIVAR &)/ {7 sudremos
oS Camara de Comercio de Tunja

Se apoyo el disefio, convocatoria, transmision y presentacion del lanzamiento del Premio Social Skin

ﬂ Camara de Comercio de Tunja o @camaratunja camaradecomerciodetunja o Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS

Reunidn con asesoras comerciales de Blu Radio para revisar las opciones de establecer un convenio entre la
Camara de Comercio de Tunja y Caracol Television, para descuentos en la tarifa de pauta para los comerciantes

Diana F

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

La Direccidn de Registros Publicos, realizd reunidén con los
funcionarios de la entidad, con el fin de informar el
cronograma para atender la culminacion de la jornada, los
horarios a manejar, la distribucion de actividades a realizar y el
fortalecimiento de los servicios tanto presencial, telefénico y
virtual, finalizando asi el pasado 31 de marzo, la Jornada de
Renovacion 2021.

4
RENUEVATUMATRICULA
MERCANTILY SIGUE
CRECIENDOCONTUD

EMPRESARIO | SRECIEN

En estos canales te
ayudamos a realizar tus

tramites en linea
Agendd 1u videolamada en
www.cctunja.org.co
Comunicate con Nnosotros
PBX:[(8)747 4660 ext. 3
Escribencs por WhatsApp
Celular: 315692 4085

Haz ta orrmite virtsal en
www.cctunja.org.co

202%

52

Vimara Ba Vet
':-l—-
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Secretaria General
Registros Publicos

Se resalta la excelente acogida por los usuarios en la
utilizacion de servicio de call center dispuesto por el area de
registros publicos para asesorar y atender los servicios
virtuales, el cual se vio reflejado en la descongestion de las
sedes para realizar tramites presenciales.

De igual forma para el mes de marzo se realizaron un total de
3.508 asesorias telefénicas, para el acompafiamiento en la
utilizacion de nuestros registros virtuales.

Numero de tramites
atendidos

29 de marzo de 2021 302
30 de marzo de 2021 364
31 de marzo de 2021 418

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

y

Agenda tu cita virtual para que te
ayudemos con tu renoyacion, en el
- WhatsApp 315 692 4085

EMPRESARIO

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Culminado el plazo para realizar la Renovacion del Registro
Mercantil, se obtuvo como resultado:

* Numero de renovaciones del registro mercantil efectuadas
en el mes de marzo: 20.024

« Numero de matriculas de registro mercantil efectuadas en
el mes de marzo: 1.329

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

1. El certificado de matricula mercantil que
olicites en el 2021, tiene 5 % de descuento
2. Si vas a realizar un cambio en tu Registro
Mercantil (mutacién), tendras 7 % de
descuento en el tramite
3. En este 2021, aplica el 7 % de descuento para:
Inscripeionde libros, actos y documentos.
Nombramientos.
Reformas estatutarias.
Entre otros

HASTA EL

Agenda tu asesoria
WhatsApp 315 692 4085

Renueva tu matricula en
www.cctunja.org.co @]
St e

0000

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Durante el mes de marzo 2021 se realizd la atencién de
manera virtual a través de la plataforma CVAE, con un total de
275 asesorias personalizadas, en temas relacionados con:

*  Proceso de renovacion de matriculas.

« Renovaciones y registro Unico de proponentes.

* Pre-Rut.
« Radicacidn de actas y documentos.
« Asesorias en aspectos juridicos, contables y tecnoldgicos.

» Estrategia y mercadeo.

Informes Centro de Asesonia Empresarial
PR (8] 747 4640 ext, 121
mtificackines@octunia.on.co

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro Vltual_dx
ASESORIA EMPRESARI

4

ABMIMNDA TW SR MORANYD D€ ATENCION
CUALDUIEN DIA DE LA SEMANA LUNESAVERRES DE S AM ALPM

ingresa a
WWW.CCTUNJA.ORG.CO a

Te ayudaremos por videollamada con
RENOVACION « MATRICULA = PRE-RUT
RADICACION DE ACTAS Y DOCUMENTOS
ASESORIAS GRATUITAS EN ASPECTOS

JURIDICOS, CONTABLES Y TECNOLOGICOS
= ESTRATEGIA Y MERCADED

www.cctunja.org.co
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Secretaria General . I
Registros Publicos

Asesorias y capacitaciones virtuales gratuitas Tramites de Registros Publicos

« Se dio continuidad a la jornada especial de asesoria Durante el mes de marzo, ingresaron para estudio 508
personalizada en Registro Nacional de Turismo — RNT, para tramites de Registros Publicos, inscripciones realizadas en los
nuestros usuarios del Municipio de Villa de Leyva, los dias libros correspondientes por parte de los profesionales del
viernes, en esta ocasidon se realizd a través de canales Departamento, de los cuales fueron resueltos 238.
virtuales.

METASCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

-
CAPACITACION VIRTUAL NN
ABC PARA INSCRIBIR 0 .
RENOVAR TU REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO

D CONECTATE A LA TRANSMISIO
CEE ¢pm) @ FACEBOOKLIVE
9 de marzo lr

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa
Solicitudes de Informacion:

En el mes de marzo se atendid un total de 165 solicitudes de informacion
dando respuesta a cada una de ellas dentro de términos legales.

Participacion en seminarios y conversatorios en temas relacionados
con:

* Registro Unico de Proponentes — RUP.

» Aspectos generales y particulares del Registro Unico Nacional de Entidades
Operadoras de Libranzas - RUNEOL 2021.

« Conversatorio Proyecto de Ley por el cual se modifica el Titulo IV de la Ley
1564 de 2012, dictada por la Fundacion Liborio Mejia y apoyada por la
Federacion Colombiana de Centros de Conciliacién y la Union Colegiada de
Notariado Colombiano.

« Capacitacién con el DANE.

« Seminario de Actualizacion Laboral 2021.

www.cctunja.org.co
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Capacitacidon aspectos juridicos, operativos y de registro de las Sociedades
BIC.

Foro internacional 30 afos de la conciliacion en Colombia.

Participacion en diferentes reuniones como:

Reunién con el equipo de la Secretaria de Minas Departamental en cabeza
de la Dra. Maria Ortiz, con el objetivo de revisar temas de Formalizacion
Minera.

Se realizd visita de seguimiento y control de las actividades de oficina de
Ramiriqui.
Capacitacién, visita de seguimiento y control de actividades de oficina de

Chiquinquira.

Participacion en los diferentes comités (afiliados, Copasst) y reuniones con
directores.
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Centro de Conciliacion y Arbitraje

Audiencias: - Solicitudes de Conciliacion:

Durante el mes de marzo, se realizaron 23 audiencias, correspondientes En el mes de marzo se radicaron 15 nuevas solicitudes.
a 20 expedientes conciliatorios, los cuales tuvieron los siguientes
resultados:

ACTA DE ACUERDO CONCILIATORIO: 6
« CONSTANCIA DE IMPOSIBILIDAD DE ACUERDO: 6
« CONSTANCIA DE INASISTENCIA: 2
« CONSTANCIA DE ASUNTO NO CONCILIABLE: 1
- INFORME DEL CONCILIADOR DE SUSPENCION: 3
- ACUERDO DE APOYO: 1

DIRECTIVA ANTICIPADA: 1 CENTRO DE CONCILIACION

Y ARBITRAJE

www.cctunja.org.co



Centro de Conciliacion y Arbitraje

DIVULGACION Y PUESTA EN MARCHA DIPLOMADO VIRTUAL DE
INSOLVENCIA DE PERSONA NATURAL NO COMERCIANTE

En el mes de marzo se realizd la puesta en marcha frente a las
estrategias de divulgacion del programa de formacion en m.a.s.c. que
ofrece el Centro de Conciliacion y Arbitraje.

i
DIPLOMADO VIRTUAL

DE INSOLVENCIA

PROGRAMA DE FORMACION DE CONCILIADORES EN EL REGIMEN DE
INSOLVENCIA ECOROMICA DE PERSONA NATURAL NO COMERCIANTE

120 horas [Horario de clases)
(IED Viernes 23 de zbril Viernesde 5a 9 p.m.
SabadodeBam.alZm
Lunes 19 de abril $ 1'700.000+IVA

Tamara de ‘l:lomz-eh
a

DIRIGIDO A /

Abogados litigantes, conciliadores, funcionarios
judiciales, funcionarios publicos, notarios

Objetivo:

EL programa de formacion de ‘nsolvencia econdémica de
persona natural no comerciante, estructurado bajo un
compenente de aprendizaje tedrico - practico, tiene como
propésitos fundamentales capacitar conciliadores en
procedimientos de negociacidn de deudas y convalidacidn
de acuerdos privados, basado en Lo dispuesto en la Ley
1564 det 2012 y sus decretos reglamentarios.
De igual forma, busca habilitar & diches conciliadores
para conocer y atender tramitas solicitados por personds
naturales no comerciantes, que en situacidn de Add
insolvencia econdmica para el pago de sus deudas y/g8 '
antes de declararse en esta situacién, busquen a tr;
del mecanismo de la conciliacion llegar a un acuer 3
pago con sus acreedoras, i

L
Asimismo <2 trataran temas de procedimiento de =
insalvancia empresarial cenforme a la Ley 1115 dal 201
de reorganizacion y recuperacion emprasarial del DeJew

540 del 2020.
g‘f?-'.umnﬂn«.\un‘t‘y‘rlmhnuClm"hﬂll\l’:h
A Tuw, 3w resarye o derwcho de readzar comtves #o low
drcaries y e dow Sareraos, per reelioe de fuerzs nayy,
o 2 o 2aranizandv 35 s s cond v v ot
Informes Centre de Canciliacidn y Arbitraje e e
Corres: coorcanciliacion@cciunja.org co = PRI (0] 747 4680 extensiin 113
ENTR0 OE Unidos & 2
‘. ENTRO DE Unidos
’ .—hﬁm,m ..gm. :L 25aldremos 5 comciLwcon § oSaldremos
St | JARBTRAE /7 Adelante e . A ¥ ARBITRAJE ¢
- T A mmnznen /o Adelonte

www.cctunja.org.co




Centro de Conciliacion y Arbitraje

REUNION I SEMESTRE CONCILIADORES CENTRO DE
CONCILIACION Y ARBITRAIJE

El dia martes dieciséis (16) de marzo de 2021, se llevd a cabo la
REUNION DE CONCILIADORES DEL PRIMER SEMESTRE DE 2021, a la
cual asistieron tanto los conciliadores de Tunja, como de Chiquinquira y
Garagoa.

Reunién que tuvo como propdsito afianzar algunos aspectos relevantes
del Centro de Conciliacidn, y socializar el cronograma de actividades del
2021, tarifas, jornadas gratuitas, diplomado, y demas temas atinentes al
Centro de Conciliacion y Arbitraje.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

n: REUNIGN | SEMESTRE- CONCILIADORES CENTRO DE CONCILIACION
je mar de 2021 Spm - 6pm (GOT) {coorconc|

iliacion@cctunja.org.co)

NCILIACION Y ARBITRAJE
s e

st G

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Miraflores

virtuales.

() Alcaldia Miraflores Boyacé
& 6mar

Conozca el cronograma de [<capacitaciones
que tiene la Cémara de Comercio de Tunja para
el mes de marzo.

nEsrASCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS
enmarzo

Wi W Lpam.
GESTION DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL

0| oo 4pam.
CONTABILIDAD PARA NO
CONTADORES

| Weer &pam.
SERVUCCION: EL MARKETING DE
LOS SERVICIOS

s _&pum.

Promocion del Campus Virtual: Se realiz6 invitacion a los

comerciantes a participar en los cursos y capacitaciones

T Y T W T TT

www.cctunja.org.co

Apoyo Jornada de Renovacion de Afiliados: Se realizd
telemercadeo y Vvisitas personalizadas a los afiliados de la
Provincia de Lengupa, con el fin de apoyarlos en la jornada de
renovacion, logrando la actualizacion de 61 Afiliados y 4
Afiliaciones en el mes de marzo.




Oficina CCT de Miraflores

Convenios Afiliados:

Se realizaron dos convenios con los propietarios de
los establecimientos comerciales La Cabaha
Miraflores y Lefos & Jarras Parilla Bar, con el fin de
que los afiliados accedan a los descuentos que
ofrecen los cupones.

Tamara de Tomercio
de Tunja

Wiraflores, 11 de Marzo do 2021

Gamara de Comercio de Tunja
Ofcina Mirafores.

Cordial saludo,

ra de comercio,

La Cabana Miraflores.
Kilémetro 4.8 ia principal Hiaflores Turja
Y Scasian Vega P

Hratores Boyaca

Atentamente

S

JUAN SEBASTIAN VEGA PERA
C.C. 1018454173 de Bogoté.

Respetuosamente me diro a usted con el fin de estipular as condiciones del
cupon, Ias cuales son. un descuento del 1% para médmo dos personas, en
servicios de comida y pischa (o incluye bebida), descuen

efectivo en el momento en que el afilado o funcionario presente el cupdn de la

tunja.org.co

caon
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MURLLO, 1) Promover . chgar st carss So comcacan nimos 1o
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Oficina CCT de Moniquira

Invitacidn a las diferentes capacitaciones del

mes de marzo, por medio de WhatsApp.

8:58 B W

Ca- v 4128%

(—. Hipermercado LaPros.. W« %, i

®

@

2 DE 202
. i .
s CAPACITACIONES =
VIRTUALES GRATUITAS
[ ——
CAPACITATE EN -

PRIMEROS AUXILIOS
PARA TU NEGOCIO

-
=

CED ¢on. @iicamoiin
| 23demarzo (SRR

£ = el

wTICAPACITACIONES

VIRTUALES GRATUITAS

CCAPACITACION VIRTUAL /
DISENAUNPLANDE i~
MARKETING =
ONMICANAL PARA TU

EMPRESA

CIED <om @ Facesook (v
24 de marzo T

@

8:58 W O A X - v 4828%

&%) Calzado Tu Chancla [ TR VO

| - B
wess CAPACITACIONES R -
VIRTUALES GRATUITAS
e ——
CAPACITATE EN >

PRIMEROS AUXILIOS
PARA TU NEGOCIO

wsICAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

CAPACTACIONVIRTUAL AN
DISENAUNPLANDE Nl
MARKETING =
ONMICANAL PARA TU

EMPRESA

on) @ FRcesooKi
24 de marzo

El 10 marzo se realizd jornada de
capacitacion con los comerciantes del
municipio de Toglii, sobre temas relacionados
con los diferentes tramites y servicios que
ofrece la Camara de Comercio.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunj

Reunidn con la Alcaldia de Moniquira
(Secretaria de Gobierno) el dia 2 de marzo,
donde se conto con el acompafiamiento del
Departamento de Servicios Empresariales y
el Centro de Transformacion Digital, para
articular esfuerzos con el fin de realizar la
reactivacion econdmica en el municipio.

207 OB e Lol 4 TIEY 21 00 G - O wasx

€  REUNION ALCALDIAD.. » & <) € REUNION ALCALDIAD.. » & &

("]

¥ Gestor Oficina Moniquira

% 3 % Y
D ¥: i D Y
t
ol

Direccién d

~ o Q@ o ~ o @ o

1+ Maycol Alexander Segura Cu
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Oficina CCT de Moniquira

Censo Empresarial y Jornada de Renovacion
2021:

* Se hace jornada de Censo Empresarial vy
renovacién en el municipio de Togii el 10 de
marzo, donde se contd con el acompafiamiento de
la Alcaldia.

* Se hace jornada de Censo Empresarial vy
renovacion en el municipio de Arcabuco los dias
23 y 24 de marzo, donde se conté con el
acompafamiento de la Alcaldia.

« Se hace jornada de Censo Empresarial vy
renovacion en el municipio de Chitaraque los dias
25 y 26 de marzo, donde se contd con el
acompafiamiento de la Alcaldia.

www.cctunja.org.co




Oficina CCT de Moniquira

« Reunion con la Alcaldia de Chitaraque y comerciantes
informales.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Apoyo Jornada de Renovacion de Afiliados: Se realizan
llamadas a los afiliados correspondientes a la oficina de
Moniquird, asi como visitas personalizadas, para realizar la
renovacion en los establecimientos.
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Oficina CCT de Santana o

Se realizd jornada de Censo Empresarial en el municipio de Santana durante el mes de marzo

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Samaca

Censo Empresarial 2021: Se da inicio al Censo Empresarial
en el municipio de Samacd, se logro cubrir la zona urbana para
un total de 400 establecimientos. Se espera finalizar esta
actividad en el mes de abril llegando la zona rural.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Promocion de Servicios Empresariales: Con el apoyo de la
oficina de personeria del municipio de Samaca, se crea un grupo
en WhatsApp para compartir informacidon a todas las personas
interesadas en fortalecer sus emprendimientos, como lo fue la
familia Velazquez. A ellos se les compartid6 el plan de
capacitaciones.

Se continua realizando divulgacion de los servicios empresariales
por medio del uso de WhatsApp y correo electronico, asi mismo,
se informa del Campus Virtual, y se realiza seguimiento de la
asistencia de los comerciantes.

Cursos Camara de Comercio Q
Jose, +57 321 4617110, Td

Jose Luis Personero cred este arupo.

Jose Luis Personero te afiadio

Buen dia sefiora Margarita. Creo este grupo con la representante de la oficina
de Cémara de Comercio Samaca para que puedan canalizar a informacién de
los cursos y recibir informacién asociada a los cursos.

El primer curso serfa mafiana a las 4 p.m. (Contabilidad para no contadores).

La duracién aproximadamente es de 1hy 30 m por curso.

Buenas tardes Sefiores de Creaciones Velasquez!
Nos complace mucho poder compartir con ustedes nuestro plan de
capacitaciones! Espero poder colaborarles en todo lo que sea posible! €3
Mi nombre es Angela Hernandez!

Pueden hacernos saber por este medio todas sus inquietudes! &3
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Oficina CCT de Samaca "'

Capacitacion en Manejo de Sustancias Quimicas:

e Ofi a de Leyva Camara de Comercio de Tunja
27 d 0-Q

Se prest6 apoyo a la oficina de Villa de Leyva, para gestion y e ey iy s
organizacion de la capacitacion en Manejo de Sustancias s

Quimicas, solicitando a el area de comunicaciones el envid de
mensajes de texto a los comerciantes, asi mismo, la elaboracion

del diseno para publicidad.

Se enviaron correos electronicos a los comerciantes con la
informacion, igualmente se brindd informacion por medio de
llamada telefénica y WhatsApp.

Se realizd el correspondiente informe de tabulacion de la S e
capacitacion.
—
> e
Q==

[——

S (T €.
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« Promocién de capacitaciones virtuales a
través de grupos de Facebook y de

WhatsApp

Manipulacion

de alimentos

Oficina CCT de Chiquinquira

- Participacion en la firma del pacto por - Capacitacion en Entidades Sin Animo de

la Equidad de la Mujer: Evento liderado
por el Concejo Municipal de Chiquinquira, en
el cual hubo participacion de entidades
publicas y privadas.

www.cctunja.org.co

Lucro y de la Economia Solidaria:
Capacitacion solicitada por la Alcaldia de
Chiquinquird, en apoyo a un grupo de
mujeres emprendedoras de Chiquinquira, con
el fin de promover la asociatividad, como
alternativa para su organizacion y gestion de
proyectos.

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Jornada de Censo Empresarial y Renovacion

Buenavista 95 $ 3.932.200
Pauna 159 $ 4.707.550

AVANCE DE CENSO EMPRESARIAL
EN CHIQUINQUIRA:

921 ESTABLECIMIENTOS
CENSADOS

www.cctunja.org.co



« Entrevista a través de Canal Abierto para promocionar
Jornada de Renovacion y otros servicios: Promocion de la
Jornada de Renovacién del Registro Mercantil, RUP y RNT. Asi
mismo, de los servicios virtuales habilitados por la entidad e
invitacidon a hacer uso de los Servicios Empresariales.

|
Canal EREER

10|

Oficina CCT de Chiquinquira

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Otras Actividades:

2 Entrevistas para promocion de capacitaciones, Jornada de
Renovacion y servicios de la CCT, a través de Emisora Reina de
Colombia.

Gestion de convenios para descuentos a afiliados en
establecimientos de comercio.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

« Promocién de capacitaciones virtuales vy
fechas de renovacion, a través de grupos de

Facebook y de WhatsApp

Promocion de la Jornada de
Renovacion: Promocién de la Jornada de
Renovacién, por medio de perifoneo y visita
del promotor en los 6 municipios de la
jurisdiccion de la provincia de Neira, se
realiza Censo Empresarial.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Promocion de la Jornada de
Renovacion: Promocidon de la Jornada de
renovacion a través de las emisoras con
mayor cubrimiento en la Provincia de Neira:

Emisora Santa Barbara.
La Voz de Garagoa.
La voz de San Luis.

Cumbres Stéreo.

Solicitud cotizacién jornada de renovacion CCT
.....

Angie Paola Zamudio Martiner

Angie Paola Zamudio Martines
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Tamara de Tomercio
Oficina CCT de Garagoa o
« Reunion con Asociaciones Agricolas y Pecuarias: - Resultados Jornada de Renovacion:
Exposicion de las asociaciones agricolas y pecuarias del
municipio de Garagoa Asofigar, donde se busca el apoyo para la CUMPLIMIENTO
creacion y registro de marca propia y la organizacion de la DE METAS L3 e SR AR LA
segunda versidn del concurso de calidad de café “La
Esmeralda” TOTAL INGRESOS $ 130.980.573 | $ 120.516.161 92%
INGRESOS $1.500.000 | $ 3.690.000 246%
AFILIADOS
NEi v 54 75 139%

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

Otras Actividades:

Reunion Desarrollo Empresarial: Reunion con la Secretaria
de Desarrollo Departamental, el alcalde municipal de Garagoa y
representantes de los diferentes sectores econdmicos del
municipio, donde se revisaron estrategias para promover la
creacién de propuestas innovadoras y concretar acciones que
generen resultados en el desarrollo empresarial de la regidn,
donde la Cémara de Comercio expone los procesos de
formalizacion y se compromete a realizar el acompafiamiento a
los jovenes emprendedores en capacitaciones, asistencia

tecnoldgica y servicios empresariales.
, .

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Reunién con los representantes de los artesanos locales para la
realizacion de una capacitacion de formalizacion empresarial y
feria empresarial, con el fin de para apoyar a artesanos locales y
muestra de emprendimientos surgidos durante la pandemia.

Se programan visitas en los diferentes municipios para discutir
con las Alcaldias Municipales y el sector comercial, sobre
estrategias de desarrollo y programas ofrecidos por la Camara
de Comercio.

Contacto con organizadores de una feria de emprendimientos
tecnoldgicos en la regién del Valle de Tenza, donde se
establecen compromisos y apoyo por parte de la Cdmara de
Comercio hacia los participantes de la feria, asi como publicidad
y servicios tecnoldgicos.




=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Garagoa

Compromiso conjunto para el Desarrollo Empresarial del Valle de Tenza

Se estudian los diferentes sectores del municipio y se planean futuros encuentros individuales para fortalecer el trabajo conjunto por el
desarrollo turistico de la regidn, para lo que se plantea la elaboracidon de un corredor turistico del Valle de Tenza a largo plazo,
comprometiéndonos como Camara de Comercio a apoyar el fortalecimiento de estos sectores individualmente y se estiman fechas para

realizar una feria artesanal.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

Capacitacion Manejo de Sustancias Quimicas

Se cumplié con el objetivo de brindar orientacién a 65 personas, sobre la comprension de los peligros, el control y la prevencion de la
exposicion a sustancias quimicas para evitar accidentes en los establecimientos comerciales, obteniendo los siguientes resultados:

=

Ingresos Recibidos $ 2.465.000 o P

Aporte Camara de Comercio 0 - A ©

Gastos Facilitador ($ 280.000) ' il - @ ¢
Utilidad $ 2.185.000 :

P S I S

www.cctunja.org.co



Lanzamiento del portafolio de instrumentos 2021 - Sistema Nacional de
Competitividad e Innovacion.

Reunion Alcaldia Moniquird - Socializacién estrategias de reactivacion y
presentacion del Centro de Transformacion Digital.

Reunidén Bancdldex - Alcaldia de Villa de Leyva - Reactivacién y rueda
financiera.

Comité Operativo Empresas Trayectoria MEGA.
Reunidn SURA - Presentacion programa empresa SURA.
Socializacion instrumentos estadisticos DANE.

Reunidn Secretaria de Desarrollo de Boyaca y CRCI - presentacion proyecto
fortalecimiento de la innovacion.

Reunién Municipio Garagoa - CRCI - Socializacion feria del emprendimiento
y la innovacioén del Valle de Tenza.

: 3

Tamara de Tomercio

Departamento de Servicios e
Empresariales

* Direccion de Servicios Empresariales

Reunidn Credibanco - presentacion estrategia Vende Digital - plataforma
de comercio online para empresarios.

Reunidn Nodo Economia Naranja - Jornada de diagndstico de actores y
estrategias.

Presentacién ambientes de aprendizaje para las tecnologias de la industria
4.0 — SENA.

Reunidn operadores turisticos Ricaurte - Clister Turismo.
Presentacién estrategia ya estoy online - Credibanco - Banco Davivienda.
Participacion convenio CCB - Mintic - Implementacién programa CRECE.
Participacién Consejo Municipal de Turismo - Santa Sofia.
Socializacion proyecto produccion y comercio sostenible - CCB — MINTIC.

Presentacion Estrategia Social SKIN - Fundacién Bolivar.

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: COMO LLEVAR LAS CUENTAS DE

TU NEGOCIO ,
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION
ASISTENTES: 48 PARTICIPANTES

r CONTABILIDAD e
N LES GRATUITAS
Cu‘vvu a——
s una ciencia y técnica que se oy
encarga de re
siste or

istrar, de manera
y enada, las
a para
.
g s
o
Técnica

eeeeeeee

TEMA: VITRINISMO:
HERRAMIENTA DE NEGOCIO Y
PROMOCION VISUAL

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 43 PARTICIPANTES

£Qué es el merchandising y cémo Rl VivULeS cuarois
aplicarlo en tu negocio? 7

El merchandising 1. Garantizar la venta

consiste en un conjunto de productos.

de estrategias que 2. Atraer a nuevos
Spunian 2 fa promocion Objetivos clientes a la marca
y venta de productos,

tanto dentro como fuera

del punto de venta

ccccccccccccccccccccccc

priin S5 DIANA YOLIMA PIRACON QUIROGA
1 Contadora puablica

Tamara de Tomercio
de Tun

TEMA: ABC PARA INSCRIBIR O
RENOVAR TU MATRICULA
MERCANTIL

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 56

PARTICIPANTES

= 7 = * tunion
éQué es una sociedad? - EEALLHT
a

E5 un contrato mediante of cual dos o més personas se obligan a hacer un aporte en dinero, en
trabajo 0 en otros bienes apreciables en dinero, con el fin de repartise las utiidades.

ccccccccccccccccccccccc

LIZETH PAOLA TARAZONA RUIZ

Asesora de Registros Publicos de la CCT

aaaaaaaa

=

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Formacion y Capacitacion -
TEMA: COMO DIRIGIR A TU EQUIPO TEMA: ABC PARA INSCRIBIR O TEMA: MANEJO DE SUSTANCIAS
DE VENTAS PARA AUMENTAR SU RENOVAR TU REGISTRO NACIONAL QUIMICAS
EFECTIVIDAD ) DE TURISMO MUNICIPIO: VILLA DE LEYVA
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION MUNICIPIQ: TODA LA ASISTENTES: 72 PARTICIPANTES
ASISTENTES: 36 PARTICIPANTES JURISDICCION

ASISTENTES: 38 PARTICIPANTES

__g_ “JSE;E?:;A}!TACIO~ES )
¢QUE ES EL RNT? b VTR SADTSS
E&L%EZE‘Z%F&%E%%LE%%%: ‘ *m;:;;gdf; Manejo de resnduos s S Q i 2

electronica que se hace de
reactivacion y cancelacion de la i le los prestadores de servicios
prestadores pueden ser personas naturales y juridicas. El Registro
recae sobre establecimientos de comercio (salvo cuando se trate de
ebles)

i
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

o000 o0t?

RTUALES PG e
COMO DIRIGIR A TU EQUIPO DE VENTAS
PARA AUMENTAR SU EFECTIVIDAD _

SANDRA CATALINA ARIAS
Asesora del Registro Nacional de Turismo de la CCT

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Formacion y Capacitacion

TEMA: ABC PARA INSCRIBIR O TEMA: GESTION DEL CAMBIO TEMA: CONTABILIDAD PARA NO
RENOVAR TU REGISTRO UNICO DE ORGANIZACIONAL CONTADORES
PROPONENTES ) MUNICIPIO: TODA LA MUNICIPIO: TODA LA
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION JURISDICCION JURISDICCION
ASISTENTES: 43 PARTICIPANTES ASISTENTES: 63 PARTICIPANTES ASISTENTES: 71 PARTICIPANTES

|~

2 B
wsmsCAPACITACIONES
- VIRTUALES GRATUITAS

&CUANDO NO PROCEDE LA INSCRIPCION,
RENOVACION O ACTUALIZACION DEL RUP?

Normas de « Postulados basicos y

ordenamientos o estandares,

Informacion  aplicables al proceso de

GESTION DEL | ., Financiera
CAMBIO |

elaboracion de estados financieros

Cuando la informacion y documentos presentados no
son suficientes o contengan inconsistencias o no
cumplan los requisitos indicados en el Decreto 1082

» Mejora y armoniza los informes
del 2015 y la Circular Unica de la SIC

financieros mundiales a través de
NIIF las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF)

S ————

ccccccccccccccccccc

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

el ABC PARA INSCRIBIR 0 RENOVAR TU
Adelante REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

ASLY CASTILLO

Administradora de Empresas

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: SERVUCCION: EL MARKETING
DE LOS SERVICIOS ,
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION
ASISTENTES: 55 PARTICIPANTES

sstans on
s CAPACITACIONES
GRATUITAS

Competidores IRTUALES

sssssssssssssssssssss

TEMA: CAPACITATE EN PRIMEROS
AUXILIOS PARA TU NEGOCIO
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 38 PARTICIPANTES

1. Evaluacion inicial

4rea (tréfico, inmersidn, desmayo, convulsidn, otros).
llamado -> estabilidad del suelo -> active e BLS.

Tamara de Tomercio
de Tun

TEMA: DISENA UN PLAN DE
MARKETING OMNICANAL PARA TU
EMPRESA

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 43 PARTICIPANTES

Debemos recordar
Considera la estrategia y objetivos de tu marca.

Ubica los canales, plataformas y dispositivos que ya utiliza tu buyer
persona (puede que no se tenga presencia en algunos).

Buscar la diferenciacion en el producto o servicio

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

DISENA UN PLAN DE MARKETING
—r OMNICANAL PARA TU EMPRESA

~ Emprendimiento

=

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion i

TEMA: ENTIDADES SIN ANIMO DE
LUCRO

MUNICIPIO: CHIQUINQUIRA
ASISTENTES: 33 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

Tamara de Tomercio
de Tunja
NUMERO
< FECHA DE PERSONAS MAXIMO DE
NOMBRE DE LA CAPACITACION REALIZACION || ALCANZADAS INTERACCIONES COMPARTIDO  REPRODUCCIONES REACCIONES COMENTARIOS SPECTADORES EN PERSONAS CERTIFICADAS
VIVO
Como llevar las cuentas de tu negocio 01 de marzo 3041 187 22 1028 82 83 48 17
Vitrinismo:  Herramienta  de  negodo Y 45 4o marzo 3476 240 30 1022 115 94 43 17
promocion visual
ABC para inscribir o renovar tu matricula
mercantil 03 de marzo 8271 253 42 1436 120 91 56 21
Como dirigir a tu equipo de ventas para o4 4o are 1862 130 18 754 46 66 36 28
aumentar su efectividad
ABC para renovar o inscribir tu Registro 09 de marzo 4102 151 81 1269 31 38 30 8
Nacional de Turismo
ABC para renovar o inscribir tu Registro
Unico de Proponentes 11 de marzo 1972 115 38 966 34 43 19 6
Gestidn del cambio organizacional 16 de marzo 2325 128 9 686 56 63 40 17
Contabilidad para no contadores 17 de marzo 5760 214 83 1289 63 71 51 17
Servuccion: El marketing de los servicios 18 de marzo 4111 284 73 994 61 147 55 12
Capacitate en primeros auxilios para tu 23 de marzo 3857 284 78 1031 91 38 67 60
negocio
Disena un plan de marketing omnicanal 24 de marzo 1810 89 v 531 44 43 28 12

para tu empresa

www.cctunja.org.co




Cursos Virtuales

CAMPUS VIRTUAL

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS

SU EMPRESA EN INTERNET 269 45
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 33 0
PROTOCOLO DE ATENCION A CLIENTES 231 153
FINANCIAMIENTO 71 26
INVERSION 34 19
EL AHORRO COMO BASE DE CRECIMIENTO 66 10
EMPRESARIAL Y PERSONAL

IMPORTACIONES 79 23
MANIPULACION DE ALIMENTOS 1.043 579
TELETRABAJO 77 55
ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL 27 6

TOTALES 1.930 916

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

_'EE_‘"‘CAMPUS ae" & cavpus




| || | | | || |
Tamara de Tomercio
Municipios participantes en las capacitaciones B
PERSONAS QUE
De las 13 capacitaciones realizadas durante el PROVIREE E?/%ESEE%QR'?(;\IR
- MICROJURISDICCION
mes de marzo de 2021, participaron un total de Centro 369
0]
291 pe,:rsonas, de las ,cuales al 45% se les Occidente 44
certifico la capacitacion. Las capacitaciones Neirg 8
fueron seguidas desde diferentes municipios de e 10
nuestra ']’UI‘ISdIC(EI(j)n y del resto del pais, con una — 10
percepcion positiva del 96% referente a la —
. . . Bajo Ricaurte 53
pertinencia de los temas tratados y la calidad de _
) Alto Ricaurte 125
los conferencistas. .
Marquez 7
Al el 17
jurisdiccion

www.cctunja.org.co



Servicios a través de la pagina oficial de la

Entidad

« Esta estrategia busca emparejar la
oferta y la demanda de productos
y servicios mayoristas y minoristas
de todos los municipios de Ia
jurisdiccion y ubicarlos
geograficamente. Durante el mes
de marzo se han realizado 12

consultas.

4{' RED DE
"8y ABASTECIMIENTO
DE BOYACA

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/red-
de-abastecimiento/

Herramienta dirigida a los
empresarios donde se podra
encontrar radicacién de protocolos
en municipios, protocolos de
bioseguridad por sector, formatos
para la elaboracion de protocolos,
disefios para la sefalizacién covid-
19. En el mes de marzo se han
realizado 41 consultas.

Enlace de consulta:
: https://ccomerciotunja
mgm .org.co/site/protocolos

-de-bioseguridad-para-

PROTOCOLO GENERAL

DE BIOSEGURIDAD
Conforme a la resolucion 646 de 2020

la-reactivacion-

economica-2/

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Los Directorios Empresariales vy
Comerciales han sido una
herramienta fundamental para

fortalecer la

establecimientos

visibilidad de los

y reactivar el

consumo en los municipios. Durante
el mes de marzo se han realizado 5

consultas.

" DIRECTORIO
COMERCIAL
pee

.

/ n\(:i/ ABASTECIMIENTO

DE TUNJA

& @Boyaca afEma ¥ o=

Directorio Comercial:
https://ccomerciotunja.org.

co/site/accede-al-
directorio-de-domicilios-de-
nuestra-jurisdiccion/

Directorio Empresarial:
https://cctunja.org.co/emp
resariovirtual/

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/red-de-abastecimiento/
https://ccomerciotunja.org.co/site/protocolos-de-bioseguridad-para-la-reactivacion-economica-2/
https://ccomerciotunja.org.co/site/accede-al-directorio-de-domicilios-de-nuestra-jurisdiccion/
https://cctunja.org.co/empresariovirtual/

Asesorias

Durante el mes de marzo se realizaron 7 asesorias a través del
Centro Virtual de Asesoria Empresarial en temas de Comercio

Exterior y Mercadeo, especificamente en los siguientes temas:
1.

N ok WN

Asesoria en importacion de maquinaria.

Asesoria a estudiantes en exportaciones.

Asesoria en exportacion de frutas a Europa.

Asesoria en importacion de ropa y juguetes.

Asesoria en importacion de comida asiatica.

Asesoria en cotizacidn de fletes y agentes de Aduana.

Acompafnamiento en la formulacion de estrategias de
mercadeo de empresa de comercio textil

www.cctunja.org.co

Cenro/V]ual_d&
ASESORIA EMPRESARIAL

@ AGENDA AQUI TU CITA
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EMPRESAS ATENDIDAS

Registradas 315
Sensibilizadas 312
Diagnosticadas 158
Atendidas 139
Atendidas que pertenecen 24
parcial o total a mujeres

Capacitadas 30

Cobertura empresas atendidas en el Centro de
Transformacion Digital Empresarial - CDTE

Cémara de Comercio de Tunja

Tablero de Mando - Fase II - CTDE

S :
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00

0
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Tamara de Tomercio
de Tunja
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méximo del panel de medidores
GaugePanel18
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Feria Expomujer 2021 Tunja - Marzo 8 al 14

« Numero Participantes: 27 expositoras.

« Localizacion: Centros comerciales Viva, Salamandra y Casa
Vieja.

« Ventas por mas de $24.000.000.

« El 54% de las asistentes considera que la estrategia les
sirvio para atraer nuevos clientes.

« El 54% de las asistentes establecid contacto con nuevos
clientes.

el 81% de las asistentes se encuentran satisfechas con el
entrenamiento previo brindado por la CCT.

www.cctunja.org.co



Premio Social SKIN

En alianza con Seguros Bolivar el 11 de marzo se realizd el
Webinar Social SKIN, dirigido a los jovenes emprendedores,
para que postulen sus proyectos y puedan recibir apoyo
econdmico para iniciativas de impacto social.

o Camara de Comercio de Tunja o @camaratunja

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

P VEBINAR
social-skig)))

2021

Reconocimiento a jovenes que lideran
proyectos innovadores con impacto social

que estén funcionando en Colombia

JUEVES 11
DE MARZO » 10 A.M.

= WEBINAR
(“Eociat-gig»)

:

REALIZA TUS PREGUNTAS EN EL CHAT
DE ESTA TRANSMISION

camaradecomerciodetunja O Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Coordinacion de Afiliados

Renovacion de Afiliados: Durante
el mes de marzo se realizaron 842
renovaciones a afiliados, distribuidos
en la jurisdiccion de la siguiente
manera:

RENOVADOS
OFICINA CANTIDAD
CHIQUINQUIRA 112
VILLA DE LEYVA 103
MONIQUIRA 47
MIRAFLORES 58
GARAGOA 75
GUATEQUE 52
RAMIRIQUI 47
TUNJA 348
TOTAL 842

Nuevos Afiliados: Se realizd Comité
de Afiliados de manera virtual
mediante en el cual se verificaron el
cumplimiento de los requisitos segun
la Ley 1727 del 2014 y se aprobaron
un total de 56 afiliados nuevos,
distribuidos en la jurisdiccién de la
siguiente manera:

NUEVOS

OFICINA CANTIDAD

CHIQUINQUIRA 4
VILLA DE LEYVA 7
MONIQUIRA 6
MIRAFLORES 3
GARAGOA 0
GUATEQUE 4
RAMIRIQUI 23
TUNJA 9

TOTAL 56

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Total Afiliados: El acumulado de
afiliados al mes de marzo son 1.316,
distribuidos en la jurisdiccion de la
siguiente manera:

TOTAL
OFICINA CANTIDAD
CHIQUINQUIRA 168
VILLA DE LEYVA 231
MONIQUIRA 86
MIRAFLORES 91
GARAGOA 107
GUATEQUE 98
RAMIRIQUI 91
TUNJA 444
TOTAL 1.316

www.cctunja.org.co



Coordinacion de Afiliados

Gestion Institucional:

Durante el mes de marzo se
realizaron 386 asesorias a los
comerciantes y agendamiento para
tramites en el Registro Mercantil, asi
mismo, se realizaron 807 llamadas
invitndolos a renovar por los
diferentes medios con los que cuenta
la entidad.

V)
2021
Recuerda que si eres afiliado
liente especial identificado con carné de la CCT

1
antes del miércoles 31 de marzo debes:

» RENOVAR TU REGISTRO MERCANTIL
Y TU CUOTA DE AFILIACION

=

‘Bdmr:.d;n‘sﬂlmuh
Campaha en diferentes medios de Atencidon presencial en la renovacion de
comunicacion, invitando a los afiliados a los clientes preferenciales.
renovar y a conocer los diferentes
beneficios.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y .
Estudios Economicos

 Participacion en  presentacion « Socializacion  cronograma  Plan

» Mesa de trabajo con asesor externa
Estratégico 2022 - 2026

para la evaluacion y formulacion indice de Competitividad del
Departamento de Boyaca.

Reunién con Directores para analisis

de la Resolucién No. 223 del 25 de
febrero de 2021 - Ministerio de Plan Estratégico 2022 — 2026.

Salud.

www.cctunja.org.co



+ Mesa de trabajo con la Alcaldia de
Vila de Leyva y Bancoldex,
actividades relacionadas con
articulacién para promover el acceso
de crédito para comerciantes de Villa
de Leyva y municipios vecinos.

« Andlisis y socializacién matriz de
variables externas, para identificar
amenazas y oportunidades en la
construccion del PEI 2022 - 2026.

« Participacion  en

informacion estadistica — pagina
web — DANE.

DANE

Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

socializacion

ion Informacion

Pagina web DA

NE

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

 Reunion extraordinaria Comité
Operativo de Emergencias.

cP® 002

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y .
Estudios Economicos

¢ C 8 campus.ccs.org.co/course/view.php?id=9456 44 v?

X Cursosdisponibles Miperfil ~Politica De Privacidad Espafiol - Internacional (es) ~ ae l.l-ISALHANDRDSUARHAMAYA.v

= AVA_26032021

* Participantes

+ Inicio de curso de auditor interno HSEQ Decreto 1072-2015, del e | | 7 Y —
23 de marzo de 2021 al mes de mayo de 2021. 5 Cpeinits g —

BB Calificaciones

@® i ‘ AUDITOR INTERNOHSEQ - DECRETO 1072:2015
Area persona

[ Moduo | __Fechadelnicio | FechadeFinalizacion |

#& Iniciodelssitio A Virtualesde Aprendizaje viernes, 26 de marzode 2021 lunes, 29 de marzo de 2021

o & : Sistema de Gestion d
Gl pcra((lt;;i\:;:d";(:;“o‘:nso;; 1ONT€ martes, 30de marzode 2021  jueves, 8 de abril de 2021

" Y Encuentro sincrénico médulo 1 lunes, 5 de abril de 2021 06:00 p.m.
D Archivos privados

Gestic
Operaciones: Sistarna de Gestidn viernes, 9de abrilde 2021  jueves, 15 de abril de 2021

= Ambiental 1SO 14001:2015
vilS CUrsos
Encuentro sincrénico médulo 2 lunes, 12 de abril de 2021 06:30 p.m.
T 0PSGA14001_09042021 - Operaciones: Sistema de Gestién de =

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e
estudios economicos de la CCT

 En el mes de marzo se registran 825 visitas,

para el acumulado del aho 2021 se registran
1.123 visitas a los estudios econdmicos de la
CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el
Departamento de Boyaca registra 773
descargas y 2.350 visitas.

NUmero de Visitas

Pagina Principal Estudios
Econdmicos

Boyaca en Cifras IS 137
Tejido Empresarial Tims 94
Publicaciones Especiales N 50
Dindmica Econdmica NN 47

Boletin Econdmico NN 46

Estudios de Impacto y
Percepcion 43

Concepto Econdémico N 30

Estimacion del Potencial de

Comerciantes . 25

Censo Empresarial 1l 17

) ) 164
Encuesta Ritmo Empresarial ™ 10 -
Notas Econdmicas M 9 Enero

317
825
134
o
Febrero Marzo

www.cctunja.org.co



estudios economicos de la CCT

« Indicadores Socioecondmicos de Boyaca 2018 — Jurisdiccidn
de la Cdmara de Comercio de Tunja

 Enlaces de consulta:

« https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-
Boyac%C3%A1-CCT.pdf

« https://books.google.com.co/books?id=03eoDWAAQBAI&p
g=PA15&Ipg=PA15&dqg=indicadores+socioecon%C3%B3mi
cos+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=t7e
CP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g DkBBeDy45jVKIFgSPMDwYR
Q&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-
[4zgAhWGmMUAKHS YC1UQ6AEwWBNOECA0QAQ#v=0nepage
&g=indicadores%?20socioecon%C3%B3micos%20camara
%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

= INDICADORES
3 SOCIDECONOMICOS

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

=

Tamara de Tomercio
de Tun

Visitas:
2.282

DE BOYACA 2018

Jurisdiccion de la (3mara de Comercio de Tunja

[0)

Paginas leidas:
21.884

9]

Pagina / visita:
10

b ‘ \}( \) Y wwo U Universidad de Boyacé

Seputmens ¢ asacir s Eoecn

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT.pdf
https://books.google.com.co/books?id=o3eoDwAAQBAJ&pg=PA15&lpg=PA15&dq=indicadores+socioecon%C3%B3micos+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=t7eCP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g_DkBBeDy45jVKIFgSPMDwYRQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-l4zqAhWGmuAKHS_YC1UQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=indicadores%20socioecon%C3%B3micos%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Centro

 Enlaces de consulta:

« https://ccomerciotunija.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/02/PERFILES-
MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf

» https://books.google.com.co/books?id=0da0D

WAAQOBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source
=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&qg
&f=false

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

PERFILES

MUNICIPALES

A Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja « Provincia Centro

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Visitas:
1.803

[0)

Paginas leidas:
18.107

9]

Pagina / visita:
10

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/02/PERFILES-MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf
https://books.google.com.co/books?id=0da0DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

estudios economicos de la CCT

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Tunja — Provincia Occidente

 Enlaces de consulta:

« https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf

 https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBAI&p
g=PA24&Ipg=PA24&dqg=perfiles+municipales+camara+de
+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-
jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=
es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozgAhXQmOAKHXK2CNE
Q6AEWBNOECA0QAQ#v=0nepage&qg=perfiles%20municipal
es%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=fals
e

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

" PERFILES

MUNICIPALES

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja + Provincia de Occidente

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Visitas:
540

[0)

Paginas leidas:
7.416

9]

Pagina / visita:
14

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf
https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBAJ&pg=PA24&lpg=PA24&dq=perfiles+municipales+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozqAhXQmOAKHXK2CNEQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=perfiles%20municipales%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Ricaurte

" PERFILES

 Enlaces de consulta:

» https://cctunja.org.co/wp- ’E 1
content/uploads/2021/02/PERFILES- Vil M“Nlclmlfs "\
MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf e T ‘

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja

» https://books.google.com.co/books?id=t0sdEA
AAOBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=
gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&qg&f
=false

=

Tamara de Tomercio
de Tun

Visitas:
90

[0)

Paginas leidas:
2.181

9]

Pagina / visita:
24

www.cctunja.org.co


https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2021/02/PERFILES-MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf
https://books.google.com.co/books?id=t0sdEAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Millones de pesos

Analisis comparativo en cifras sobre el
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

Los ingresos totales han disminuido en un
32,17% frente al ano 2020.

$4.000
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$2.000

$1.500

$1.000

$500

Ingresos Matriculas (en miles de millones de pesos)

50,24%
$47
$45 44 o
$38
31
¥ $29
7
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-
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.

www.cctunja.org.co

Ingresos Totales (en miles de millones de pesos)

cién 2020-2021 (%)
Millones de pesos

Varia
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Tamara de Tomercio
de Tunj

Los ingresos de matriculas han disminuido en
un 67,70% frente al aho 2020.
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Analisis comparativo en cifras sobre el e

] Y 4 - ja
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados
Los ingresos de renovaciones han disminuido en Los ingresos de afiliados han disminuido en un
un 17,62% frente al ano 2020. 17,32% frente al ano 2020.
Ingresos Renovaciones (en miles de millones de pesos) Ingresos Afiliados (en miles de millones de pesos)
$3.000 4 8% - 400% $60 i 132'::5 - 150%
g o ZZZ:: g g 100% g
‘;’: $2.000 :250:/° g 'g $40 ) §
é $1.500 F 150"/: § é $30 7 %
- 100% = §25 $24 | oo 5
$1.000 ' 50% $20 $17
500 I $549,20fs% 5436 $619 - 0% §10 .6,3% . 99 . 50%
° 58 - -50% g
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Analisis comparativo en cifras sobre el £.
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

El nUmero de matriculas han disminuido en un El nUmero de renovaciones han disminuido en
66,90% frente al ano 2020. un 25,16% frente al ano 2020.

Matriculas Renovaciones
0 1328 0% 25.000 250%
95%
w200 1.195 60%
. 50% 2 & 2002 200%
= £ 20000
3 —_
g 1.000 0% s § 150% &
2 5 8 <
-
E 0% S 2 =
g 80 a g B 100% &
£ 9 E g
3 20% 9 2 g
2 600 5 £ 50% &
g 10% Q S 10000 5
= 5 7372 3035% 2
400 0% > % £
4.348 4471
10% 5.000 -47,70% .
200 2274 -
-20%
} 0 -100%
0 -30% ENERO FEBRERO MARZO
ENERO FEBRERD MARZO
m2020 w2021 e m2020 m2021 ®
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Analisis comparativo en cifras sobre el £.
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

El nUmero de cancelaciones han disminuido en El nUmero de afiliados han disminuido en un
un 66,67% frente al ano 2020. 0,46% frente al ano 2020.

Cancelaciones Afiliados
1.200 10% 1000 250%
:‘33%1.@& WL,
1023 . 00 200%
. 1000 2,51% ”
L] . <= o 800 =
5 B B <
Tg; 0% = g 700 50%
] 300 g S g8
g & T a0 &
° 5% S g 100% S
° ~ £ o
2 600 ;§ ] 500 g
E 479 491 R .8 B
5 a5 10% g w0 388 50% F
400 347 = -32,22%
285 263
5% 300 - 263 0%
200 200 155 0
. 20% ¢ -50%
° 100
0 259 0 -100%
ENERO FEBRERO MARZO ENERO FEBRERO MARZO
u2019 m2021 ® 2020 m2021 @
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Estudios EconoOmicos

Dinamica Economica 2019 - 2020

La Dinamica Econdmica permite observar el comportamiento
que ha experimentado el tejido productivo y empresarial de la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja, en lo
referente a la creacibn de empresas, renovaciones y
cancelaciones, tanto en persona natural, sociedades, Esal y
economia solidaria; la coyuntura econdémica del 2020, fue
afectada debido a la emergencia sanitaria ocasionada por el
virus SARS-CoV-2 (severe acute respiratory syndrome
coronavirus 2), impactando negativamente principalmente los
indicadores relacionados con el empleo (tasa de desempleo
nacional del 15,9 % para el 2020, un aumento de 5,4 p.p con
respecto al 2019), el crecimiento econdmico también fue
afectado (el Producto Interno Bruto decrecid en 6,8 p.p
comparado con el 2019). La informacién aqui analizada da
cuenta de la evolucion del tejido empresarial del 2020.

DINAMICA ECONOMICA
VIGENCIA 2019 / 2020

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

Enlace consulta:
https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2021/03/Din%C3%A1m

ica-Econ%C3%B3mica-2019-2020.pdf

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co


https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2021/03/Din%C3%A1mica-Econ%C3%B3mica-2019-2020.pdf

Estudios EconoOmicos

Estructuracion Plan Estratégico 2022 - 2026

Matriz del Factor Externo:

« Busqueda y elaboracién de los 68 indicadores del factor

externo:

EVALUACION DEL FACTOR EXTERNO

Numero
Variable

VARIABLE

DESCRIPCION-RELACION DE FUENTE DOCUMENTAL

Oportu
nidad

Amen
aza

1

Factores
demograficos

Las proyecciones de poblacién calculadas con base en los resultados del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda
- CNPV- 2018 para la jurisdiccién CCT. permiten observar un incremento del 1,61 % en el nimero de habitantes
para el periodo entre 2019 - 2020, con un incremento de la poblacién absoluta en 10.376 personas: para el aiio 2020
1z Jurisdiccién registré 655.621 habitantes. de los cuales el 50.34 % son mujeres (330.072) v el restante 49.66 %
hombres (325.549): comparado con el afic 2019, se presentd un aumento en la cantidad de hombres del 2,36 % y
del 0,88 % en mujeres, la mayor concentracién por edades se da en el rango entre 10-14 afios ¥ 15-19 afios para
hombres con el §,4 % y en mujeres entre 13-19 afios concentrando el 7,7 %. Al analizar los Gltimos 3 afios (2018-
2020}, la jurisdiccidn presentd un aumento de su poblacién en 2,11 %, aspecto importante, ya gue, 2 mayor némerc
de poblacién en la jurisdiccién. la capacidad de demanda de productos, bienes v servicios se incrementa.
hitps:/ectunia org co'wp-content/uploads/2021/01/Concepto-Econ?sC3%B 3mi ) pdf

Capacidad de
demands de Ia
poblacién

De conformidad con los indices de competitividad a nivel departamental y municipal (Tunja), es importante analizar
1a capacidad que tiene el tejido empresarial de acceder a nuevos mercados, tanto internos como externos v grado
de apertura comercial empresarial. En este sentido se observa que el departamento ocupa el puesto 16 con un puntaje
de 5.75 de diez posibles, en donde el tamafio del mercado interno se ubica en la novena posicién, mientras que en
el tamafio del mercado externe se ubica en el puesto 22 entre los 32 departamentos estudiades. Para el caso de
Tunja el anilisis es similar, dado que en el mismo pilar ocupa la posicién nimero 13 entre 32 cindades, posicién §
en mercado interno ¥ posicién 22 en tamafio del mercado externo

En estudic complementario se evidencia que la mavor parte de las empresas Boyacenses dirigen sus ventas al
mercado regional (61.3% municipal ¥ 24.9% departamental) mientras gue solo el 12.6% tiene alcance nacional v
va reducido 1.2% en los mercados internacionales, lo anterior da cueata de como el tejido empresarial de Bovacd
dinamiza el entorno cercano, perc no esta insertado en las cadenas globales de valor, por su parte el 57.79 % de los
empresarios de la Jurisdiccidn CCT, vende sus bienes y/o servicios al mercado municipal, el 25,19 % al
departamental, el 15,32 % al mercado nacional v el 1,69 % al internacional, por Gltimo, el 50,18 % de los
empresarios de la civdad de Tunja, vende sus bienes v/o servicios al mercade municipal, &1 20,28 % al mercade
rmunicipal y departamental, en tanto que el 12,46 % tnicamente al mercado departamental, &1 8,54 % al mercado
nacional y tan solo &1 0,71 % al mercads internacional

hitps:/compite com co/wp-content/uploads2020/1 Liweb-

CPC_INC_2020_2021 LIBRO DIGITAL PAGINAS pdf,
https://compite.com.co'wp-content/uploads/2 Libro ICC 2020 VFE.pdf
https://cctunja.org.co'wp-content‘upload: 0; ivas-d aci%C3%B3n-
B3mica-frente-a-1 ia-COVID-19-en-el-D: de-Boyac%C3%A1-2-1.pdf
ittps://cctunja org.co/wp-content/uploads/2020/07/efectos_expectativas_CCT.pdf https://cctunja org.co/wp-
content/uploads/2020/07/efectos_covid_Tunja pdf

Tamara de Tomercio
de Tunja

 Elaboracion y construccion de la matriz 68x68 para su

ponderacion:

A B

C

D

1 |VARIABLE 1. Factores demog

2 (apacidad de d

3. Tasa de desen]

E
4. Aporte de |a juris|

3
5. Balanza comercia!

G
6. Inflacidn IPC Co

H
7. Distribugi

i
8. Cobertura)

]
9. Ubicacidn

4
10. indice d

L
11, ind

1. Factores demograficos

3

8

7

w

2. Capacidad de demanda de I3 poblacion.

3. Tasa de desempleo jurisdiccion

4. Aporte de la jurisdiccién al PIB departamental

5. Balanza comercial regional

6. Inflacion IPC Colombia y Tunja

7. Distribugion del ingreso.

w e e e

8. Cobertura de senvicios plblicos Geo portal

=
153

9. Ubicacion de Tunja en el Doing Bussines.

=
=

10, Indice de competitividad departamental y municipio de Tunja

=
=i

11, Indice de competitividad de la ciudad de Tunja

=
G

12 Participarian de medianas y grandes empresas

=
=

13. Grado de innovacion del sector empresarial y desarrollo tecnolagico

&5

14. Tasa de ciere empresarial Estabilidad de |2 empresa en la regidn

=
1=

15. Tasa de supenivencia.

=
=}

16. Densidad empresarial. |

=
=

17. Infraestructura productiva en Iz region. Vias servicio de comunicacion senvicios publ

icos. Bodegas, log

istico, registros sanitarios. Estado de

las vias

=
B

18 Disponibilidad de atractivos turisticos en la jurisdiccion. (ventajas comparativas)

=
=]

18.Tipos de forma juridica prevaleciente de |as empresas. |

r
=

20. Generacian de nuevas empresas en I3 jurisdiccion. |

ra
>

21. Productividad y competitividad del empresariado de I jurisdiccion

o
o

22, Vioracion para |a formalizacion

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Servicio al Cliente

DEPARTAMENTO
DI

E
ntea™ | ESTUDIOS ECONOMICOS

CCT- DPEE - 059

« El proceso de Servicio al Cliente presentd el SE————
Informe del Sistema de Sugerencias, o

Cémara de Comercio de Tunja

Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos T —
(SFPQ) del mes de febrero de 2021.

Reciban un cordial saludo,

De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQ, identificado a través del Sistema de Sugerendias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de febrero de 2021.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacion
acertada y en tiempo, la oportunidad en los tramites y la mejora en la atencion.

E n I a ce d e co n s Ita H nfo rm e ] Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencién a los usuarios logre
u I | ] cumplir con la satisfaccion del cliente, garantizando la mejora continua y eficiencia del

sistema de gestion de la calidad.

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2021/04/Informe-SFPO- ooy o B

Camara de Comercio de Tunja

Febrero-de-2021.pdf e o

1| LEGALES PARA EL DESARROLLO

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Protocolos de Bioseguridad

De conformidad con la Resoluciéon No.
223 del 25 de febrero de 2021 del
Ministerio de Salud y Proteccion, por
medio de la cual se modifica Ia
Resolucion No. 666 de 2020 “Protocolos
de Bioseguridad”, se realiza circulares con
el apoyo del Departamento Administrativo
y Financiero; para informar a todos los
funcionarios la eliminacion de algunos
parametros de bioseguridad, asi como el
refuerzo y recomendacion de su
cumplimientos de otros aspectos.

Tamara de Tomercio
Tunja

Circulares
Protocolos de Bioseguridad

Circular

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

D confarmidad con |o establerido en |2 Resolucitn 233 del 25 de febrero del 2021 dal Ministerio
de Salud ¥ Prateccidn, por medio de la cual se modifics 1 Resolucidn 666 del 2020 << Pratocalo
de Bipseguridad para mitiger, controlar y reakzar el adecuado manejo de la pandemia del
caranainus previends de diferantes meddas gue permitan reducie yfo controlar el contaglo=, la
Coordinaddn del Sistema Integrado de Gestidn, informa a todos kos fundonarios las medidas que
52 elimiran de acuerdo 2 la resolucion antenicrmente refierida;

X Proceso de limpiezs y dedinfeccitn de calzada,

X Toma de temperatura.

A Registro de datos especificos para funconanos o terceros [usussics, provesdores,
wisitantes).

De igual forma la Resalucan 223, establecs kas medidas que continian y que requieren de su
obligatorio cumplmiento, las cuales s detallan a continuacian:

¥ Lavado de manas,

¥ Uso de aloohol w/o gel antibacterial,

¥ Uso obligainrio de elementos de protecodn respiratona, proteccidn visual o facial (para el
personal que tiene contacko con pdblioo) y probeccién conporal

¥ Reporte de encuesta diana de biosequridad de lunes a dominge. Si tiene aligin sintama,
por favor reportelo de inmediato.

¥ Distanciamienta fisica entre funcianarios, usuarias y demsds visitantes.

< Para funconarias, se debe presentar cidula o informar datos respectives sole para el
enntrol de ingreso y salida.

El ncumplimients & oualjueera &8 128 meddas informadas, bendran el respectivdg procesd
administrativa del Departamento Administrative y Finendeno y de la Coordinacitn de Gestidn
Humana,

' N

Circular e

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

Interasccion de tiempos de alimentacion

De conformidad on |o establecido en |3 Resoludtn 223 del 25 de febrero del 2021 del Ministeria
de Salud ¥ Pratecciin, par medie de la cual se modifica la Resolcdn 866 del 2020 << Protocola
de bioseguridad péra miligar, controlar y nealizar € adecusdo manejo de la pandemia del
coranayirus previenda de diferentes medidas gue permian reducir yfo contrelar el contagios =, el
Departamento Administrabvo ¥ Financieno y la Coordinacion del Sistema Integrado de Gestidn,
infarman a todes |os fundonarias, en relackin a la interaccdn en Hempo de alimentaddn, que:

8. Enlos tiempos de alimentacitn, se debe bmitar e nimeng de personas realzands la actividad
de forma dimultdnes, para que s garantice & Estanca minima de dos metnos entre lag
mismas y con buena ventillacidn. Establecer turmas o horarios Resbles de aimentacian y
descanso, para evitar aglomeradiones., Por ko tanto, las zonas destinadas en la enbdad para tal
fir, 50n las salas de descansa de la Sede Morte y @l Audfono Luls Marfa Buttrago del quinta
pisa de la Sede Centro, Sin superar méds de dos funcionariod en lod Sites mendonbdod.

b. Sedebe evitar bomar [os alimentos en sonas que no se encuentren disefiadas para tal fin y que
no estén bien ventiladas, En ko posble, se recomienda tomar los alimentos al aire libre. De
5T Manera, no 52 recomenda tomar onces en |as ofidnas y hacer uso de los espacios
destinagdes en cada Sade

¢ Para el personal que requiera almorzar en la CCT, debe informar a las coordinaciones de
Gestion Humana y ol Setera [ntegrado de Gestitn, Asl misma, realzar la Smpleza ¥
desinfecciin, antes v despuds de hacer uso de los espacios para la allmentacdn,

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Informe de Capacitacion Capacitacion Riesgo
Cardiovascular

6. Comentarios y/o sugerencias

- Que sigan estos espacios

- Explicacion de que tipo de actividad fisica se puede realizar

- Excelente capaditacion

- Tener de referencia las observaciones para organizar nuevas actividades

Tamara de Tomercio - Me Pf‘"?("“' muy buena B
de Tunja - Muy interesante |a capacitacion

De acuerdo a la capacitacion adelantada L EVALUACION AL FACILITADOR | _

- Muy interesante la capacitacion y la sodalizacion de los resultados

La evaluacion al capacitador tuvo una evaluacion promedio de 3.54 en donde el

en la ultima semana del mes de febrero, ot o e e o e 4 e
se realiza el respectivo informe dando = |
resultados positivos del facilitador vy

cumplimiento de los objetivos de la

ca pacitacic')n. — 7 rflatona sbre s e o oo e ponen 2

- Muy buena la capacitacién
@ 1. Conocimiento y dominio del tema - Son muy buenas estas socializaciones
- Gracias por la capacitacién
- Buenas practicas para nuestro cuidado
-La evaluacion de sistema cardiovascular en otra oportunidad mas completa
W4, Habilidad para responder preguntas e inquietudes - Gracias, estuvo muy interesante la capacitacisn
5. Habilidad para orientar al grupo hacia los objetivos del curso / capacitacion / taller / actividad, - Muy buena la capacitacién
indmicas, materlales de apoyo de aprendizale y sensibilizacion) - Para una préxima oportunidad, dar
- Gran capacitacion, fue un espacic muy provechoso
- El envié de los resultados que arrojo las muestras, a nuestro correo
- Para una proxima oportunidad, evita cefiirse a la lectura
- No me aplicaron examenes.
- Hacer mas charlas sobre contenido de salud.
- Excelente capacitacion, muy util y de gran importancia
- La importancia de realizar actividad fisica
- De gran aporte para nuestra vida personal y laboral.

-Gracias por el espacio para conocer los riesgos y cuidados
Cardiovasculares.

6 - Muchas gracias por la capacitacion

- Seria ideal tener estos examenes mas seguidos o que nos puedan orientar de
acuerdo a los resultados obtenides remitir a cada uno de los correos personales con
la finalidad de ir la cita con la eps.

- Que por faver nos envien el reporte a nuestro correo para saber en qué estado nos

®2. Habilidad para comunicarse y transm

3. Uso de ejemplos

6. Metodologia utiliz (d

|7, Fomentd e interés y la participacion de los participantes

www.cctunja.org.co




Revision por la Direccion del SIG

El documento de Revisidn por la Direccion, es un
informe fundamental para el Sistema Integrado
de Gestidon, en el cual se verifica el grado de
cumplimiento del SG-SST y del Sistema de
Gestion de la Calidad; enfocada en la toma de
decisiones que permitan garantizar la mejora
continua del sistema y el avance en su
cumplimiento.

a1y

REVISION
POR LA

DIRECCION

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

=

Tamara de Tomercio

Tunja

Gréfico 14. Oportunidades de mejora

OPORTUNIDADES DE MEJORA 2020
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Capacitaciones

ESCUELA _,
EUROPEA DE Presentacion
EXCELENCIA

Manejo de
sustancias quimicas

En pro del cumplimiento a cada una de las
actividades del SIG, la coordinacion se hace
participe en capacitaciones de refuerzo para el
area; asi mismo, con el apoyo de la coordinacion
de gestion humana se  programaron e
capacitaciones, de acuerdo al personal expuesto. Etiqueta S

“SUSTANCIAS QUIMICAS” “RIESGOS EN LA ISO 45001"

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Curso Virtual de Actualizacion — SG-SST

Con la expedicion de la Circular No. 063 de 2020, el
Ministerio del Trabajo establecid los requisitos y
contenidos minimos que se deben tener en cuenta
para la actualizacion del curso de 50 horas del
SGSST, lo anterior para mantener la vigencia de
la Resolucion No. 4927 de 2016 y el Decreto No.
1072 de 2015, que exige a todos los responsables
de ejecutar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, la realizacion del curso
actualizacion de 20 horas SGSST cada (3) tres
anos.

En mencidn a lo anterior, la coordinacion del SIG da
cumplimiento a la circular respectiva.

Tamara de Tomercio

: 3

sura =

CERTIFICA QUE

ARL

MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTIERREZ

HA FINALIZADO CORRECTAMENTE LA FORMACION

HORAS CERTIFICADAS

En testimonio dea lo anterior, sa firma el prasente el

Registro Centificado de Oferenta de Seguros de Riesgos Laborales Suramericana S.A. RCO-0003.
SRQDwvW3I19

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

« Sesiones de Trabajo SST: En cumplimiento al
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se adelanta el plan de trabajo y plan de estrategia de
movilidad vial con la ARL SURA.

- Participacion en reuniones de la construccion
del Plan Estratégico 2022 — 2026: Participacion en
reuniones dirigidas a socializar el cronograma de las
actividades y metodologia de la evaluacion del Plan
Estratégico vigente y la construccion II del Plan
Estratégico 2022 — 2026; asi como, la construccion de
variables de evaluacion de factores internos y externos.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

1
|

+ Respuesta ante Emergencia: De acuerdo a la =
emergencia de inundacion presentada en el ingreso de la — !!__
sede norte y en las instalaciones del Centro de
Convenciones, se activa el grupo de brigadistas y se apoya
en la labor respectiva.

« Gestion - Elementos de Emergencia: De acuerdo a la
ultima inspeccién realizada por brigadistas y teniendo en
cuenta la visita del Cuerpo de Bomberos para la entrega de
la certificacion de seguridad humana, se realizd el
consolidado de elementos de botiquin que se requieren y
se gestiona la compra respectiva de elementos faltantes.

/ BOTIQUIN

PRIMERDS AUXILIDS

——

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

 Reporte de Accidentes Laborales: Con el objetivo de
consolidar y documentar la informacidon de los reportes de
incidentes, accidentes laborales y actos - condiciones
seguras; se realiza el lanzamiento del medio por el cual
todos los funcionarios de forma facil y rapida podran
realizar sus reportes de seguridad y salud en el trabajo.

REPORTE DE ACTOS, CONDICIONES
INSEGURAS, INCIDENTES Y/0
ACCIDENTES LABORALES

SGSST-FO-008
Versin 2 - Pagina 1 de 1 by T Tl

Reporte Actos Inseguros, Incidentes y/o

Accidentes Laborales

Recuerda que este reporte se puede manejar de forma anénima (si lo deseas), solo en caso
que el reporte sea por accidente laboral y sea directamente el funcionario afectado quien
reporte, caso en el cual, si requerimos los datos personales, de lo contrario no es necesario.

El nombre y |a foto asociados a tu cuenta de Google se registraran cuando subas archivos y

envies este formulario.

« Reporte de Condiciones Inseguras: En verificacion de
las instalaciones de la sede norte se realiza el reporte de
algunas condiciones al area administrativa (contratacién),
para lo cual posteriormente y desde esta area mencionada
se realizan las mejoras y adecuaciones respectivas.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Control de Riesgos: En la gestién del control de
riesgos y en trabajo conjunto con el Departamento de
Sistemas, se realiza la compra e instalacion de
micréfonos intercomunicadores para ventanillas de la
sede norte, centro y algunas oficinas de la jurisdiccion;
permitiendo reducir el esfuerzo de hablar en voz alta,
tanto para clientes como para los funcionarios, entre
otras ventajas para el servicio.

Comité de Inspecciones: Instalaciones eléctricas en
la sede centro.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Antes / Ahora

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Antes / Ahora Antes / Ahora

Sala dEWEst-ra
asesores

« Comité de Inspecciones: Instalaciones eléctricas en la
sede norte.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

« Comité de Investigacion Incidentes, Accidentes y
Enfermedades Laborales: Dando cumplimento a lo
establecido el procedimiento se realizd la investigacion de
Edixon Alfonso Pérez Vela - Apoyo Logistico Centro de
Convenciones.

www.cctunja.org.co
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Tamara de ‘l:lomreh
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Comité Operativo de Emergencias

Gestidn de Capacitacion Curso Brigadista Empresarial bajo la tematica: Evaluacion de necesidades de dotacion:

1.  Primeros Auxilios Introduccion 17.
2. Pérdida de conciencia 18.
3. Heridas hemorragias y contusién 19.
4. Traumatismos 20.
5. Lesiones producidas por calor, electricidad y frio  21.
6. Lesiones respiratorias y ahogamiento 22.
7. Reacciones alérgicas 23.
8. Intoxicaciones agudas 24.
9. Control de Incendios 25.
10. Teoria del fuego 26.

11. Fuego e incendio

12. Productos de combustién

13. Medidas de prevencion

14. Extincién y agentes extintores
15. Practica extincién de fuegos

16. Evacuacién, busqueda y Rescate

Generalidades

Evaluacion del riesgo

Coordinacion de la busqueda
Determinacion de zonas de busqueda
Tablas de valoracion de urgencia relativa
Rescate

Traslado de la victima

Senales de alarma

Puntos de encuentro

Mapa de evacuacion

J | COMITE OPERATIVO
DE EMERGENCIA

De acuerdo a reuniones del comité se realiza la gestién en relacion a
dotacién para integrantes del comité y grupo de brigadistas.

www.cctunja.org.co




Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Campana sobre la importancia de visitar al médico con regularidad.

la cual busca concientizar a todos los
funcionarios de la entidad a visitar a nuestro
médico, ya que la mayoria de las personas
tienden a visitarlo solo cuando se esta enfermo,
sin embargo, esta es una de las prioridades que
deberiamos tener en nuestra agenda de cosas
por hacer, ya que nuestro estado de salud es
primordial para tener una vida sana.

=

Tamara de ‘l:lom:-eh
a

1DAD
LAIMPORTANCIA DEVISITAR CONREGULAR!

TU MEDICO DE CONFIAN

Minimizar el dano ya causado por
alguna enfermedad.

LO IDEAL ES ESTAR ALERTA Y LOGRAR QUE
LLEGUES A LA TERCERA ETAPA

al g
9o
Yta,
ya visitaste a
tu médico este ano
% Si atin no Lo has hecho,

aﬂi es momento de visitarlo
= e M{mgﬂedo
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Departamento Administrativo y T
Financiero

Gestion Documental

Sesion de acompainamiento Consejo Departamental de Archivos
- Camara de Comercio Tunja

De acuerdo con el programa de acompafiamiento propuesto para la vigencia
2021, la Subdireccion del Sistema Nacional de Archivos SNA- realizd invitacion
al Consejo Departamental de Archivos de Boyacd a la sesidn de
acompafamiento, desarrollada a través de videoconferencia el dia miércoles 3
de marzo en el horario de 10:00 am a 11:00 am.

La agenda desarrollada es la siguiente:
2. Plan de accion de los CTA (2021).

2. Informe semestral (segundo semestre de 2020).

3. Matriz de seguimiento de la politica de archivos.

4. Inquietudes de los consejeros.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

Organizacion Fondo Documental Acumulado Tesoreria
Comprobantes de Egreso 2004
Organizacion ascendente por nimero de comprobante

Sistema de ordenacién cronoldgica

Restauracion de documentos

h oW

Pegar soportes (facturas, recibos, causaciones vy
tarjetas).

5. Perforacion de documentos tamano oficio
Consecutivo N°23288 al N°34056

Total 6 metros lineales en 28 carpetas en 1,5 metros lineales.

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental T

Organizacion Fondo Documental Acumulado Registros
Publicos

Persona Naturales - Establecimiento de Comercio

JERRRRREN]
T

Apertura y rotulacion de expedientes

organizacién ascendente por matricula

Sistema de ordenacién cronoldgico

[

> =—N
o -

Inscripcién de matriculas en planilla de registro y control

a-

1
2
3
4. Eliminacion de duplicidad documental
5
6

7
D)

‘9

& ae

Foliacién por legajo documental

Para un total de 17.290 folios de formularios ingresados

P

-
£
v

oy

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

Organizacion Fondo Documental Acumulado Gestion
Humana

Organizacion de historias laborales alfabéticamente
Organizacidn cronoldgica por legajo documental

Foliacién y apertura de expedientes

Restauracion de documentos

Consulta y préstamo de documentos

A o

Control de calidad por expediente

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental

Organizacion Fondo Documental Acumulado Servicios
Empresariales

VIGENCIA 2005 a 2010

Clasificacion por anos

Clasificacion por series

Clasificacion por subseries y tipos documentales

h W=

Apertura de expediente en unidades de conservacion
(carpeta y caja) para un total de 2,5 metros lineales.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Departamento de Sistemas o
m ’ ry - -
Jornada de Renovacion — Tramites Virtuales Marzo
PAGOS PAGOS PSE Y L 608 1999
SERVICIO CORRESPONSAL VALOR TARJETA 1.609 1.449
BANCOLOMBIA CREDITO :
Certificados 213 $ 1.162.300 1.698 $ 14.751.800 1.04
Matriculas 99 $ 3.031.000 51 $ 3.110.000
Renovaciones 1.609 $ 306.991.850 1.900 $ 686.027.800
Actos, libros y 213 176
documentos 130 $ 1.829.600 176 $ 2.900.400 - 99 5y 1:)- 25 65
Inscripcién RUP 25 $ 14.675.000 65 $ 38.155.000 B -,_ . . =
Otros 1.041 $ 11.182.057 1.449 $ 17.802.283 Certificados Matriculas Renovaciones A(;:;c;z,nlqlgr:ct)gsy Inscripcién RUP Otros
Total 3.117 $ 338.871.807 5.339 $ 762.747.283

™ Bancos mPSE

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Jornada de Renovacion - Infraestructura

Adecuacion y traslado de equipos de tecnologia para la
habilitacion de nuevos puntos de atencion y asesoria para
la temporada de renovacion de registro mercantil.

* Sede Centro: 3 Puntos adicionales
* Sede Norte: 2 Puntos adicionales
* Villa de Leyva: 1 Puntos adicional

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas

Jornada de Renovacion — Infraestructura Movil para
Promotores

Se provee dispositivos moviles para tramites de
renovacion con promotores para visita al comerciante en
su establecimiento.

Tecnologia usada

Diligenciamiento de formulario virtual.

Firma digital manuscrita en el dispositivo movil.

Envio de factura electronica.

Envio de evidencia de renovacion al correo electrdnico
del comerciante.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Transmisiones Lol [E—

VIRTUALES GRATUITAS

en marzo

MAR.| Hora & p.m. MAR.| Hora &p.m.
| GESTIONDELCAMBIO 23| CAPACITATEEN
ORGANIZACIONAL PRIMEROS AUXILIOS

PARA TU NEGOCIO
Wi | Hora 4 p.m.

CONTABILIDAD PARA P tore SN
NO CONTADORES MARKETING
OMNICANAL PARA TU
JUE. | Hora & p.m. ) EMPRESA
SERVUCCION: EL

Garantizando la accesibilidad, cobertura, disponibilidad
para visualizar el contenido transmitido y apoyando el |

aprendizaje e interaccion por medio del chat al compartir S 4
las perspectivas, comentarios o dudas de los empresarios N & | PR e
y publico participante, en el mes de marzo se realizaron R AL
12 Transmisiones de las capacitaciones programadas por

el departamento de Servicios Empresariales.

.| Hora 4p.m. JE | Hora 4p.m.
COMO LLEVAR LAS 4 | cOMODIRIGIR A TU EQUIPO
CUENTAS DE TU NEGOCIO DE VENTAS PARA

L
1
_— AUMENTAR SU EFECTIVIDAD
‘ NAR. ‘ Hora 4 p.m.

2 | VITRINISMO: WAR| Hora 4 p.m.
HERRAMIENTA DE NEGOCIO L

ABC PARA INSCRIBIR 0
Y PROMOCION VISUAL RENOVAR TU REGISTRO

; NACIONAL DE TURISMO
‘ ME. | Hora 4p.m.

3 | ABCPARACREARY JUE. Hora & p.m.
REGISTRAR TU EMPRESA 11| ABC PARA INSCRIBIR O
RENOVAR TU REGISTRO
UNICO DE PROPONENTES

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas T

Asesorias Tecnologicas

/AS TECNOLOGICAS

Esta oficna creada para empresas afiliadas e inscritas a nuestra entidad, es un servido profesional
prestado por personal con experiencia y conodimientos especificos en el dmbito de las tecnologias de la 9
informacion y sus muiltiples dreas de aphcacion.

SERVICIOS

08:00 am 09:00 am 10:0( 11:00 am
02:00 pm 03:00 pm 04:00 pm
L... ] LWWW] @ §| 21 22 23
o X
il T s . )
EN PLATAFORM CORR E-MAIL Y 50

26 27 28 29 30

PLATAFORMAS DE BENEFICIOSDE ~ ACOMPANAMIENTOD
COMERCIO ELECTRONICO CRM TU EMPRESA EN IMPLEMENTACION
Y DE PAGO EN LINEA EN INTERNET DE SITIOS WEB

Nuevo diseno en la plataforma vy
publicacién del portafolio de servicios

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Asesorias Tecnologicas

La oficina de asesorias tecnologicas, apoyando a los afiliados e inscritos en la creacion de entornos o soluciones
interconectadas con los canales digitales para impulsar las ventas y potenciar la relacion con los clientes, en el mes de
marzo registraron 101 asesorias de las cuales 74 fueron diagnosticadas.

Empresas Atendidas - marzo
2021

101

. -

Sensibilizadas Diagnosticadas

Las empresas sensibilizadas son aquellas que
saben que necesitan la asesoria.

- Las empresas diagnosticadas son aquellas que
continlan el programa de asesoria.

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Asesorias Tecnologicas — Visitas de Usuarios Web

01-mar-2021 - 31-mar-2021: ® Mumero de visitas a paginas
29-ene-2021 - 28-feb-2021: @ MNUmero de visitas a paginas

60

3 mar S mar T mar 9 mar 11 mar 13 mar 15 mar 17 mar 19 mar 21 mar 23 mar 25 mar 27 mar 29 mar 31 mar

Aumento el nimero de visitas de usuarios: 316,67%
150 frente a 36

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Mantenimiento preventivo equipos TI sede centro Tunja

En cumplimiento al cronograma de mantenimientos
preventivos del Primer Semestre de 2021, se
realizd mantenimiento a los equipos de computo de la
sede centro, con el fin de garantizar la disponibilidad
y correcto funcionamiento.

Modulo 3 ;"“ Moédulo 4

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Consejo Provincial de Turismo de Marquez

) @ GoBovy # personalizar € 10 B 1 4 Afadir ¢ Editar la pagina

Participacion en el Consejo Provincial de Turismo de

Marquez, donde se realizd la presentacion de la
plataforma de turismo GoBOQY, su funcionamiento y
operacion para la publicacion de hoteles, Experiencias

restaurantes, sitios de interés turistico, recorridos y R aEEtigage s S aEEbyaca!
eventos.

Los operadores turisticos que deseen publicar, deben R
estar debidamente formalizados. S e L SERRte

= 10:17a.m.
@ cERwmc o0 B
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Cursos Virtuales

VI1RTUATL

Tamara de Tomercio de Tunja

&CAMPUS |

sy el

Departamento de Sistemas

: 3

FINANGE
= s

F 3o

Tamara de Tomercio
de Tunja
CAMPUS VIRTUAL
NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS

SU EMPRESA EN INTERNET 269 45

PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 33 0

PROTOCOLO DE ATENCION A CLIENTES 231 153
FINANCIAMIENTO 71 26

INVERSION 34 19

EL AHORRO COMO BASE DE CRECIMIENTO 66 10

EMPRESARIAL Y PERSONAL

IMPORTACIONES 79 23
MANIPULACION DE ALIMENTOS 1.043 579

TELETRABAJO 77 55

ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL 27 6

TOTALES 1.930 916

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Visitas en la pagina web

Servicios en Linea 35.528

Registro Mercantil [N 2.439
Centro de Asesorias Virtuales #lM 1.882
Realiza tus tramites de forma virtual 1l 1.644

Consulta ™ 1.096

Total visitas:
Enero: 45.902

Extensiones M 709

Tarifas 2021 N 533

WhatsApp 1 413

Estudios Econdmicos 1 317

Nosotros 1 293

Conciliacion 1 286

Solicita tu renovacion virtual de afiliado 1 262
Minutas 1 259

Afiliados 1 241

www.cctunja.org.co




Departamento de Sistemas
Visitas de usuarios web

I Trimestre 2021 - I Trimestre 2020

01-ene-2021 - 31-mar-2021: ® Nimero de visitas a paginas

01-ene-2020 - 31-mar-2020: ® MNumero de visitas a paginas
6.000

4.000

2.000

febrero de 2021

marzo de 2021 abril d..

Aumento el niUmero de visitas de usuarios: 69,70%
99.386 frente a 58.567

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Visitas de usuarios web

Marzo 2021

® Numero de visitas a paginas

6.000

4.000

2000

3 mar S mar T mar 9 mar 11 mar 13 mar 15 mar 17 mar 19 mar 21 mar 23 mar 25 mar 27 mar 29 mar 31 mar

NUmero de visitas de usuarios: 52.239

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Informacion Comercial

54
’ MARZO
DESCRIPCION
CANT VALOR
Solicitudes realizadas 54 N/A 21
Solicitudes atendidas 54 N/A
Base de datos entregadas 21 $ 2.476.017

Solicitudes realizadas Base de datos entregadas

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Mantenimiento de zonas verdes en la sede norte y Centro de Convenciones

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Mantenimiento division cubierta salon 5 del « Cambio de ventilador de la nevera de la cocina
Centro de Convenciones del Centro de Convenciones

vV

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Centro de Convenciones -

» Evento el Sello del Chef franquicias

- Catedra Ambiental Internacional empresa
URBASER S.A. ESP

€d Camarade Comercio de Tunja L) @camaratunja (® camaradecomerciodetunja ) Camarade Comerciode Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Evento Asamblea General COOSBOY

« Evento rendicion de cuentas Consejo de la
Judicatura

&» Camarad m 10 de Tunje amaradecomerciodetunja J Camarade Comerciode lunja

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones

« Evento Reunion Funcionarios Administrativos
URBASER SA. ESP

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tunja

Control Interno y Control Social

Subcomision Departamental de Concertacion de Politicas
Salariales y Laborales de Boyaca

Reunion Ordinaria :

“Aprobacion Plan de Dialogo 2021"

APROBACION TRIPARTITA DE PLAN DE DIALOGO
SOCIAL Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL ANO
2021.

(PROPUESTO POR DERECHOS FUNDAMENTALES Y
CON TRABAJO PREVIO DE ACUERDO DE
ACTIVIDADES PARA SOMETER A APROBACION)

www.cctunja.org.co



N

‘Tamara de ‘Tomercio
de Tunja




