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Presidencia Ejecutiva

En febrero, el presidente Ejecutivo de la CCT, Julian Galvis, participd en la sesion ordinaria de la Junta Directiva del mes y en
las reuniones del ministro de Comercio, Industria y Turismo, en Chiquinquira, Villa de Leyva y Tunja. Ademas se reuni6 con la
Policia para coordinar estrategias contra el abigeato

www.cctunja.org.co



Comunicaciones
Publicidad institucional

« De acuerdo a las publicaciones realizadas en febrero, con las capacitaciones virtuales y actividades de
la entidad, el alcance promedio en Twitter fue de 19.800 impresiones en todo el mes

y Twitter

Sus Tweets consiguieron 19.8K impresiones en este periodo de 28 dias

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

En promedio, consiguio 2 Retweets sin
comentarios por dia

En promedio, consiguid 5 me gusta por
dia

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 119.713

Promedio diario: 4.275

e El alcance disminuyo 24 % e

Reacciones a las publicaciones

Mes: 3.785

Promedio diario: 135

e Las reacciones aumentaron 13 % e

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 6.001

Promedio diario: 214

e El alcance disminuyo6 112 % e

Reacciones a las publicaciones
Mes: 58
Promedio diario: 2

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 53.018

Promedio diario: 1.893

e El alcance aumento 28 % e

Reacciones a las publicaciones

Mes: 1.222

Promedio diario: 43

e Las reacciones aumentaron 28 % e

> Comision Regional

Alcance

Mes: 12.960

Promedio diario: 462

e El alcance aumento6 62 % e

Reacciones a las publicaciones
Mes: 471
Promedio diario: 16

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 28.524

Promedio diario: 1.018

e El alcance aumento 27 % e

Reacciones a las publicaciones

Mes: 372

Promedio diario: 13

e Las reacciones aumentaron 17 % e

» Consejo Intergremial

Alcance
Mes: 601
Promedio diario: 21

e El alcance disminuyo 640 % e

Reacciones a las publicaciones
Mes: 55
Promedio diario: 1
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> Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance

Mes: 18.791

Promedio diario: 671

e El alcance disminuyo 52 % e

Reacciones a las publicaciones

Mes: 370

Promedio diario: 13

e Las reacciones aumentaron 2 % e

ﬁ Facebook

El alcance de todos
los perfiles, en
febrero, fue de

e Las reacciones disminuyeron 10 % e e Las reacciones aumentaron 79 % e

e Las reacciones disminuyeron 100 % e

www.cctunja.org.co

239-608 ‘ Disminuyo 7 %
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

I@' Instagram

£ vouube § Disefios

22,514 + 341 vistas En el mes, se
usuarios 73.4 % llega a los prodUJeron 138
alcanzados con las videos a través de piezas (entre

43 publicaciones Facebook y 5.7 % por imagenes y videos),
realizadas en el WhatsApp para realizar la

mes publicidad

institucional de la

H Google Mi Negocio T
La blsqueda de los usuarios por Google, generé 24.685

vistas de las referencias que hay de la CCT en el motor de
busqueda

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS

Imagen Corporativa
s B |

i‘[

Camara de Tomercio |
de Tunja

Legulez

MAYRA ALEJANDRA RODRIGUEZ
Oficina de Prensa y Comunicaciones de |la CCT

Se apoyo el disefio, convocatoria, transmision y presentacion del lanzamiento del Centro de Transformacion Digital Empresarial de la
entidad, y del Seminario de Actualizacidn Tributaria, organizado por las tres Camaras del departamento.

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS

Participacion en la reunion de Confecamaras de los lideres de comunicaciones de las camaras de comercio del
centro del pais, para fortalecer la campafa de renovacion 2021

-~

ClaraB N YessicaR %

Lina G (Invitado) % Sara C (Invitado) % César C (Invitado) %

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

« Se inicia la jornada de capacitacion e induccion de los
promotores y funcionarios de apoyo para las diferentes
oficinas, para la jornada de renovacién 2021.

« Se continda la promocién y difusion de la jornada de
renovacion 2021, asi como la de los de los servicios de los
Registros Publicos a través de los diferentes medios de
comunicacion, especialmente por medio de redes sociales
y medios digitales.

« Para el mes de febrero se realizan un total de 1.456
asesorias telefonicas de acompafiamiento a nuestros
usuarios en registros virtuales.

4
RENUEVATUMATRICULA
MERCANTILY SIGUE
CRECIENDOCONTUD

EMPRESARIO | SRECIEN

En estos canales te
ayudamos a realizar tus

tramites en linea
Agendd 1u videolamada en
www.cctunja.org.co
Comunicate con Nnosotros
PBX:[(8)747 4660 ext. 3
Escribencs por WhatsApp
Celular: 315692 4085

Haz ta orrmite virtsal en
www.cctunja.org.co

202%

52

Vimara Ba Vet
':-l—-
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Secretaria General
Registros Publicos

Durante el mes de febrero 2021 se realizd la atencion de
manera virtual a través de la plataforma CVAE, con un total de
262 asesorias personalizadas, en temas relacionados con:

*  Proceso de renovacion de matriculas.

« Renovaciones y registro Unico de proponentes.

* Pre-Rut.
« Radicacidn de actas y documentos.
« Asesorias en aspectos juridicos, contables y tecnoldgicos.

» Estrategia y mercadeo.

Informes Centro de Asesonia Empresarial
PR (8] 747 4640 ext, 121
mtificackines@octunia.on.co

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro Vltual_dx
ASESORIA EMPRESARI

4

ABMIMNDA TW SR MORANYD D€ ATENCION
CUALDUIEN DIA DE LA SEMANA LUNESAVERRES DE S AM ALPM

ingresa a
WWW.CCTUNJA.ORG.CO a

Te ayudaremos por videollamada con
RENOVACION « MATRICULA = PRE-RUT
RADICACION DE ACTAS Y DOCUMENTOS
ASESORIAS GRATUITAS EN ASPECTOS

JURIDICOS, CONTABLES Y TECNOLOGICOS
= ESTRATEGIA Y MERCADED

www.cctunja.org.co
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Secretaria General . I
Registros Publicos

Asesorias y capacitaciones virtuales gratuitas Tramites de Registros Publicos

« Se dio continuidad a la jornada especial de asesoria Durante el mes de febrero, ingresaron para estudio 323
personalizada en Registro Nacional de Turismo — RNT, para tramites de Registros Publicos, inscripciones realizadas en los
nuestros usuarios del Municipio de Villa de Leyva, en esta libros correspondientes por parte de los profesionales del
ocasion se realizaron un total de 110 asesorias a través de Departamento, de los cuales fueron resueltos 218.

canales virtuales.

LRI GRCECO!
MEsTRASCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

CAPACITACION VIRTUAL
ABC PARA INSCRIBIR O
RENOVAR TU REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO

ccccccccccc
ssssssssssss

QI 4pm.) @ FacksoK e

9 de febrero =

www.cctunja.org.co
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Secretaria General . I
Registros Publicos

Gestion Administrativa

« En el mes de febrero se atendié un total de 149 solicitudes de
informacion dando respuesta a cada una de ellas dentro de
términos legales.

« Se participd en las jornadas de seminarios dictados por
CONFECAMARAS en temas relacionados con:

- Registro Unico de Proponentes — RUP.

« Revision estado actual sistema RNT, RUNEOL.

« Proceso de Renovacion, revisidon casos especiales de RNT.
Explicacion proceso de renovacion del SII.

« Aspectos generales y particulares de la renovacion 2021.

« Participacion en las diferentes reuniones de comités y con
directores.

www.cctunja.org.co



Audiencias:

Durante el mes de febrero, se realizaron 24 audiencias, de las cuales 2
de ellas fue del servicio de arbitramento.

Del servicio de conciliacidon se realizaron 19 audiencias correspondientes
a 17 expedientes conciliatorios, los cuales tuvieron los siguientes
resultados:

« ACTA DE ACUERDO CONCILIATORIO: 6

« CONSTANCIA DE IMPOSIBILIDAD DE ACUERDO: 8
« CONSTANCIA DE INASISTENCIA: 1

« CONSTANCIA DE ASUNTO NO CONCILIABLE: 0

- INFORME DEL CONCILIADOR DE SUSPENCION: 2
- ACUERDO DE APOYO: 0

Centro de Conciliacion y Arbitraje

=

'Bdmr:.d;u‘gﬂlmreh
- Solicitudes de Conciliacion:

En el mes de febrero se radicaron 17 nuevas solicitudes.

- Asesorias

Se realizaron 34 asesorias para el servicio de Conciliacién, 2 para el

servicio de Acuerdos de Apoyo y Directivas Anticipadas, 1 para el servicio
de Reorganizacion Empresarial.

CENTRO DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE

www.cctunja.org.co



Rosario

PROYECTO DE REFORMA

AL REGIMEN DE INSOLVENCIA
DE PERSONA NATURAL
NO COMERCIANTE

Nicolés Pajaro Moreno
Facultad de Jurisprudencia

“Proyecto de Ley 064 de 2020, por el cual
se modifica el Titulo IV de la Ley 1564 de
2012, referente a los procedimientos de
insolvencia de la persona natural no
comerciante.” Fundacion Liborio Mejia.

ARBITRAJE

Centro de Conciliacion y Arbitraje

PARTICIPACION EN FOROS PARA LA ACTUALIZACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE CONCILIACION Y

"El éxito de la

[ §]uve]

Facebook Live

24 Febrero
del 2021
4:00 Pm (16hs)

Mario Cordoba

conciliacion familiar"

-

EL EXITO DE LA CONCILIACION FAMILIAR.
Ministerio de Justicia y del Derecho.
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Tamara de ‘l:’omreh
a

Socializacion proyecto de Decreto que fija las tarifas
por realizacion de diligencias de remate

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Mira

Promocion del Campus Virtual: Se realiz6 invitacion a los

comerciantes a participar en

virtuales.

£3 énica Di S L
tNECETE

Cordial saludo Monica, hoy tenemos
la capacitacion en ABC para crear

y registrar su empresa, alas 4 de la

tarde por Facebook live, esperamos

contar con su participacion

Gracias por comunicarte con
Antojitos . Te damos la bienvenida
anuestra familia ;Como podemos
ayudarte?

I CAPACITACIONES H
VIRTUALES GRATUTAS gl

cncuommne

ABC PARA CREAR ="
Y REGISTRAR TU
EMPRESA

@DGs O
2defebrero  (ERREREIED {
Muchas gracias Marthica

y Y

470B06 ® L
« Q
(%) Camara de Comercio de Tunja
nNSMiti6 en vivo
@ EN VIVO @ Te explicamos el paso a

paso para renovar tu Registro Nacional de
Turismo. Aclara todas tus dudas con esta

capacitacién

@ Martha Isabel Soler Rojas
Y

@ Cémara de Comercit
transmitio en vivo.
feb @
@ ENVIVO @ Aprende o

sobre:

los cursos y capacitaciones

s 62023 sionted £
P om onied @)~

e e

ATWIASA 23IAUTAN

olvns siohed swfsz 2ebist 26nsull
6ib Isb ndioe1iosqes 8 E16q ofseib I

O-

sbet 61 5b 3 261 6 yorl sb.

26ioep 26rlouM

otzup otourm nod

www.cctunja.org.co

flores

la Secretaria de Gobierno y los
Consejo Municipal y proteccion al

Reuniones con
integrantes del

consumidor: Atendiendo la invitacion por parte de la Secretaria
de Gobierno y teniendo en cuenta que hacemos parte del
Comité Municipal de Protecciéon al Consumidor, se realizd
acompafiamiento los dias primero (1) y ocho (8) de febrero a
las reuniones, con el fin de establecer los precios de la carne
porcina y bovina.

Tamara de Tomercio
de Tunj



Gestion Alcaldias Provincia de Lengupa:

Se radico oficio del Consejo Intergremial del Sector
Productivo de Boyaca, a las Alcaldias de la provincia
de Lengupa, con el fin de construir la agenda para
mitigar los impactos en la economia local por
incremento de casos de “covid-19”. Asi mismo, se
realizd el informe de la gestidn que esta realizando
cada una de las Alcaldias para la reactivacion
econdmica en sus municipios.

Oficina CCT de Miraflores

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

REF. CONSTRUCCION 0 AGENDA
LA ECONOMICA LOCAL POR NCREMENTS e

> Ampliacion de plazos 0 page dierido de las abigackones 3k e

> Alvos pora fos contribuyentes de ICA. Las

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Samaca

Seminario en Actualizacion Tributaria:

5 afiliados del

municipio de Samaca participaron del seminario en Actualizaciéon
Tributaria afio 2021.

SEMINARIO EN ACTUALIZACION TRIBUTARIA 11Y 12 DE FEBRERO  #ecibidos C 8 B

enel17:14 Y& €

la.hernandez, macl v

Angela Rocio Hernandez <samaca@cctunja.org
para mi, sulmarocio21, vypar2, yinandi.la

sicsi, procoaldyj, piomecsas, carbonessaygonsas, maderasdafevsas, carbob

Cordial saludo.

La Camara de Comercio de Tunja, oficina Samacé, les extiende una cordial invitacion a participar del Seminario en Actualizacion Tributaria que se llevara a cabo
los dias 11y 12 de febrero de 2021

Aprovecha el descuento pagando antes del 3 de Febrero

Informes: Oficina de Samaca - 3188015612

APROVECHA
EL DESCUENTO

PAGANDO ANTES

DEL3DE FEBRERC)@ j
Febrero 11y 12 L\

www.cctunja.org.co
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Promocion de Servicios Empresariales: Cerca de 12
comerciantes recibieron certificado de asistencia por su
participacion en las diferentes capacitaciones realizadas por
medio de Facebook Live.

Se continua realizando la divulgacion de los servicios
empresariales por medio del uso de WhatsApp y correo
electrénico, asi mismo, se informa del Campus Virtual, y se
realiza seguimiento de asistencia a los comerciantes.

PROGRAMATE CON NUESTRAS CAPACITACIONES VIRTUALES EN FEBRERO fecibisosx & & [

Angela Rocio Hernandez <samaca@cctunja.org.co> lun,1feb18:10 Y& €

para mi, Martha

Cordial saludo,
Apreciado comerciante,
La Camara de Comercio de Tunja, oficina Samacé le invita a participar de las capacitaciones programadas del dia 2 al 11 de Febrero 2021

Puedes ver nuestra programacion en el siguiente link: hitps://cctunja org.colcapacitaciones!

MesTrASCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

en febrero

W Hora &p.m. WE| Hora & p.m.
- O e ...




Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Samaca o

Informe de Gestion con Alcaldia:

« Se realiza informe correspondiente a la gestion realizada en el municipio
de Samaca durante el afo 2020, con motivo a la reactivacion econdmica
del municipio, dentro de la actividades mas relevantes esta la visita a

CONSTRUCCION DE AGENDA PARA MITIGAR LOS IMPACTOS EN LA ECONOMICA =
mas de 250 establecimientos para apoyarles en el cumplimiento a los LOCAL POR INCREMENTO DE CASOS “COVID-19" -SAMACA
protocolos de Bioseguridad, realizacion del programa Jévenes @ Angela Rocio Hemmandez <samscagectun g o @ meaeisn B
Emprender con la participacion de 10 emprendimientos. Asi mismo, se o
apoya en la elaboracion del Informe de Gestidon del Municipio de Villa de D manera stonta me permito enviar st pa part del Gansefo Intergrermialdel Sector Producive de Boyacs con el énmo de consirir una agenda para

mitigar los impactos en la economia local del Municipio de Samaca

Leyva.

Gracias por la atencion prestada

atentamente

« Se envia solicitud por parte del Concejo Intergremial del Sector
; , ; . R Angela Hemandez
Productivo de Boyaca con el animo de construir una agenda para Oicna de Samacs
mitigar los impactos en la economia local del Municipio de Samaca.

___g | OFICINA CCT .

+ Se adelanta reunion con Secretaria de Cultura, Turismo y Deporte de la
Administraciéon Municipal para realizar un programa de fortalecimiento
para promover la reactivacion econdmica del sector turismo del
municipio.

www.cctunja.org.co



« Promocién de capacitaciones virtuales a
través de grupos de Facebook y de
WhatsApp

% Miembro de Chiquinquir Publique Sin
Censura desde el 21 de octubre de 2019

Publicaciones del grupo

1 Julie Garcia 1i6 un video en vivo
| b @

@@ Seccional Chiquinquiré - Cémara de
Comercio de Tunja t on vivo.

Posiciona tu negocio en Google.
-,

®envivo®

:6Mo posic

Oficina CCT de Chiquinquira

« Participacion en el Consejo Provincial

Promocion de la Jornada de Renovacion
y otros servicios de la CCT: Promocién de
la jornada de renovacion, socializacién
efectos de la pandemia en el comercio,
anuncid de nuevo horario de atencion e
invitacion ~a  participacion de  las
capacitaciones virtuales, a través del medio
publicitario Triunfo Stéreo.

9 Triunfo Stereo 98.6 FM transmit
feb. + @

EN VIVO % EN [TRIUNFO STEREO]

El Dra Julie Andrea Garcia, directora Camara de
Comercio Seccional Chiquinquird Boyaca

Nuevos horarios de atencién al ciudadano, balance de
pandemia y recomendaciones generales

98.6 fm

www.cctunja.org.co

de Turismo: Participacion en el Consejo
Provincial de Turismo, en el cual los alcaldes
de diferentes municipios dieron a conocer
sus propuestas en materia de promocion
turistica y se establecieron estrategias para
trabajar conjuntamente en el fortalecimiento
de este sector de la economia en la region.

Tamara de Tomercio
de Tunja



Rincon gerente Corporacion de Desarrollo, citacion
Secretaria de Desarrollo Econémico y Agropecuario e
invitacion a la Caja de Compensacion Familiar
COMFABOY, Camara de Comercio de Chiquinquird y
Gestora Social de Chiquinquiré Lepsa Pinilla

Proposicion presentada por los concejales

Participacion en Sesion del Concejo Municipal:
Participacion en sesidén del Concejo Municipal de Chiquinquira,
para brindar informacién acerca de las acciones adelantadas por
la Camara de Comercio en materia de fortalecimiento
empresarial y apoyo a los emprendedores.

Concejo Chiquinquira transmitio en vivo
d-Q

de control politico Wiliam Reneth Garcia

e | ESEE LA =

©lc ® - 3 L 38 =] - = TEF-

Oficina CCT de Chiquinquira

Otras Actividades:

www.cctunja.org.co

Reunion con el director de turismo y la gestora social, con el fin
de establecer una feria empresarial para apoyo a artesanos
locales y muestra de emprendimientos surgidos durante la
pandemia.

Reunion con el gerente de la Corporaciéon de Desarrollo
CORDECH, a fin de iniciar actividades para el desarrollo de la
plataforma turistica en la ciudad de Chiquinquird y suscribir
convenio interadministrativo para apoyar procesos de
capacitacion a emprendedores.

1 Entrevista para promocion de capacitaciones, Jornada de
renovacion y servicios a través de Emisora Reina de Colombia.

Tamara de Tomercio
de Tunja



Participacion Consejo Consultivo de Turismo Villa de Leyva - Socializacién
estrategia asistencia feria ANATO 2021.

Asistencia Socializacion Programa de Internacionalizacion Camara Colombo
Americana - Identificacion de oportunidades de apertura de nuevos
mercados para empresarios de la jurisdiccion.

Consejo Departamental de Turismo - Socializacion del Centro de
Transformacion Digital y disefio estrategia para vincular a todos los actores
del sector con la ayuda de la Secretaria de Turismo Departamental.

Socializacion PROCOLOMBIA - ICONTEC de la estrategia linea de confianza
para certificacién de implementacién de protocolos de Bioseguridad.

Transferencia metodoldgica desafios iniciativas clister - Confecamaras y
red cluster Colombia.

Reunidn Alcaldia de Guateque y Togiii - Revision y articulacién programas y
proyectos de Reactivacién Econdmica.

Reunién ACIAS - (Arabian Center for Innovation and Applied Science) para
identificar oportunidades comerciales con los emiratos arabes unidos.

: 3

Departamento de Servicios ooy e
Empresariales

* Direccion de Servicios Empresariales

Primera sesion Mesa Economia Naranja — Boyaca.

Reunidén con la CRCI para identificacion de proyecto para los municipios de
la jurisdiccién con recursos de la Secretaria de Desarrollo Empresarial de
la Gobernacion.

Reunién CREPIB Informe de gestion 2021 y aprobacidn presupuesto 2021.
Reunidn revisién plataforma We Call para emprendedores.

Consejo Turismo Marquez - Socializacion oferta de servicios SENA,
Secretaria de Turismo del Departamento y CCT.

Asistencia taller buenas practicas para la gestién de recursos de regalias —
Confecamaras.

Asistencia Socializacion indice Departamental de Competitividad
Asistencia conservatorio Ministerio de Comercio - CONPES REACTIVACION

Reunidén Alcaldia de Tunja, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — C
EMPRENDE - Socializacion estrategia y propuesta plan de trabajo.

www.cctunja.org.co
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Direccion de Servicios Empresariales

« Reunidon con el secretario de « Reunién con el sefior alcalde de
gobierno del municipio de Toglil en Guateque Ivan Camilo Camero, con
busca de reactivacion economica. el fin de socializar el plan de

desarrollo y cumplimiento de metas
de la Alcaldia con respecto a las
actividades economicas.

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: ABC PARA CREAR Y REGISTRAR
TU EMPRESA )
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION
ASISTENTES: 47 USUARIOS
CONECTADOQOS

. 1. DEFINE LA FORMA DE CONSTITUCION =

—tE—

ABC PARA CREAR Y REGISTRAR TU EMPRESA

aaaaaaaa

TEMA: COMO POSICIONAR TU
EMPRESA EN GOOGLE

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 46 USUARIOS
CONECTADOQOS
gl

INVESTIGACION
PALABRAS CLAVES

https://trends.google.es/trends/
ofl

CARLOS ANDRES GONZALEZ PEREZ

aaaaaaaa Especialista en marketing digital

=

Tamara de Tomercio
de Tun

TEMA: RNT PARA PRESTADORES
DE SERVICIOS TURISTICOS
MUNICIPIO: VILLA DE LEYVA
ASISTENTES: 31 USUARIOS
CONECTADOQOS

r y -
RENOVACION 2021 - PASO 4 =

+ Informacién ampliada de la capacidad técnica, operativa y financiera de alojamiento

+ IMAT1. De acuerdo con su actividad econdmica, seleccione una de las siguientes
opciones:

HABITACIONES, para el afio anterior Informe: ndimero de habitaciones que tiene el alojamiento.

HABITS tiene ef alojamiento,

HABIT @ alojamiento estuvo disponible para el servico de turistas
durant

HABIT) hes disponibies en el afio.

HABITACIONES, ndmero total de noches vendidas en el afo.
HABITACIONES, porcentaje de ocupacidn

sssssssssssssssssssssss

ABC PARA INSCRIBIR 0 RENOVAR TU
eeeeeeee REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: ABC PARA CREAR O RENOVAR
TU REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION

ASISTENTES: 36 PARTICIPANTES

ABC PARA INSCRIBIR 0 RENOVAR TU
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

TEMA: DEFINE UNA EXITOSA
ESTRATEGIA DE MERCADEO

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 42 USUARIOS
CONECTADOQOS

Tipos de mercadeo

uchos tipos de mercade, y estos no.
de

DIANA YOLIMA PIRACON QUIROGA
Contadora publica

TEMA: INNOVAR: UNA DE LAS
CLAVES PARA HACER CRECER TU
NEGOCIO

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 42 USUARIOS
CONECTADOS

Innovacion
disruptiva

INNOVAR: UNA DE LAS CLAVES PARA
HACER CRECER TU NEGOCIO -

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Formacion y Capacitacion

TEMA:  PERSONAS JURIDICAS TEMA: COMO LANZAR TUS NUEVOS TEMA: ~ LIMPIEZA Y
CARACTERISTICAS, REQUISITOS E PRODUCTOS O SERVICIOS AL DESINFECCION )
INSCRIPCION EN EL  REGISTRO MERCADO MUNICIPIO: MONIQUIRA
MERCANTIL ) MUNICIPIO: TODA LA ASISTENTES: 19 USUARIOS
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION JURISDICCION CONECTADOQOS
ASISTENTES: 37 PARTICIPANTES ASISTENTES: 30 USUARIOS

CONECTADOS

LG
Estrategias de N prédichEs
lanzamiento de A LR )
nuevos productos o VI Y g
servicios en el NONCe repesen ’
mercado _ anagereee ~uf 4
R ) e ront

ness

‘ﬁ‘ Cristhian Andrés Sanchez
- —_—

DIANA CATALINA ESCOBAR CRISTHIAN ANDRES SANCHEZ
Asesora de Registros Publicos de la CCT g Especialista en Gerencia de Mercadeo

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Formacion y Capacitacion

Renueva tu RUP
Publicado por Camara de Comercio de Tunja

: ;ert;ﬂcadénﬁmia(;a por el ;;ownen; donde se indique los cédigos Unspsc.
TEMA: ABC PARA CREAR O
RENOVAR TU REGISTRO UNICO DE

PROPON ENTES % Las personas juridicas juridicas con menos de tres (3) afios de constituidas, podran acreditar su

experiencia con base en la de sus socios o accionistas.

MUNICIPIO: TODA LA
I
< Si el contrato fue ejecutado por el proponente como miembro de un consorcio o unién temporal

JURISDICCION

(UT) y en la certificacion no se indica quiénes lo conformaban, ni el porcentaje de participacion,
ASISTE NTES: 33 U SUARIOS debera aportar copia del documento de conformacién del consorcio o unién temporal
CONECTADOS

TEN EN CUENTA:

www.cctunja.org.co
CAPACITACIONES VIRTUALES

LIZETH PAOLA TARAZONA RUIZ

Asesora de Registros Publicos de la CCT

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Formacion y Capacitacion

SEMINARIO VIRTUAL ACTUALIZACION TRIBUTARIA S
2021 v

Mediante acuerdo entre las Camaras de Comercio de Tunja,
Duitama y Sogamoso, durante los dias 11 y 12 de Febrero se
realizé el SEMINARIO DE ACTUALIZACION TRBUTARIA 2021,
con una asistencia 161 participantes distribuidos de Ia
siguiente manera.

IMPUESTO AL PATRIMONIO
CONTRI NTES
les, sucesiones a5, cont

Tunja 57; Duitama 55; Sogamoso 59.

Se evidencid una utilidad con respecto a los gastos del
168,72 %.

“cO00O00DOD00O®B0 !

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

Tamara de Tomercio
de Tunja
NUMERO
. FECHA DE PERSONAS MAXIMO DE
NOMBRE DE LA CAPACITACION REALIZACION | ALCANZADAS INTERACCIONES COMPARTIDO  REPRODUCCIONES REACCIONES COMENTARIOS ESPECTADORES EN PERSONAS CERTIFICADAS
VIVO

ABC para crear y registrar tu empresa 02 de febrero 2.738 101 19 984 43 39 47 33
como posicionar tu empresa en Google 04 de febrero 2.107 118 18 738 37 63 46 26
RN:I' _ para prestadores de servicios 8 de febrero 31 13
turisticos
ABC para crear o renovar tu Registro g 4o foprerg  3.943 91 20 921 28 43 36 21
Nacional de Turismo
e UnE SO0 GEREREE 0% annal  aag 158 23 586 78 57 ) 21
mercadeo
seminario  virtual de actualizacién 11y 12 de

X . 57 57
tributaria febrero
ABC para crear o renovar tu Registro ;¢ 4o foprarg 2,009 54 5 734 29 20 33 12
Unico de Proponentes
Innovar: una de las claves para hacer
crecer tu negocio 18 de febrero 1.472 92 4 443 40 48 35 17
Personas juridicas: caracteristicas,
requisitos e inscripcion en el Registro 23 de febrero 3.192 125 42 883 41 42 37 16
Mercantil
S0 FEr GF VES EREES € o oogaeel 2o 135 14 608 80 41 30 9
servicios al mercado
limpieza y desinfeccion 26 de febrero 19 10

www.cctunja.org.co




Cursos Virtuales

CAMPUS VIRTUAL

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS

SU EMPRESA EN INTERNET 218 37
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 32 0
PROTOCOLO DE ATENCION A CLIENTES 228 150
FINANCIAMIENTO 71 26
INVERSION 34 19
EL AHORRO COMO BASE DE CRECIMIENTO 66 10
EMPRESARIAL Y PERSONAL
IMPORTACIONES 79 23
MANIPULACION DE ALIMENTOS 929 546
TELETRABAJO 76 54
ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL 21 4

TOTALES 1.754 869

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

_'EE_‘"‘CAMPUS ae" & cavpus




| || | | | || |
Tamara de Tomercio
Municipios participantes en las capacitaciones B
PERSONAS QUE
De las 11 capacitaciones realizadas durante el PROVIREE E?/%ESEE%QR'?(;\IR
- MICROJURISDICCION
mes de febrero de 2021, participaron un total de Centro 202
0]
225 pe,:rsonas, de las ,cuales al 56% se les Occidente 19
certifico la capacitacion. Las capacitaciones Neirg B
fueron seguidas desde diferentes municipios de e 12
nuestra ']’UI‘ISdIC(EI(j)n y del resto del pais, con una — 21
percepcion positiva del 97% referente a la —
) . ) Bajo Ricaurte 77
pertinencia de los temas tratados y la calidad de _
) Alto Ricaurte 64
los conferencistas. .
Marquez 5
Fuera de la
e 7
jurisdiccion

www.cctunja.org.co



Servicios a través de la pagina oficial de la

Entidad

« Esta estrategia busca emparejar la
oferta y la demanda de productos
y servicios mayoristas y minoristas
de todos los municipios de Ia
jurisdiccion y ubicarlos
geograficamente. Durante el mes
de febrero se han realizado 18

consultas.

4{' RED DE
"8y ABASTECIMIENTO
DE BOYACA

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/red-
de-abastecimiento/

Herramienta dirigida a los
empresarios donde se podra
encontrar radicacién de protocolos
en municipios, protocolos de
bioseguridad por sector, formatos
para la elaboracion de protocolos,
disefios para la sefalizacién covid-
19. En el mes de febrero se han
realizado 55 consultas.

Enlace de consulta:
: https://ccomerciotunja
mgm .org.co/site/protocolos

-de-bioseguridad-para-

PROTOCOLO GENERAL

DE BIOSEGURIDAD
Conforme a la resolucion 646 de 2020

la-reactivacion-

economica-2/

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Los Directorios Empresariales vy
Comerciales han sido una
herramienta fundamental para

fortalecer la

establecimientos

visibilidad de los

y reactivar el

consumo en los municipios. Durante
el mes de febrero se han realizado 10

consultas.

" DIRECTORIO
COMERCIAL
pee

.

/ n\(:i/ ABASTECIMIENTO

DE TUNJA

& @Boyaca afEma ¥ o=

Directorio Comercial:
https://ccomerciotunja.org.

co/site/accede-al-
directorio-de-domicilios-de-
nuestra-jurisdiccion/

Directorio Empresarial:
https://cctunja.org.co/emp
resariovirtual/

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/red-de-abastecimiento/
https://ccomerciotunja.org.co/site/protocolos-de-bioseguridad-para-la-reactivacion-economica-2/
https://ccomerciotunja.org.co/site/accede-al-directorio-de-domicilios-de-nuestra-jurisdiccion/
https://cctunja.org.co/empresariovirtual/

Digital Empresarial - CDTE

El Centro de Transformacion Digital Empresarial, derivado del convenio
entre la Camara de Comercio de Tunja e INNPULSA, tiene como finalidad
acompafar y asesorar de manera técnica y especializada en su proceso
de transformacion digital a los empresarios, buscando impactar con
iniciativas para aumentar la productividad y competitividad con el uso de
las tecnologias, y en el cual se prestan los siguientes servicios:

=  Sensibilizacién y socializacion sobre la transformacién digital y sus
beneficios.

=  Diagndstico para identificar el estado digital.

" Disefio de un plan de transformacion digital.
=  implementacién de soluciones TIC.
=  Capacitacion para desarrollar habilidades.

=  Acompafiamiento y monitoreo del desarrollo de plan de
transformacion.

»  Certificaciones de Ia plataforma  empresario  MinTic.
(www.empresariodigital.gov.co).

=

Tamara de Tomercio

Lanzamiento del Centro de Transformacion R

£ o
Elfuturo  icobiomo
‘ﬁ es de todos | e Colombla

LANZ/AMIIENTO

° '.’ o Centrosde o

@+ Transformacién
2ty Digital Empresarial
e QIR

W ._g_ ‘

R
@ +" Transformacién

Digital Empresarial

i Nwpusa B ctor ot Do EBMAN SAUINAS ;

www.cctunja.org.co


http://www.empresariodigital.gov.co/

Cobertura empresas atendidas en el Centro de
Transformacion Digital Empresarial - CDTE

EMPRESAS ATENDIDAS

Registradas 211
Sensibilizadas 207
Diagnosticadas 62
Atendidas 60
Atendidas que pertenecen 30
parcial o total a mujeres

Capacitadas 0

=

Camara de Comercio de Tunja
Tablero de Mando - Fase II - CTDE

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja



Coordinacion de Afiliados

Renovacion de Afiliados: Se han
realizaron 1.107 llamadas a los
Afiliados en toda la jurisdiccion, con
el fin de socializar horarios de
atencion a los servicios e invitarlos a
agendar cita para renovar de manera
virtual, logrando en febrero 243
afiliados renovados de la siguiente
manera:

RENOVADOS
OFICINA CANTIDAD
TUNJA 54
CHIQUINQUIRA 34
VILLA DE LEYVA 55
MONIQUIRA 21
RAMIRIQUI 14
MIRAFLORES 16
GARAGOA 19
GUATEQUE 30
TOTAL 243

Nuevos Afiliados: Se realizd Comité
de Afiliados de manera virtual
mediante acta 002, 003, 004 del 2021
en el cual se \verificaron el
cumplimiento de los requisitos segun
la Ley 1727 del 2014 y se aprobaron
un total de 38 afiliados nuevos
distribuidos en la jurisdiccién de la
siguiente manera:

NUEVOS
OFICINA CANTIDAD
TUNJA 2
CHIQUINQUIRA 4
VILLA DE LEYVA 21
MONIQUIRA 0
RAMIRIQUI 0
MIRAFLORES 8
GARAGOA 0
GUATEQUE 3

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Institucional:

Durante el mes de febrero se realizaron
1.107 llamadas a la base de afiliados,
invitandolos a renovar por los diferentes
medios con los que contamos, con el fin
que continlen con la calidad de
afiliados, asi mismo, envio de correos
electrénicos con la siguiente imagen.

SO

Recuerda que si eres afiliado
cliente especial identificado con carné de la CCT]

antes del miércoles 31 de marzo debes:

v RENOVAR TU REGISTRO MERCANTIL
Y TU CUOTA DE AFILIACION

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y g
Estudios Economicos

+ Reunidon con directores para orientar + Reunion con el Comité Interno de « Reunidn para realizar revision de la « Acompafamiento a reunion de los
la ruta de la formalizacion. Archivo. plataforma de ISOLUCION con Presidentes Ejecutivos de las
relacion al reporte de indicadores. Camaras de Comercio de Tunja,

Duitama y Sogamoso.

T ]

¥ C & meetysogecoovim e

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

« Reunidon con Secretaria de Hacienda ¢ Reunién con el Departamento de « Reunidn con directores para + Participacion  en
para revision exdgenas. Sistemas para realizar andlisis al orientacién del Plan Estratégico. socializacion de
cumplimiento de la Circular No. 03 DANE.
de 2019.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

reunion de
informacion del

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

« Induccién a nuevos funcionarios. « Reuniébn con C-star sobre la « Participacion como miembros de
evaluacion de avances del Codecti, en el taller de
documento de Boyaca en Cifras socializacion Guia Metodoldgica
2019 - 2020 vy andlisis de Ejercicios de Planeacién en Ctel.
proyeccion y formulaciéon de
proyectos.

S - B N N P P T L I ]

- -al':;‘,i ‘d“'z, '
Taller de socializacign
Gula Metodolagica E)ercltios

= dePlaneaciéon en CTel
(\‘ Ministerio de Clencia, Tecnologia e Innovacion ‘
- & - - . L , 5

DAL

Tamara de Tomercio
de Tunja

Reunion con Codecti, sobre la
identificacion de demandas
territoriales Recursos SGR
Ciencia Tecnologia e Innovacion.

coos0BO03

Alejandro Lépez

L

ees
5

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y .
Estudios Economicos

+ Reunidon con el DANE para Censo < Participacion en el  primer « Participacion en reunion de Comité + Induccién a promotores sobre el
Econdmico. Subcomité Operativo de Inclusién de Presidencia. Censo Empresarial 2021.
Laboral para  personas con
discapacidad.

ARIA DE

Centro de Emprendimiento y Desarmolio €mpresatial
ACTIVAT

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y .
Estudios Economicos

+ Reunidon Codecti mesa tres nuevo < Induccidon para oficinas sobre el « Reunidn de la metodologia del Plan « Reunidn sobre la implementacion
modelo productivo, sostenible, y Censo Empresarial 2021. Estratégico. de la plataforma para seguimiento
competitivo, demandas territoriales del sistema de SFPQ.

para priorizacién de recursos SGR.

www.cctunja.org.co



En el mes de febrero se registran 134 visitas,
para el acumulado del aho 2021 se registran
298 visitas a los estudios economicos de la
CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el
Departamento de Boyaca registra 629
descargas y 2.139 visitas.

=

Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e
estudios economicos de la CCT

NUmero de visitas

164

Enero Febrero

www.cctunja.org.co



estudios economicos de la CCT

« Indicadores Socioecondmicos de Boyaca 2018 — Jurisdiccidn
de la Cdmara de Comercio de Tunja

 Enlaces de consulta:

« https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-
Boyac%C3%A1-CCT.pdf

« https://books.google.com.co/books?id=03eoDWAAQBAI&p
g=PA15&Ipg=PA15&dqg=indicadores+socioecon%C3%B3mi
cos+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=t7e
CP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g DkBBeDy45jVKIFgSPMDwYR
Q&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-
[4zgAhWGmMUAKHS YC1UQ6AEwWBNOECA0QAQ#v=0nepage
&g=indicadores%?20socioecon%C3%B3micos%20camara
%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

= INDICADORES
3 SOCIDECONOMICOS

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

=

Tamara de Tomercio
de Tun

Visitas:
2.229

DE BOYACA 2018

Jurisdiccion de la (3mara de Comercio de Tunja

[0)

Paginas leidas:
21.616

9]

Pagina / visita:
10

b ‘ \}( \) Y wwo U Universidad de Boyacé

Seputmens ¢ asacir s Eoecn

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT.pdf
https://books.google.com.co/books?id=o3eoDwAAQBAJ&pg=PA15&lpg=PA15&dq=indicadores+socioecon%C3%B3micos+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=t7eCP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g_DkBBeDy45jVKIFgSPMDwYRQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-l4zqAhWGmuAKHS_YC1UQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=indicadores%20socioecon%C3%B3micos%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Centro

 Enlaces de consulta:

« https://ccomerciotunija.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/02/PERFILES-
MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf

» https://books.google.com.co/books?id=0da0D

WAAQOBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source
=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&qg
&f=false

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

PERFILES

MUNICIPALES

A Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja « Provincia Centro

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Visitas:
1.664

[0)

Paginas leidas:
17.900

9]

Pagina / visita:
11

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/02/PERFILES-MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf
https://books.google.com.co/books?id=0da0DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

estudios economicos de la CCT

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Tunja — Provincia Occidente

 Enlaces de consulta:

« https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf

 https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBAI&p
g=PA24&Ipg=PA24&dqg=perfiles+municipales+camara+de
+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-
jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=
es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozgAhXQmOAKHXK2CNE
Q6AEWBNOECA0QAQ#v=0nepage&qg=perfiles%20municipal
es%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=fals
e

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

" PERFILES

MUNICIPALES

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja + Provincia de Occidente

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Visitas:
526

[0)

Paginas leidas:
7.264

9]

Pagina / visita:
14

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf
https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBAJ&pg=PA24&lpg=PA24&dq=perfiles+municipales+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozqAhXQmOAKHXK2CNEQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=perfiles%20municipales%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Ricaurte

" PERFILES

 Enlaces de consulta:

» https://cctunja.org.co/wp- ’E 1
content/uploads/2021/02/PERFILES- Vil M“Nlclmlfs "\
MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf e T ‘

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja

» https://books.google.com.co/books?id=t0sdEA
AAOBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=
gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&qg&f
=false

=

Tamara de Tomercio
de Tun

Visitas:
68

[0)

Paginas leidas:
1.822

9]

Pagina / visita:
27

www.cctunja.org.co


https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2021/02/PERFILES-MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf
https://books.google.com.co/books?id=t0sdEAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Analisis comparativo en cifras sobre el £.
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

Los ingresos totales han disminuido en un Los ingresos de matriculas han disminuido en
85,33% frente al ano 2020. un 80,75% frente al ano 2020.

Ingresos Totales (en miles de millones de pesos) Ingresos Matriculas (en miles de millones de pesos)
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g $535 15% & g &
5 ~ 5 $30 % =
= $500 0,80" :5 B 5% ]
. 20% § $25 2
$400 $353 5 20% =
=
. - $20
300
$15 -25%
00 -30%
4,.07 $10 0,40 .
$100 -35% s . -30%
$- -40% $ -35%
ENERO FEBRERO ENERO
=2020 ®W2021 e 2020 w2021

www.cctunja.org.co



Millones de pesos

Analisis comparativo en cifras sobre el
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

Los ingresos de renovaciones han disminuido en
un 84,44% frente al aho 2020.
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Los ingresos de afiliados han disminuido en un
82,55% frente al ano 2020.
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Ingresos Afiliados (en miles de millones de pesos)
$25
3,3%
*
$9
FEBRERO

www.cctunja.org.co

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunj

r -62%
r -62%
r -63%
- -63%
- -64%
- -64%
- -65%
- -65%
- -66%
- -66%

- -67%

2020-2021 (%)

Variacién



: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Analisis comparativo en cifras sobre el
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

El nimero de renovaciones han disminuido en
un 81,14% frente al afho 2020.

El nimero de matriculas han disminuido en un
80,42% frente al aho 2020.
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Analisis comparativo en cifras sobre el £.
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

El nimero de cancelaciones han disminuido en El nimero de afiliados han disminuido en un
un 85,57% frente al ano 2020. 64,58% frente al ano 2020.

Cancelaciones Afiliados
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Estudios EconoOmicos

Boletin Econdmico — Impacto del Desempleo en Tunja
— Trimestre Movil — Octubre-Diciembre del 2020

El mercado laboral colombiano comenzd a mostrar sintomas
de recuperacion, comparado con los indicadores laborales de
inicio de la pandemia, aun asi, las Tasas de Desempleo siguen
preocupantemente altas. La Camara de Comercio de Tunija
presenta un breve analisis del comportamiento del empleo en
Tunja, ya que es un indicador importante para medir la
recuperacion econdmica de la ciudad en la coyuntura actual.

En el 2020, la Tasa de Desempleo en Tunja fue 20,7 %, lo que
representd un aumento de 9,5 puntos porcentuales frente al
2019 (11,2 %). La Tasa Global de Participacion se ubico en
56,0 %, lo que representd una disminucion de 4,9 puntos
porcentuales frente al 2019 (60,9 %). Finalmente, la Tasa de
Ocupacion fue 44,4%, lo que significdé una reduccién de 9,0
puntos porcentuales respecto al 2019 (53,4 %).

BOLETIN ECONOMICO COVID-19
IMPACTO DEL DESEMPLEO EN TUNJA

TRIMESTRE MOVIL
OCTUBRE-DICIEMBRE DEL 2020

FEBRERO DEL 2021

’ DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y

wemeasa ™ | ESTUDIOS ECONOMICOS

Enlace consulta:

https://cctunja.org.co/wp-

content/uploads/2021/02/IMPACTO-DEL-

DESEMPLEO-EN-TUNJA-OCTUBRE-

DICIEMBRE-DEL-2020.pdf
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Estudios EconoOmicos

Encuesta de Seguimiento y Monitoreo del Impacto del
Covid-19 — Percepcion — Jurisdiccion CCT

Para la Camara de Comercio de Tunja es importante
monitorear los procesos de reactivacion econdmica en la
jurisdiccidn, por tanto, se realiza un seguimiento a la Encuesta
de Impacto Econdmico del Covid-19 realizada en noviembre
junto con Confecamaras (Camara de Comercio de Tunja,
2020), dado que una de las grandes preocupaciones de las
autoridades locales, principalmente de los alcaldes, es la de
conocer de primera mano los efectos de la pandemia en el
tejido empresarial, y visualizar el impacto de los procesos de
reactivacion econdmica y por ende las medidas administrativas
tomadas desde lo local y de esta manera visualizar cuales
pueden ser los efectos, ante medidas de nuevos
confinamientos por incremento en los contagios.

ENCUESTA DE SEGUIMIENTO Y
MONITOREO DEL IMPACTO DEL COVID-19
PERCEPCION
JURISDICCION DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE TUNJA

FEBRERO DEL 2021

* DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
iy e Shmarete
da Tusje

ESTUDIOS ECONOMICOS

Enlace consulta:
https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2021/02/ENCUESTA-DE-

SEGUIMIENTO-Y-MONITOREO-DEL-
IMPACTO-DEL-COVID-19-
PERCEPCI%C3%93N..pdf
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Estudios EconoOmicos

Estudio Interno: Cobertura de los Registros Publicos —
Jurisdiccion CCT

A través de la informacion obtenida en el Censo Empresarial,
realizado en el ano 2020, se identifican los comerciantes no
matriculados y la informacidén contenida en la base de datos
del Registro Mercantil, se identifican los comerciantes
matriculados, renovados y no renovados, variables que
permiten un cruce de informacion, lo cual conduce a obtener
el numero potencial de comerciantes de la Jurisdiccidon de la
Camara de Comercio de Tunja.

Al analizar los rangos de cobertura, podemos observar que la
mayor carga de operaciones de caja y operaciones virtuales,
con respecto al numero potencial de comerciantes, se
concentra en la oficina de Tunja (sede centro y norte) con una
cobertura del 229 %, esto indica que se atienden 2,29 tramites
por cada comerciante potencial.

COBERTURA DE LOS
REGISTROS PUBLICOS

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

‘Cimara ds Temarcia
de Tunja

20

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja =

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Estudios EconoOmicos

Estudio Interno: Encuesta de Fortalecimiento
Empresarial 2021

Para la Camara de Comercio de Tunja, es muy importante
conocer la opinion de los empresarios, en referencia con los
servicios prestados y las diferentes ofertas construidas desde
los diferentes procesos, que soportan la dinamica de la
Camara, en cumplimiento de su vision y mision.

Este importante ejercicio, es el resultado de una encuesta
aplicada a 383 unidades empresariales, registradas en la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja, entre el 11 y
25 de noviembre de 2020, el cual deja ver que una de las
mayores demandas de los encuestados esta orientada a la
capacitacion en un 54 %, seguido de ruedas de negocios con
el 11,69 % vy ferias empresariales con un 10,3 %. Priorizacién
que de igual forma se registra en las actividades relacionadas
con industria manufacturera, construccién y comercio al por
mayor y al por menor. En el caso de alojamiento y servicios de
comida, se inclinan por programas de promocion y divulgacion.

FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL 2021

FEBRERO DEL 2021

DEPARTAMENTO
_ DE PLANEACION Y
wmmsa™ | ESTUDIOS ECONOMICOS
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Servicio al Cliente

DEPARYAMiNrg
LANEACION
T | ESTUDIOS ECONOMICOS

« El proceso de Servicio al Cliente presento el ccr-opee 02

Tunja, 17 de febrero de 2021

Informe del Sistema de Sugerencias, e
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) del mes de enero de 2021.

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Redamos
(SFPQ) mes de enero de 2021

Reciban un cordial saludo,

De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQ, identificado a través del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de enero de 2021.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacion
acertada y en tiempo, la oportunidad en los tramites y la mejora en la atencion.

E n Ia ce d e co nsu Ita i nfo rme : Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencion a los usuarios de la

Entidad sean de calidad, garantizando la mejora continua en la prestacion de los servicios.

httDs . //Cctu n]a .0 rq . CO/W D— Agradezco su valiosa atencion.
content/uploads/2021/02/Informe-SFPO-Enero- i it NS

Camara de Comercio de Tunja

de-2021.pdf RS

1| LEGALES PARA EL DESARROLLO

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion o

Seguimiento Informes de Capacitaciones

De acuerdo a las capacitaciones adelantadas en el mes de enero / febrero, se realizan los respectivos informes y
trazabilidad de los mismos en relacién a su desempefio y opiniones de los funcionarios.

ACTOS Y
CONDICIONES |
INSEGUROS 390

EVALUACION DE LA CAPACITACION

H 1, Cumplimiento del programa

propuesto.
3,89
u 2, Contenido tematico teniendo en
\ 3,88 cuenta su utilidad practica.
INFORMES | ¥
|

3. Utilidad del curso / capacitacién / taller
/ actividad.
3,86

M 4. Logro de los objetivos propuestos.
3,85

3,84

SOCIALIZACION
PLATAFORMA
ISOLUCION

M 5. La metodologia utilizada dentro del
curso / capacitacion / taller /
actividad, permite un mejor desempeiio
ensus funciones, roles, actividades.

383 L

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Protocolos de Bioseguridad

GESTION DE COMPRA DE .
ELEMENTOS DE PROTECCION ENTREGA DE ELEMENTOS DE

PERSONAL PROTECCION PERSONAL

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion ]
Protocolos de Bioseguridad
De acuerdo a los reportes de cada funcionario durante los meses de Verificacion y andlisis de la Resolucion 0223 de 25 de febrero de
octubre, noviembre y diciembre, se elabord informe de la encuesta de 2021, en relacion a las actualizaciones a protocolos de
protocolos de bioseguridad, verificando cumplimientos en parametros bioseguridad.
tales como reporte, uso de epp, lavado de manos, etc.
INFORME DE ENCUESTA — §
DE PROTOCOLOS DE CUMPLIMIENTO REPORTE DE ENCUESTAPOR AREAS i
BIOSEGURIDAD MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
CUARTO TRIMESTRE DEL 2020 . RESOLUCION NUMERO -+ 3223 pE 2021
Conelliacion y arbitraje ﬁ“"m . 15768 00t )
2\ Comunicaciones | Por medio de la cual se modifica la Resolucién 666 de 2020 en el sentido de sustituir su
- K
Direcidn [ PREH
| | EL MINISTRO DE SALUD Y PRDTEC.C\GN SOCIAL
sistemas oo TR A e et 150 0 T o st 3 e Dot 853 2050y
Registros Publicos : : ki CONSIDERANDO:
ndmiﬁ“ﬂ(iypyﬁmmig' l l .l‘“““f Ba ! 666 de 2020 se adopté el protocolo general de
| |
Sericias | e
| |
Centro de Convencionas | et
| |
| -
-
Comisidn Regional de G Joa oo
L
sy 8 p— _ Lo
Fuente: Elzboracidn propia a partir de encuesta :u'?ffu‘ZLﬁ:‘;?\:!,;’ﬂ::‘;i:rv‘en;:is:::zmmua Resolucitn 666 de 2020

INFORME CUARTO TRIMESTRE PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD

www.cctunja.org.co

RESOLUCION 0223 - 25 DE FEBRERO DE 2021
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Inspeccion y Capacitacion Protocolos de Bioseguridad

En el entendido de retomar actividades laborales presenciales en un gran porcentaje de los funcionarios, se realiza
inspeccion de EPP y capacitacion por areas de trabajo, recordando cada uno de los parametros de bioseguridad, uso de EPP,
lavado de manos, distanciamiento, entre otros.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Sesion de Trabajo

" eEnCasa ‘Sl O © @ M

¢ kxj-cvuz-qyz »

Reunidon con integrantes del Dpto.
de  Sistemas, verificando el
procedimiento de oportunidades de
mejora y planes de accidn, con el fin
de adaptarlo en la plataforma de
ISOLUCION.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Capacitaciones

En pro del cumplimiento de cada una de las actividades del SAIG, la coordinacion se hace participe y se
programaron capacitaciones, tales como:

CAMARA DE COMERCIO TUNJA - USO GUIAS VIRTUALES

recepcioncdf, co. (Bogota D.C.) ha empezado a grabar Sl

Programa de capacitacion en SST (Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.11) J
‘ Programa de intervencién del riesgo psicosocial (Resolucién 2646 de 2008)}

[ E\ Programa de auditoria (Decreto 1072 de 2015,Art. 2.2.4.6.29)
‘- Programas de promocién y prevencion (Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.34)
Programa de mantenimiento para instalaciones, equipos y
Ny herramientas (Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.24 paragrafo 2)

Programa de rehabilitacion de la salud de los trabajadores
,t\‘ s (Ley 9 de 1979 Art. 125, Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.31)

Programa de prevencién contra caidas para trabajo seguro
= (Resolucion 1409 de 2012 Art. 11y 12)

Leidy Catalina Echeverria Avella

"Programas Pain Point - Gestion
de la Seguridad y Salud en el
Trabajo controles operacionales”

www.cctunja.org.co

USO DE GUIAS VIRTUALES
ARL SURA
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Capacitaciones

B

Se adelanta capacitacion con la Cruz Roja,
en relacion a riesgo cardiovascular.

Asi mismo, se realizan recomendaciones
especificas de acuerdo a los resultados de
la actividad de Tamizaje en relacion a
este riesgo (toma de peso, tallg,
glucometria, tension).

[ 100000000 ¢ ¢

RIESGO CARDIOVASCULAR
CAPACITACION MASIVA
(Funcionarios)

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion
Capacitaciones

Se realiza la revision y actualizacidn respectiva de 250 documentos relacionados con el Sistema de Gestidn de la Calidad,
para su posterior lanzamiento; asi mismo, se recibe capacitaciones del Dpto. de Sistemas para su
mantenimiento/administracion.

=t 0@ ¥ -’ : T ) _4 |
. . . » o C, Catalina Echeverria estd presentando o
20 = ¢Que hace que se den los actos Inseguros? sura x_ B
90 - 96 % 0 - % ) :
CAUSADOS POR 0O: % L._w'w‘[.r.:?_J[‘_‘lip:w_w_i= - )
Causas de los ACTOS INSEGUROS 0 - 1segl ‘ , 4?;51 0 - 2
accidentes MENOS DEL 10 % 7 L 8 52 ; }
2 muswos POR 0 & P s “ S Q- %
con lesion ' IONES INSEGURAS 0 - " e S O 0 - .
; @ & - % Organiza & -
A $ . :‘} ‘ e L Son quias Externa ‘ Wama X
£ B g ._$ percep! Se basa en lo que ur PO acef )
r h:l g ) o\ ‘—. o MARR ® ta al t o MARTH X
e o L i SEGUROS o or For %

ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS PERSONAL ASEO/LOGISTICO

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Capacitaciones

La coordinacion del SIG, se hace participe
en reunion — capacitacion con proveedor
Geovictoria, en relacion a mecanismos,
aplicativos de control biométricos para
ingreso de personal sin contacto con
estos, asi mismo, como otras
caracteristicas propias de estos aplicativos
en relacion a protocolos de bioseguridad.

: 3
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Gestion — Elementos de Emergencia

De acuerdo a las pasadas inspecciones realizadas a los elementos de emergencia de la entidad, se realizo la
gestion respectiva en confirmar los extintores vencidos, compra respectiva y reposicion de los mismos.

camaraaecomercioaetunia B | vdmara ae vcomercio ae i1unja

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Gestion — Elementos de Emergencia

= )
De acuerdo a las pasadas inspecciones a los N / =
botiquines, se realizd la gestion respectiva en M. o e S T 1T S
confirmar los elementos de botiquines vencidos, L T e T gl o R Wg;ﬂ; 8 =
se verifica la entidad que realiza la disposicion 2 Ll
final de estos y finalmente se hace la entrega en | ’ |
CORPOBOYACA.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion
Salud Mental

j t: csiae“:gdos Minsalud
De acuerdo a la informacion remitida por el ¢Necesitas ayuda con el_,
Ministerio de Trabajo, frente a salud mental y manejo de tus em°c'°“e§-
linea de emergencia para atender estos casos, fT Marea ks linsa

" nacional 192 |
Opcion 4

desde la Coordinacion se remite la informacion a
todos los funcionarios.

Protege tu salud
mental.

# EvitaElCoronavirus

www.cctunja.org.co



Curso 50 horas SGSST - COPASST

Los integrantes del Comité Paritario de
Seqguridad y Salud en el Trabajo, han venido
realizando el curso de 50 horas del SGSST, en
cumplimiento a la normatividad vigente.

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

=

Tamara de ‘l:lomreh
a

ARL suras

Certificado de logro

WILMAR FERNANDO LOPEZ GALINIjO

EEEEE ocumenta de identidad No. 7169815

7. Cursé y aprobd

CAPACITACION VIRTUAL SGSST (50 HORAS)

GCrema O 2 fise ra

ARL sura=

ANGELA ROCIO HERNANDEZ LANCHEROS

1056800915

o del Trabajo y ARL SURA hac

\T; Curso y aprobé

CAPACITACION VIRTUAL SGSST (50 HORAS)

é‘mm Q12 five a

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Comité de Investigacion de Accidentes Laborales
Cierre de caso Martha Isabel Rojas

El Comité de Investigacion de Incidentes

Accidentes yEfrmedd Lb ales
te comparte esta

« Dando cumplimento al procedimiento y dar RECOMENDACIONES
. . . para tu trabajo:
cierre a un reporte de accidente de trabajo se
gestiond recomendaciones para desarrollar
una labor segura.

ttbajdfma g
‘tlzl Elme( dPt

eeeee al (EPP) n S par: l t idac

. s . . .7 . . .pndfrmanmdl sode

« Se realizo la socializacion y divulgacion a e
traves de correo institucional y el grupo de - @@

WhatsApp.

A AR N RN J

www.cctunja.org.co



Cierre de caso Martha Elena L6pez Uneme

Dando cumplimento al procedimiento y dar cierre a
un reporte de accidente de trabajo se gestiond
capacitacion con la ARL SURA:

- Nombre de la Capacitacion: Actos Inseguros.

« Funcionarios: Personal logistico y servicios
generales.

« Dia: Viernes 05 de febrero de 2021
« Hora: 05:00 PM a 06:00 PM

« Maedio: Virtual meet.google.com/ppx-xrdo-ky

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Actos y Condiciones

ARL SURA

: 3
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Comité de Inspecciones

Inspeccion de Elementos de Proteccion Personal — COPASST
p ﬁ

Sede Norte

Sede Centro
CCv

www.cctunja.org.co



Financiero

Gestion Documental

Reunion Comité Interno de Archivo - Toma de decisiones en
materia archivistica

Acta N°001
1. Llamado a lista de asistencia
2. Verificacion del Quérum
3. Lectura del Acta anterior
4. Seguimiento Programa Anual de Trabajo

5. Proposiciones y varios

Departamento Administrativo y

Tamara de Tomercio
de Tunja

Cados DIR-FO-003
- ACTA DE REUNION T —
e '
'ASUNTO DE LA REUNION FECHA: 02 de febrero de 2021
HORA: 05:00 A 08:00 horas
COMITE INTERNO DE ARCHIVO N001 LUGAR: Video confersnca via
Google Mest
ASISTENTES

1 NOMBRE CARGO
LOFEZ GALINDO WILMAR FERNANDC | SECRETARIO GENERAL

NELLY JANNETH HERRERA JIMENEZ | ASESORA CONTROL INTERNG ¥
CONTROL SOCIAL

GINA MARCELA BUSTOS ALFONSO | Directora Administrativa v Financiers
LUIS ALEJANDRO SUAREZ AMAYA DIRECTOR DE PLANEACION Y ESTUDIOS

ECONGMICOS

RICARDO BERNALDIAZ DIRECTOR DEFARTAMENTO
SISTEMAS

DE

JORGE ARBEY GRANADOS GALINDO | AUXILIAR | GESTION DOCUMENTAL

DRDEN DEL DIA

1 Uamado a Ista de Asstencia

2 Verficacon de Quorum

3. Lectura del Acta anterior

4 Saguimiento Programa Anual de Traba

5. Propo: y Varios|

DESARROLLO DE LA REUNION

El Presidente del Comité saluda y agradece por su asistencia y puntualidad a los
miegrantes del mismo, sguido por e Secretario quin socializa el onden del dia el
cual s pone 3 consideracin y &S 3probads por Unanimidad,

1. LLAMADO A LISTA DE ASISTENCIA

El Secretario del Comié resiza ol llamado a lista de asistencia sa evidencia la
ausencia del Dr Femando Lapez Secretario General con excusa.

2. VERIFICACION DEL QUORUM

El Presidents del Comité da inicic a la reunién verificando que hay quarum con ka
presencia de 5 integrantes y da continuidad a la misma.

CCT-GD-001

Tunja. 25 de enero de 2021

Safiores (as)
GINA MARCELA BUSTOS ALFONSO
Directora Administrafiva y Financiera (E)
NELLY JANNETH HERRERA

Asesora Contrl Intemo y, Control Social
WILMAR FERNANDO LOPEZ
Secretario General

RICARDO BERNAL DIAZ

Director Sistemas

JORGE ARBEY GRANADOS GALINDO
uwsiliar (1) de Gestidn Documental

Asunto; Convocatoria Comité Intemo de Archivo
Cordial saludo,

to comunicado, tlene como objeto convocar y solicitar de Ia colaborscion
para participar en el Comitd Intemo de Archi.

Martes 02 de febrero de 2021

Hora: 0800 A 09:00 horas
Lugar. Reunién Virtusl via MEET
Agenda: 1. Uamado a lista de Asistencia

2 Verificacion do Quérum
3, Lectura del Acta Anterior

4 Socalizacitn Programa Anval de trabajo vigencia 2021
5. Progosiciones y Varios

Agradeciendo fa atencion prestada y esperando su puntual asistencia.

Atentamente, o

£JANDRO SUAREZ AMAYA

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental

Reunion Virtual Gobernacion de Boyaca - Consejo
Territorial de Archivos y Archivo General de la Nacion

Acta N°001 - CTA 2021

1. Saludo y bienvenida a consejeros

2. Funciones de los Consejos Territoriales de Archivos

3.  Presentacién cronograma de acompafiamiento a los o o = w'ala T erem -
Consejos Territoriales de Archivos para la vigencia 2021.

4. Presentacidn de los formatos

5. Banco terminoldgico

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

Digitalizacion simple hojas de vida Coordinacion de
Gestion Humana - Procesos de Seleccion

VIGENCIA 2019

. Retiro de Material Abrasivo

. Desembalaje de unidades de conservacion
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.. . 4
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Gestion Documental

Transferencia Primaria (Archivo de Gestion al Central)
Coordinacion de Gestion Humana

Transferencia y traslado documental vigenica 2018 y
2019

Procesos de Seleccidon de Personal
NOmina

Programas de Formacion y Capacitacion
Pago parafiscales

Clima Laboral

A

Historias Laborales Inactivas

3 metros lineales en 100 legajos documentales

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

m.T n ‘ a
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

Organizacion Fondo Documental acumulado Tesoreria

COMPROBANTES DE EGRESO 2004

Organizacion ascendente por comprobantes

Sistema de ordenacidn cronoldgica

1

2

3. Restauracion de la documentacion

4. Pegar soportes ( facturas, recibos, causaciones y tarjetas).
Consecutivo N°22090 al N°23112

total 6 metros lineales en 24 carpetas

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

Organizacion Fondo Documental acumulado Registros
Publicos

Persona Naturales - Establecimiento de Comercio
vigencia 2011

Apertura y rotulacion de expedientes

Organizacidn ascendente por matricula

1

2

3. Sistema de ordenacion cronoldgico

4. Eliminaciéon de duplicidad documental
5

Foliacidn por legajo documental

Para un total de 15671 formularios ingresados

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Reinduccion canal de servicio virtual

Fortaleciendo los canales de servicios y promoviendo el
uso de nuestros canales virtuales para la elaboracion de
tramites y consultas registrales de forma agil y segura, se
realizd reinduccion a los funcionarios de la Camara de
Comercio en el funcionamiento de la plataforma virtual.

Temario:
» Registro y autenticacion de usuarios.
* Certificados.

* Renovacion mercantil.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Slstemas
Jornada de Renovacion

Apoyando las estrategias para facilitar a los comerciantes
cumplir con los requisitos de renovacion e iniciar con la
aplicacion de Censo Empresarial 2021. El Departamento
de Sistemas realiza capacitacion a los funcionarios en los
siguientes temas:

* Tramites virtuales de renovacion

* Manejo de la APP Movil del Censo Empresarial 2021.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Participacion Proyectos UMCITI

La Unidad Administrativa Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon del Municipio de Tunja junto a la Camara de Comercio
de Tunja, trabajan en el analisis y generacion de proyectos para
el cumplimiento del marco normativo.

« Ley 2069 de 31 de diciembre de 2020: Ley de
emprendimiento y crecimiento, consolidacion y sostenibilidad
de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y
generar equidad.

« Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
2021 — 2030 : Estrategia para convertir a Colombia en uno de
los tres paises lideres de América Latina en cuanto a la
generacion, uso y apropiacion de conocimiento cientifico y
tecnolégico.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Asesorias Tecnologicas

La oficina de asesorias tecnologicas, apoyando a los afiliados e inscritos en la creacion de entornos o soluciones
interconectadas con los canales digitales para impulsar las ventas y potenciar la relacion con los clientes, en el mes de

febrero se brindo 16 asesorias en la creacion de paginas web, administracion de redes sociales cuentas publicitarias y
campafnas.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Transmisiones

Consolidando el modelo de capacitaciones brindadas por la Camara de comercio de Tunja se realizaron 10
transmisiones en el mes de febrero.

laite
NUESTRASCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

en febrero

Il I
NUESTRASCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

en febrero

Antes de...

Hora & p.m.

ABC PARA INSCRIBIR 0 RENOVAR TU REGISTRO UNICO DE

Hora 4 p.m. | JUE. ‘ Hora 6 p.m. PROPONENTES MARCA DEFINIDA Y ENFOCADA

ABC PARA CREAR Y L4 COMO POSICIONAR TU

REGISTRARTU EMPRESA EN GOOGLE Hora & p.m. JUE. | Hora 6 p.m.

" éTengo éTengo una ¢Conozco a éTengo un
EMPRESA ‘ INNOVAR: UNA DE LAS 25| CcOMO LANZAR TUS reconocimiento? imagen miplblico  equipo de
[l o SR CLAVES PARA HACER NUEVOS PRODUCTOS 0 Jors objetivo? s

Hora 4 p.m. |9 | ABCPARA INSCRIBIR 0
LANZAMIENTO RENOVAR TU REGISTRO
CENTROS DE NACIONAL DE TURISMO
TRANSFORMACION ;| o0 g

DIGITAL 1
EMPRESARIAL |11 DEFINE UNA EXITOSA

ESTRATEGIA DE MERCADEO

CRECER TU NEGOCIO SERVICIOS AL MERCADO

Hora 4 p.m. E Hora 10 a.m.
PERSONAS,JURiDICAS: CHARLA VIRTUAL: s
CARACTERISTICAS, LIMPIEZA Y DESINFECCION
REQUISITOS E INSCRIPCION (a través de Google Meet)

EN EL REGISTRO MERCANTIL

& www.cctunja,org.co
CAPACITACIONES VIRTUALES

COMO LANZAR TUS NUEVOS PRODUCTOS
0 SERVICIOS AL MERCADO

Unidos
Saldremos
Adelante

CONECTATE A LA TRANSMISION o Camiara dé Contercio G Taok * i ‘Umdos CONECTATE A LA TRANSMISION o Carara o Comercio o Tk [ Unidos
FACEBOOK LIVE " R W eist FACEBOOK LIVE j ,__ﬁf._‘ { satdremos

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas

Mantenimiento preventivo equipos TI oficinas
seccionales

En cumplimiento al cronograma de mantenimientos
preventivos del Primer Semestre de 2021, se
realizd mantenimiento a los equipos de cémputo de
las Oficinas Seccionales, con el fin de garantizar la
disponibilidad y correcto funcionamiento.

www.cctunja.org.co



Cursos Virtuales

VI1RTUATL

Tamara de Tomercio de Tunja

&CAMPUS |

sy el

Departamento de Sistemas

: 3

FINANGE
= s

F 3o

Tamara de Tomercio
de Tunja
CAMPUS VIRTUAL
NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS

SU EMPRESA EN INTERNET 218 37
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 32 0
PROTOCOLO DE ATENCION A CLIENTES 228 150
FINANCIAMIENTO 71 26
INVERSION 34 19
EL AHORRO COMO BASE DE CRECIMIENTO 66 10
EMPRESARIAL Y PERSONAL
IMPORTACIONES 79 23
MANIPULACION DE ALIMENTOS 929 546
TELETRABAJO 76 54
ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL 21 4

TOTALES 1.754 869

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Departamento de Sistemas o
Tramites Virtuales
a FEBRERO
DESCRIPCION CANT VALOR 1.643
Certificados 1.643 $ 13.935.100
Matriculas 150 $ 7.164.000
Renovaciones 498 $ 64.369.000
498
Actos y Documentos 198 $ 3.293.900
Inscripcion de RUP 26 $ 14.989.000 150 l 198 . s
(W [ Y e
Otros 59 $ 4.372.501 Certificados Matriculas Renovaciones Actos y Inscripcion de Otros
Documentos RUP
Total 2.574 $ 108.123.501

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Visitas en la pagina web

Servicios en Linea

5.385
Registro Mercantil N 1.088
Centro de Asesorias N 1.038

Consulta los diferentes registros M 508

Total visitas:
Enero: 9.572

Extensiones M 340

WhatsApp Ml 337
Conciliacion M 236
Capacitaciones M 206
Nosotros M 189
Banner Yo Renové 2021 N 112

Afiliados M 133

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Visitas de usuarios web

01-ene-2021 - 31-ene-2021: @& MNumero de visitas a paginas
01-dic-2020 - 31-dic-2020: @ MNumero de visitas a paginas

Jene 5 ene T ene 9 ene 11 ene 13 ene 15 ene 17 ene 19 ene 21 ene 23 ene 25 ene 2T eng 29 ene 31 ene

Aumentd el nimero de visitas de Usuarios: 34,47 %
20.285 frente a 15.085

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Departamento de Sistemas o
Informacion Comercial
32
p FEBRERO
DESCRIPCION 22
Solicitudes realizadas 32 N/A
Solicitudes atendidas 32 N/A
Base de datos entregadas 22 $ 1.588.961
Solicitudes realizadas Base de datos entregadas

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Evento Mesa de Reactivacion Economica ministro de Industria y Comercio, Gobernacion de Boyaca,
Alcaldia de Tunja, congresistas y lideres gremiales

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Evento director del DANE vy los lideres gremiales

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones

« Evento Asamblea CORPOBOYACA

www.cctunja.org.co
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