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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

En diciembre, el Presidente Ejecutivo de la CCT, Julian Galvis, participd en las reuniones del Consejo Intergremial del Sector
Productivo de Boyaca, del cual la CCT ejerce la Vicepresidencia y en la sesidn ordinaria de la Junta Directiva del mes.

— X

& | % | 3] | o Abandonar v

A Ests grabando Ests grabando esta reunion. Asegiirese de que todos sepan que se les ests grabando, Politica de privacidad LR e OO

E__d

Participantes
Escribe un nombre

En esta reunién (12) Silenciar a todos

@ Salé JLT(?S ccr o

@ Edwin S. (Invitado) o
0} tado

o)
@ femando guerrero (Invitado) ¢
@ Invitado 2
Israel I
PRESIDENCIA EJECUTIVA (Invitado) ) tado

k 1P @ Jorge Armando Puin Prieto 07
@ Jorge Ojeda Gomez (invitado) o
@ Marel Mora (invitado) o

do)

{e 7
i @\ PRESIDENCIA EJECUTIVA (In. )

11:48a. m.

ND D B

AL Escribe aqui para buscar

www.cctunja.org.co



=

Comunicaciones oS
Publicidad institucional

» De acuerdo a las publicaciones realizadas en Diciembre, con las capacitaciones virtuales y actividades
de la entidad, el alcance promedio en Twitter fue de 16.500 impresiones en todo el mes.

W Tuitter

Sus Tweets consiguieron 16.5K impresiones en este periodo de 31 dias

En promedio, consiguid 1 Retweets sin
comentarios por dia

En promedio, consiguid 3 me gusta por
dia

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 154.378

Promedio diario: 5.146

e El alcance disminuy6 22 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 3.210

Promedio diario: 107

e Las reacciones disminuyeron 36 %

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 7.546

Promedio diario: 251

e El alcance aumento 16 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 68

Promedio diario: 6

e Las reacciones disminuyeron 63 %

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 52.799

Promedio diario: 1.760

e El alcance aumento 10 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 1.238

Promedio diario: 41

e Las reacciones disminuyeron 18 %

> Comision Regional
Alcance

Mes: 14.294

Promedio diario: 476

e El alcance aumento 73 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 269
Promedio diario: 9

e Las reacciones aumentaron 112 % e Las reacciones disminuyeron 100%

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 17.602

Promedio diario: 587

e El alcance disminuy6 58 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 177

Promedio diario: 6

e Las reacciones disminuyeron 74 %

> Consejo Intergremial

Alcance

Mes: 144

Promedio diario: 4

e El alcance disminuyo 98 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 0
Promedio diario: 0

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

> Oficinas Guateque y Garagoa

Alcance

Mes: 16.097
Promedio diario: 536
e El alcance disminuy6 39 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 232

Promedio diario: 8

e Las reacciones disminuyeron 66 %

ﬁ Facebook

El alcance de todos
los perfiles, en
diciembre, fue de
262.860 ‘ Disminuy6 22 %

www.cctunja.org.co
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

I@' Instagram

° YouTube § Disefios

8.663 usuarios e 267 vistas En el |_T|es, S€
alcanzados con las « 452 minutos prodUJeron 143
16 publicaciones reproducidos piezas (entre
realizadas en el + 57,5 % llega a los imagenes y videos),
mes videos, a través de para realizar la
Facebook y 26,2 % publicidad
por WhatsApp institucional de la

H Google Mi Negocio T

La blsqueda de los usuarios por Google, generé 21.489
vistas de las referencias que hay de la CCT en el motor de
busqueda

www.cctunja.org.co



Comunicaciones
Imagen Corporativa

 Apoyo en la organizacion, disefio, presentacion y transmision de las Novenas Comerciales de la entidad

.ﬁi "‘;
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1y Aforo Viva Tunja

« Se coordinaron las labores y actividades de la campana de la Magia Comercial Navidena, junto con el Departamento de Servicios
Empresariales.

www.cctunja.org.co



Secretaria General

Registros Publicos

Se continua con la difusidon de los servicios en el soporte
virtual y call center de registros publicos, atendiendo
asesorias telefénicas para acceso a nuestros registros
virtuales, llevando asi nuestros servicios a la mano de los
usuarios, contribuyendo en la mitigacion de la propagacion
del Covid-19.

Tamara de Tomercio
de Tun

Promocion y difusidén de los servicios de registro, a través
de las diferentes plataformas virtuales, como son salas
virtuales de matriculas, renovacion, registro Unico de
proponentes.

Se realizd la atencidn de manera virtual a través de la
plataforma CVAE (Centro Virtual de Asesoria Empresarial)
con asesorias personalizadas de matriculas, renovaciones y
registro Unico de proponentes.

ASESO RI"A EMPRESARIAL

U
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Conciliacion y Arbitraje

- Solicitudes de Conciliacion:
- Audiencias:
Se radicaron 18 nuevas solicitudes.
Durante el mes de diciembre, se realizaron 25 audiencias, de las cuales 1
de ellas fue del servicio de arbitramento.

Del servicio de conciliacidon se realizaron 24 audiencias correspondientes
a 20 expedientes conciliatorios, los cuales tuvieron los siguientes
resultados:

« ACTA DE ACUERDO CONCILIATORIO: 6

« CONSTANCIA DE IMPOSIBILIDAD DE ACUERDO: 4

« CONSTANCIA DE INASISTENCIA: 2

« CONSTANCIA DE ASUNTO NO CONCILIABLE: 0
INFORME DEL CONCILIADOR DE SUSPENCION: 7

CENTRO DE CONCILIACION

- ACUERDO DE APOYO: 1 Y ARBITRAJE

www.cctunja.org.co
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Tamara de 'l:’omreh
a

Centro de Conciliacion y Arbitraje

PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUADA- CONCILIADORES DE
LA LISTA OFICIAL

El Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Camara de Comercio de Tunja,
con el fin de realizar programa de educacion continuada, para la
actualizacion y el desarrollo de los conocimientos y habilidades de sus
conciliadores, realizd en los dias 10 y 11 de diciembre la capacitacion
"DECRETO 1429 DEL 5 DE NOVIEMBRE DE 2020,
REGLAMENTARIO DE LA LEY 1996 DE 2019, LEY DE CAPACIDAD
JURIDICA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FORMALIZACION
DE ACUERDOS DE APOYO Y DIRECTIVAS ANTICIPADAS ANTE
CENTROS DE CONCILIACION" que dictd la Doctora LUZ MARINA
PEREZ NARANJO, con el objetivo de llevar a la préctica los conocimientos
adquiridos en el programa de capacitacién anterior, teniendo en cuenta
que los acuerdos de apoyo y directivas anticipadas de personas con
discapacidad, son un servicio que se esta implementando en el Centro.

20FG00000800

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Guateque o

MARATON DE DESCUENTOS y MAGIA
COMERCIAL NAVIDENA

» Visitamos a establecimientos del municipio de
Guateque para invitarlos a vincularse en la
campafia Maratdn de descuentos y a ubicarles el
afiche de Magia comercial navidena.

* A los establecimientos que se vincularon se les
grabo un video promocionando sus descuentos y
se publico en redes sociales.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tunj

Oficina CCT de Guateque o

NOVENAS EN GUATEQUE Y CARAVANA
NAVIDENA

Durante los dias de novenas, participamos
acompanando a la parroquia y Alcaldia
Municipal, desfilando y acompanando en el
desarrollo de estas actividades.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

REUNION CONSEJO PROVINCIAL DE TURISMO

Se realizd capacitacion de servicio al cliente y se esta
adelantando la creacion de pagina web, para el consejo
provincial de turismo de la provincia de Lengupa, ademas se
trataron temas como: fortalecimiento de consejos municipales,
fortalecimiento institucional del consejo en la integracion de
los alcaldes en el plan de accidn del consejo, se conformo el
nodo provincial de turismo comunitario de Lengupa con las
asociaciones ecolengupa y ecozetaquira, también se hablo del
proyecto de Ordenanza Departamental para la creacion de
corredor turistico del sur oriente boyacense, integrado por los
consejos de Neira, Oriente, Marquez y Lengupa.

Tamara de Tomercio
de Tun

€ Secretaria de Turismo de B. Q
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Oficina CCT de Miraflores

MAGIA COMERCIAL NAVIDENA: Se
promueve la campafia ilumina tu navidad y
caravana navidena y se ilumina la oficina junto
con el carro del servicio de perifoneo.

MARATON DE DESCUENTOS: Se realiza
Grabacién de videos promocionales a los
establecimientos vinculados con la campafa
“maraton de descuentos”.

=

Tamara de Tomercio
de Tun

INVITACION EMISORA: Se realizo
invitaciéon por la emisora promocionando la
campafia magia comercial navidefia y
maraton de descuentos.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

NOVENA COMERCIAL

Se realizd la novena comercial del 16 al 23
de Diciembre en ocho (8) sectores del
municipio de Miraflores, se contd con la
participacion de aproximadamente 30
comerciantes, en el establecimiento
comercial donde se llevo a cabo la novena
ofrecieron un refrigerio alusivo a la navidad,
cumpliendo con todos los protocolos de
bioseguridad.

=

Tamara de Tomercio
de Tun

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

- Campaia Magia Comercial Navidefa: Se incentiva a los + Se realiza invitacion a los comerciantes para que se vinculen a la
comerciantes a participar en la campafa ilumina tu navidad, asi maratdn de descuentos a realizarse en el mes de diciembre, asi
mismo, la oficina es iluminada, se realiza grabacion de videos a los mismo, se invita a iluminar sus establecimientos comerciales.

comerciantes vinculados a la campafia maratdén de descuentos, por
los diferentes barrios y veredas del municipio de Villa de Leyva, se
realiza la caravana navidefia con el vehiculo del perifoneo.

www.cctunja.org.co



- Campaia Magia Comercial Navidefia: Se incentiva a los
comerciantes a participar en la campafa ilumina tu navidad, asi
mismo, la oficina es iluminada, se realiza grabacion de videos a los
comerciantes vinculados a la campafia maraton de descuentos, por
los diferentes barrios y veredas del municipio de Samaca, se realiza
la caravana navidefia con el vehiculo del perifoneo. En Emisora
Ondas del Porvenir y redes sociales se realiza promocion de la
campana navidefa y sus diferentes actividades.

www.cctunja.org.co

Oficina CCT de Samaca

 Novena Comercial: Debido a las restricciones en el municipio a
causa de la pandemia, nos vinculamos a las novenas navidefias que
realizd la iglesia, en representaciéon del comercio participd el
Autoservicio 4 Esquinas, Autoservicio la Economia y Variedades Laly
Samaca.

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Oficina CCT de Samaca

Reunion Comité de Gestion del Riesgo: Se realiza
acompafamiento a la reunién del Comité de Gestion de Riesgo en
donde se toman las medidas de bioseguridad para la temporada de
fin de afio; por parte de la oficina, se da a conocer la situacién
actual del comercio logrando ampliacién del horario para el sector
comercio de 6:30 a.m a 7:30 p.m y toque de queda a partir de las
10:00 p.m.. adicionalmente en Programa radial con el sefior Alcalde
se dan algunas recomendaciones para evitar aglomeraciones en los
establecimientos comerciales para fin de afho.

Capacitacion en FanPage: Se realizO acompanamiento en la
capacitacion presencial por parte de la Alcaldia Municipal en creacion
de Fanpage para los participantes del programa Jévenes Emprender
gue aun no contaban con la pagina en Facebook y asi brindar
herramientas para abrir nuevos canales de publicidad para su
emprendimiento.

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Samaca -

« Programa Jovenes Emprender: En la semana del 7 al 14 de + Clausura Programa Jovenes Emprender: Con una ceremonia en
diciembre, por medio del programa radial de la Alcaldia municipal, el Auditorio Camsicd, con el aforo permitido y cumpliendo con los
se realizo promocidon y publicidad a los 10 emprendimientos protocolos de bioseguridad se llevo a cabo la clausura del Programa
seleccionados del programa. Jévenes Emprender. A la ceremonia se hicieron presentes el Alcalde

Luis Alberto Aponte Gomez, El Doctor German Salinas como Director
de Servicios Empresariales, Concejales y representantes de
importantes instituciones y empresas del municipio. Los Jévenes
realizaron exposicion de sus emprendimientos y recibieron un
certificado. Al cierre del evento se presenta la obra artistica
“Buscando la navidad”.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Chiquinquira

Participacion en Comité de Iluminacion
Navidefia: Participaciéon en el Comité de
Iluminacién Navideina, liderado por la
Alcaldia  Municipal e integrado por
representantes de  diversos  sectores
comerciales, con el fin de ultimar detalles de
iluminacion navidefia, con los fondos
recolectados con el bono navideno.

Realizacion de Videos de la Campana

Promocional Maraton de Descuentos

Tamara de Tomercio
de Tun

« Promocion de la Campafia Navidena Maratdn
de Descuentos en el noticiero Canal Abierto

e Seccional Chiquinquira - Camara de Comercio de Seccional Chiquinquira - Cémara de Comercio de Canal Abierto Noticias pu
Tunja Tunja
unj p 2
2 de df X 314-Q br 14-Q emision central 17 de diciembre de
Para quienes viven en el y realizan sus compras en Para quienes viven en el y realizan sus compras en 2020
. les recomendamos aprovechar nuestra . les recomendamos aprovechar nuestra
, que pueden consultar en . que pueden consultar en

1. Durante el encuentro promovido por la Procuraduria, la CAR
Cundinamarca rindi6 cuentas de las acciones adelantadas para
salvar la Laguna de Fliquene; por su parte, el docente y
ambientalista, Reinel Gonzlez solicit6 al ente de control
intervenga ante varias irregularidades

2. Las novenas de navidad y de la virgen de Chiquinquiré asi
como la celebracién central de la conmemoracién de la
renovaci6n del lienzo de... Ver mas

ALMACEN EL BARATILLO
Calle 171 10-31 - Chiguinguira

6 z o
personas alcanzadas  Interaccones | Promocionar publicacion| W D ones | Promocionar publicacion

www.cctunja.org.co

Canal Abierto Noticias publicé un
?’ reproduccién.
de e 2020 a las 23:24 - @
emision central 17 de diciembre de

2020
1. Durante el encuentro promovido por la Procuraduria, la CAR
Cundinamarca rindi6 cuentas de las acciones adelantadas para
salvar la Laguna de Fiquene; por su parte, el docente y
ambientalista, Reinel Gonzélez solicit6 al ente de control
intervenga ante varias irregularidades
2. Las novenas de navidad y de la virgen de Chiquinquira asi
como la celebraci6n central de la conmemoraci6n de la
renovacion del lienzo de... Ver méas
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Canal Abierto Noticias publicé un video en lista de
reproduccion.
24 iciembrt

<)
emision central 24 de diciembre de

« Promocion de la Maratdn de descuentos y novenas navidenas del 16 2020
al 24 de DiCiembre 1. En Chiquinquira fueron cerrados més de 15

establecimientos comerciales por infligir los decretos y no
cumplir los protocolos de bioseguridad; entre estos, una
reconocida discoteca.

2. jComo estuvo la participacion de los chiquinquirefios

° Otras ACtiVidadeS: - N durante |la toma masiva de pruebas para covid-19? La

directora técnica de salud de Chiquinquiré, Deyanira Sierra
revela los detalles.

+ Reunion con Alcalde de Chiquinquira y repr(,esentantes d,e sectores : ‘ ~ ! 3. Canal Abierto Noticias consulté con la ciudadania
comerciales para concertar horarios de atencion para los dias 24 y 31 ~ ' sobre si atin se conservan las tradiciones navidefias.
. - A ~ 4. Tras la solicitud hecha por los comerciantes y con el
de dICIembre- - 1 apoyo de la camara de comercio de la ciudad de

Chiquinquird, la Alcaldia redujo el horario de toque de
queda para las celebraciones de Navidad y Afio Nuevo.

« Promocion de la Campaina Navidefia a través de Emisora Reina de
5. Desde Chiquinquird, la Policia del Departamento de

COIOm bla . Boyacé realizo el lanzamiento de la Estrategia de
Proteccion a la Infancia y Adolescencia.

6. Un boyacense tomé el mando como nuevo
comandante del Departamento de Policia de Boyaca, se
trata del coronel Ignacio Meza, quien llega proveniente del
Comando Especial de Policia Pacifico Sur con sede en
Tumaco, donde se desempefiaba como comandante de
esa unidad.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Servicios ooy e
Empresariales

* Direccion de Servicios Empresariales

Asistencia presentacion fondo de inversion empresas exportadoras —
CONFECAMARAS.

Reunidén Alcaldia Jenesano y Ramiriqui - Coordinacién actividades Campaia
Magia Comercial Navidena.

Socializacién Programa Emprendimiento de la sociedad Cblab.

Participacion Socializacién resultados Estrategia Empresas BIC - Camara de
Comercio de Bogota

Reunién de Seguimiento proyecto Innpulsa

Presentacién Funcionamiento Centros de Transformacion Digital - Innpulsa

Reunién Agencia Publica de Empleo de la Caja de Compensacion Familiar
Comfaboy - Con el fin de realizar construccion de propuesta de
articulacion.

Reunidn Activa-t - Desarrollo de propuesta de trabajo conjunto 2021.
Asistencia Consejo de Turismo de Villa de Leyva.

Socializacion soluciones TICS - Centro de Transformacion Digital.
Primera Visita Técnica Interventoria Proyecto Innpulsa.

Reunidn Comision Regional de Competitividad - Articulacion con el Centro
de Transformacion Digital.

Participacién Red de Abastecimiento Departamental.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Formacion y Capacitacion

TEMA: APALANCAMIENTO CON TEMA: LEY DE CRECICIMIENTO TEMA: CREA ESTRATEGIAS PARA
ENTIDADES FINANCIERAS ) ECONOMICO Y COMO HACER EL RECAUDAR TU CARTERA
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION CIERRE FISCAL DEL 2020 MUNICIPIO: TODA LA
ASISTENTES: 9 USUARIOS MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION
CONECTADOQOS JURISDICCION ASISTENTES: 9  USUARIOS
ASISTENTES: 11 USUARIOS CONECTADOQOS
CONECTADOS

RATIFICA O MODIFICA V

s -
¢QUE ES EL RECAUDO DE CARTERA? ~

B;smn dela
CARTERA DE
| CLIENTES

ccccccccccccccccccccc

nnnnnn

S VIRTUALES
LEY DE CRECIMIENTO ECONOMICO Y COMO
HACER EL CIERRE FISCAL DEL 2020

CARLOS IVAN MESA
L/1 Adetante Contador Piblico

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Formacion y Capacitacion

TEMA: SERVICIO AL CLIENTE TEMA: ENTRENA A TU EQUIPO DE
MUNICIPIO: MIRAFLORES TRABAJO EN SERVICIO AL CLIENTE
ASISTENTES: 11 PARTICIPANTES Y VENTAS
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION
ASISTENTES: 11 USUARIOS
CONECTADOQOS

ENTRENA A TU EQUIPO DE TRABAJO
EN SERVICIO AL CLIENTE Y VENTAS

www.cctunja.org.co



Evento Comercial

MAGIA COMERCIAL NAVIDENA — NOVENAS COMERCIALES

« En el mes de diciembre la Cdmara de Comercio de Tunja, con el Unico fin
de incentivar la reactivacion econdmica de los municipios de nuestra
Jurisdiccidn, se realizaron las siguientes actividades comerciales.

+ Novenas Comerciales, del 16 al 23 de diciembre de 2020 participaron
los centros comerciales Viva Tunja, Hacienda Casa Vieja, Unicentro,
Boulevard, Lumol, Plaza Real, Salamandra, Centro Norte, a través del
perfil de Facebook a partir de las 7 p.m de cada noche, mas de 50
personas conectadas para rezar las novenas desde la comodidad de su
hogar y en compafiia de su familia.

« Durante todo el dia, las personas que realizaban compras en el centro
comercial registraron su factura en el link creado para cada uno de ellos y
asi participar en los obsequios que los establecimientos de comercio
aportaban, mas de 50 premios fueron entregados.

« De igual manera en el sector cercano al centro comercial la Caravana de la
entidad realizaba el recorrido incentivando la Campaia Yo si compro en
mi ciudad.

REZA CON VOSOTROS

v

-# desde tl casa
yen fq ilia

isiones

n las transm
{ 23 de diciembre

a partir de as 7 p-m-

4 PartitiPZ e
(3\ del16a
A
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Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Evento Comercial

MAGIA COMERCIAL NAVIDENA — MARATON DE LOS
DESCUENTOS

« #MaraténDeDescuentos donde los comerciantes de la jurisdiccién se
inscribieron a través del link https://tinyurl.com/y4njohv2, hasta el 23 de
diciembre los clientes aprovecharon sus ofertas.

jCorre, que lzf; :y a llegaron!
« Se inscribieron a este evento comercial un total de 466 establecimientos ;  dedi el oy

de comercial de toda la jurisdiccion.
Participantes por Microjurisdiccion
Tunja 222
Chiguinquira 65 )
Aprovecha las mejores
Garagoa 46 ofertas de fin de ano
Guateque 21 . CONSIGUE TU BONO _ -
[en www.cupones.cctunja.org.co §
Mil‘aﬂores 18 * Validos hasta el miércoles 23 de diciembre
Moniquira 38
Ramiriqui 5
Villa de Leyva 51

Se registraron un total de 3.517 visitas al link https://cupones.cctunja.org.co/,
donde las personas interesadas descargaron los cupones de las ofertas que
estaban interesados en hacer efectivo.

www.cctunja.org.co
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Clausura del programa Jovenes Emprendedores dentro del ==z
convenio celebrado entre la Camara de Comercio de Tunja
y la Alcaldia del municipio de Samaca

Durante dos meses se extendio este programa promovido por
la Administracion Municipal en convenio con la Camara de
Comercio de Tunja en el que se cumplid con un plan de
capacitaciones y la promocion y publicidad de los
emprendimientos seleccionados.

35 jovenes entre 18 y 35 afos se inscribieron durante esta
convocatoria abierta desde el 22 de octubre. Frente a la
buena acogida, se permitido que todos los inscritos tomaran el
plan de capacitaciones propuesto por la Camara de Comercio
de Tunja.

1 V“.:" d—‘\ y {:é

los Emprendedores seleccionados fueron: Arepas y hojaldres
Mayrita, Imagin Art, Pa ya - domicilios; Lacteos Samala,
Agroberries la Estancia, Fresas Natura, Dreamining; panes y
pasteles La nueva Luz,, el Rincon del Huevo; Dreams Fashion.

RN

-

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Lanzamiento del curso virtual denominado e
“Estrategia de Marketing Digital™

Curso que fue lanzado oficialmente a través del Facebook de la entidad
el pasado 28 de diciembre, esta disefiado para realizar comunicacion de
marca o fomentar el comercio de un producto o servicio utilizando los
medios digitales con una estrategia dedicada y estudiada especialmente
para potenciar los resultados y el impacto de nuestras acciones CURSO VIRTUAL DE
comerciales en Internet, es lo que se define como marketing digital.

Estrategia

de marketing
El marketing digital trae consigo nuevos atributos comunicacionales, digital
KPIs digitales vinculados a servicios web que no solo capturan datos de i
los usuarios, las interacciones que ellos realizan al visualizar, hacer S——— donat
clicks o visitar un sitio, sino que permiten conocer con detalle, y luego ke
llevar a métricas de interés y monitoreo, lo que nuestros clientes y i inala 80 nisrnet,

con estrategias efectivas

usuarios buscan, gustan o demuestran real interés de compra.

Inscribete en

El marketing digital emplea diferentes estrategias para conectar con el (Lonww CAMPUS CCTUNIA 0Rc.co (]
publico objetivo, como email marketing, anuncios de pago por clic
(PPC), posicionamiento en buscadores (SEO), marketing de contenidos et N
y marketing de medios sociales.

Como disefiar una campafa efectiva de marketing digital, como evaluar
su efectividad y cOmo posicionar tu negocio utilizando estas
herramientas son los aspectos fundamentales que encontraras en este
curso.

www.cctunja.org.co
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Programa Vende Digital ] ey Srmars
Tercera Etapa: Creacion de Pagina Web

Tercera etapa Programa Vende Digital: Creacion de
Pagina Web con una asistencia de 14 personas de los
sectores econdmicos de turismo, transporte, industria,
manufactura y comercio.

Te acompanaremos a crear
tu pagina web

» INSCRIBETE EN EL LINK QUE ESTA EN LA PUBLICACION «

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Cursos Virtuales

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
SU EMPRESA EN INTERNET 208 34
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 31 0
PROTOCOE(L)I EDIETAETSENCION A 523 149
FINANCIAMIENTO 66 26
INVERSION 33 19
MANIPULACION DE ALIMENTOS 888 498
EL AHORRO COMO BASE DE X G
CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y 66 10 B
PERSONAL
IMPORTACIONES 76 20
TELETRABAJO 74 53
ESTRATEGIA DE MARKETING , 5
DIGITAL
TOTALES 1.672 811

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Servicios a traveés de la pagina oficial de la RS

Entidad

« Esta estrategia busca emparejar la
oferta y la demanda de productos
y servicios mayoristas y minoristas
de todos los municipios de Ia
jurisdiccion y ubicarlos
geograficamente. Durante el mes
de diciembre se han realizado 19

consultas.

4{' RED DE
"8y ABASTECIMIENTO
DE BOYACA

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/red-
de-abastecimiento/

Herramienta dirigida a los
empresarios donde se podra
encontrar radicacién de protocolos
en municipios, protocolos de
bioseguridad por sector, formatos
para la elaboracion de protocolos,
disefios para la sefalizacién covid-
19. En el mes de diciembre se han
realizado 66 consultas.

Enlace de consulta:
: https://ccomerciotunja
mgm .org.co/site/protocolos

-de-bioseguridad-para-

PROTOCOLO GENERAL

DE BIOSEGURIDAD
Conforme a la resolucion 646 de 2020

la-reactivacion-

economica-2/

Los
Comerciales

Directorios Empresariales vy
han sido una
herramienta fundamental para
fortalecer la visibilidad de los
establecimientos y reactivar el
consumo en los municipios. Durante
el mes de diciembre se han realizado
12 consultas.

" DIRECTORIO
COMERCIAL
pee

.

Directorio Comercial:
a https://ccomerciotunja.org.
® _ co/site/accede-al-
directorio-de-domicilios-de-

nuestra-jurisdiccion/

f .@?ABASTECIMIENTO DireCtorio Empresarial:
DE TUNJA https://cctunja.org.co/emp
resariovirtual/

& @Boyaca afEma ¥ o=

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/red-de-abastecimiento/
https://ccomerciotunja.org.co/site/protocolos-de-bioseguridad-para-la-reactivacion-economica-2/
https://ccomerciotunja.org.co/site/accede-al-directorio-de-domicilios-de-nuestra-jurisdiccion/
https://cctunja.org.co/empresariovirtual/
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

+ Induccion a funcionarios nuevos que + Reunidn con grupo de investigacion « Participacion en la agenda « Reunidn con grupos de
ingresan a la entidad. de la UPTC. empresarial para la reactivacion investigacion de la UPTC y Alcaldia
econdmica con el Consejo Nacional de Tunja, sobre proyecto de
Gremial. intervenciéon y  fortalecimiento

empresarial.

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

Proceso evaluacién emprendedores y

Tamara de Tomercio
de Tunja

 Capacitacion datos abiertos — Ley

« Socializacion responsabilidades del « Reunién con Confecamaras sobre
empresarios programa Crece. de Transparencia. uso de los protocolos de la estimacion de comerciantes.
bioseguridad de la Entidad.

1.1. Contexto: Indicadores de Calidad

1. Antecedentes
1.2 Resumen de ddas por las Camaras de Comercio

Cansos emprosariales adelantados por algunas Camaras de Comercio

ANARZas con empresas 0 programas que realizan Censos 0 muestreos empresariales (*Crecer o6
Posidie”, “Servinkormacion”)

‘Allanzas con ks alcakdias municipales pars el cruce de la informacion de Hacienda (impuesto de
Industria y Comercio)

Metodologias peopias para la efectiva Kisetificacion de as empresas: ;Por cads formal culntos
informales hay en la urisciccién?

3

_c-—wmmmmm
o0 0000OCESe
- I o - e A e e s wm A :

Allanzas con el DANE para el acceso a informacién cbtenida a partr de la Gran Encuests integrada de.
B m,ml-tma-w
s % Confe as
o000 ©

C

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

+ Reunion actividades del + Reunién la responsabilidad es de + Reunidn responsables « Reunién Dpto. de Planeacion
Departamento. todos. diligenciamiento de autoevaluacion cumplimiento requisitos del
requisitos minimos SG-SST. Sistema Integrado de Gestion.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e
estudios economicos de la CCT

En el mes de diciembre se registran 137
visitas, para el acumulado del ano 2020 se
registran 2.412 visitas a los estudios
econdémicos de la CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el
Departamento de Boyaca registra 504
descargas y 1.712 visitas.

NUmero de visitas

231

264 248 247
231 236 226 222
204
166
137

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

www.cctunja.org.co



 Indicadores Socioecondmicos de Boyaca 2018

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja

 Enlaces de consulta:

. htt|:1>s:Zéccomerciotunéa.orﬂ.co[siteéwp-
content/uploads ibro-Indicadores-

Boyac%C3%A1-CCT.pdf

https://books.google.com.co/books?id=03eo0DWAAQBA
J&pg=PAl5&Ipg=PAl5&dg=Indicadores+socioecon%C_C

3%83m|cos+camara+de+comerC|o+de+tunga&source_
Wasig= mag eDy4o]

=DbIR&ots=t/e ,
VKIFgSPMDwWYRQ&hI=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-

[4zgAhWGmMUuAKHS YCIUOQG6AEWBNoECA0QAQ#v=0nep

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

" < NDICADORES

Visitas:
2.117

_  SOCIOECONOMICOS
DE BOYACA 2018

Jurisdiccion de la (3mara de Comercio de Tunja

[0)

Paginas leidas:

21.050

age&g=indicadores“20socioeconY( 5B 5micos% 20C
amara¥%~20de%20comercio%20de% 20tunja&i=talse

9]

Pagina / visita:

10

marg g merets| SOV
de Tunja BICENTENARIO

U3 Universidad de Boyacé

www.cctunja.org.co



https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT.pdf
https://books.google.com.co/books?id=o3eoDwAAQBAJ&pg=PA15&lpg=PA15&dq=indicadores+socioecon%C3%B3micos+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=t7eCP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g_DkBBeDy45jVKIFgSPMDwYRQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-l4zqAhWGmuAKHS_YC1UQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=indicadores%20socioecon%C3%B3micos%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

=

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=

estudios economicos de la CCT

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de
la Camara de Comercio de Tunja —
Provincia Centro

Visitas:
1.415

 Enlaces de consulta:

PEHFILES Paginas leidas: i
MUNICIPALES

A Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja « Provincia Centro

\
. httasiébooks gooqle .com. co/books?l
alDw &printsec=frontco
verahl=es&source=gbs _ge summary
r&acad=0#v=onepageada&i=ralse

9]

Pagina / visita:
12

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/02/PERFILES-MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf
https://books.google.com.co/books?id=0da0DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Tunja — Provincia Occidente

Visitas:
488

« Enlaces de consulta:

. htt|:1>s:Zéccomerciotung'a.or?.co#siteéwp-_ _
content/uploads perfilesMunicipalesOccidente.

pdr

R (9
 https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBA -
J&pg=PA24&Ipg=PAZ24&dg=perfiles+municipales+cam - PERF“'ES

: Paginas leidas:
ara+de+comercio+de+tunjadsource=bi&ots=D3C1- -~ MUNICIPALES ; 6.950
eYXIasig=ACIUsUlasOwOLVSezaHcnmiKnAkenzD SEQ )
sthl=es&sa=Xaved=2ahUKEwidmY 1 2pozgAhXOmOAK
XK2CNEQOAEWBNOECACQAQ#V=0nepageaqg=perfiles

Y% 20municipales%20camara%?20de%20comercio%20d
e%20tunjadf=false

[0)

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja + Provincia de Occidente

9]

Pagina / visita:
14

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf
https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBAJ&pg=PA24&lpg=PA24&dq=perfiles+municipales+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozqAhXQmOAKHXK2CNEQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=perfiles%20municipales%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false
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Analisis comparativo en cifras sobre el g S
comportamiento de matriculas, renovaciones y

afiliados

Los ingresos totales han disminuido en un Los ingresos de matriculas han disminuido en
19,12% frente al aho 2019. un 31,61% frente al aho 2019.

Ingresos Totales (en miles de millones de pesos) Ingresos Matriculas (en miles de millones de pesos)

$600 80%
$8.000 460,63% 500% R
. = . 9
g 38,00 L E E0%
g 400% — o ¥ 10% =
o $7.000 rg 2 32,51% 0% =
Y 0% 4 ° 8
2 6000 & B s40 0% S
S b= 0 =)
= w0% g £ g
£ 5000 15027% 5 S -13,95% 0% o
. g = 300 8
$4.000 55,15% % & e -20% 8
038% . 10,84% ° . * 2
000 . 428% 340 . 21,6% 0% $200 -40%
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$2.000 . o
. 00% 78,480 5%
1000 . . $100 .
89.39% -
[ ]| . | ] - - -l mE Em = - I .
s - -200% .
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
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Analisis comparativo en cifras sobre el

comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

Tamara de Tomercio
de Tunja

Los ingresos de renovaciones han disminuido en Los ingresos de afiliados han disminuido en un
un 6,65% frente al aho 2019. 10,43% frente al aho 2019.

Ingresos Renovaciones (en miles de millones de pesos) Ingresos Afiliados (en miles de millones de pesos)

$5.000 1800% $100 7537,1% 8000%
.
$4.500 153858 1600% $90 7000%
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2019 ®=2020 e =2019 w2020 &

www.cctunja.org.co




Analisis comparativo en cifras sobre el £.
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

El nimero de matriculas han disminuido en un El nimero de renovaciones han disminuido en
11,26% frente al ano 2019. un 11,39% frente al ano 2019.

Matriculas Renovaciones
12.000 60%
003,74%
i 40% 40.
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g

03% 1.aee 20% = s
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ENERQ FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
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Analisis comparativo en cifras sobre el £.
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

El nimero de cancelaciones han disminuido en El nimero de afiliados han disminuido en un
un 5,85% frente al aho 2019. 13,93% frente al ano 2019.

Cancelaciones Afiliados
7.000 1300,6! 1400%
L]

6.000 200% 000%
g
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£ w00% = E oo % =
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K g 3 g
s 800% N 4 1000 &
S s g 8 a
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125,48% 30,16% 200% Ll T— . 0,00% 500%
-
4,04% 12,73% - . 5,76% 13,66% 1,82% 20% 7,500 mz% 0,00% 0,00%
1.000 . . l % Wosssn g . . ® ° . 0% 200 II - I . . . . 0%
o | | .l [ | - me— ml = mm mE mm == HEE 200% o e R _ — . EAm
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIQ Juue AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOQVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
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Estudios EconoOmicos

Tejido Empresarial de Tunja (Actualizacion)

Este estudio se realiza para brindar informacion relacionada
con las actividades econdmicas que se desarrollan en la ciudad
de Tunja, y asi visualizar cuales de ellas registran un
importante impacto en la generacion de empleo, el cual se ha
visto afectado por las medidas tomadas por el Gobierno
Nacional en lo relacionado al aislamiento inteligente,
consecuencia de la emergencia sanitaria, ademas, brindar
informacidon que sirva de base para soportar las decisiones
que desde las autoridades locales se deban orientar para
generar procesos efectivos de reactivacion econémica.

El sector primario en la ciudad de Tunja, es el de menor
participacién, ya que reporta 195 unidades empresariales que
representan el 1,42 %, seguido del sector secundario con
1.880 empresas con una participacion del 13,65 %. El sector
terciario es el de mayor dinamica con 11.699 empresas que
constituyen el 84,94 % del total del tejido empresarial de la
ciudad.

TEJIDO EMPRESARIAL
DE TUNJA

DICIEMBRE DEL 2020

* DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
w85 | ESTUDIOS ECONOMICOS

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Estudios EconoOmicos

Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Tunja - Provincia de Ricaurte

El avance incluye los resultados del primero, segundo y tercer objetivo
especifico, que corresponden a “Identificar la importancia de la actividad
comercial por actividad econdmica y tamano, mediante el analisis de la
base de datos de la Camara de Comercio de Tunja”, “Determinar la
productividad y competitividad de las empresas boyacenses de la
jurisdiccién, a partir del andlisis de su margen operativo y de su
rentabilidad financiera, siguiendo la metodologia de cadena de valor” y
“Describir el mercado laboral de los municipios de la jurisdiccion y el
grado de informalidad existente, mediante el analisis demografico y de
generacion de empleo en los establecimientos de comercio”; sin
embargo, también permite determinar de manera indirecta, la vocacion
productiva que considera la capacidad agricola y empresarial al avanzar
en “Caracterizar la vocacion y capacidad productiva de cada uno de los
municipios (zona rural y urbana) a partir de la obtencion de informacién
primaria en mesas de trabajo y secundaria mediante el analisis de datos
institucionales”.

w¢  PERFILES

MUNICIPALES

Jurisdiccién de la Camara de Comercio de Tunja - Provincia de Ricaurte

\CION

Y ESTUDIOS ECONOMICOS

Universidad i

de Boyaca

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presentd el
Informe del Sistema de  Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) mes noviembre y diciembre de 2020.

Enlace de consulta informe:

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2021/01/Informe-SFPQ-
Noviembre-de-2020.pdf

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2021/01/Informe-SFPQ-Diciembre-
de-2020.pdf

Tamara de Tomercio
de Tun

=

OEPARTAMENTO
i DE PLANEACION ¥
e Fania” ESTUDIOS ECONOMICOS

CCT- DPEE - 256
Tunja, 29 de diciembre de 2020
Sefiores (as)

EQUIPOS DE PROCESOS
Camara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) mes de noviembre de 2020

Reciban un cordial saludo,

De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQ, identificado a través del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de noviembre de 2020.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacién
acertada y en tiempo, la oportunidad en los trdmites y la mejora en la atencién.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencién a los usuarios de la
Entidad sean de calidad, garantizando la mejora continua en la prestacion de los servicios.

Agradezco su valiosa atencién.

Luis Alejandro Suarez Amaya
Director Dpto. de Planeacion y Estudios Econémicos
Camara de Comercio de Tunja

Transcriptor: Disa Roa

1] LEGALES PARA EL DESARROLLO

DEPARTAMENTO
L. DE PLANEACION Y
SenfSr | estuoios Economicos

CCT- DPEE - 257
Tunja, 29 de diciembre de 2020
Sefiores (as)

EQUIPOS DE PROCESOS
Camara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) mes de diciembre de 2020

Reciban un cordial saludo,

De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQ, identificado a través del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de diciembre de 2020.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacién
acertada y en tiempo, la oportunidad en los trdmites y la mejora en la atencién.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencién a los usuarios de la
Entidad sean de calidad, garantizando la mejora continua en la prestacion de los servicios.

Agradezco su valiosa atencién.

Luis Alejandro Suarez Amaya
Director Dpto. de Planeacién y Estudios Econémicos
Camara de Comercio de Tunja

Transcriptor: Dilsa Roa

1] LEGALES PARA EL DESARROLLO
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https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2021/01/Informe-SFPQ-Noviembre-de-2020.pdf
https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2021/01/Informe-SFPQ-Diciembre-de-2020.pdf
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Call Center

« Durante el mes de diciembre se
realizaron 410 llamadas en total y
272 efectivas, con un porcentaje

de efeCtiVidad d@l 66 y 34% frente TIPO DE LLAMADA :::243")’:: LL:&;AD'-AS
al total de llamadas. Impacto Empresarily
(21 de Noviembre de 20 410
2020)
TOTAL LLAMADAS 272 410

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

SOCIALIZACION CIRCULAR 0071 DE 2020

La coordinacion del SIG, realiza la socializacidon de la circular 0071
CON Directores de cada Dpto, y la gerencia del CCV; Circular en la
cual se dispone que “Las autoevaluaciones y los planes de
mejoramiento de las empresas se registraran de manera paulatina y
progresiva en la aplicacién habilitada en la pagina web del Ministerio
del Trabajo o por el medio que éste indique, a partir del mes de
diciembre del afo 2020 (..) y en articulacion con el Articulo
29 “Planes de mejoramiento a solicitud del Ministerio del
Trabajo” la Direccién de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo \

dispuso en la pagina del Fondo de Riesgos Laborales, el 3 .
enlace: www.fondoriesgoslaborales.gov.co un boton
titulado “autoevaluacidon y plan de mejoramiento” donde se debera

@O REDMI NOTE 9S

registrar la informacién de los afios 2019 y 2020 en los formatos [l
establecidos correspondiente a la tabla de valores y el plan de
mejoramiento.

www.cctunja.org.co
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REUNION — PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD CCV

Se realiza reunion con la Gerencia del
Centro de Convenciones, Proveedor y
la Coordinaciéon del SIG con el
objetivo de verificar caracteristicas de
elementos de bioseguridad, para el
respectivo cumplimiento de
Protocolos de Bioseguridad del Centro
de Convenciones.

« Asi mismo, se realiza la elaboracién

del Protocolo de Bioseguridad del
CCV, de acuerdo a la normatividad
aplicable para recintos feriales.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

PROTOCOLOS
DE BIOSEGURIDAD

DEL CENTRO DE CONVENCIONES DE

LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion
SEGUIMIENTO A PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

Cédige SIG-SST-FO-012

Version Pégina
2 1del

ENCUESTA DE
PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD

ENTREGA INDIVIDUAL DE ELEMENTOS DE PRmEcclel

‘Camara de Tomereio
- - 'DATOS DEL TRABAJADOR A QUIEN SE LE ENTREGA FL ELEMENTO
CCT - €516 - 001 dn Tunja - T I NS T
P I : YR N =TT Zera
e o860 Spsuicias aenrrolles c 3Eh. ¢ palvm (PC Lo v g eriilt

e Encuesta de
Aa /::’11(‘/7(' (a5 :/wy rur) /a) & : Sun
Sefiores (as) 2 e VWPWW | S chabfes | B 20 Lo pisacrye
T 2 lcilentie PR assclalles Lo gototcifm i SEGURIDAD Y SALUD
Camara de Comercio de Tunja 2 \Guan -
Ciudad |l Papu bocas Gl rarfcos wnis 28-72-20% )

EN EL TRABAJO

La siguiente encuesta tiene como fin conocer el
cumplimiento de los parametros de SST y
Bioseguridad establecidos por la CCT, asi como
conocer y realizar seguimiento a los posibles
sintomas que a diario (lunes a domingo) deberan
reportar los funcionarios de la entidad

Asunto: COMUNICADO CASO POSITIVO (FUNCIONARIO)

Cordial saludo,

Me permito amablemente formalizar |a informacidn emitida en dias anteriores, en
relacién a que la entidad registra en el momento el séptimo case pesitivo covid-19
siendo nuestra compafiera ) la funcionaria =
notificada.

En esta oportunidad el contagio hasta el momento no se ha relacionado al dmbito
laboral, sin embargo para realizar el cerco epidemioldgico interno — laboral si hay
algin funcionarie que haya tenido contacto con el funcionario en las dltimas dos
‘semanas, a menos de 1 metro de distancia y/o sin utilizar mascarilla (tapabocas) por
faver comunicarse con la coordinacion del SIG.

RECUERDA HOY LA REALIZACION DE
PAUSAS ACTIVAS (ESTIRAMIENTOS)

Agradeciendo la atencion prestada.

MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTIERREZ
Coordinadora del Sistema Integrado de Gestion

Fangas aclivas Fangac acfivas

sl |eeD00
p=mim AT
Compra de B N 2 K‘S/
Notificacion y elementos Sequimi
h ] . eguimiento a
recomendaciones Entrega de EPP Bioseguridad para el Encﬂesta de SST
Casos Positivos CcCcv

0 trabegador definidos en
res de Gesrdn Mumana ~
55 Coma funcionaro ce la

e DE CeoULA: .3 o/ 2 P70 T

[FiRFaa D€ QUIEN RECIRE £L ELEMENTO ¥ LEE L COMPROMISO:
ALesion Cplchiire Plrane @oe
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REUNION COMITE DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Los integrantes del Comité de Investigacion de Accidentes convocan a Directores de cada Dpto. y Gerente
del CCV con el objetivo de informar las falencias en los procesos de reporte e investigacion de accidentes, los
cambios en el mismo y el compromiso que se requiere de cada lider para con su equipo de trabajo en el

entendido de reportar todo accidente e incidente laboral que se presente.

=2 -
~

—

y
@O REDMINOTE9S
GO Al QUAD CAME/RA'

~
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Tamara de Tomercio
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

RENDICION DE CUENTAS ANTE EL SIG

Se realiza la rendicion de cuentas de funcionarios, integrantes de comités y desde los diferentes roles que
estan asignados dentro del sistema, tales como brigadistas, representantes, lideres de proceso, entre otros.

(G=EEEC

a1

_ . i IR-FO-004
——— - FORMATO Cndl.g'n DIR-FO-004 FORMATO Cédige SSFO 00« |
ACTA DE REUNION Versién | Pigina ACTA DE REUNION Version | Pagina
e T 2 2de 10 2 Gde 14

B. CONFORMACION EQUIPO DE TRABAJO:

- Ricardo Bernal Diaz - Director

- Harbby Yamid Salazar C. - Profesional Sistemas

- Daniel Fernando Diaz Noy - Coordinador II Asesorias Tecnoldgicas
- Yenny Pacla Ruiz Gonzalez - Auxiliar I Sistemas

- Heidy Matalia Sarmiento M. - Apoyo

C. LIDERAZGO Y COMPROMISO
El liderazgo de los procesos esta a cargo del Director del ares, ing. Ricardo Bemnal
Diaz quien manifiesta que:

1. Conozco, entiendo y aplico la Politica del Sistema Integrado de Gestidn

2. Se participa y se conbribuye al cumplimiento de los Objetivos del Sistema
Integrado de Gestién

3. Desamollo y aplico los procedimientos del Sistema Integrado de Gestidn

4. Se promueve la implementacion y mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestion

5. Identifico yfo realizo de forma oportuna el tratamiento v seguimiento al cierre
de las acciones correctivas (No Conformidades) presentadas en los procesos

6. Participo de manera activa en la identificacion, reporte y/o control de actos,
condiciones inseguras, incidentes y accidentes propios o ajenos de SST que
puedan presentarse en el equipo de trabajo

7. Suministro infermacién Clara, veraz y completa sobre su estado de salud

B. Promuevo la asistencia a capacitaciones v los comportamientos seguros, frente
al personal de mi drea

9. Cumplo con los tiempos establecidos para el desanollo de las actividades del
Sistema Integrado de Gestion

10.Cumplo con las funciones establecidas dentro de los roles y/o comités a los que
pertenezco.

D. POLITICA Y OBJETIVOS DEL S1G

Los funcionarics del area manifiestan que conocen la politica y los objetivos del
SIG, consideran que su aporte al cumplimients de la Politica del SIG es:

Ricardo Bernal Diaz: Como director del departamento de Sistemas, administro v
mantengo el buen funcionamients de la plataforma tecnoldgica de la entidad
garantizando |z prestacion de servicios a los empresarios y también proporciono

Directores,  Lideres  de
Praceso, Jefes de Oficina

@

@

6.

@

=3

Conozco, entiendo y aplico la Poliica del Sistema
Integrado de Gestion

Se participa y se contribuye al cumplimiento de los
Objetivos del Sistema Integrado de Gestién

Desarrolio y aplico los procedimientos del Sistema
Integrado de Gestion

Se promueve la implementacién y mantenimiento del
Sistema Integrado de Gestién

Identificar y/o realizar de forma oportuna el tratamiento y
seguimiento al cierre de las acciones correctivas (No
Conformidades) presentadas en los procesos

Participar de manera activa en Ia identificacién, reporte
ylo control de actos, condiciones inseguras, incidentes y
accidentes propios o ajenos de SST que puedan
presentarse en el equipo de trabajo

Suministrar informacién Clara, veraz y completa sobre su
estado de salud

Promover la asistencia 2 capacitaciones y los
comportamientos seguros, frente al personal de su drea

. Cumplir con los tiempos establecidos para el desarrolio

de las actividades del Sistema Integrado de Gestion
Cumpliir con las funciones establecidas dentro de los
roles y/o comités a los que pertenecen,

| Comité Sistema Integrado de
Gestién

Se realiza la verificacion y modificacion de la politica y
objetivos del SIG, cuando se crea necesario realizario,
Se realizan planes y se definen las respactivas directrices
para algin mejoramiento e implementacion de
actividades frente al Sistema Integrado de Gestion

Se participa en la socializacion de la revisién por la
Direccién.

Se toman decisiones con el fin de mejorar los procesos
del Sistema Integrado de Gestion

Se coordina el trabasjo para asegurar una respuesta
efectiva mediante el usc eficiente y seguro de los
recursos que garanticen la mitigacién de los riesgos a los
que estén expusstos los funcionarios y/o instalaciones de
la Entidad

Asesorar, actualizar e implementar acciones en materia
de prevencién, atencién, y control en situaciones de
emergencia en la Entidad

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion o

CELEBRACION SEMANA DE SST

Se realiza la respectiva conmemoracion de la Semana de Seguridad y Salud en el trabajo, con un
cumplimiento de diversas actividades tendientes al reconocimiento y cumplimiento normativo por parte de
los funcionarios, desayunos saludables y tamizaje cardiovascular en relacion a la prevencion y promocion de

la salud, reconocimiento del sistema de gestidon con actividad dirigida a Taller/Reinduccion del SIG,
capacitaciones, actividades de orden y aseo por parte del Copasst, entre otras.

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

- Actividad de prevencion y promocion: Desayuno Saludable

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Capacitacion Roles y responsabilidades ante el SG-SST

« De acuerdo a las responsabilidades enmarcada en el Decreto 1072 de 2015, se hace inferencia permitiendo
recordar a los funcionarios sus responsabilidades e importancia de su respectivo cumplimiento

MagiaYEsperanza il 2 O« © @ B M

< ROLES & RESPONSABILIDADES REPORTE INCIDENTES, ACCID...

P

ROLES & RESPONSABILIDADES
: REPORTE INCIDENTES,
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
LABORALES

Nuestro objetivo es “El cuidado de la Vida”

(‘90*51600%’009,{: 3

« TRABAJA SEGURA
* IRECUERDA TU FAMILIA TE ESPERA!

www.cctunja.org.co
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» Actividad: Tamizaje Cardiovascular

Toma de presion Toma de Perimetro Toma de Glucometria
Toma de peso y talla arterial abdominal

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

COMITE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

« Se realiza la cuarta reunion trimestral
del Comité, Con el fin de dar informe
de los aspectos pendientes por parte
de auditores y auditados del proceso
de la \Ultima auditoria, asi como
también se informa Los resultados
generados ante el reporte al
ministerio del SG-SST de los afhos
2019 / 2020

» Se realiza recomendaciones para los
lideres de proceso que estan
pendientes por cerrar el proceso de ... . O - - 8 i
cumplimiento ante los requisitos de
la ISO 9001/2015.

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion
REPORTE DEL SG-SST ANTE EL MINISTERIO DE TRABAJO

e
A St et

* En cumplimiento de la Circular
0071 de 2020, se realiza la
actividad de reporte
AUTOEVALUACION DE
ESTANDARES MINIMOS DE SG-
SST.

Actividad que se adelanta con
cada uno de los implicados en
el cumplimiento del sistema vy
que, por declaracion
juramentada por parte de cada
uno de ellos, se registra Ia
informacion ante el Ministerio
de Trabajo.

REPORTE AUTOEVALUACION DE
ESTANDARES MINIMOS $G - 551
o

: 3
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TALLER: REINDUCCION DEL SIG

[ s amaren- R

« Actividad de capacitacion/

= ACTIVIDAD 1
LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

reinduccion que tiene como LILIANA PATRIC?_;:.:;;:’;FGSOZ RODRIGUEZ s peoe R
p ro péSito d a r CO noce r a tOd Os IOS TALLER DE REINDUCC\ON:02:5‘]‘;:;;&:INTEGRADO DE GESTION
funCionarios de Ia entidad’ O  ACTO INSEGURO O  MATRIZ LEGAL

algunos temas fundamentales del S g
Sistema Integrado de Gestion, los ==
cuales requieren de su
recordacion y respectivo
cumplimiento, de acuerdo a la
normatividad vigente.

www.cctunja.org.co



Financiero

Gestion Documental

Reunion Consejo Departamental de Archivo de Boyaca

Acciones en cumplimiento de la politica de gestion documental del
territorio:

1. Llamado a lista y verificacion del quorum
2. Aprobacién de Acta anterior

3. Instalacion por parte del Presidente del Consejo Departamental del
Archivo

4. Informe de Gestién segundo semestre de 2020
5. Convalidacién de Instrumentos Archivisticos
6. Proposiciones y Varios

Acta N°006 - Realizada 16 de Diciembre de 2020

Departamento Administrativo y

GOBERNACION DE BOYACA

EL CONSEJO DEPARTAMENAL DE ARCHIVOS DE BOYACA

CERTIFICA

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14 del Acuerdo 004 de 2019, las
Tablas de Retencion Documental de la Empresa Social del Estado Centro de Salud San
Antonio de Padua - Gachantiva redine los requisitos de evaluacién y aprobacién, por lo

tanto se convalidan las Tablas de Retencién Documental.
Tunja, diciembre 16 de 2020

Viisun- (O

JENNYFHER MILENA LASPRILLA BECERRA DERLY CLARENA GARCES RIOS
SECRETARIA GENERAL SUBDIRECTORA DE GESTION DOCUMENTAL
PRESIDENTE CONSEJO DEPARTAMENTA DE ARCHIVOS  SECRETARIA TECNICA CONSEJO DEPARTAMENTA DE ARCHI

0 - -
\%Boyaca Avanza

Tamara de Tomercio
de Tunja

VERSION: 0

Boyccé ! FORMATO

CODIGO: M-DS-AC-F-025

ACTA DE COMPROMISOS 7 FECHA: 12/Ago/2019
Fecha: 16 DE diciembre de 2020 | Lugar: VIRTUAL
Municipio: TUNJA | Departamento: BOYACA
Hora de Inicio: 2:30 PM Hora de T ion: 3:00 PM
i icil Consejo D de Archivo de Boyaca.

OBJETIVO DE LA REUNION |
Llevar a cabo Sesion Consejo Departamental de Archivos del Boyaca, con el desarrollo de
la siguiente agenda:

1. Llamado a lista y verificacién de quorum

2. Aprobacién acta anterior

3. Instalacion por parte de la presidente de Consejo Departamental de Archivo

4. Informe de gestion Consejo Departamental de Archivo - Boyacd, segundo semestre de
2020.
5. C

Tablas de on D
+ Alcaldia Tenza
* Alcaldia Tipacoque
+ Cémara de Comercio de Duitama
+ Contraloria Departamental de Boyacs
6. Proposiciones y varios

Comparacion asesorias en
gestion documental

WBoyaca A

www.cctunja.org.co

3. Acciones acordes con las politicas, planes y programas
propuestos por el Archivo General de la Nacién.

Nombre del evento Temdfica No de parficipantes Plataforma
Capacilacién  en Copacilacion  en 00 Microsoft Teams
gestion documental  polllica de  gesfion

documental
Conmemoracion de I 500 Facebook Live
los 25 ahos de ges
creacion del Consejo cn
| amental  de
Archivos de Boyac
Capacitacién  en | Gestion _documental 20 Facebook Live
gestién documental v Tabla de Relencion

Documental _ diigida

a Instituciones ¥ Boyaca Avonza
% educalivas




Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

Reunion Mesas Sectoriales Archivo General de la Nacion -
Camaras de Comercio Zona Centro

Informe Plan de Capacitacion y acompafamiento 2020:

Lecciones aprendidas falencias TRD y TVD

Fundamento Legal

1
2
3. Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos
4
5

Estrategias de Articulacién

Patrimonio Documental

Reunion realizada el 04 de diciembre del ano en curso.

www.cctunja.org.co
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ORGANIZACION FONDO DOCUMENTAL
ACUMULADO - REGISTROS PUBLICOS

Persona Naturales, Entidades sin Animo de Lucro,
Establecimientos de Comercio, Proponentes:

1. Organizacién ascendente por nimero de matricula.
2. Apertura y rotulacidn por legajo documental.

3. Inclusibn y organizacién cronoldgica por tipo
documental.

4. Control de calidad por expediente a procesos
archivisticos realizados.

www.cctunja.org.co
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ORGANIZACION FONDO DOCUMENTAL
ACUMULADO TESORERIA

1. Clasificacion, Organizacion Cronoldgica del mes de:

Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre,
Noviembre y Diciembre

2. Eliminacion de material abrasivo.
Pegado de recibos de consignaciones bancarias.

3

4. Reconstruccion de documentos.

5. Proceso de Pperforacion tamano oficio.
6

Foliacion por expediente.

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental

ORGANIZACION FONDO DOCUMENTAL
ACUMULADOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

Procesos Archivisticos realizados

1. Ordenacion cronoldgica fecha mas antigua a la
mas reciente.

2. Eliminacion de duplicidad documental.
3. Retiro de material abrasivo.

4. Embalaje en unidades de conservacion vigencia
2009 a 2016.

5. Foliacion por expediente.

6. Levantamiento de Formato Unico de Inventario
Documental.

www.cctunja.org.co




Gestion Documental

ELIMINACION DOCUMENTAL (Procesos de
Conciliacion = Extrajudicial) @ CENTRO DE
CONCILIACION Y ARBITRAIJE

Levantamiento de informacidén para herramientas
archivisticas para aprobacién por parte de los
integrantes del Comité Interno de Archivo vigencia
1989 a 2009:

1. Elaboracién de Tablas de Valoracion Documental
(cuadros de clasificacion documental , listado de
series y subseries)

2. Diligenciamiento de Formato Unico de Inventario
Documental

3. Elaboracion de Actas de Eliminacion Documental
4. Procedimiento para la disposicion final
Para un total de 2018 cajas - en 5.800 expedientes

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Departamento de Sistemas
Asesorias Tecnologicas
— @E&;& !.‘.p';‘;;ﬁ

] AGENDA AQUI TU CITA

Te acompanaremos a-crear
tu pagina web

» INSCRIBETE EN EL LINK QUE ESTA EN LA PUBLICACION < ] , Presenciales 23

Virtuales 145

La oficina de asesoria tecnoldgica en la Tercera Apoyando a los afiliados e inscritos, en la
Etapa de Vende Digital brindo capacitacion a 39 implementacion de sus paginas web en el
empresarios para crear la pagina web de su ano 2020 se realizaron 168 asesorias.
negocio.

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Implementaciones

JA: ~/ Unidos

J ~ OSaldremos
Samers e Semercie | /] Adelante

Campaiia Maraton de Descuentos: Apoyo en la
creacion de estrategias, a los empresarios de nuestra 2 )ty SRS _
jurisdiccion en la temporada de fin de ano. o aoitcii Tcorr, que a5 promeciones
NS == e diciembre ya legar
" COMPRA EN BOYACA

» Plataforma de registro y sorteo de premios ofrecidos
por el comercio en las actividades de fin de ano
lideradas por la Camara de Comercio de Tunja.

« Creacion y publicacion de cupones en pagina Web

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

CENTRO NORTE

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Implementaciones

Concurso Receta Navidena
Concurso Receta Navidena en Casa: Apoyando las '
actividades de integracion y motivacion propuestas por la e ncomo:
Coordinacion de Gestion Humana se elabor6 plataforma y
pagina web para la dinamica del concurso.

PARTICIPANTES *
Si aplica

(O ENSALADA NAVIDENA - ANA AIDE PIRACON TOCARRUNCHO

(O LOMO DE CERDO NAVIDERO - ANA LILIANA MARTINEZ TEJEDOR

(O NAVIDAD CON AMOR - NELSY MILENA VARGAS ESPINOSA

(O PECHUGA DE POLLO RELLENA - MARTHA MAGDALENA SOLER LOPEZ
(O ROLLO DE CARNE NAVIDERO - MIGUEL ANGEL MORENO FONSECA

(D SOBREBARRIGA RELLENA - DANIA RODRIGUEZ Y SANDRA MILENALARGO

www.cctunja.org.co



Implementaciones

Facilitando la experiencia de capacitacion a distancia para
los empresarios y funcionarios y en apoyo a los diferentes
procesos de la entidad, se realizd el montaje de dos
cursos virtuales.

» Estrategia de marketing digital.
> Taller de Reinduccién Virtual.

Departamento de Sistemas

CURSO VIRTUAL DE

Estrategia
de marketing !
digital

|mpl men l l smed

TALLER DE |
REINDUCCION VIRTUAL

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO CCT

&CAMPUS

V | R T U
‘Tamara de Tomercio de Tunja

=
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Departamento de Sistemas o
Centro de Transformacion Digital
;’.- Transformacién o smees s ons cosiees [

Digital Empresarial
S = —— -

Adecuacidon de la oficina y la pagina web del programa de
Centro de Transformacion Digital Empresarial CTDE,
estrategia liderada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo e Innpulsa Colombia, quienes, en alianza
con la Camara de Comercio de Tunja, prestan sus servicios de
asistencia técnica empresarial individual y confidencial, para
promover la mejora de la productividad y competitividad de
las micro, pequenas y medianas empresas colombianas,
llevando a las Mipyme por la ruta de transformacion digital de
SUS nNegocios.

éQuiénes Somos?

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Participacion

Ventanilla Unica Empresarial

Junto con la Alcaldia de Tunja se implementara la VUE, con el
proposito de mejorar el entorno para el desarrollo de la
actividad empresarial e integrar los tramites mercantiles,
tributarios y de seguridad social.

ﬁ Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja

camaradecomerciodetunja

n Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Capacitacion a Funcionarios

$0 Martha magdalena Solerl.. i+ Harbby Yamid Salazar Corr.. (&) Jeisson Alexis Nifio

Capacitacion a funcionarios de Registros Publicos vy
Oficinas seccionales de la Camara de Comercio de Tunja
en Workspace plataforma de Google ideal para satisfacer
las necesidades de seguimiento, trabajo colaborativo,
administracion de tareas y comunicacidon para gestion de
actividades exitosa, a pesar de la distancia.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Capacitacion Centro de Conciliacion y Arbitraje

En apoyo al Centro de Conciliacion y Arbitraje, con el fin
de utilizar de manera eficiente las tecnologias de la
informacidn en las audiencias Vvirtuales, se realizd
capacitacion en el uso de la plataforma de comunicacion
y colaboracion Microsoft Teams.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Departamento de Sistemas o
Cursos Virtuales
NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
SU EMPRESA EN INTERNET 208 34
. PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 31 0
( PROTOCOLO DE ATENCION A
v CAMPUS | CLIENTES 223 149
Témara ds Tomercio d Tazia FINANCIAMIENTO 66 26
‘ — INVERSION 33 19
Fnice RS MANIPULACION DE ALIMENTOS 888 498
Q-F>-Q EL AHORRO COMO BASE DE
{ CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y 66 10
PERSONAL
IMPORTACIONES 76 20
TELETRABAJO 74 53
ESTRATEGIA DE MARKETING B ,
DIGITAL
TOTALES 1.672 811

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Departamento de Sistemas o
Tramites Virtuales
1.451
. DICIEMBRE
DESCRIPCION CANT VALOR
Certificados 1.451 $ 12.555.600
Matriculas 71 $ 3.368.000
Renovaciones 105 $ 11.718.000
Actos y Documentos 149 $ 2.796.300
" 105 149
Inscripcion de RUP 8 $ 1.500.000 71 =l 8
Total 1.784 $ 31.937.900 _— B
Certificados Matriculas Renovaciones Actos y Inscripcion de RUP
Documentos

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Visitas en la pagina web

Servicios en Linea

3.838
Ofertas - Proveedores | NG 1.122

Registro Mercantil G 737

Centro de Asesorias |l 685 Total ViSitaS:
Diciembre: 7.675

Consulta los diferentes registros [l 385
Extensiones N 285
Nosotros N 237
Conciliacion [Jli| 162
WhatsApp M 122

Estudios Econémicos | 102

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Visitas de usuarios web

01-dic-2020 - 31-dic-2020: @ Nomero de visitas a paginas
31-0ct-2020 - 30-nov-2020: & MNimero de visitas a paginas

1.500

2 dic & ez 6 dic B dic 10 dig 12 dic 14 dic 18 dsc 18 dsc 20 dsc 22 dic 24 dic 28 dic 28 dic 20 dic

Disminucion de visitas de Usuarios: -30,38 %
15.085 frente a 21.667

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

» Arreglo de zonas verdes Sede Norte y Centro de Convenciones

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio
de Tunja

¥
RS
oon%o

www.cctunja.org.co

iones

ieza de alcantarillas Sede Norte y Centro de Convenciones

Limp

Centro de Convenc
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Mantenimiento y limpieza salén 1, 2 y 3 Rotacién
equipos video beam

« Fumigacion Adoquin zona exterior Arreglo flanche
superior

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

or de Tunja

« Premiaciéon programa de la nifiez por la Gestora
Social de la Alcaldia Mayor de Tunja

JUEVES
17 DE DICIEMBRE

» Grados Instituto INDETECO

117UTO PARA EL

STULIOS TECNICOS o

iodetunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

- Evento UPTC. Capacitacion a mineros de Sogamoso
convenio Ministerio de Minas y Energia.

- Evento Loteria de Boyaca entrega de anchetas a los
loteros de la Ciudad de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Evento semana de la salud, tamizaje y toma de
glucosa para los funcionarios de la Camara de
Comercio de Tunja

- Evento salida carros clasicos organizado por el
Ejercito Nacional y la Alcaldia Mayor de Tunja

www.cctunja.org.co



Control Interno

CUARTA SESION ORDINARIA CONSEJO MUNICIPAL DE
POLITICA SOCIAL — TUNJA VIGENCIA 2020

Reunion Ordinaria

Socializacion documento Marco de Lucha contra la pobreza g besemcindeins |

‘ap Estrategias
3]

‘= 5 condiciones de
8 pobreza para el

extrema © municipioylas 15
2D privaciones.
O Descripcién del
estado de los

logros de RED
unidos .

CUARTA SESION
CONSEJO MUNICIPAL
DE POLITICA SOCIAL
TUNJA VIGENCIA 2020

O Programas

=
to Indicadores
“

€ Caracterizacion de
9O Jas privaciones

[s]

@ poblacion

=

£ wulnerable -

O Convenio DPS

O Puesta en marcha
Q en las estrategias
€ paracl

cumplimiento de
metas.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Control Interno

COMITE TECNICO

RED INSTITUCIONAL DE APOYO A LAS VEEDURIAS
CIUDADANAS DE BOYACA - 2020

Reunion Ordinaria

« Comité Técnico RIAV — Cambio Secretaria Técnica.
« Jornada de Formacion — Ceremonia de Graduacion.

* Propuesta de Plan de Accién 2021

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

e
REDAT
institucional
veedurias ciudadanas

www.cctunja.org.co
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