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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

En noviembre, él Presidente Ejecutivo de la CCT, Julian Galvis, participd en las reuniones del Consejo Intergremial del Sector
Productivo de Boyacd, del cual la CCT ejerce la Vicepresidencia; en la sesidon ordinaria de la Junta Directiva del mes y en la

sesion conjunta de las tres Juntas Directivas de las Camaras de Comercio del Departamento.
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Comunicaciones oS
Publicidad institucional

« De acuerdo a las publicaciones realizadas en septiembre, con las capacitaciones virtuales y
actividades de la entidad, el alcance promedio en Twitter fue de 22.300 impresiones en todo el mes

Sus Tweets consiguieron 22.3K impresiones en este periodo de 30 dias

En promedio, consiguid 1 Retweets sin
comentarios por dia

En promedio, consiguid 4 me gusta por
dia

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 198.800

Promedio diario: 6,627

e El alcance aument6 11 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 5.041

Promedio diario: 168

e Las reacciones aumentaron 46 %

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 6.525

Promedio diario: 218

e El alcance disminuy6 36 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 181

Promedio diario: 6

e Las reacciones disminuyeron 7 %

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 48.306

Promedio diario: 1,610

e El alcance aumento 3 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 1.516

Promedio diario: 50

e Las reacciones aumentaron 15 %

> Comision Regional

Alcance

Mes: 5.544

Promedio diario: 185

e El alcance disminuy6 73 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 127
Promedio diario: 4

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 42.247

Promedio diario: 1,409

e El alcance disminuy6 51 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 706

Promedio diario: 24

e Las reacciones disminuyeron 54 %

> Consejo Intergremial

Alcance

Mes: 9.830

Promedio diario: 327

e El alcance aumento 85 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 148
Promedio diario: 4

e Las reacciones disminuyeron 7 % ® Las reacciones aumentaron 117 %
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Tamara de Tomercio
de Tunja

> Oficinas Guateque y Garagoa

Alcance

Mes: 26.297
Promedio diario: 877
e El alcance disminuy6 49 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 676

Promedio diario: 23

e Las reacciones disminuyeron 56 %

ﬁ Facebook

El alcance de todos
los perfiles, en
noviembre, fue de

337 n 549 ‘ Disminuyo6 17 %

www.cctunja.org.co
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

I@' Instagram

° YouTube j Disenos

21.271 + 491 vistas En el mes, se
usuarios . 882 minutos produjeron 113
alcanzados con las reproducidos pi€zas (entre_
42 publicaciones 33,6 % llega a los imagenes y videos),
realizadas en el videos, a través de para r_eallzar la
mes Facebook y 34,6% publicidad

por WhatsApp institucional de la

H Google Mi Negocio T

La blsqueda de los usuarios por Google, generé 24.170
vistas de las referencias que hay de la CCT en el motor de
busqueda

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS
Imagen Corporativa

« Apoyo en la organizacion, disefio, presentacion y transmision del lanzamiento de la tercera etapa de Vende
Digital

¢Estas hablando? El micréfono esta

desactivado. Haz clic en él para
WEBINAR tivarlo.
- - A

MAYRA RODRIGUEZ

Jefe (e) de Prensa y Comunicaciones de la CCT

www.cctunja.org.co




Comunicaciones ?
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« Se continud con el proceso de asesoria técnica con la Cdmara de Comercio de Bogota. Asi mismo se trabajé en la imagen de la campafa
de diciembre, se coordinaron actividades conjuntas con Corpoboyaca para el diseno del calendario 2021, se aclararon dudas del nuevo

Manual de Contratacién para todas las actividades de diciembre, al igual que la logistica con las oficinas, y se acordd el disefo de las
imagenes de publicidad del convenio con Bomberos de Tunja.

www.cctunja.org.co



Secretaria General

Registros Publicos

Se continua con la difusidon de los servicios en el soporte
virtual y call center de registros publicos, atendiendo
asesorias telefénicas para acceso a nuestros registros
virtuales, llevando asi nuestros servicios a la mano de los
usuarios, contribuyendo en la mitigacion de la propagacion
del Covid-19.

Tamara de Tomercio
de Tun

Promocion y difusidén de los servicios de registro, a través
de las diferentes plataformas virtuales, como son salas
virtuales de matriculas, renovacion, registro Unico de
proponentes.

Se realizd la atencidn de manera virtual a través de la
plataforma CVAE (Centro Virtual de Asesoria Empresarial)
con asesorias personalizadas de matriculas, renovaciones y
registro Unico de proponentes.

ASESO RI"A EMPRESARIAL

U
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Conciliacion y Arbitraje

- Asesorias: - Solicitudes de Conciliacion:

Se realizaron 30 asesorias via telefonica a usuarios, brindando ayuda en Se radicaron 19 nuevas solicitudes.
resolver sus dudas frente al proceso conciliatorio, requisitos, asuntos
conciliables y no conciliables, entre otras inquietudes. A los mismos se
les realizd seguimiento y acompafamiento en el proceso y el respectivo
control posterior a la asesoria.

Audiencias:

Durante el mes de noviembre, se realizaron 20 audiencias, de las cuales
1 de ellas fue del servicio de arbitramento.

Del servicio de conciliacion se realizaron 19 audiencias correspondientes
a 19 expedientes conciliatorios, los cuales tuvieron los siguientes

CENTRO DE CONCILIACION
resultados: Y ARBITRAJE

« ACTA DE ACUERDO CONCILIATORIO: 4

« CONSTANCIA DE IMPOSIBILIDAD DE ACUERDO: 7
- CONSTANCIA DE INASISTENCIA: 3

«  CONSTANCIA DE ASUNTO NO CONCILIABLE: 0

- INFORME DEL CONCILIADOR DE SUSPENCION: 4
« ACUERDO DE APQOYO: 1

www.cctunja.org.co
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Coordinacion de Oficinas

« Promocion de las capacitaciones virtuales a -+ Reunion Municipio de Combita: En -+ Jornada de Camara Movil en el

través de diversos grupos de WhatsApp y conjunto con la Alcaldia Municipal de municipio de Nuevo Coldn: De la mano
Facebook. Coémbita, quien nos hizo participes de la con la Alcaldia Municipal de Nuevo Coldn
reunidon convocada con los comerciantes del llegamos con nuestros servicios y asesorias
municipio, para coordinar lineas de trabajo gratuitas de  registros  publicos y
—— de protocolos de bioseguridad, capacitacion de protocolos de bioseguridad.

e w | (L e | formalizacion de los establecimientos L

BOYACA

CAPACITACION GRATUITA

comerciales, entre otros aspectos de interés
para los comerciantes de este municipio.

Progrdls s
W“"‘-"CAPACITACIONES 4 PENSAMIENTO CREATIVO PARA
VIRTUALES GRATUITAS e APERTURA DE NUEVOS MERCADOS
ennaviembre o 4pm.

9a.m.

LUGAR:

Teatro de la NOVIEMBRE
Alcaldia Municipal

Camara de Comercio de Tunja
3 de noviembre a las 18:09 - @ Informes Oficina CCT Ramiriqui

2 2 2 ; PBX: (6) 747 4660 ext. 504 - 315 438 3368
Para noviembre, estas son las capacitaciones virtuales y gratuitas, 2 e
que te brindaremos {§ Recuerda inscribirte en la de tu interés, en _s,_ o AL Q) £ sremes
el siguiente enlace - http.. Ver mas

Camara rcio de Tunja
. 6denov 1320-@
Me gusta Comentar Compartir
(ﬂ) 9 O » F En Boya 4, el proximo miércoles () @ estaremos con la
capacitacion presencial que trabajaremos conjuntamente desde
A O nuestra Oficina CCT Ramiriqui con la... Ver mas
“ Escribe un comentario... OB ®E

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Guateque o

- Promocion de capacitaciones Vvirtuales: Las
capacitaciones son promocionadas tanto por las redes
sociales de la de la CCT como por las redes del Jefe de
oficina. Igualmente se inician videos en Facebook en
grupos de interés de la regidon para que mas personas
conozcan de este servicio. De la misma manera que se
envia a través de Whatsapp informacion en Vivo y de
futuras capacitaciones.

« Participacion Consejo Provincial de Turismo -
Oriente: La oficina ha participado en las diferentes
reuniones del Consejo Provincial de Turismo de Oriente.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Guateque o

MARATON DE DESCUENTOS y MAGIA
COMERCIAL NAVIDENA

SESE
SR,

Th
Ak
& GO

4

Visitamos a establecimientos del municipio
de Guateque para invitarlos a vincularse en
la Campafia Maraton de descuentos y
realizar entrega del afiche de Magia
Comercial Navidena.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

- REUNION CONSEJO PROVINCIAL DE
TURISMO: Se realizd acompafiamiento a la
reunién del Consejo Provincial de Turismo de
Lengupd, con el fin de organizar el plan de
accioén para la reactivacion del turismo.

Tamara de Tomercio
de Tunja

PROMOCION DEL CAMPUS VIRTUAL: Se . ENTREGA DE AFICHES DE NAVIDAD: Se
realizd invitacibn a los comerciantes a realizd entrega y pegado de 119 afiches

participar en los cursos y capacitaciones magia comercial navidena 2020".
virtuales.

A g b e ca

X Alcaldia Miraflores Boyaca

() Alcaldia Miraflores Boyacé estd en *+*
5= Miraflores (Boyaca)

© Martha isabel Soler Rojss

La Camara de Comercio de Tunja se permite
dar a conocer el cronograma de
capacitaciones virtuales gratuitas del mes de
noviembre.

£ Vertodas las publicaciones vistas
de "camara de comercio de tunja"

e AR

©O32 25 comentarios - 13 veces compartido

q@  Cdmara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

SEGUIMIENTO AL CONVENIO REALIZADO CON

OCENSA DE REACTIVACION SOSTENIBLE CRITERIOS
Inicialmente se brind6 informacidn a Ocensa de la base Tamafio ;ejd‘fjﬁﬁ 111__1300
de datos de los municipios de Zetaquira y Miraflores, a Grande 31 0 més

Internet, WhatsApp, herramienta

partir de esa informacion, se realizd una convocatoria
Conectividad tecnoldgica para conectar, dispositivo

a las unidades productivas, se diligencio formulario de

movil.
resiliencia y se obtuvo el puntaje de cada empresa de D ieponibilidad - - t
. . Isponibilida IEMPO del gerente o cargos
acuerdo a algunos criterios. del empresario administrativos para el proyecto

De las €mpresas que se pOStUIaron algunas ya habian Impacto en la | Generar empleo, oportunidad de exportar,

sido intervenidas en otros proyectos por parte de zona compra local, impacto rapido
Ocensa, por lo tanto no se tuvieron en cuenta y se Crocmiento réoid N
realizd la preseleccidn de las unidades a intervenir en Crecimiento | L e el

el proyecto.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

CAMPANA MARATON DE
DESCUENTOS

« Se realizd la inscripcion de
diecisiete (17) comerciantes
del municipio de Miraflores a
la campana Maratdn de
Descuentos.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Villa de Leyva

SEGUIMIENTO A  CAPACITACIONES
VIRTUALES: Por medio del uso del
WhatsApp y el Facebook se comparte
informacién de las diferentes capacitaciones
virtuales, asi mismo, se informa de Ia
campafia Maratén de Descuentos llegando a
mas de 1.200 empresarios y comerciantes.

Oficina Villa de Ley... ¥

@ Resumen’ ™ Anuncios @ Bandeja de|

MAGIA COMERCIAL NAVIDENA: Se realizd
invitacion a los comerciantes para que se
vinculen a la campaia Maraton de Descuentos
a realizarse en el mes de diciembre, asi
mismo, se realizd invitacion para iluminar los
establecimientos comerciales.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tun

REUNION CON SECRETARIA DE
TURISMO DEL MUNICIPIO DE VILLA DE
LEYVA ( CAMPANA NAVIDENA): Reunién
con la Secretaria de Turismo del municipio de
Villa de Leyva (Maria Cristina Espitia) y
funcionarios de la CCT (Mayra Alejandra
Rodriguez, Gabriel Villate, Edgar Mauricio
Gamboa), para llevar a cabo posible convenio
entre la CCT y Alcaldia de Villa de Leyva para
evento navidefo.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Samaca

« Promocion de Servicios Empresariales: Por medio del uso del + Magia Comercial Navideha: Se

WhatsApp y correo electrénico se comparte

cursos del Campus Virtual.

informacion de las
diferentes capacitaciones virtuales, asi mismo se informa de los

Comerciantes de Samaca

WETASCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS &
! ciente

Veatas y se

CAPACITACION VIRTUAL
VITRINA PARA
TEMPORADA EN
TIEMPOS DE COVID

(Lo ZI NG T
23 de noviembre (ISR

-

Vitrina para temporada en tiempos de Covid

www.facebook.com

,,’ EN VIVO ! Aprende cémo adecuar tu vitrina en tiempos de Covid,

©® @

invitacion
comerciantes para que se vinculen a la campafia Maratén de
Descuentos a realizarse en el mes de diciembre, asi mismo, se
realizd invitacion para iluminar los establecimientos comerciales.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

los




Oficina CCT de Samaca

Programa Jovenes Emprender:

« En convenio con la Alcaldia de Samaca, se llevo cabo el programa
Jovenes Emprender, en donde se vincularon 36 jovenes, quienes
por medio del plan de capacitaciones virtuales del mes de noviembre
recibieron herramientas y estrategias comerciales para fortalecer sus
negocios con el animo de mejorar la productividad y comercializacion
de su emprendimiento.

« Se eligieron 10 emprendimientos para promocionar por redes
sociales y emisora radial en el mes de diciembre, 5 de ellos recibiran
el disefio de su imagen corporativa.

Entidades financieras

Una entidad finan

S :
e e )2
S s

Flujo de caja y apalancamiento en

tidades financieras

GESTION DE LOS FLUJOS DE CAJA Y

ENTIDADES

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

* El valor agregado = p

Ddade estamon?
£En muestrs servicion?




Oficina CCT de Chiquinquira

Promocion Campaiia Navidefia en
Chiquinquira: Entrega de afiches de la
Campafia Navidefia e inscripcion de
establecimientos en la Maraton de
Descuentos.

« Promocion Campailia Navideiia en

Otanche: Entrega de afiches de la Campana
Navidefia e inscripcién de establecimientos
en la Maratdn de Descuentos.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

+ Reapertura Oficina Receptora de Muzo:
Se realiz6 reapertura para la prestacién de
servicio en la oficina de Muzo, cumpliendo
con los protocolos de bioseguridad.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

« Concertacion Comité de Iluminacion Navidena: Se participé en
el Comité de Alumbrado Navideio, para concertar la aplicacion de los
fondos recolectados con el bono navidefio. Asi mismo, se contribuyo AIU mbrado
a la gestidon con la Alcaldia Municipal para el apoyo de la instalacion
de iluminacién navidefia de los siguientes sectores comerciales:

Navideno-"

Diciembre 2020
Calle 17 entreCra9y 11
El comité pro alumbrado navidefio de Chiquinquira,
organizador de la actividad que busca recaudar fondos
Ca”e 18 entre Cra 10 y 11 para la iluminacion de la ciudad en la época de fin de

ano informa a la comunidad que la actividad de sorteo

del bono de apoyo programada para los dias 20 y 21 de
Calle 16 entrecra9y 11

noviembre se aplaza y esta re programada de la siguien-
te manera:

&

Cra 10 entre calles 14y 16 e /
Premio anticipado $ 3.000.000.
Viernes 27 de Noviembre

Con el premio mayor la loteria de Santander

N N N

% Premio mayor $ 10.000.000.
-} Sabado 28 de Noviembre

S8, Con el premio mayor la loteria de Boyaca
e

« Otras Actividades:
Con tu apoyo lo lograremos!

Entrevista en Emisora Reina de Colombia para invitar a los
comerciantes a inscribirse en la Maraton de Descuentos.

Comitéde

ey .
a8 - S

www.cctunja.org.co
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Departamento de Servicios ooy e
Empresariales

* Direccion de Servicios Empresariales

Reunion Secretaria de Desarrollo Tunja - Estructuracién estrategia Maratén
de Descuentos - Aspectos técnicos y logisticos.

Asistencia presentacion feria virtual aliados regionales - Oferta institucional
MINCIT.

Participacién Consejo Turismo Villa de Leyva.
Participacién Consejo Provincial de Turismo — Marquez.
Participacion presentacion Programa Inclusién Financiera — USAID.

Visita Alcaldia de Cdémbita — Planificacion, Socializacién de Protocolos
Bioseguridad y Actividades de Diciembre.

Preparacion y Socializacién ruta Sociedades BIC - Camara de Comercio de
Bogota y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Participacion Consejo de Seguridad Turistica.

Visita Alcaldia del municipio de Boyaca — Planificacién, Socializacién de
Protocolos Bioseguridad y Actividades de Diciembre.

Participacion Transferencia Modelo Integrado de Servicios - Camara de
Comercio de Bogota.

Reunién Bancdldex - Articulacion y preparacion propuesta atencion en las
oficinas de la CCT.

Asistencia Rueda de negocios Alcaldia de Tunja - Aguinaldo Boyacense.

Asistencia socializacion proyecto Boyaca cimienta - Programa UE
Transferencia Tecnoldgica.

Reunidn Secretaria de Desarrollo Tunja - Seguimiento y ajuste estrategia
Maratdn de Descuentos - Aspectos técnicos y logisticos.

Sesion Transferencia metodologia proyecto INNPULSA CTDE
Reunidn Consejo Intergremial - Gobernacion de Boyaca.

Socializacion estrategia disminucién desempleo juvenil — Confecamaras.

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: APRENDE A NEGOCIAR TUS
DEUDAS: MITOS O REALIDADES )
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION
ASISTENTES: 30 USUARIOS
CONECTADOS

e e
wesT CAPACITACIONES

r = e
éQué es la negociacion de deudas?

VIRTUALES GRATUITAS

Hoy en dia uno de los mayores problemas que
iancs, es la faita de di

e i "
tienen los color inero y {
- - 7
2 >,
e
E 1
ol
| . ~
[ ———

CARLOS IVAN MESA

Contador Piblico

TEMA: ABC COMO ELABORAR 'Y
GESTIONAR LA PROYECCION DE
CIERRE 2020 Y PRESUPUESTO 2021

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 28 USUARIOS
CONECTADOS

ripdesin e
wenssCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

PRONOSTICO FINANCIERO

+ Estimaciones — supuestos

TEMA:  SOCIALIZACION  DE
LINEAS DE CREDITO - FINDETER
MUNICIPIO:  TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 47
CONECTADOQOS

Linoss o oécito do Findoter

uuuuuuu

Crédits de Redescuento

USUARIOS

Capital de trabajo, ¥
Sustitucion de deuda. &,
cédito en

aaaaa

CAMILO ANDRES QUENGUAN SANABRIA
Gerente de cuenta de la Regional Centro - FINDETER

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
TEMA: INNOVACION Y

PENSAMIENTO CREATIVO PARA
APERTURA DE NUEVOS MERCADOS

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 47 USUARIOS
CONECTADOS

1PG)a PAEA NUOYDS TBreados

AR dinsseel) ‘

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: ANALISIS Y GESTION DE LOS TEMA: CRECIMIENTO EMPRESARIAL:
FLUJOS DE CAJA' Y APALANCAMIENTO RESPONSABILIDADES EMPRESARIALES
CON ENTIDADES FINANCIERAS ) CON EL ESTADO Y LA SOCIEDAD
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION
ASISTENTES: 41 USUARIOS ASISTENTES: 34 USUARIOS
CONECTADOS CONECTADOS

con o estado

Relzcion de empresa con el Estado ™~

L T ——

r R o chiocons
Crédito financiero -

Yemaine iuDsuentzing
* Flexibilidad. * Requisitos estrictos P retenciones enia tuente |
« Rentables « Pagos periddicos ] i
* Beneficios fiscales *Montos de pago ‘4
irregulares &

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

nnnnnn

TEMA: TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

MUNICIPIO:
JURISDICCION
ASISTENTES:
CONECTADOQOS

Tendencia
regulatoria

USUARIOS

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: COMO PARTICIPAR EN UN
PROCESO DE CONTRATACION CON

EL ESTADO

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 53 USUARIOS
CONECTADOS

= Mas corto ala Manifestacion
kg licitacién de interés
publica

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: DERECHO DEL CONSUMIDOR
ELECTRONICO ,
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION
ASISTENTES: 21 USUARIOS
CONECTADOS

Proveedor de e-

Portal de contacto
) commerce

£ amedos |

ECHO DEL CONSUMIDOR ELECTRONICO

TEMA: PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD )
MUNICIPIO: BOYACA
ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES

TEMA: SERVICIO AL CLIENTEE
MUNICIPIO: SUTATENZA

ASISTENTES:
CONECTADOQOS

22

USUARIOS

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: FOTOGRAFIA COMERCIAL

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES:71 USUARIOS
CONECTADOS

CAPACITACION
FOTOGRAFIA &
COMERCIAL ]

S

CAMILO RICO

Disefador grafico y fotégrafo

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F T itacion o
ormacion y Capaci
TEMA: INFLUENCIA DE LA REALIDAD TEMA: REINVENTATE LA TEMA: CONSTRUYENDO TU PLAN TEMA: PROTOCOLOS DE
AUMENTADA EN LOS PROCESOS DE EXPERIENCIA DE LA VENTA Y EL DE MARKETING DIGITAL BIOSEGURIDAD )
COMPRA . SERVICIO PARA UNA NUEVA MUNICIPIQ: TODA LA MUNICIPIO: NUEVO COLON
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION REALIDAD JURISDICCION ASISTENTES: 15 USUARIOS
ASISTENTES: 48 USUARIOQOS MUNICIPIQ: TODA LA ASISTENTES: 14 USUARIOS CONECTADOS
CONECTADOS JURISDICCION CONECTADOS
ASISTENTES: 23 PARTICIPANTES

N
= El precio en el marketing ) -
&y las redes sociales? sy los J A~ se define generalmente \ N hy ¥ E =
como la cantidad de . A 4 »
Marketplace? e T Sinesd doe s ¥ %

¢y WIX o blogs gratuitos? 0 5 v ey 1 un cliente esta dispuesto |-~ E;

a pagar para obtener los | Ll
beneficios de un producto

nnnnnn
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Formacion y Capacitacion

TEMA: CREA Y GESTIONA UNA RED DE TEMA: DISENA PROMOCIONES TEMA: CONVERSACIONES
CONTACTOS DE CLIENTES ACTUALES Y PARA INCREMENTAR TUS VENTAS COMERCIALES CON PODER
POTENCIALES, USANDO LAS REDES EN DICIEMBRE MUNICIPIO: TODA LA
SOCIALES ) MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION

MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION JURISDICCION ASISTENTES: 20 USUARIOS
ASISTENTES: 28 USUARIOS ASISTENTES: 28 USUARIOS CONECTADOQOS

CONECTADOQOS CONECTADOS

—

‘"“m?ml’TEHACIONES
JALES GRATUITAS Pilares

\, , Comprador actual: =

é Investiga,

decide y

compra

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

DANIEL ALEXANDER CAMPOS
Ingeniero industrial

CAPACITACIONES VIRTUALES
RECUERDA EVALUAR LA CAPACITACION AL FINALIZAR, PARA RECIBIR EN TU CORREQ
LAS INSTRUCCIONES PARA DESCARGAR TU CERTIFICADO DE ASISTENCIA

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion —

ja
NUMERO
FECHA DE PERSONAS MAXIMO DE
NOMBRE DE LA CAPACITACION REALIZACION ALCANZADAS INTERACCIONES COMPARTIDO REPRODUCCIONES REACCIONES COMENTARIOS ESPECTADORES EN PERSONAS CERTIFICADAS
VIVO
Aprende a negociar tus deudas: mitos O o3 ye noviembre 1930 184 54 971 53 29 30 10
realidades
ABC. Como elaborar y gestionar la proyeccion .
de dierre 2020 y presupuesto 2021 04 de noviembre 2424 231 53 1114 62 40 28 14
Socializacion de lineas de crédito - Findeter 05 de noviembre 1670 296 46 922 39 64 47 29
Innovacion y pensamiento creativo para .
apertura de nuevos mercados 05 de noviembre 1753 255 5 611 55 51 47 32
Andlisis y gestion de los flujos de caja y .
apalancamiento con entidades financieras VS 22 T o el e 7 i = i =
Crecimiento empresarial: responsabilidades 09 de noviembre 1910 207 59 906 2% 73 34 27
empresariales con el estado y la sociedad
Tratamiento de datos personales 10 de noviembre 3355 241 60 1115 42 50 33 12
Coémo participar en un proceso de contratacion 11 de noviembre 2976 370 48 1120 76 04 53 19
con el Estado
Derecho del consumidor electrénico 12 de noviembre 1501 170 49 810 23 37 21 7
Fotografia comercial 17 de noviembre 5214 486 66 1556 157 91 71 46

Crea y gestiona una red de contactos de
clientes actuales y potenciales, usando las 18 de noviembre 1707 193 45 878 34 40 28 12
redes sociales

www.cctunja.org.co




NOMBRE DE LA CAPACITACION

Disefia promociones para incrementar tus
ventas en diciembre

Conversaciones comerciales con poder

Construyendo tu plan de marketing digital
Influencia de la realidad aumentada en los
procesos de compra

Reinvéntate la experiencia de la venta y el
servicio para una nueva realidad

FECHA DE
REALIZACION

19 de noviembre

20 de noviembre

25 de noviembre

26 de noviembre

27 de noviembre

PERSONAS
ALCANZADAS

1852

1677

1811

1912

3014

Formacion y Capacitacion

INTERACCIONES
169 60
127 50
244 52
120 49
206 39

www.cctunja.org.co

COMPARTIDO

REPRODUCCIONES

888

618

910

812

591

REACCIONES

29

17

60

27

26

COMENTARIOS

34

25

42

32

21

NUMERO
MAXIMO DE
ESPECTADORES EN
VIVO

28

20

48

23

14

Tamara de Tomercio
de Tunja

PERSONAS CERTIFICADAS

12

29
23

11
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Evento Comercial

MAGIA COMERCIAL NAVIDENA - PEGATON AFICHE
NAVIDENO

Demostrando una vez mas el compromiso que se tiene con la
Entidad, los funcionarios se involucran de manera activa en el
PEGATON del afiche navidefio, actividad que se realizd en Tunja,
Chiquinquira, Otanche, Muzo, Villa de Leyva, Samaca, Moniquira,
Santana, Ramiriqui, Miraflores, Guateque, Garagoa y San Luis de
Gaceno.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Cursos Virtuales

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
SU EMPRESA EN INTERNET 204 34
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 30 0
PROTOCOLO DE ATENCION A
CLIENTES 226 149
FINANCIAMIENTO 65 26
INVERSION 31 19
MANIPULACION DE ALIMENTOS 866 455
EL AHORRO COMO BASE DE
CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y 66 10
PERSONAL
IMPORTACIONES 72 20
TELETRABAJO 73 52
TOTALES 1.633 765

www.cctunja.org.co



Municipios participantes en las capacitaciones

Tamara de Tomercio
- t I de Tunja
PERSONAS QUE
MUNICIPIO DILIGENCIARON
De las 18 capacitaciones virtuales realizadas , EHUALLACION
durante el mes de noviembre de 2020, Tunja 147
participaron un total de 323 personas, de las \flrl"q:'nsu'ra j
, e Illa de Leyva
cuales a mas del 54% se les certifico la i
o e . . Guateque 2
capacitacion. Las capacitaciones fueron sequidas T
desde diferentes municipios de nuestra el 2
jurisdiccién y del resto del pais, con una Miraflores 1
percepcion positiva del 97% referente a la Garagoa 1
pertinencia de los temas tratados y la calidad de Moniquira 2
los conferencistas. ST —
Municipios fuera
dela 7

jurisdiccion

www.cctunja.org.co



Servicios a través de la pagina oficial de la

Entidad

« Esta estrategia busca emparejar la
oferta y la demanda de productos
y servicios mayoristas y minoristas
de todos los municipios de Ia
jurisdiccion y ubicarlos
geograficamente. Durante el mes
de noviembre se han realizado 21

consultas.

4{' RED DE
"8y ABASTECIMIENTO
DE BOYACA

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/red-
de-abastecimiento/

Herramienta dirigida a los
empresarios donde se podra
encontrar radicacién de protocolos
en municipios, protocolos de
bioseguridad por sector, formatos
para la elaboracion de protocolos,
disefios para la sefalizacién covid-
19. En el mes de noviembre se han
realizado 117 consultas.

Enlace de consulta:
: https://ccomerciotunja
mgm .org.co/site/protocolos

-de-bioseguridad-para-

PROTOCOLO GENERAL

DE BIOSEGURIDAD
Conforme a la resolucion 646 de 2020

la-reactivacion-

economica-2/

: 3

Tamara de Tomercio
de Tun

Los Directorios Empresariales vy
Comerciales han sido una
herramienta fundamental para

fortalecer la

establecimientos

visibilidad de los

y reactivar el

consumo en los municipios. Durante
el mes de noviembre se han realizado

43 consultas.

" DIRECTORIO
COMERCIAL
pee

.

/ n\(:i/ ABASTECIMIENTO

DE TUNJA

& @Boyaca afEma ¥ o=

Directorio Comercial:
https://ccomerciotunja.org.

co/site/accede-al-
directorio-de-domicilios-de-
nuestra-jurisdiccion/

Directorio Empresarial:
https://cctunja.org.co/emp
resariovirtual/

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/red-de-abastecimiento/
https://ccomerciotunja.org.co/site/protocolos-de-bioseguridad-para-la-reactivacion-economica-2/
https://ccomerciotunja.org.co/site/accede-al-directorio-de-domicilios-de-nuestra-jurisdiccion/
https://cctunja.org.co/empresariovirtual/
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

analisis « Capacitacion inversidon extranjera — « Reunidén de andlisis del proyecto

+ Reunién del Comité Interno de < Reunidon validacion vy
Archivo de la Entidad. propuesta proyecto de mesa regional de inversion. con la Gobernacién de Boyaca.
fortalecimiento y capacidades de
innovacion.

Compromiso

con Colombia
Inatrumentos de Acceso a Factores de Producci

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

+ Reunion de sustentacion del proyecto ¢ Reunidon con la Junta Directiva « Reunién sobre la construccién de

de innovacién con la Gobernacion de referente al proceso de planeacion la propuesta de reactivacion

Boyaca. y reactivacién econdmica. econdmica para reunidon con las
Camaras de  Comercio  del
Departamento.

Tamara de Tomercio
de Tunja

« Participacion en capacitacion con
Procolombia sobre los planes de
desarrollo turisticos.

www.cctunja.org.co



« Reunién con Confecdmaras para
anadlisis de los avances de la
Resolucion 03 de 2019.

« Participacion en sesidon conjunta de
Juntas Directivas de las Camaras de
Comercio de Tunja, Duitama vy
Sogamoso.

Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

« Reunion con las Camaras de

Comercio de Tunja, Duitama vy
Sogamoso, para consolidar
acciones de reactivacion

econdmica conjuntas para el
Departamento.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

» Proceso de transferencia Modelo
Integral de Servicios Empresariales
con la Camara de Comercio de
Bogota.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

 Reunidn iniciativas cluster.  Participacion en capacitacion del « Participacion en capacitacion del « Reunién apertura de auditoria
Comité Operativo de Emergencias. manual de contratacion de la interna programada para los dias
Entidad. 18, 19 y 20 de noviembre.

www.cctunja.org.co



MARKETING MIX

: 3

m 7
Departamento de Planeacion y
de Tunja

Estudios Economicos
+ Reunion con la Secretaria General y + Participacion en capacitaciéon de « Reunién del Comité de Director « Participacion en la auditoria del

la Direccion del Dpto. de Sistemas, taller comercial: conversaciones para tratar temas relacionados al Sistema de Gestidon de Seguridad y

para tratar temas con relacién a la comerciales de poder. retorno gradual a la normalidad. Salud en el Trabajo.

metodologia del Censo Empresarial

2021.

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

+ Reunion andlisis del documento de + Reunidon de Directores para tratar « Reunidn de cierre de auditoria.
reactivacion econdmica de gremios y temas relacionados a las
la Gobernacién de Boyaca. actividades decembrinas.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

« Participacion en reunidon del Dpto.
de Servicios Empresariales, sobre
la explicacion de las actividades a
realizar en apoyo a esa
dependencia en el mes de
diciembre.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e
estudios economicos de la CCT

En el mes de noviembre se registran 166
visitas, para el acumulado del ano 2020 se
registran 2.275 visitas a los estudios
econdémicos de la CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el
Departamento de Boyaca registra 479
descargas y 1.578 visitas.

Febrero

Marzo

Abril

NUmero de visitas

264 248 247
231 236 226 222 231
204
I I I 166

Mayo

Junio

Julio

Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre

www.cctunja.org.co



 Indicadores Socioecondmicos de Boyaca 2018

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja

 Enlaces de consulta:

. htt|:1>s:Zéccomerciotunéa.orﬂ.co[siteéwp-
content/uploads ibro-Indicadores-

Boyac%C3%A1-CCT.pdf

https://books.google.com.co/books?id=03eo0DWAAQBA
J&pg=PAl5&Ipg=PAl5&dg=Indicadores+socioecon%C_C

3%83m|cos+camara+de+comerC|o+de+tunga&source_
Wasig= mag eDy4o]

=DbIR&ots=t/e ,
VKIFgSPMDwWYRQ&hI=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-

[4zgAhWGmMUuAKHS YCIUOQG6AEWBNoECA0QAQ#v=0nep

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

" < NDICADORES

Visitas:
2.109

_  SOCIOECONOMICOS
DE BOYACA 2018

Jurisdiccion de la (3mara de Comercio de Tunja

[0)

Paginas leidas:

21.039

age&g=indicadores“20socioeconY( 5B 5micos% 20C
amara¥%~20de%20comercio%20de% 20tunja&i=talse

9]

Pagina / visita:

10

marg g merets| SOV
de Tunja BICENTENARIO

U3 Universidad de Boyacé

www.cctunja.org.co



https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT.pdf
https://books.google.com.co/books?id=o3eoDwAAQBAJ&pg=PA15&lpg=PA15&dq=indicadores+socioecon%C3%B3micos+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=t7eCP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g_DkBBeDy45jVKIFgSPMDwYRQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-l4zqAhWGmuAKHS_YC1UQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=indicadores%20socioecon%C3%B3micos%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

=

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=

estudios economicos de la CCT

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de
la Camara de Comercio de Tunja —
Provincia Centro

Visitas:
1.413

 Enlaces de consulta:

PEHFILES Paginas leidas: i
MUNICIPALES

A Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja « Provincia Centro

\
. httasiébooks gooqle .com. co/books?l
alDw &printsec=frontco
verahl=es&source=gbs _ge summary
r&acad=0#v=onepageada&i=ralse

9]

Pagina / visita:
12

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/02/PERFILES-MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf
https://books.google.com.co/books?id=0da0DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

=

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Tunja — Provincia Occidente

Visitas:
488

« Enlaces de consulta:

. htt|:1>s:Zéccomerciotung'a.or?.co#siteéwp-_ _
content/uploads perfilesMunicipalesOccidente.

pdr

R (9
 https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBA -
J&pg=PA24&Ipg=PAZ24&dg=perfiles+municipales+cam - PERF“'ES

: Paginas leidas:
ara+de+comercio+de+tunjadsource=bi&ots=D3C1- -~ MUNICIPALES ; 6.950
eYXIasig=ACIUsUlasOwOLVSezaHcnmiKnAkenzD SEQ )
sthl=es&sa=Xaved=2ahUKEwidmY 1 2pozgAhXOmOAK
XK2CNEQOAEWBNOECACQAQ#V=0nepageaqg=perfiles

Y% 20municipales%20camara%?20de%20comercio%20d
e%20tunjadf=false

[0)

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja + Provincia de Occidente

9]

Pagina / visita:
14

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf
https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBAJ&pg=PA24&lpg=PA24&dq=perfiles+municipales+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozqAhXQmOAKHXK2CNEQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=perfiles%20municipales%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

afiliados

Los ingresos totales han disminuido en un
19,05% frente al ano 2019.

Millones de pesos

$9.000
$8.000
$7.000
$6.000
$5.000
$4.000
$3.000
$2.000
$1.000

Ingresos Totales (en miles de millones de pesos)

460,63%
L ]
150,27%
L]
55,15%
1038% 4 o0, . 10,84%
. ' -34,04% [
. 70,649 i a1 e -49,72%
T064% oo gnor e 12,41% !
. II
[ | | I I I I - Hm - l ] ml mu Hm [ ™

ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE — TOTAL

H2019 m2020 &

500%

400%

300%

200%

100%

0%

-100%

-200%

Variacion 2019-2020 (%)

$600

$500

$400

Millones de pesos

$300

$200

$100

Analisis comparativo en cifras sobre el
comportamiento de matriculas, renovaciones y

-20,49%

ENERO

www.cctunja.org.co

Ingresos Matriculas (en miles de millones de pesos)

68,92%
. 60,79%

L]
39,10%
. 32,51%

L]

-11,60% 13,05%
L]
-28,18%
. -34,86%
L]

-78,48%
-89,39%

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

m2019 m2020 o

Los ingresos de matriculas han disminuido en
un 31,58% frente al aho 2019.

TOTAL

Tamara de Tomercio
de Tun

r 80%
- 60%
- 40%
- 20%
- 0%

- -20%
- -40%
- -60%
- -80%

- -100%

Variacién 2019-2020 (%)




afiliados

un 7,41% frente al ano 2019.

$5.000

$4.500 1538,58%

°
$4.000

$3.500

$3.000

Millones de pesos

$2.500

$2.000 487,85%

L]

148,43%
73,35% 12,43% .
92,62% o
—_ - - I —-— -

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO

$1.500

$1.000
9,32% -5,67%
L]

FEBRERO

$500

ENERO

m2019 m2020 e

98,40%
73,38%

Ingresos Renovaciones (en miles de millones de pesos)

88,11%
L]

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

TOTAL

Los ingresos de renovaciones han disminuido en

r 1800%
- 1600%
- 1400%
- 1200%
- 1000%
- 800%
- 600%
- 400%
- 200%

- 0%

- -200%

Variacion 2019-2020 (%)

Analisis comparativo en cifras sobre el
comportamiento de matriculas, renovaciones y

Tamara de Tomercio
de Tun

Los ingresos de afiliados han disminuido en un
10,43% frente al afho 2019.

$100
$90
$80
$70
$60
$50
$40
$30
$20
$10

Millones de pesos

Ingresos Afiliados (en miles de millones de pesos)

7537,1%

*
4642,00%
212,6% o
[ ]
31,0%
19,9%
-86,1%
' 0,0% 461%  -84,5%
-_ - || e

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

H2019 m2020 ¢
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TOTAL

r 8000%
- 7000%
- 6000%
- 5000%
I 4000%
- 3000%
- 2000%
- 1000%
- 0%

- -1000%

Variacion 2019-2020 (%)



Analisis comparativo en cifras sobre el £.
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

El nimero de matriculas han disminuido en un El nimero de renovaciones han disminuido en
12,12% frente al ano 2019. un 12,55% frente al ano 2019.

Matriculas Renovaciones
12.000 60%

o
45.000 003 74% 1000%
63%
. 0% 40.000
10.000 25,98% 27,46% " 500%
. [ ] 9] °
15,05% 17.,18% 29,17% 20% —~ 5 35000
= &
8.000 2 3 30,000 600% =
0% o < Q
= & g S
) ~N
E a 2 25000 77,68% iy
L 6000 20% b o ° 400% =
f= o ~
S g 20000 3
b 3 -0
E 40% = = 56,00 L
2 4000 54.68% K 15.000 200% 8
A $
-60% 10.000 7.81% 2,20% 64,54% — ? °
° -25,04% 0%
2.000 95,029 .
92,82% 5% 5,000 . 5,02%
H Bkl L adudd= : r s 0. o
0 100% ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULI0  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL
w2019 m2020 e u2019 m2020 @
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Analisis comparativo en cifras sobre el £.
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

El nimero de cancelaciones han disminuido en El nimero de afiliados han disminuido en un
un 6,10% frente al aho 2019. 13,93% frente al ano 2019.

Cancelaciones Afiliados
6.000 1300,61% 1400% 1600 3500%
,57%
1200% 1400 . 3000%
5.000
g £ g
S woo% < & 1200 500% L
8 8 S 8
T 4.000 8 < . g
o~ @ o~
€ 800% ch -] 1000 2000% h
] - e —
o 8 o 2
© = E
o 3.000 600% -5 5 800 1500% .5
1] (o] = ]
£ 2 ©
5 2
= 400% £ 600 1000% 8
2.000
5,38% -8,71% 520,00% 0,00%
125,48% 30,16% 200% 400 46em . 0,00% 500%
1.000 4,94% 12,73% - ~EET ° 5,78% 13,66% 20% -37,50% 102% 0,00%
. . I 92,39% 886% .] o . . ° ° 0% 200 II Y I . ° ° 0%
0 . l I l — me mll = mm EE EE =N -200% 0 — -— n — -500%
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  TOTAL
m2019 m2020 ® ®2019 =2020 o
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Estudios EconoOmicos

Tejido Empresarial de Guayata

Este estudio se realiza con el propdsito de brindar informacion
relacionada con las diferentes actividades econémicas que se
desarrollan en el municipio de Guayata, la generacion de
empleo y el valor de los activos vinculados, para de esta
manera visualizar las tendencias y estructura del tejido
productivo y empresarial, el cual se constituye en elemento
clave para el desarrollo local, a partir de la identificacion de las
potencialidades y capacidades de los empresarios.

Este documento y los demas que desde el Departamento de
Planeacion y Estudios Econdmicos de la entidad se producen,
se convierten en herramientas validas de consulta y apoyo en
la toma de decisiones de los empresarios, ademas para
conocer alternativas de proveedores y por ende sus
competidores locales. De igual forma, para los inversionistas
de caracter local, regional, nacional e internacionales, en la
busqueda de nuevas oportunidades de negocio.

TEJIDO EMPRESARIAL
DE GUAYATA

NOVIEMBRE DEL 2020

* DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
w37 | ESTUDIOS ECONOMICOS
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Estudios EconoOmicos

Percepcion Empresarial de Ila Reactivacion
Economica de la Jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Tunja

El 55,12 % de las empresas califican el desempeno del
Gobierno Nacional en el manejo de la crisis sanitaria
como regular, un 19,88 % bueno y el 18,31 % malo;
entre tanto, el 5,91 % muy malo y tan solo el 0,79 %
muy bueno.

El 91,9 % de los empresarios no prevé una mejora en
la situacion econdmica de su empresa en los proximos
3 meses, aunque esperan que, en el 2021, si lo haga;
tan solo un 4,92 % espera una mejora en la situacion
de su empresa en los proximos 3 meses, un 1,77 % no
prevé mejora economica este afo y su precepcion para
el 2021 es menos favorable. Por ultimo, un 1,38 % es
indiferente.

PERCEPCION EMPRESARIAL DE LA
REACTIVACION ECONOMICA DE LA
JURISDICCION DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE TUNJA
NOVIEMBRE DEL 2020

) MR gl .
L

v A 4

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

Enlace de consulta:
https://cctunja.org.co/wp-

content/uploads/2020/12/Percepci%C3%B3n-Empresarial-de-la-

Reactivaci%C3%B3n-Econ%C3%B3mica-Jurisdicci%C3%B3n-

CCT.pdf
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Informe de Gestión Dependencias Noviembre.pptx

Estudios EconoOmicos

Boletin Economico del Covid-19: Impacto del
Desempleo en Tunja — Trimestre Movil Julio-
Septiembre del 2020

De acuerdo a la informacidon suministrada por la Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del Dane, para
el trimestre movil julio-septiembre del 2020, la tasa de
desempleo de las 23 ciudades y sus areas
metropolitanas fue del 21 %, la TD en la ciudad de
Tunja para el trimestre movil julio-septiembre se ubica
en 24,1 % (la sexta ciudad con la TD mas alta del
pais) con 3,1 p.p. por encima del promedio de las
ciudades capitales; es importante destacar el problema
de desempleo a nivel nacional, donde todas las
ciudades en estudio, presentan una TD de dos digitos,
siendo Barranquilla la de mejor comportamiento con
una TD de 12,3 %.

BOLETIN ECONOMICO
DEL COVID-19
IMPACTO DEL DESEMPLEO EN TUNJA
TRIMESTRE MOVIL JULIO-SEPTIEMBRE DEL 2020

’ DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
R

ESTUDIOS ECONOMICOS

Enlace de consulta:
https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2020/12/IMPACTO-
DEL-DESEMPLEQO-EN-TUNJA-JULIO-SEPTIEMBRE-DEL-2020.pdf
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https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2020/12/Percepci%C3%B3n-Empresarial-de-la-Reactivaci%C3%B3n-Econ%C3%B3mica-Jurisdicci%C3%B3n-CCT.pdf

Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presentd el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) mes de Octubre de 2020.

Enlace de consulta informe:

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2020/11/Informe-SFPQ-
Octubre-de-2020-1.pdf

CCT- DPEE - 236

Tunja, 24 de noviembre de 2020
Sefiores (as)

EQUIPOS DE PROCESOS
Camara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) mes de octubre de 2020

Reciban un cordial saludo,

De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQ, identificado a través del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de octubre de 2020.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacién
acertada y en tiempo, la oportunidad en los tramites y la mejora en la atencién.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencién a los usuarios de la
Entidad sean de calidad, garantizando la mejora continua en la prestacién de los servicios.

Agradezco su valiosa atencién.

Luis Alejandro Suarez Amaya
Director Dpto. de Planeacion y Estudios Econémicos
Céamara de Comercio de Tunja

Transcriptor: Dilsa Roa
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Call Center

« Durante el mes de noviembre se
realizaron 679 llamadas en total y
388 efectivas, con un porcentaje
de efectividad del 57,14% frente
al total de llamadas.

TIPO DE LLAMADA

LLAMADAS
EFECTIVAS

TOTAL
LLAMADAS

Encuesta
Fortalecimiento
Empresarial 2021

TOTAL LLAMADAS

388

679

388

679
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Tamara de Tomercio
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Sesiones de Trabajo, Gestion de la Calidad - Mejora Continua de Procesos

REQUISITO NORMATIYOD

« De acuerdo a los compromisos € qfa-bkw-ejg » S @
pactados con lideres de proceso T e
se continua con las sesiones de
trabajo en cumplimiento de los
requisitos de la ISO 9001/2015
Gestion de la Calidad. Asi mismo
se culmina las actividades de
procesos, en este mes se inicia |
con el Proceso de Gestion — " e
Humana bajo el cual se logra dar ) —
cumplimiento a la totalidad de
requisitos de la ISO mencionada,
asi como los requisitos de il A
Seguridad y Salud en el Trabajo
que competen respectivamente.

LIDERAZGO ¥ COPMPROMIZD

POLITICA

FioLES, RESPONSABILIDADES ¥ AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION
ACCIONES PARA ABORDAR RIEZGOS ¥
OPORTUNIDADES
OEJETI¥OS DE L& CALIDAD f PLANIFICACIEN PARA
LOGRARLOS

PLANIFICATION DE LOF CAMEBIDS

EENENANANANANANEY

RECURZ0S PERSONAE

RECURS0E INFRAESTRUCTURSA

CONOCIMIENT O DE LADRGARIZACION

INFORMACION DOCURENT S04

PLANIFICACION ¥ CONTROL OPERACIONAL
Q
%X XlMENA ROClo LOPEZ N“' CONTROL DE LOS PROCES0E, PRODUCTOS 7

FERYICIOE SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

PRODUCCION v PROYISIEN DEL SERYICIO

i
X

LIBERACION DE LOF PRODUCTOS ¥ SERWICIOS

CONTROL DE LAS SALIDAS MO CONFORME S

EvALUACION DEL DESEMPERD

SARKRARISKRISAA]

MEJORA

Sesiones de trabajo lideres de proceso Checklist Cumplimiento Proceso de
Gestion Humana

www.cctunja.org.co
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Sesiones de Trabajo - Auditores

« Se realizan sesiones de trabajo con auditores de la Entidad, en el cual se logra realizar diagnostico de
conocimientos, se generan recomendaciones con el fin de fortalecer el proceso de auditoria, aclarar
dudas en la redaccion de no conformidades y observaciones.

% MARIA FERNANT -, 9

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Jornada de Desinfeccion, Fumigacion y Desratizacion

En trabajo en equipo y con la gestion de la Coordinacion de Contratacion y Coordinacion del SIG, se realizo
la segunda jornada de fumigacion para las sedes centro y norte y desratizacion para el CCV; asi como
también se realizd el respectivo proceso de fumigacion para las oficinas de Villa de Leyva, Chiquinquira,
Samaca, Guateque, Garagoa y Ramiriqui.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion -

Plan de Emergencias Santana

Se realizo el respectivo Plan de Emergencias de la Oficina de Santana

- - . PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y Cédigo SIG-DG-002 Figura 7. Plano Ruta de Evacuacidn
= PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y |  Cédige SIG-DG-002 RESPUESTA ANTE IAS

RESPUESTA ANTE 1AS . Camarg s Comercta Version 1
Ty version1 |30, bl

Pig.
RUTA DE EVACUACION = | ceetyacer
Figura 5. Avisos de ruta de evacuacién ==TRI | SANTANA
PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y

RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

RUTA DE D"" P B
FVACUACION
SEDE SANTANA

al
e! 1 |
. -0

MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTIERREZ

= |
—
LIC. 0330 de 2015 | =

Figura 6. Puntos de encuentro

CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
NIT: 891800238-1

s 5y

CONVENCIONES LINEAS DE
AFORO [EMERGENCIA
=
AE el ¢ o
TN T MUK M [ * Bomberos 115
- 3 MK ENBR -cr"ih]“
Parque principal del municipio de Santana
BOYACA — TUNJA, 7:30 1
:30a.m.a1p.m.
2020 )
I T T = T == ] HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes
| WIARIA FERNANDA GOMZALEZ GUTERREZ | WMARIA FERNANDA GONZALEZ GUTIERRES | JULIAN ANDRED GALY WIG PABON i Eisboro. T Revizs. T ASrobo 1
Comranasos ot Sema e grzas oe Geson AR FERTANGA GONEALEE GUTERREE | WARA FERRANGA GONEAET GUTERRES | LA ANDRE S SALVS FAESN
Goordadors oo Stem, Geston e ccut

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Inspecciones de Seguridad Oficinas

Los jefes de oficina realizan la inspeccion de elementos de emergencia de sus oficinas, permitiendo
reconocer aquellos elementos que se requieren.

3 =
\ =
=
= o
=

Senalizacion Botiquin Extintores

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Proceso de Auditoria SIG

Se realizaron las auditorias del Sistema de Gestion de la Calidad y del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo en cumplimiento del IT Semestre de 2020.
Auditorias que permitieron auditar procesos tales como:

» Sistemas

Gestion Humana

Gestién Documental

Comunicaciones

Conciliacion y Arbitraje

Formacion y Capacitacion (Tunja- Oficina de Villa de Leyva)
Afiliados (Tunja- Oficina de Santana)

Gestidn Financiera

Gestion de Compras

Centro de Convenciones

Registros Publicos (Tunja- Oficina de Otanche)

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Proceso de auditoria que determino No Conformidades en los procesos de Afiliados y
Comunicaciones. Asi como observaciones/oportunidades de mejora para algunos procesos
auditados.

Lo anterior, con el objetivo Unico de lograr la mejora continua de cada uno de los procesos.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Capacitaciones CCT

Se realizo la respectiva gestion ante la ARL para capacitar a cada uno de los comités del SGSST, con el fin
de fortalecer el cumplimiento de cada una de las responsabilidades legales del COPASST, Comité de
Convivencia y Comité Operativo de Emergencias.

L Compartir informacién para unirse

“‘. MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTL...

Qg Catalina Echeverria

4
, COMITE OPERATIVO
» DE EMERGENCIAS

D. Diana Catalina Escobar
G, Gina Marcela Bustos Alfo...

J, Jeisson Alexis Nifo

-

J7 July Katherine Beltran

™ MARIA FERNANDA GON...

% Catalina Echeverria
‘. Mayra Alejandra Rodrigu...  8fs i

ic" e @ R Capacitacion Comité Capacitacion Comité Paritario
1 (Een) ) e @ Ricardo BernalDiz : Operativo de Emergencias de Seguridad y Salud en el

Capacitacion Comité de Convivencia Laboral Trabajo

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Capacitaciones CCT

Se invito a los brigadistas de la Entidad a participar de la capacitacion Plan de Prevencion, Preparacion
y Respuesta ante Emergencias; en la cual un grupo de brigadistas asistid permitiendo obtener su
respectiva certificacion.

CAPACITACION BRIGADISTAS Recibidos x

& MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTIERREZ <sig@cctunja.org.co>

para Guiomar, Secretario, Jeisson, Martha, Dory, Nelsy, Nelly, Comisién, Gloria, Direccién, Ruth, Hector, Fredy, Maria, Ana = ARL sura
o i Cermarsesion (3
- . - i tienes problemas con el
Tunja, 23 de Noviembre de 2020 audio 0 video haz click aqui PRESENTACION M o) .
Ecoremoo oo Y Certificado de Logro
NDA
Cordial saludo, ‘Q UNABUENA VISUALIZACION
SENORES DE LAPRESENTACION
AUDIO Y VIDEO DEBES ARL SURA ha
i HACERLO DESDE UN
Brigadistas 9 EQUIPO DE COMPUTO. DN HER) z
PREFERIBLEMENTE EN vl URINAIN
GLE CHROME. EN LOS cc7181314
% d DISPOSITIVOS MOVILES NO
. A - SE APRECIAELAUDIOY EL
ASUNTO: CAPACITACION BRIGADISTAS W s DEO

v

&

DIEGO FERNANDO ROBAYO:

Con &l fin de propordionar |2 Ultima capaditacidn del afio a nuestros brigadistas, me parmito amablements invitarlos a |3 siguients capacitacidn, n' '7 d
Capacitacion - Plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante la emergencia - noviembre ctualizar presentacion o Eé‘ P

" < " P BREVE COMENZAMOS ')
En este espacio podrd encontrar los diferentes elementos indispensable Conectados - Vdwkt = ——
para |a preparacidn y respuests de emargendia por parte de |3

organizadion, enmarcada en un ciclo de mejoramiento continuo y de

156 & Pedria palabra
narmas legales v técnicas, que promuevan acciones praventivas y de LAN DE EMERGENCIAS RO,
intervencion,

Martes, 24 de Noviembre ¢ 10am (se recomienda ingresar 10 Xiomara Monsalve
minutos antes) 1.0 ARL SURA

Capacitador: Isabel Cristina Pineda

Ingreso (Cualquiera De Los Siguientes)

s o Capacitacion Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta

Solo Debera Ingresar Con Su Numera De Cedula Y El

Correo Sig@Cctunja.Org.Co ante EmergenCias

www.cctunja.org.co
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Capacitaciones a Empresarios

La Coordinacion del SIG, realizé capacitacion para empresarios en el Municipio de Guateque en relacion a
protocolos de Bioseguridad.

« Capacitacion protocolos de Bioseguridad « Capacitacion protocolos de Bioseguridad
para Restaurantes / Cafeterias para Hoteles / Hospedajes

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Seguimiento - Protocolos de Bioseguridad:

Tamara de Tomercio
Tunj

Teniendo en cuenta los parametros de Bioseguridad generados desde el riesgo Bioldgico, se han adelantado las

siguientes actividades:

iRECUERDA!

" 3
al i

Mantener el

o\

. distanciamiento |
v \ social
< \ Diligenciar
| laencuesta
v | todos los dias ) A - ¢ %%

Hacer lavado

constante
de manos
Usar los Elementosde ', ;|
Proteccién Personal >

(EPP) '
3 Haz pausas
activas
- y repértalas
Tomar tu

temperatura

Seguimiento a reportes de

funcionarios

Listado Funcionarios Interrupcion Protocolo

Dpto. Administrativo y Fil
o ——

MINISTERIC DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL

resoLucion nowero "0 T1681  pE 2oz

{ 21 SEP 2020 '

Paor medio de |a cual se adopta &l pretocols de biosegundad para ef manejo v control dal
resge del caranavrus COVID-1E para la aclividad de ferias empresasalas

MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL
resoLucion nomero .~ 001050 oe 2020

{ 76 JUN 2020 )
Par medio de la cual s& adopta el profocolo de biosegundad para el manajo y control del

rinzgo dal consnavirus COVID-10 en &l serncio de “entregs para Dewvar’, para las
acthvidades de expendit a la mesa de comidas preparadas (CHU 5811). expendio par

Funcionaria N* de Reportes Octubre je de Cumplimiento Reporte
DIAZ AVILA DAYANA ALEXANDRA 25 de3l 94% 80%
MORA PINEDA FLOR MILADYS 31de3l 100% 70%
OCHOA GONZALEZ ERIKA DAYANA 29de 31 94% 80%
SANDOVAL TORRES ADRIANA PATRICIA 28 de 31 90% 80%
RODRIGUEZ RODRIGUEZ KARINA ROCIO 20de 31 65% 60%

Dpto. Registros Piiblicos

Funcionaria

N* de Reportes Octubre

LOPEZ GALINDO WILMAR FERNANDO

24de 3l

Porcentaje de Cumplimiento Reporte

T7%

Cumplimiento Protocolos
80%

ESCOBAR SUAREZ DIANA CATALINA 28de3l 0% 50%
BELTRAN VARGAS JULY KATHERINE 26 de 31 84% 50%
VARGAS ESPINOSA NELSY MILENA 51de3l 100% 80%
CASTRO BARRERA CARLOS LORENZO 21de3l 68% 70%
GARCIA ZARATE JULIE ANDREA 24de3l 7% 90%
SOLER ROJAS MARTHA ISABEL 28de 31 90% 80%
ULLOA SAAVEDRA IRMA LUCIA 27de31 87% 90%
MONROY ROJAS LILIANA 31de31 100% 80%
HERNANDEZ CASTELLANOS MARIA CAMILA 21de 31 68% 60%
Oficinas

Funcionario N* de Reportes Octubre je de Cumplimiento Reporte [e
CASTRO BARRERA CARLOS LORENZO 21de3l 68% 70%
GARCIA ZARATE JULIE ANDREA 24de3l 7% 90%
SOLER ROJAS MARTHA ISABEL 28de3l 0% 80%
ULLOA SAAVEDRA IRMA LUCIA 27de3l 87% 90%
MONROY ROJAS LILIANA 51de3l 100% 80%
HERNANDEZ CASTELLANOS MARIA CAMILA 21de 31 68% 60%

Dpto. de Servicios Empresariales

Funcionaria

N* de Reportes Octubre

Verificacion de Normatividad
para Protocolo de Centro de
Convenciones

www.cctunja.org.co

SALINAS QUINONEZ GERMAN ANTONIO

28de 31

Porcentaje de Cumplimiento Reporte

90%

Cumplimiento Protocolos
80%

GIORDANELLI BAYONA LAURA TERESA

30 de 31

97%

90%

Seguimiento a resultados de
encuesta de Protocolos de
Bioseguridad mes de Octubre




Tamara de Tomercio
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion
Casos Covid-19

En el mes de Noviembre se tuvo el reporte de un caso Positivo para Covid-19, en el cual se adelantaron los
procedimientos respectivos. Para el recorrido del ano, la Entidad ha reportado 6 casos positivos.

cer-cne - e o CASOS CONFIRMADOS COVID-19

Lipaoe pove ol dhene CCT-CSIG - 027
Tunja, 23 de Noviembre de 2020

Tunja, 23 de Noviembre de 2020
Sefiores (as)

FUNCIONARIOS
Cémara de Comercio de Tunja
Giudad
Director
Cémara de Comercio de Tunja
Asunto: COMUNICADO CASO POSITIVO (FUNCIONARIO) Gudad
Cordial saludo, Asunto: INFORMACION IMPORTANTE (COVID -19)
Me permito amablemente informar que la entidad registra en el momento el sexto Cordial saludo,
caso positiv siendo nuestro compariero d B Casos
funcionario notificado. reciba un fuerte abrazo y de acuerdo a la situacion actual de la
I pandemia Covid -19, situacién que esta estrecha a la exposicién a todos los H
E idad el lacion al dmbito laboral, b: ciudadanos v en nuestro caso como funcionarios de la Entidad, de forma respetucsa POSItlvos

realizar el cerco epidemioldgico interno — laboral si hay algin funcionario que haya
tenido contacto con el Director en las Gltimas dos semanas, a menos de 1 metro de

coordinacin del SIG.

Agradeciendo la atencién prestada.

0

MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTIERREZ
Coordinadora del Sistema Integrado de Gestion

mercia e Tunja

PBX. (80741 4b60 ke Coitis
RA 1227, Tunjs, Boyoc 8 g =

distancia y/o sin utilizar mascarilla (tapabocas) por favor comunicarse con la

COMUNICACION CASO

POSITIVO

desde la coordinacién del sistema integrado de gestion se hace llegar las siguientes
recomendaciones que usted y su familia deberd tener en cuenta:

Si el funcionario convive con personas mayores de 60 afios, o con personas con

enfermedades preexistentes de alto riesgo para el Covid-18, (diabetes, enfermedad

cardiovascular -Hipertension Arterial- HTA, Accidente Cerebro vascular — ACV), VIH,

céncer, Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica -EPOC, mal nutricion (obesidad y

desnutrician), fumadores o con personal de servicios de salud, se les informara que
n extremar medidas de precaucion tales como:

Mantener la distancia al menos de dos metros.
Utilizar tapabocas en casa, especialmente al encontrarse en un mismo
espacio que la persona a riesgo y al codinar y servr la comida.

Aumentar |a ventilacién del hogar.

+ Sies posible, asignar un bafio y habitacidn individual para la persona a
tiesgo. Si no es posible, aumentar ventilacién y limpieza y desinfeccion de
superficies de todas las dreas del hogar.

de Tunja
iodetunja &
Tunja

RECOMENDACIONES

www.cctunja.org.co

Laborales; 1

CASOS POSITIVOS CASOS POSITIVOS
EXTRALABORALES LABORALES




=

Tamara de Tomercio
Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Comité de Investigacion de Accidentes

En cumplimiento de las funciones del Comité, se adelantd actividades encaminadas a sensibilizar a todos los
funcionarios en aspectos de autocuidado en relacién al riesgo bioldgico y sensibilizacion en reportes ante
cualquier incidente o accidente de trabajo.

¢ "urocuonoos@%{

PARATI Y TU ENTORN

'i“ OO0 O

REPORTA CUALGUIER INCIDENTE D .
0 ACCIDENTE DETRABAJO

jNOSOTROS ACTUAREMOS PARA ACOMPANARTE! d

@ Lava tus manos varias veces al dia
1, Prestar atencidn primaria: solicita la atencién de

@ Evita tocar ojos, narizy boca. :
. = ) primeros auxilios y gestionaremos tu traslado a la IPS
@ Limpia las superficies y objetos de uso de acuerdo con la gravedad de la lesion.
frecuente, como el computador, el celular

gt 2. Informa al SIG: debes reportar inmediatamente a la
y las manijas de las puertas. Coordinacion del SIG o a la persona que esté delegada.

@& Tose o estornuda tapandote la boca con 3, Recoleccién de la informacién: la Coordinacion del SIG
el pliegue del codo. reunira la mayor cantidad de informacion de tu
. accidente y de los hechos ocurridos, para asi realizar el
@ Usa tapabocas al salir de casa o estando respectivo reporte:a la ARL:
cerca de alguien enfermo.

4. Investigacion del accidente: el Copasst, tu jefe directo y
@ Mantén la distancia social. = la Coordinacion del SIG, haran una investigacion de lo
‘ Respeta los protocolos 4 e sucedido para determinar las causas, testigos, eq(re
(4 qudado otros aspectos, que nos ayuden a identificar la raiz del
accidente laboral.

de bioseguridad. i~
PROTEGETEY
APOYAA
Q COMITE PARITARIO . LOS DEMAS
coi. 57 DE SEGURIDAD Y SALUD

ENEL TRABAJO

Q COMITE PARITARIO
cgv, DE SEGURIDAD

EN EL TRABAJO

www.cctunja.org.co




Comité de Operativo de Emergencias

de riesgo existen en el entorno.

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

DESDE CASA
E:‘AIRTI'(E:fARA UNA EVENTUAL vEan

Y F‘ </ Lista de'numeros de emergencias
R\CléN DE EMERGENC'A </ Lista de datos familiares
/SlTU/ </ Riesgos externos a tu vivienda
MALETIN DE EMERGENCIA </ Riesgos internos a tu vivienda
~J 1 < Plan o ruta de evacuacién
KIT DE ASEO BOTIQUIN of Punto de encuentro
 Kit e emergenci famila Botquin]
Pasta dental Gasa y esparadrapo ) IStema;dealerta.oiaviso
= Cepillo de dental = Tijerays b . </ Medidas para cada peligro
W Afeitadora M Vendas Q Seguros de vida y del inmueble
W Papel higiénico B Curitas

I Gel antibacterial B Crema para quemaduras
[l Toallas higiénicas [l Analgésicos

Il Medicamentos segln

necesidad de la familia

EQUIPOS / VARIOS
M Radio portatil M Linterna con pilas
M Silbato M Velas y fésforos oty | P8
M Manta M Agua i o 8
M Bolsas de plastico [ Libreta y lapicero

ENVIANOS TU FOTO,
REALIZANDO ESTA i
ACTIVIDAD CON TU FAMIL!

M Lista con nimeros de emergencia y
de familiares cercanos

Il Alimentos no perecederos (comida
enlatada, galletas)

: 3

Tamara de Tomercio
Tunja

El COE presentd a todos los funcionarios el siguiente checklist con el objetivo que se pueda verificar al interior
de las casas y con las familias, para conocer y concientizar con qué elementos cuentan en casa y qué factores

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Indicadores SG-SST

Para el mes de noviembre, no se recibieron reportes de
accidentes o incidentes laborales.

Generando una frecuencia de accidentalidad en el mes

de noviembre del 0% en relacion a un total de 88
funcionarios.

Reporte de Accidentes / Frecuencia

® Qctubre; 1

B Noviembre; 0

Octubre Noviembre

Dentro del Plan de accion del pasado reporte
(accidente de octubre, sin ninguna lesion) se
inicia con el cumplimiento de la primera
actividad

Se realiza una adecuacion a los tapetes de desinfeccion,
en donde la sequnda causa de la caida seria el tipo de
piso (porcelanato -resbaloso) en relacién con el tapete
que su funcidn es detener la humedad del zapato; por
lo tanto, piso resbaloso y la humedad genera un mayor
riesgo de caida.

Después

=

Tamara de Tomercio
Tun

www.cctunja.org.co
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Departamento Administrativo y T
Financiero

Gestion Documental

Organizacion Fondo Documental Acumulado

Registros Publicos

1. Ordenacion de documentos por expedientes juridicas y Esales.

2. Empate de expedientes en orden ascendente de juridicas y
Esales.

3. Inclusidn de expedientes en carpetas de Esales y juridicas.

4, Alistamiento de expedientes para envio de documentos a casa de
funcionarios

5. Inclusion de carpetas en estantes de archivo para un total de

587 expedientes.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

Organizacion Fondo Documental Acumulado
Tesoreria

Comprobantes de Ingreso Aino 2001 del mes de
Enero, Febrero, Marzo

1.  Clasificacidon, organizacion cronoldgica por mes
de oficinas: Moniquira, Guateque, Garagoa, Yy
Chiquinquira del afo 2002..

Clasificacion, organizacion cronoldgica.

Eliminacion de material abrasivo.
Pegado de recibos de consignaciones bancarias

LA

Reconstruccion de documento.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

Organizacion Fondo Documental Acumulado -
Presidencia Ejecutiva

Ordenacion cronoldgica del afio 2005 al afio 2008
Retiro de duplicidad documental

Retiro de material abrasivo
Encarpetado de documentos

A S

Levantamiento de tabla de valoracion documental
del ano 2005 al afho 2016

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

‘ Tamara de Tomercis ACTA DE REUNION
‘i Funiy
—rT
-7 4 - ceT-G0-007
Reunion Comite Interno de Archivo
Seires (22 . HORA: 0200 A 0B.00 horas
GINA MARCELA BUSTOS ALFONSO COMITE INTERNO DE ARCHIVO N°005 LUGAR:Video conferencia via
gag Google Meet
icl 1 Y71 H ASISTENTES
OoMma de decisiones en materia arcnivistiCa (ACta oERE i
S R [GFEZ GALINDO WILWAR FERNANDD | SECRETARIO GENERAL
o Pahar () de Gestn Documerta NELLY JANNETH HERRERA JIMENEZ | ASESORA  CONTROL TNTERWO ¥
N 00 5 odo Arcy CONTROL SOCIAL
e Canwocators Comie intemo de Arcriva GINA MERCELA BUSTOS ALFONSO | DIRECTORA  ADMINISTRATIVA
Contial saudo, FINANCIERA
1 siguierte comimicad, e came ot ar y sotctar do I coaboracién TUIS ALEJANDRO SUAREZ AMAYA DIRECTOR DE PLANEACION ¥ ESTUDIOS
o ustades poa pariopar on o Gomd ntaro e AICAWO. ECONOMIGOS
Lla I’rla d 0 a I I Sta d e As I Ste n Cla Focha:  Mares 03 de novermbrs 6o RICARDO BERNAL DIAZ g‘lgTEg\':gg DEPARTAMENTO  DE
- Yo SI0AGOem JORGE ARBEY GRANADOS GALINDO | AUKILIAR | GESTION DOCUMENTAL

Lugar:  Reunion Viruad via MEET
Agenda: 1. Lismado a lista de Asistencia ORDEN DEL DIA
[y -7 7 2. Verticackn de Quaram Llamado a lista de ASistencia

Verificacion de Q uorum L Verfcachn de dutrom
" 5. Aprobacién de Tablas de Valorackin Documental Lectura del Acta anterior

8. FrOoNCNes ¥ Yoo Revision y analisis d& Compromis os anfenores

Aprobacion de Tablas deValoracion Documental
Propesicianes y Varios]

] o e e =

Agradeciendo i atencion prestads y espersndo su puntual asistencia

. Lectura del Acta Anterior

-
@ DESARROLLO DE LA REUNION

El Presidente del Comité saluda y agradece por su asistencia y puntualidad a los
integrantes del mismo, sequido por el Secretario quien socializa el orden del dia el
cual se pone a consideracién y es aprobado por unanimidad

1

2

3

4. Revisidn y analisis compromisos anteriores

5. Aprobacién de Tablas de Valoracién Documental
6

. Proposiciones y Varios

www.cctunja.org.co




Departamento de Sistemas
Asesorias Tecnologicas

La oficina de asesoria tecnoldgica lanza la Tercera
Etapa de Vende Digital en la que se acompanaran a
los empresarios en la creacion de la pagina web de su
negocio en diferentes plataformas referente a la venta
de productos, traduciendo las necesidades en
soluciones digitales aportando valor a su negocio.

A ANTEEC

CENTRO DE ASESORIA
TECNOLOGICA EMPRESARIAL

www.cctunja.org.co

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Te acompanaremos a crear
tu pagina web

» INSCRIBETE EN EL LINK QUE ESTA EN LA PUBLICACION <

Informes: Unidos
Departamento de Servicios Empresariales oSaldremos
PBX: (8’1,747 4660 extensiones 131y 133 Adelante
coorempresarial@cctunja.org.co




Departamento de Sistemas

Transmisiones en Vivo

Apoyando la formacidon de nuestros empresarios y publico
interesado, el Departamento de Sistemas realiza las
transmisiones en vivo de las capacitaciones.

Total de capacitaciones: 20

Progrémafe con
METRASCAPACITACIONES

. TEPREPARANOS

VIRTUALES GRATUITAS )
en noviembre an

Fincanciero

MAR.| Hora 10a.m.
3 | APRENDE COMO NEGOCIAR TUS DEUDAS: MITOS Y
REALIDADES
Hora 8a.m.
FUTUREXPO VIRTUAL

Hora 10 a.m.

OPORTUNIDADES GANA-GANA PARA EL SECTOR
CULTURAL Y EL SECTOR EMPRESARIAL

Hora 6 p.m.

ABC: i.l:bMp ELABORAR Y GESTIONAR LA
PROYECCION DE CIERRE 2020 Y PRESUPUESTO 20212
Hora 9a.m.

CONOCE LAS LINEAS DE CREDITO DE FINDETER

Pregrémeate con
uEsTRASCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS
en noviembre
Mercadeo

waR.| Hora 10a.m.
17| FOTOGRAFIA COMERCIAL
Wi | Hora & p.m.
18| CREA TU RED DE CONTACTOS Y CLIENTES USANDO LAS
REDES SOCIALES
Hora 10a.m.
COMO DISENAR PROMOCIONES PARA INCREMENTAR TUS
VENTAS EN DICIEMBRE
Hora 4 p.m.
CONTENIDO DE MARCA
Hora 9 a.m.
LANZAMIENTO TERCERA ETAPA DE VENDE DIGITAL
| Hora 10a.m.
TALLER COMERCIAL: CONVERSACIONES COMERCIALES DE PODER

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Hora & p.m.

INNOVACION Y PENSAMIENTO CREATIVO PARA
APERTURA DE NUEVOS MERCADOS

VIE | Hora 4 p.m.
6 | ANALISIS Y GESTION DE LOS FLUJOS DE CAJA Y
APALANCAMIENTO CON ENTIDADES FINANCIERAS

Hora 10a.m. Legal

CRECIMIENTO EMPRESARIAL: RESPONSABILIDADES
EMPRESARIALES CON EL ESTADO Y LA SOCIEDAD

Hora & p.m.
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ME. | Hora &p.m.
11| cOMo PARTICIPAR EN UN PROCESO DE CONTRATACION
CON EL ESTADO

JUE.| Hora 6 p.m.
12| DERECHO DEL CONSUMIDOR ELECTRONICO

CONECTATE A LA TRANSMISION (/ Tunidos
@FACEBUUK LIVE @ Cémara de Comercio de Tunja -—z’ :—:::l:l:nos

Ventas y servicio al cliente

WN.| Hora 4 p.m.
23| VITRINA PARA TEMPORADA EN TIEMPOS DE COVID

| DISENO ESTRATEGICO DE EXPERIENCIAS DE SERVICIO

MiE. | Hora 4 p.m.

25| CONSTRUYENDO TU PLAN DE MARKETING DIGITAL

JUE. | Hora 10 a.m.

26| HERRAMIENTAS PARA VENDER Y NEGOCIAR MEJOR CON UN
ENFOQUE DIGITAL

WE | Hora & p.m.

26 | |NFLUENCIA DE LA REALIDAD AUMENTADA EN LOS
PROCESOS DE COMPRA

Vit | Hora 4 p.m.

27| REINVENTATE: LA EXPERIENCIA DE LA VENTA Y EL
SERVICIO PARA LA NUEVA REALIDAD

CONTIEA U TIARSHSION
@ FACEBOOK LIvE
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Reuniones Virtuales

e JUNTA VIRTUAL UMCITI: El tema tratado fueron los proyectos a desarrollar en el aho 2021 y el proyecto Tunja
vision 2039.

e AMCHAM: MARKETPLACE vy la importancia de estas plataformas para la reactivacion econdmica.

e CONFECAMARAS: Manejo de la informacién comercial y proteccion de datos sobre los registros publicos.
e CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA: Disefio y modelado del portafolio de servicios.
e CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA: Proyectos de reactivacion Econdmica.

www.cctunja.org.co



Implementaciones

Campaiia Magia Comercial Navidena:

« El registro, seguimiento en la entrega de afiches de la
campana.

 Plataforma de registro Maratdn de Descuentos, en apoyo a los
empresarios de nuestra jurisdiccién en la temporada de fin de
ano.

Capacitaciones:

 Plataforma de registro de comercios para capacitacion en el
uso y manejo de extintores, en la oficina de la CCT, la Alcaldia
Municipal y el Cuerpo de Bomberos de Moniquira.

Departamento de Sistemas

MAGIA COMERCIAL NAVIDERA

Ragltr y &

CAPACITACION GRATUITA
USO Y MANEJO
DE EXTINTORES

HORA:  LUGAR:

10 Salon de Vive Digital

Inscripcion capacitacion uso y manejo
de extintores
La Oficina de Moniquira de la Camara de Comercio de Tunja, la Alcaldia Municipal y

Bomberos de Moniquiré convocan a la capacitacién presencial de uso y manejo de
extintores, con la que se entregaré certificado

jones o z
~ -corre, que 1as PromoCiOnY - ngefibe tu negocio con los descuentos que

n! A 5 =
% de diciembre yayfi"“/ fofreceras para la temporada de fin de afio
: —pre, Ay . g 2
: UTy Cierre de inscripciones: viernes 4 de diciembre §
s o -
> 8

Feria de Descuentos

*Obligatorio

Direccién de correo electrénico *

teo electrénico

Nombre del establecimiento *

RRRRRRREL

LI I I A I

g
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de Tunja

T

[

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Plataforma Estadistica de Afiliados

Se disefia e implementa la plataforma estadistica de afiliados
donde se puede consultar la informacion de todos los
afiliados por ciudad, sector econdmico, geo posicionamiento,
valor de afiliacién e informacion detallada del afiliado. Esta
plataforma estara disponible para consulta del Dpto. de
Servicios Empresariales y Oficinas para que realicen
seguimiento de los afiliados en tiempo real.

Con esta plataforma se busca agilizar el proceso de
disponibilidad de la informacion de nuestros afiliados.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tun
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Capacitacion a Funcionarios

H Harbby Yamid Salazar Correa esta presentando

SERVICIOS

Capacitacion a funcionarios de la Camara de Comercio de
Tunja en Workspace plataforma de Google ideal para
satisfacer las necesidades de seguimiento, trabajo
colaborativo, administracion de tareas y comunicacion
para gestion de actividades exitosas, a pesar de la
distancia.

H Harbby Yamid Salazar Correa esté presentando

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tun

Departamento de Sistemas
Capacitacion Centro de Conciliacion y Arbitraje

En apoyo al Centro de Conciliacion y Arbitraje, con el fin
de utilizar de manera eficiente las tecnologias de la
informacidn en las audiencias Vvirtuales, se realizd
capacitacion en el uso de la plataforma de comunicacion
y colaboracion Microsoft Teams.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Departamento de Sistemas o
Tramites Virtuales
. NOVIEMBRE 1.852
DESCRIPCION 1.710
CANT VALOR
Certificados 1.710 16.557.100
Matriculas 59 $ 3.838.000
Renovaciones 98 $ 20.056.000
284 243
Actos y Documentos 243 4.612.100
Yy $ 75 59 148 98 . . 13 6
Inscripcion de RUP 6 $ 3.456.000 — T - -
Total 2.116 $ 48.519.200 Certificados Matriculas Renovaciones  Actos y documentos Rup

® Octubre ™ Noviembre

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Departamento de Sistemas o
Cursos Virtuales
NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
SU EMPRESA EN INTERNET 204 34
( ' PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 30 0
v CAMPUS PROTOCOLO DE ATENCION A
[V IRTUAL]
‘Blimumde'ﬂmci deu - CLIENTES 226 149
‘ i FINANCIAMIENTO 65 26
e . INVERSION 31 19
-9 MANIPULACION DE ALIMENTOS 866 455
EL AHORRO COMO BASE DE
CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y 66 10
PERSONAL
IMPORTACIONES 72 20
TELETRABAJO 73 52
TOTALES 1.633 765

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Visitas en la pagina web

Servicios en Linea 5.462

Registro Mercantil || | N 1.100
Centro de Asesorias NG 912

Consulta los diferentes registros [l 526 TOtal ViSitaS:
Noviembre: 9.399

Extensiones [l 397
WhatsApp M 293
Conciliacion M 207
Nosotros [l 200
Capacitaciones M 152

Minutas [l 150

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Visitas de usuarios web

01-nov-2020 - 30-nov-2020: & Momero de visitas a paginas
02-o0ct-2020 - 31-0ct-2020: ® Mlmero de visitas a paginas

1.500

® ooo

3 noy 5 now T now 2 now 11 now 13 now 18 nov 1T now 18 nov 21 nowv 23 now 25 nowv 27 now 28 now

Disminucion de visitas de Usuarios: -13,85 %
21.300 frente a 24.723

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Mantenimiento fumigacion adoquin Sede Norte y Centro de Convenciones

0 Camara de Comercio de Tunja o @camaratunja camaradecomerciodetunja D Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Reubicacion de sillas y adecuacion de los salones
con distanciamiento del Centro de Convenciones

« Mantenimiento y limpieza zonas verdes del Centro
de Convenciones

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Adecuacion de las luces Navidenhas del Centro de
Convenciones

« Instalacion de Iluces Navidenas del Centro de
Convenciones

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

. Instalacién del Arbol de navidad del Centro de
Convenciones

« Reunién de Comandantes Delegacion Departamental
de Bomberos de Boyaca en el Centro de
Convenciones

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Participacion  capacitacion para  brigadistas
funcionarios Logisticos y Administrativos del Centro
de Convenciones de Tunja

sura> e

SERVICIOS

« Participacion capacitacion Workspace funcionarios
Logisticos y Administrativos capacitacion NORMA
ISO

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Control Interno
B oo S

EL DIALOGO SOCIAL PARA LA
RECUPERACION ECONOMICA DE LOS
TERRITORIOS

La Subcomision de concertacion de politica salarial del departamento de Boyac3, y la Direccion Territorial de

Subcomision Departamental de Concertacion de
Politicas Salariales y Laborales de Boyaca — Ministerio oL oA TR e S S 1o
de Trabajo

v Reuniodn ordinaria: El Dialogo Social para la Recuperacion
Economica de los Territorios.

detunij:

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tun

Control Interno

@ Boyaca W BT
CUARTA SESION

COMITE INTERINSTITUCIONAL DE PREVENCION Y DE CIETI
ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL Y DEPARTAMENTAL
PROTECCION AL ADOLESCENTE TRABAJADOR - , el

DEPARTAMENTO DE BOYACA ANO 2020

v Reunion Ordinaria

Informe ejecucidn de actividades Plan de accion CIETI 2020.

www.cctunja.org.co



Control Interno

COMITE TECNICO

RED INSTITUCIONAL DE APOYO A LAS VEEDURIAS
CIUDADANAS DE BOYACA - 2020

« Reunion Ordinaria

« Programa de capacitacion II semestre
« Noviembre 13: Politica Publica Rural

« Noviembre 27: Accion Disciplinaria: Coadyuvancia con
el Control Social

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

REDAT
institucional
veedurias ciudadanas

o
ESTRUCTURA FALTA DISCIPLINARIA *.‘;‘
ACCION
CONDUCTA & - / omsion
INHABILIDAD,
u TIPICIDAD _./ INCOMPATIBILIDAD,
ILICITUD SUNTANCIAL DDE BERERER
| ¥
DOLO
RN < o
| GRAVISIMA
e ) o
LEVE

www.cctunja.org.co
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