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ANTECEDENTES

Chiquinquird ha sido considerada la capital religiosa de Colombia, debido a su gran historia y peregrinaciones
alrededor del lienzo de la Virgen del Rosario de Chiquinquird, el cual hace 432 afios de manera milagrosa renovo su
imagen, convirtiendo a la ‘Ciudad Mariana’ en un importante destino turistico y cultural del pais.

Un acontecimiento importante en el siglo pasado, fue la coronacién del lienzo de Nuestra Sefiora del Rosario de
Chiquinquird, la cual se realizé durante el gobierno del presidente de la Republica de Colombia, Marco Fidel Suéarez,
en el atrio de la Catedral Primada de Bogota, el 9 de julio de 1919, donde se celebr6 una solenme misa pontificial que
reunio a miles de feligreses.

De este momento se describe lo siguiente: “...el Excelentisimo Sefor Eduardo Maldonado y Calvo tomé en sus
manos las coronas y solemnemente se acerc6 al lienzo bendito de la Virgen de Chiquinquird y, muy emocionado,
colocé la corona del Nifio y, luego colocé en las virginales sienes de la Santisima Virgen la preciosa corona de oro,
esmeraldas y diamantes, diciendo a la vez en alta voz: Asi como hoy os coronamos en la tierra, asi también
merezcamos ser coronados en el cielo”. (Sastoque, pag. 60).

Es importante resaltar que desde ese acontecimiento, la Virgen de Chiquinquir4 fue proclamada Reina y Patrona de
Colombia y su fiesta se celebra el 9 de julio. En este 2019, al cumplirse el Centenario de la Coronacién, la ciudad se
prepard para recibir un gran nimero de peregrinos participes en los diferentes homenajes marianos, realizados del 6
al 9 de julio en honor a la Virgen.

Con el proposito de conocer la opinion y las expectativas frente a este evento, la Cadmara de Comercio de Tunja
realiz6 una encuesta a los empresarios vinculados a la actividad relacionada con la hoteleria, restaurantes y
cafeterias de Chiquinquira. Sus resultados los presentamos a continuacion.

www.ccomerciotunja.org.co 2



El Centenario de la Coronacion de la Virgen del Rosario de Chiquinquiray su *

Impacto en el Sector HORECA (hoteles, restaurantes y cafeterias) Gémare de Tomersio | O
de Tunja BICENTENARIO

1. Sector econdmico de las unidades empresariales

El 44% de los establecimientos encuestados
corresponde a restaurantes, el 40% a
) cafeterias, mientras tanto los hoteles,
Hoteleria alojamientos o posadas, al 16%.

m Cafeteria

m Restaurante

Fuente: Dpto. de Planeacion y Estudios Econémicos CCT a partir
de encuesta HORECA 2019

2. Participacion en las actividades del evento

50% 1 47%
38% El 47% de los empresarios encuestados participo
40% - 0 iy :
en algunas actividades relacionadas con la
30% - organizacion del evento, mientras el 38% no lo
. hizo. El 13% manifestd no haber sido invitado y
20% 1 13% tan solo el 2% fue participe activo en todas las
10% - actividades.
2%
0% T T T T — 1
En algunas Ennada No fuiinvitado En todas las
actividades actividades

Fuente: Dpto. de Planeacion y Estudios Econémicos CCT a partir
de encuesta HORECA 2019
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3. Inversiones recientes en su unidad empresarial
4% 'Amp“‘_igi%” ded . El 46% de los empresarios encuestados
capacidad productiva manifest6  haber realizado  inversiones
® Inventarios recientemente en su unidad empresarial,

destacando que el 30% las realiz6 en
remodelaciones, el 12% en inventarios vy el
restante 4% amplié su capacidad productiva. El
54% de los empresarios no realizé inversion
alguna.

No realiz6

® Remodelaciones

Fuente: Dpto. de Planeacion y Estudios Econémicos CCT a partir
de encuesta HORECA 2019

4 Nivel de afectacion en las ventas

Los comerciantes de Chiquinquird fueron
indagados acerca del nivel de ventas durante

= Aumento la realizacién del evento, para el 48% de los
= Disminuy6 encuestados sus ventas permanecieron igual,
Permanecio igual el 30% obtuvo un aumento y solamente el
22% experimento disminucion en el nivel de

Sus ventas.

Fuente: Dpto. de Planeacion y Estudios Econémicos CCT a partir
de encuesta HORECA 2019
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4.1 Porcentaje en el que aumentaron las ventas

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Fuente:

39%

8 26%
19%
10%
| B =

1%-20% 21%-40% 41%-60% 61%-80%  81%-100%

Dpto. de Planeacién y Estudios Econémicos CCT a partir de encuesta HORECA 2019

4.2 Porcentaje en el gue disminuyeron las ventas

50%

40%

30%

20% -

10%

0%

Fuente

41%

23%

14% 14%

1%-20%  21%-40% 41%-60% 61%-80% 81%-100%

9%

: Dpto. de Planeacion y Estudios Econémicos CCT a partir de encuesta HORECA 2019

Tamara de Tomercio SOY

El promedio ponderado, de la variacion del
aumento de las ventas, fue del 34,1%.
Como se observa, el 39% de los
encuestados tuvo un impacto positivo en el
intervalo del 1 al 20%, para el 26% el
aumento de sus ventas oscilo entre el 21 al
40%; por su parte para el 19% sus ventas se
incrementaron entre el 41 y 60%, y el 16%
manifestd que sus ventas crecieron mas del
61%.

El promedio ponderado, de la variacién de
disminucioén de las ventas, fue del 50,8%. El
28% de los encuestados impactados por la
disminucién en las ventas manifestd que su
afectacion esta dada en un intervalo del 1 al
40%, mientras para el 41% la disminucién
de sus ventas estuvo dado en el rango de
variacion entre 41 y 60%, y el 32% restante
tuvo afectacion en sus ventas en mas del
61%.

Para las preguntas 4.1 y 4.2, y con el propésito de lograr
una adecuada interpretacion de los resultados, se utilizé la
férmula estadistica de promedio ponderado.
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5. Grado de satisfaccion frente al comportamiento de las ventas

50% -~
43%

39%
40% -

30% -

20% -

11%
10% -

4% 3%
0% T - T - T T 1
Bueno Malo Muy Bueno Muy Malo  Regular

Fuente: Dpto. de Planeacién y Estudios Econémicos CCT a partir
de encuesta HORECA 2019

6. Percepciéon de alguin problema durante el evento

uSj
mNo
Indiferente

Fuente: Dpto. de Planeacién y Estudios Econémicos CCT a partir
de encuesta comerciantes 2019

El grado de satisfaccion de los empresarios
frente al comportamiento del nivel de ventas
durante el evento, indica que para el 43% fue
regular, el 39% manifiesta que fue bueno, el
11% fue muy malo, el 4% malo y el 3% muy
bueno.

El 34% de los encuestados percibio algun
problema durante la realizacion del evento,
mientras el 57% manifestdé que no ocurridé ningdn
problema. El 9% se mantuvo indiferente.
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6.1 Problemas percibidos durante la realizacion del evento

40% - 36%
30% - 27% Se observa que el principal problema percibido
0, .
23% por los empresarios, fue en un 36% la
20% A 14% implementacion de la medida de Ley Seca,
. seguido del 27% el cerramiento de las vias y el
10% - 23% la organizacion del evento, el restante 14%
0% manifesté otros problemas presentados.
Organizacion Vias cerradas Ley seca Otros

Fuente: Dpto. de Planeacién y Estudios Econémicos CCT a partir
de encuesta HORECA 2019

7. Variacion en el niumero de trabajadores

El 89% de Ilos empresarios encuestados
m Contratd respondieron que su némina se mantuvo igual
durante el evento, frente al 11% que si contratd
personal. Es importante destacar que no hubo
despido de empleados.

® Se mantuvo igual

Despidié

Fuente: Dpto. de Planeacion y Estudios Econémicos CCT a partir
de encuesta HORECA 2019
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7.1 Numero de personas que contratd

50% - 45%

40% - 36%

30% - Se observa que el 36% de los empresarios

20% | contratd una persona adicional, el 45% dos
9% 9% empleados, el restante 18% de los encuestados

10% - ] ] contraté mas de tres empleados.

0% . . . .

1 2 3 6

No. de personas

Fuente: Dpto. de Planeacién y Estudios econémicos CCT a partir
de encuesta HORECA 2019

8. Medio de difusién para promocionar productos y servicios

Ninguno 65%
El 65% de los encuestados manifestaron no
haber utilizado medios de difusion para
promocionar sus productos y servicios durante la
celebracion, el 13% afirm6 haber usado otros
Radio 5% medios de comunicacion, mientras el 12% utilizé
redes sociales, el 5% lo hizo a través de la radio,
el 4% lo promocion6 mediante comentarios de
familiares, amigos y conocidos, y solo el 2% uso6

medios impresos.

Otro medio

Redes sociales

Comentarios de familiares 4%

Medio impreso (periddicos,

0
boletines, revistas, libros) 2%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Dpto. de Planeacién y Estudios Econémicos CCT a partir
de encuesta HORECA 2019
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9. Percepcion sobre la organizacion del evento
50% -
Jovh 40% En referencia a la percepcion de los
empresarios frente a la organizacioén del evento,
30% 1% 0% se observa que el 40% opind que fue buena, el
20% - ° 17% 21% excelente y el 20% muy buena, a diferencia
. del 17% que considerd una organizacion regular
10% - 2% y el 2% mala. Estos resultados revelan que la
0% - . —— ; . organizacion del evento fue exitosa.
Buena Excelente Mala Muy Regular
buena

Fuente: Dpto. de Planeacién y Estudios econémicos CCT a partir
de encuesta HORECA 2019

10. ¢Considera que el fortalecimiento del turismo religioso
dinamizaria la economia del municipio?

El 73% de los encuestados esta totalmente de

acuerdo en que el fortalecimiento del turismo

60% - religioso  dinamizaria la economia de

e Chiquinquira, el 25% es,té de acuerdo,
solamente el 1% se mostr0 en desacuerdo.

20% 1 . 1% 1% Frente a esta situacion el 98% de los

0% , , , empresarios tienen expectativas de crecimiento

De acuerdo En Neutral ~ Totalmente de la economia teniendo como referente las

desacuerdo de acuerdo peregrinaciones y eventos religiosos.

80% - 73%

40% -

Fuente: Dpto. de Planeacion y Estudios Econémicos CCT a partir
de encuesta HORECA 2019
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11. Nivel de ocupacion en hotel, posada o alojamiento

Al preguntar a los comerciantes encuestados
dedicados a hoteleria, sobre el nivel de ocupacion
de su hotel, alojamiento o posada, durante el
' = Del 71% al 90% evento de Centenario de la Coronacion, el 59%
Dol 91 al 99% manifestd que fue menor al 50%, el 8% indic6 que

estuvo entre el 51% y el 70%; mientras tanto el
25% tuvo un nivel de ocupacion del 71% al 90% vy

sélo el 8% manifestd que estuvo entre el 91% al
99%.

m De 51% al 70%

® Menor al 50%

Fuente: Dpto. de Planeacién y Estudios econémicos CCT a partir
de encuesta HORECA 2019
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CONCLUSIONES

« En la organizacion del Centenario de la Coronacion de la Virgen del Rosario de Chiquinquirda, se evidencié una
importante participacion del sector HORECA de la ciudad, debido a que el 49% participé activamente en la
organizacion de las diferentes actividades programadas.

» Se observa que mas del 50% de los comerciantes no realiz6 inversiones en su establecimiento, para garantizar la
adecuada prestacion de los servicios durante este evento religioso, mientras el 30% hizo algunas remodelaciones,
el 12% invirti6 en inventarios y sélo el 4% realiz6 ampliacion de su capacidad productiva, lo cual refleja las
dificultades que presentaron los empresarios con respecto a su capacidad instalada, en relacion con el incremento
de clientes durante los dias de la celebracion.

» Respecto al nivel de ventas, para el 48% de los comerciantes permanecieron igual, el 30% tuvo un aumento y
para el 22% sus expectativas no fueron las esperadas, viéndose afectados de manera negativa al descender sus
ventas segun promedio ponderado en un 50,8%.

« Dentro de las principales problematicas, los comerciantes manifestaron que la medida de la Ley Seca
implementada durante el evento y el cierre de vias alrededor de la plaza principal, afectaron directamente sus
ventas.

« Por ultimo se observa una escasa difusién publicitaria de los productos y servicios ofrecidos por los comerciantes;
se recomienda estructurar campafias masivas que permitan potencializar la dinamica econémica.

www.ccomerciotunja.org.co 11



El Centenario de la Coronacién de la Virgen del Rosario de Chiquinquiray su f

Impacto en el Sector HORECA (hoteles, restaurantes y cafeterias) Cémane de Tomerato | O Y
de Tunja BICENTENARIO

METODOLOGIA

Poblacién objetivo
Para este estudio se tomo6 una poblacion objetivo de 314 empresarios vinculados a las actividades relacionadas
con hoteleria, alojamiento, posadas, restaurantes y cafeterias (HORECA) de Chiquinquira.

Tipo de muestreo y tamarfio de la muestra

El tipo de muestreo utilizado fue el aleatorio simple para proporciones, utilizando la siguiente formula de
muestreo:

_Z*xpxaq donde:

=—

Z es el indice de confianza en un 95% cuyo valor para nuestro calculo es 1,96

p es la probabilidad de éxito, como la probabilidad es del 50%, el valor de p=0,5

g es la probabilidad de fracaso, su valor es 0,5

e es el margen de error del 8%

n

Al aplicar la formula anterior, se selecciond6 una muestra aleatoria de 102 unidades empresariales de
Chiquinquira, inscritas en la Camara de Comercio de Tunja.

Técnica

Esta investigacion es de caracter descriptivo con enfoque cuantitativo. La encuesta, se realizé por medio de
llamadas telefonicas a través de un formulario electronico en Google Docs. El analisis se realiz6 por cada una de
las preguntas formuladas a través del cuestionario virtual.

Periodo de medicion
Encuesta realizada entre el 15y el 19 de julio del 2019.
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