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Impacto de la Semana Santa en el sector turistico

de la Camara de Comercio de Tunja 2019

Al cierre del afio 2018, se identifica que el capital asociado a los nuevos registros
relacionados con la actividad turistica presenta un importante jalonamiento en temas de
inversion, ademas se experimenta un crecimiento en lo referente al nimero de matriculas
nuevas, aspecto que es concordante con los recientes procesos de identificacion de las
diferentes apuestas productivas del departamento, como es el caso de la reciente
construccion de la Agenda Integrada de Competitividad de Ciencia, Tecnologia e innovacion,
en donde la industria del Turismo, se convierte en referente clave para impulsar la dinamica
economica de la Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja principalmente.

La Semana Santa como fendmeno socio religioso, se convierte en una expectativa de
crecimiento de la economia de nuestros municipios, en los que cada uno se prepara para
mostrar lo mejor y ofrecer una experiencia de calidad para el disfrute de los turistas y
visitantes, a partir del conocimiento, saberes e identificacion de las potencialidades y
realidades de cada territorio.

En concordancia con lo anterior la Camara de Comercio de Tunja, se motiva a identificar el
impacto de la Semana Santa en el sector turistico, principalmente entre los empresarios
vinculados a la hoteleria y gastronomia, para tal efecto se han aplicado 403 encuestas,
resultados que mostramos a continuacion:
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1. ¢Realiz6 inversiones recientemente en su empresa para garantizar la adecuada prestacion
de los servicios en la temporada de Semana Santa 2019 como adecuaciones,
remodelaciones o ampliacién de capacidad instalada?

Se observa que el 70% de los empresarios
encuestados realizaron inversiones recientemente
para garantizar la adecuada prestaciéon de los
servicios en la temporada.

Mientras tanto el 30% no realiz6 inversiones.

Fuente: Dpto. de Planeacion y Estudios Econémicos CCT con base en la ESS 2019

2. El valor total de las ventas de su empresa: con respecto a la temporada de Semana Santa
de 2018, durante la temporada de Semana Santa 2019:

m Aumentoé

m Disminuy6

Las ventas durante la temporada de Semana Santa
del 2019 frente a la temporada de 2018 se
mantuvieron igual para el 56% de los encuestados,
para el 8% aumentaron, mientras que el 36%
manifestaron que disminuyeron.

Fuente: Dpto. de Planeacion y Estudios Econémicos CCT con
base en la ESS- 2019
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Aumenté Disminuy6 Se mantuvo igual

m0% al 50% 51% al 70% 71% al 90% 91% al 99% 100%

De los encuestados que consideraron que sus ingresos aumentaron el 93% manifiestan que se
incrementaron en un 50%. De los encuestados que consideraron que sus ingresos disminuyeron
el 78,1% manifiestan que sus ingresos disminuyeron en un 50%, mientras que el 11%
manifiestan que disminuyeron entre el 51% y 70%
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3. El nimero de trabajadores en su empresa: con respecto a la temporada de Semana Santa
de 2018, durante la temporada de Semana Santa 2019

0% En términos de nueva contratacion laboral de la
8% Semana Santa 2019 frente a la Semana Santa
2019, el 92% de los encuestados mantuvo igual
el nimero de empleados, el 8% disminuyo el
namero de empleados, observando que de la
muestra ningln empresario incremento  su
némina para la temporada de estudio.

m Aumentoé

m Disminuy6

B Se mantuvo
igual
Fuente: Dpto. de Planeacion y Estudios Econémicos CCT con
base en la ESS -2019

4. ¢El grado de satisfaccion frente al comportamiento de las ventas en la temporada de
Semana Santa 2019 fue?:

En lo referente al grado de satisfaccion frente al

= Bueno comportamiento de las ventas el 47% reporta

= Malo gue fue regular, el 41% manifiesta que fue bueno
Muy bueno el 7% malo y muy malo el 3% y muy bueno el

® Muy malo 2%.

m Regular

Fuente: Dpto. de Planeacion y Estudios Econémicos CCT con
base en la ESS-2019

3% 205
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5. ¢ Cuadl fue el principal problema de su empresa en la temporada de Semana Santa 2019
para el normal desarrollo de sus actividades?

40%
45%
40%
35% 23,9%
30% 17,9%
25% 14,9%
20%
15%
0% 1,5% 1,2% 0,5%
596 O
0%
Elevada Informalidad Falta de Mal estado Elevada Ninguno Alto costo
competencia empresarial demanda de las vias carga de energia
tributaria

Fuente: Dpto. de Planeacion y Estudios Econdmicos CCT con base en la ESS -2019

Frente a los principales problemas para el normal desarrollo de las actividades empresariales, el
40% manifiesta como problema la elevada competencia, el 23,9% informalidad empresarial, el
17,9% falta de demanda, el 14,9% mal estado de las vias. el 1,5, % elevada carga tributaria y alto
costo de energia, 0,5%.
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6. Durante la temporada de Semana Santa 2019, su empresa contrato personal adicional.

94,5%

3,7% 1,5% 0,2%
No contrato personal Un empleado Dos empleados Mas de tres
empleados

Fuente: Dpto. de Planeacion y Estudios Econdmicos CCT con base en la ESS -2019

En cuanto a la generacion de nuevos puestos de trabajo el 94,5% de los encuestados manifiesta
gue no contrato personal adicional, el 3,7% contrato un empleado adicional, el 1,5% contrato mas
de dos empleados y el 0,2% contrato mas de tres empleados.
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7. ¢Cual es el principal medio que utiliza para promocionar sus productos y servicios para la
temporada de Semana Santa 2019?

Redes sociales IIIIIIIININENGNGNGNGNNNN.  28%

Medios digitales (portales de noticias, paginas de e 776

internet)
Comentarios de familiares, amigos o conocidos 26%
Emisoras de radio 15%
Medio impresos (periédicos, boletines, revistas, libros) I 3%
Otromedio Il 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Dpto. de Planeacién y Estudios Econémicos CCT con base en la ESS -2019

Los medios de comunicacion utilizados para promocionar los productos y servicios, los
encuestados manifiestan que utilizan redes sociales el 28%, medios digitales (portales de noticias,
paginas de internet) el 27%, comentarios de familiares, amigos o conocidos 26%, emisoras de
radio 15%, medios impresos (periddicos, boletines, revistas, libros) el 3%, y otro medio 1%.
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Informacién relacionada con Hoteles, Posadas, Centros Vacacionales y Alojamiento por
horas.

8. ¢ Cual fue el nivel de ocupacioén de su Hotel Posada, Centro Vacacional?

m51% al 70% En referencia a los niveles de ocupaciéon en
B 71% al 90% hoteles, posadas y centros vacacionales el 63%
= 91% al 99% manifiesta que fue menor al 50%, el 29%,

manifiesta que estuvo entre el 51% y el 70%, el
7% manifiesta que estuvo entre el 71% vy el 90% y
solo el 1% manifiesta que esta entre el 91% vy el
99%.

m Menor al 50%

Fuente: Dpto. de Planeacion y Estudios Econdmicos
CCT con base en la ESS -2019

9. ¢La procedencia de sus visitantes fue?

El 95% de los encuestados manifiestan que sus
turistas son Nacionales el 1% manifiesta recibir

= Ambos turistas extranjeros, mientras que el 4% de los
Turista encuestados reciben turistas nacionales como
Extranjero extranjeros.

H Turista Nacional

Fuente: Dpto. de Planeacion y Estudios Econémicos CCT con base en la ESS -2019
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Si la respuesta anterior fue ambos indicar el % de turistas nacionales y el % de turistas
extranjeros

99% Turistas Nacionales y 1%
Turistas Extranjeros

85% Turistas Nacionales y 15%
Turistas Extranjeros

80% Turistas Nacionales y 20%
Turistas Extranjeros

90% Turistas Nacionales y 10%
Turistas Extranjeros

70% Turistas Nacionales y 30%
Turistas Extranjeros

98% Turistas Nacionales y 2%
Turistas Extranjeros

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
m 98% Turistas Nacionales y 2% Turistas Extranjeros 70% Turistas Nacionales y 30% Turistas Extranjeros
m 90% Turistas Nacionales y 10% Turistas Extranjeros m 80% Turistas Nacionales y 20% Turistas Extranjeros
85% Turistas Nacionales y 15% Turistas Extranjeros m 99% Turistas Nacionales y 1% Turistas Extranjeros

Fuente: Dpto. de Planeacién y Estudios Econémicos CCT con base en la ESS -2019

En referencia a los empresarios que manifestaron que recibieron turista extranjero y nacional (15) el
33% manifestaron que recibieron turistas nacionales en un 98% y extranjeros en un 2%, el 20%
recibieron 70% turistas nacionales y 30% de turistas extranjeros, el 13% manifiesta recibir 80%
turista nacional y un 20% turista extranjero y el 7% manifiestan recibir un 85 % turista nacional y
15% extranjero y por ultimo un 7% manifiesta recibir 99% turistas nacionales y un 1% turista

extranjero.
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10. ¢ Cual fue el principal pais de procedencia del turista extranjero atendido por su
empresa?

Estados Unidos

Francia 14%
Italia 11%
Espafia I
Venezuela NG
Alemania NGRS
Ecuador 4%
Nicaragua [INNEIESEE
Inglaterra 4%
Peru 4%
Suiza 4%
Holanda 4%
Brasil [INNEY%N
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Dpto. de Planeacién y Estudios Econémicos CCT con base en la ESS -2019

En referencia a la procedencia de extranjeros que visitan y se hospedan en los hoteles, posadas,
hostales y centros vacacionales de la Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja, se observa
que el pais de procedencia es de: 25% Estados Unidos, el 14% Francia, el 11% Italia, 7%
Venezuela y Alemania y el 4% otros paises.

www.ccomerciotunja.org.co




Impacto de la Semana Santa Sector Turismo 2019 R NS

de Tunja BICENTENARIO

Ademas de la informacion analizada anteriormente y soportados en informacién reportada por la
Policia de Carreteras y suministrada por la Direccion de Transito del Departamento de Boyaca,
ITBOY, se observa que para el afio 2019, en Boyaca la movilidad en la Semana Santa entre el 12 y
21 de abril fue de 541.012 personas, registrando un crecimiento del 11% en referencia al afo
inmediatamente anterior.

En cuanto al numero de personas que ingresaron al departamento se determina que para el afo
2019 ingresaron 36.123 personas mas que en el afio 2018, representando un crecimiento del 15% y
en lo referente a las salidas se registran 263.654 con un crecimiento del 8% frente al mismo periodo
de analisis. (Tabla 1)

Tabla 1: Movilidad Semana Santa 12 al 21 de abril de 2019. Departamento de Boyaca

CONCEPTO 2018 2019 Diferencia %
ENTRADAS 241.235 277.358 36.123 15%
SALIDAS 245.187 263.654 18.467 8%
TOTAL 486.422 541.012 54.590 11%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién suministrada por ITBOY.

Como dato importante una vez verificada la informacion reportada por los principales terminales del
Departamento (Tunja, Duitama, Sogamoso, Chiquinquira y Garagoa), a la Direccion de Transito del
Departamento de Boyaca ITBOY, se observa que se despacharon 3.874 vehiculos con 54.683
pasajeros el domingo de pascua.
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METODOLOGIA

Técnica

La Encuesta de impacto de la Semana Santa en el sector turismo de la Camara de Comercio de
Tunja, se realiz6é por medio de llamadas telefénicas a través de un cuestionario de diez preguntas.

Grupo objetivo

Empresarios o personas a cargo del area financiera o contable, en empresas pertenecientes a
actividades relacionadas con alojamiento y restaurantes de la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Tunja.

Tamafio de la muestray tipo de muestreo

Se seleccion6 una muestra aleatoria de 403 empresas del total de la poblacibn empresarios
inscritos en las actividades relacionadas con alojamiento y restaurantes de la Camara de Comercio
de Tunja. El margen de error fue menor al 5%.

Periodo de medicidon

Por primera vez la Camara de Comercio de Tunja realiza esta medicién. Encuesta realizada entre el
26 de abril y el 3 de mayo de 20109.
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