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Impacto de la Semana Santa en el sector turístico 

de la Cámara de Comercio de Tunja 2019 

 

Al cierre del año 2018, se identifica que el capital asociado a los nuevos registros 

relacionados con la actividad turística presenta un importante jalonamiento en temas de 

inversión, además se experimenta un crecimiento en lo referente al número de matrículas 

nuevas, aspecto que es concordante con los recientes procesos de identificación de las 

diferentes apuestas productivas del departamento, como es el caso de la reciente 

construcción de la Agenda Integrada de Competitividad de Ciencia, Tecnología e innovación, 

en donde la industria del Turismo,  se  convierte en referente clave para impulsar la dinámica 

económica de la Jurisdicción de la Cámara de Comercio de Tunja principalmente.  

La Semana Santa como fenómeno socio religioso, se convierte en una expectativa de 

crecimiento de la economía de nuestros municipios, en los que cada uno se prepara para 

mostrar lo mejor y ofrecer una experiencia de calidad para el disfrute de los turistas y 

visitantes, a partir del conocimiento, saberes e identificación de las potencialidades y 

realidades de cada territorio. 

En concordancia con lo anterior la Cámara de Comercio de Tunja, se motiva a identificar el 

impacto de la Semana Santa en el sector turístico, principalmente entre los empresarios  

vinculados a la hotelería y gastronomía, para tal efecto se han aplicado 403 encuestas, 

resultados que mostramos a continuación:  
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Las ventas durante la temporada de Semana Santa 

del 2019 frente a la temporada de 2018 se 

mantuvieron igual para el 56% de los encuestados, 

para el 8% aumentaron, mientras que el 36% 

manifestaron que disminuyeron. 

 1. ¿Realizó inversiones recientemente en su empresa para garantizar la adecuada prestación 

de los servicios en la temporada de Semana Santa 2019 como adecuaciones, 

remodelaciones o ampliación de capacidad instalada? 

Fuente: Dpto. de Planeación y Estudios Económicos CCT con base en la ESS 2019 

2. El valor total de las ventas de su empresa: con respecto a la temporada de Semana Santa 

de 2018, durante la temporada de Semana Santa 2019: 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Dpto. de Planeación y Estudios Económicos CCT con 

base en la ESS- 2019 
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Se observa que el 70% de los empresarios 

encuestados realizaron inversiones recientemente 

para garantizar la adecuada prestación de los 

servicios en la temporada.  

Mientras tanto el   30% no realizó inversiones. 
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De los encuestados que consideraron que sus ingresos aumentaron el 93% manifiestan que se 

incrementaron en un 50%. De los encuestados que consideraron que sus ingresos disminuyeron 

el 78,1% manifiestan que sus ingresos disminuyeron en un 50%, mientras que el 11% 

manifiestan que disminuyeron entre el 51% y 70%   
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En términos de nueva contratación laboral de la 

Semana Santa 2019 frente a la Semana Santa 

2019, el 92% de los encuestados mantuvo igual 

el número de empleados, el 8% disminuyó el 

número de empleados, observando que de la 

muestra ningún empresario incremento su 

nómina para la temporada de estudio. 

En lo referente al grado de satisfacción frente al 

comportamiento de las ventas el 47% reporta 

que fue regular, el 41% manifiesta que fue bueno 

el 7% malo y muy malo el 3% y muy bueno el 

2%. 

 

Fuente: Dpto. de Planeación y Estudios Económicos CCT con 

base en la ESS-2019 

 

3. El número de trabajadores en su empresa: con respecto a la temporada de Semana Santa 

de 2018, durante la temporada de Semana Santa 2019 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Dpto. de Planeación y Estudios Económicos CCT con 

base en la ESS -2019 

 

4. ¿El grado de satisfacción frente al comportamiento de las ventas en la temporada de 

Semana Santa 2019 fue?:  
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Frente a los principales problemas para el normal desarrollo de las actividades empresariales, el 

40% manifiesta como problema la elevada competencia, el 23,9% informalidad empresarial, el 

17,9% falta de demanda, el 14,9% mal estado de las vías. el 1,5, % elevada carga tributaria y alto 

costo de energía, 0,5%. 

 

5. ¿Cuál fue el principal problema de su empresa en la temporada de Semana Santa 2019 

para el normal desarrollo de sus actividades? 

 

 Fuente: Dpto. de Planeación y Estudios Económicos CCT con base en la ESS -2019 
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En cuanto a la generación de nuevos puestos de trabajo el 94,5% de los encuestados manifiesta 

que no contrato personal adicional, el 3,7% contrato un empleado adicional, el 1,5% contrato más 

de dos empleados y el 0,2% contrato más de tres empleados. 

 

6. Durante la temporada de Semana Santa 2019, su empresa contrato personal adicional.  

 

 

  Fuente: Dpto. de Planeación y Estudios Económicos CCT con base en la ESS -2019 
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Los medios de comunicación utilizados para promocionar los productos y servicios, los 

encuestados manifiestan que utilizan redes sociales el 28%, medios digitales (portales de noticias, 

páginas de internet) el 27%, comentarios de familiares, amigos o conocidos 26%, emisoras de 

radio 15%, medios impresos (periódicos, boletines, revistas, libros) el 3%, y otro medio 1%.  

 

7. ¿Cuál es el principal medio que utiliza para promocionar sus productos y servicios para la 

temporada de Semana Santa 2019? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Dpto. de Planeación y Estudios Económicos CCT con base en la ESS -2019 
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Información relacionada con Hoteles, Posadas, Centros Vacacionales y Alojamiento por 

horas.  

8. ¿Cuál fue el nivel de ocupación de su Hotel Posada, Centro Vacacional?   

 

 

 

 

 

 

Fuente: Dpto. de Planeación y Estudios Económicos 

CCT con base en la ESS -2019 

9. ¿La procedencia de sus visitantes fue? 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Dpto. de Planeación y Estudios Económicos CCT con base en la ESS -2019 

En referencia a los niveles de ocupación en 

hoteles, posadas y centros vacacionales el 63% 

manifiesta que fue menor al 50%, el 29%, 

manifiesta que estuvo entre el 51% y el 70%, el 

7% manifiesta que estuvo entre el 71% y el 90% y 

solo el 1% manifiesta que esta entre el 91% y el 

99%.  

El 95% de los encuestados manifiestan que sus 

turistas son Nacionales el 1% manifiesta recibir 

turistas extranjeros, mientras que el 4% de los 

encuestados reciben turistas nacionales como 

extranjeros.  
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Si la respuesta anterior fue ambos indicar el % de turistas nacionales y el % de turistas 

extranjeros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Dpto. de Planeación y Estudios Económicos CCT con base en la ESS -2019 

En referencia a los empresarios que manifestaron que recibieron turista extranjero y nacional (15) el 

33% manifestaron que recibieron turistas nacionales  en un 98% y extranjeros  en un 2%, el 20% 

recibieron 70% turistas nacionales y  30% de turistas extranjeros, el 13% manifiesta recibir 80% 

turista nacional y un 20% turista extranjero y el 7% manifiestan recibir un 85 % turista nacional  y 

15%  extranjero y por ultimo un 7% manifiesta recibir 99% turistas nacionales y un 1% turista 

extranjero.  

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

98% Turistas Nacionales y 2%
Turistas Extranjeros

70% Turistas Nacionales y 30%
Turistas Extranjeros

90% Turistas Nacionales y 10%
Turistas Extranjeros

80% Turistas Nacionales y 20%
Turistas Extranjeros

85% Turistas Nacionales y 15%
Turistas Extranjeros

99% Turistas Nacionales y 1%
Turistas Extranjeros

98% Turistas Nacionales y 2% Turistas Extranjeros 70% Turistas Nacionales y 30% Turistas Extranjeros

90% Turistas Nacionales y 10% Turistas Extranjeros 80% Turistas Nacionales y 20% Turistas Extranjeros

85% Turistas Nacionales y 15% Turistas Extranjeros 99% Turistas Nacionales y 1% Turistas Extranjeros



  

 

Impacto de la Semana Santa Sector Turismo 2019 

10 www.ccomerciotunja.org.co 

 

10. ¿Cuál fue el principal país de procedencia del turista extranjero atendido por su 

empresa? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Dpto. de Planeación y Estudios Económicos CCT con base en la ESS -2019 

 

En referencia a la procedencia de extranjeros que visitan y se hospedan en los hoteles, posadas, 

hostales y centros vacacionales de la Jurisdicción de la Cámara de Comercio de Tunja, se observa 

que el país de procedencia es de: 25% Estados Unidos, el 14% Francia, el 11% Italia, 7% 

Venezuela y Alemania y el 4% otros países. 
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Además de la información analizada anteriormente y soportados en información reportada por la 

Policía de Carreteras y suministrada por la Dirección de Tránsito del Departamento de Boyacá, 

ITBOY, se observa que para el año 2019, en Boyacá la movilidad en la Semana Santa entre el 12 y 

21 de abril fue de 541.012 personas, registrando un crecimiento del 11% en referencia al año 

inmediatamente anterior.  

En cuanto al número de personas que ingresaron al departamento se determina que para el año 

2019 ingresaron 36.123 personas más que en el año 2018, representando un crecimiento del 15% y 

en lo referente a las salidas se registran 263.654 con un crecimiento del 8% frente al mismo periodo 

de análisis. (Tabla 1) 

 

Tabla 1: Movilidad Semana Santa 12 al 21 de abril de 2019. Departamento de Boyacá 

CONCEPTO 2018 2019 Diferencia % 

ENTRADAS 241.235 277.358 36.123 15% 

SALIDAS 245.187 263.654 18.467 8% 

TOTAL 486.422 541.012 54.590 11% 

Fuente: Elaboración propia a partir de información suministrada por ITBOY. 

 

Como dato importante una vez verificada la información reportada por los principales terminales del 

Departamento (Tunja, Duitama, Sogamoso, Chiquinquirá y Garagoa), a la Dirección de Tránsito del 

Departamento de Boyacá ITBOY, se observa que se despacharon 3.874 vehículos con 54.683 

pasajeros el domingo de pascua. 
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METODOLOGÍA 

 

Técnica 

La Encuesta de impacto de la Semana Santa en el sector turismo de la Cámara de Comercio de 

Tunja, se realizó por medio de llamadas telefónicas a través de un cuestionario de diez preguntas.  

 

Grupo objetivo 

Empresarios o personas a cargo del área financiera o contable, en empresas pertenecientes a 

actividades relacionadas con alojamiento y restaurantes de la jurisdicción de la Cámara de 

Comercio de Tunja. 

 

Tamaño de la muestra y tipo de muestreo 

Se seleccionó una muestra aleatoria de 403 empresas del total de la población empresarios 

inscritos en las actividades relacionadas con alojamiento y restaurantes de la Cámara de Comercio 

de Tunja. El margen de error fue menor al 5%. 

 

Período de medición 

Por primera vez la Cámara de Comercio de Tunja realiza esta medición. Encuesta realizada entre el 

26 de abril y el 3 de mayo de 2019. 
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