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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

En octubre, él Presidente Ejecutivo de la CCT, Julian Galvis, participd en las reuniones del Consejo Intergremial del Sector
Productivo de Boyaca, del cual la CCT ejerce la Vicepresidencia; con Uniempresarial de la Camara de Comercio de Bogota y

en la sesion ordinaria de la Junta Directiva del mes.
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Comunicaciones
Publicidad institucional
- De acuerdo a las publicaciones realizadas en septiembre, con las capacitaciones virtuales y
actividades de la entidad, el alcance promedio en Twitter fue de 29.800 impresiones en todo el mes A2 —
-
W Twitter
Sus Tweets consiguieron 29.8K impresiones en este periodo de 31 dias
En pFOf‘I'IEdiO: CGI"IEigLIi@ 2 Retweets sin

comentarios por dia

En promedio, consiguio 7 me gusta por
dia

www.cctunja.org.co



Comunicaciones
Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 177.651

Promedio diario: 5.730

e El alcance disminuyo 60 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 3.584

Promedio diario: 115

e Las reacciones disminuyeron 60 %

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 10.146

Promedio diario: 327

e El alcance aumento 41 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 194

Promedio diario: 6

e Las reacciones disminuyeron 12 %

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 47.056

Promedio diario: 1.517

e El alcance aumento 50 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 1.314
Promedio diario: 42

e Las reacciones aumentaron 14 %

> Comision Regional de
Competitividad e Innovacion

Alcance

Mes: 20.443

Promedio diario: 659

e El alcance aumento 11 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 136

Promedio diario: 4

e Las reacciones aumentaron 871 %

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 85.608

Promedio diario: 2.761

e El alcance disminuyo 14 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 1.533

Promedio diario: 49

e Las reacciones disminuyeron 72 %

» Consejo Intergremial

Alcance
Mes: 5.299
Promedio diario: 170

e El alcance aumento 11.943 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 68
Promedio diario: 2

e Las reacciones aumentaron 2.166 %

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

> Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance

Mes: 51.942

Promedio diario: 1.675

e El alcance aumento 22 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 1.555

Promedio diario: 50

e Las reacciones aumentaron 129 %

ﬁ Facebook

El alcance de todos
los perfiles, en
octubre, fue de

398. 145 ‘ Disminuyo 38 %
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

I@' Instagram

° YouTube j Disenos

35.178 + 667 vistas En el mes, se
usuarios . 932 minutos produjeron 112
alcanzados con las reproducidos pi€zas (entre_
81 publicaciones 33,1 % llega a los imagenes y videos),
realizadas en el videos, a través de para r_eallzar la
mes Facebook y 35,8% publicidad

por WhatsApp institucional de la

H Google Mi Negocio T

La busqueda de los usuarios por Google, generé 28.689
vistas de las referencias que hay de la CCT en el motor de
busqueda

www.cctunja.org.co



Comunicaciones
Imagen Corporativa

 Apoyo en la organizacion, diseno, presentacion y transmision de dos webinar con alcaldias.

MAYRA RODRIGUEZ

Jefe (e) de Prensa y Comunicaciones de la CCT

www.cctunja.org.co



Comunicaciones f

German Salinas cctunja %

*l* Yenny Milena Silva Zamudio

 Se inicid el proceso de asesoria técnica con la Camara
e

] & PR "\'2 eL
I CCcc_>rmerC|o de Bogota, para construccion del MISE de W on s tpeone
a :

« Junto con el Departamento de Servicios Empresariales y las
oficinas en municipios, se coordind toda la logistica de la
campana Disfrazate con descuentos y la construccion de la
propuesta para la campana comercial de diciembre.

www.cctunja.org.co



Secretaria General

Registros Publicos

Se continua con la difusidon de los servicios en el soporte
virtual y call center de registros publicos, atendiendo
asesorias telefénicas para acceso a nuestros registros
virtuales, llevando asi nuestros servicios a la mano de los
usuarios, contribuyendo en la mitigacion de la propagacion
del Covid-19.

Tamara de Tomercio
de Tun

Promocion y difusidén de los servicios de registro, a través
de las diferentes plataformas virtuales, como son salas
virtuales de matriculas, renovacion, registro Unico de
proponentes.

Se realizd la atencidn de manera virtual a través de la
plataforma CVAE (Centro Virtual de Asesoria Empresarial)
con asesorias personalizadas de matriculas, renovaciones y
registro Unico de proponentes.

ASESO RI"A EMPRESARIAL

U
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Tamara de Tomercio

- Asesorias:

Se realizaron 40 asesorias via telefonica a usuarios, brindando ayuda en
resolver sus dudas frente al proceso conciliatorio, requisitos, asuntos
conciliables y no conciliables, entre otras inquietudes. A los mismos se
les realizd seguimiento y acompafamiento en el proceso y el respectivo
control posterior a la asesoria.

« Audiencias:

Durante el mes de octubre, se realizaron 37 audiencias, de las cuales 3
de ellas fueron del servicio de arbitramento.

Del servicio de conciliacidon se realizaron 34 audiencias correspondientes
a 33 expedientes conciliatorios, los cuales tuvieron los siguientes
resultados:

« ACTA DE ACUERDO CONCILIATORIO: 7

- CONSTANCIA DE IMPOSIBILIDAD DE ACUERDO: 16
« CONSTANCIA DE INASISTENCIA: 5

«  CONSTANCIA DE ASUNTO NO CONCILIABLE: 1

. INFORME DEL CONCILIADOR DE SUSPENCION: 4

Centro de Conciliacion y Arbitraje

- Solicitudes de Conciliacion:

Se radicaron 18 nuevas solicitudes, de las cgales 9 correspondientes a la
jornada gratuita de conciliacién (CONCILIATON VIRTUAL 2020).

Los dias 21 y 22 de octubre, se llevd a cabo la jornada gratuita de
conciliacion “CONCILIATON VIRTUAL 2020” una iniciativa del Ministerio
de Justicia y del Derecho en asocio con el Centro de Conciliacién y
Arbitraje de la Camara de Comercio de Tunja, dirigida a los usuarios de
estratos 1,2 y 3, quienes pudieron solucionar sus controversias de forma
gratuita, en asuntos civiles, familiares y comerciales.

Lo anterior en cumplimiento del principio de responsabilidad social de
nuestro Centro de Conciliacidn y Arbitraje.

=" | CONCILIATON
; VIRTUAL
=

iConciliar es La manera mis efectiva de ﬂ
resal
Part virtualy
ra segura, -
de salir [
\}
Mayo en B

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Coordinacion de Oficinas o

- Promocidn de las capacitaciones virtuales + CAMPANA DISFRAZATE CON . cAMPANA DISFRAZATE CON

a través de diversos os de WhatsA DESCUENTOS RAMIRIQUI: Durante -
yFracVebook VErsos grup PP del mes de octubre se desarrollo la DESCUENTOS MONIQUIRA: Durante

campafa disfrazate con descuentos, con del mes de octubre se desarrollo la

una participacion de 29 establecimientos campafa disfrazate con descuentos,
comerciales en diferentes sectores, en

@[—3 - @@: .@ — @@* donde se dio publicidad por medio de con u.nz:? part|C|paC|on. de 24
- = i perifoneo. establecimientos comerciales en

- O diferentes sectores, en donde se dio

Yenny Milena Silva Zamudio
‘. 3 .4 R Yenny Milena Silva Zamudio
deoct.alas7:10p.m.+ @ I

7deoct.alas9:50a.m. - @

@ Cémara de Comercio de Tunja

1d = p Camara de Comercio de Tunja
Tdeoct.alas4:57p.m. + Q@
7deoct.alas9:31a.m.- Q@ §
ni
“* Nuevas capacitaciones en octubre e s ;
% iEste festivo sera de descuentos en 9 Camara de Comercio de Tunja
G Ty # ! 2514 en Ramiriqui.

Participa en las capacitaciones de la Monlquirs ik T
semana de #servicioalcliente @ 2y, del

lunes @ al jueves de octubre El comercio moniquirefio estara 09n la
#FeriaDelDescuento & entre el sdbado y
lunes de este puente... Ver mas

Hoy cerramos las inscripciones de nuestra

campanfa #DisfrézateConDescuentos g @,
con los establecimientos comerciales de
#Ramiriqui que se regis... Ver mas

nesrasCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

Servicio al cliente

w.| Hoa 4pm.
5| ELVIAJEDEL CLIENTE A TU REGISTRADORA:
5110 ACOMPANAS NO OLVIDARA EL CAMINO

ﬂ Hora 10a.m. n_; Hera 9 a.m. war “
r:cs:r&:%zusn TECNICAS DE VENTAS CUE“‘.;

LUIS DE GACENO

AR CON LA
a| Hoa &p.m. ALCALDIA DE RAMIRIQUI
©| DIFERENCIASYUSOS ' 1o 4pm
BE Conaumo oy |8 CALIDAD DEL SERVICIO:
Y DE MERCADO UNA MIRADA AL INTERIOR
DE TU EMPRESA

e descuento
en todo el comercio moniquirefio

——

www.cctunja.org.co



Coordinacion de Oficinas

FERIA VIRTUAL REACTIVATE MONIQUIRA:

En promedio 50 comerciantes de la region del Bajo
Ricaurte se dieron a conocer a través de la feria
virtual reactivate en convenio con el canal de
television de la region TVOMAS.

Se aprovecho el espacio que nos dio el canal para
acompafar a los comerciantes de la region e
informar a los usuarios de las campanas, cursos y
capacitaciones que tenemos en Camara de
Comercio de Tunja.

Desarrollo del programa con aproximadamente 10
Comerciantes de cada municipio Moniquira,
Arcabuco, Toglii, San José de Pare, Chitaraque y
Santana.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

© 9 3G4 52%u 20:30

, //
LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA APOYA
LA TERCERA FERIA COMERCIAL DIGITAL

www.cctunja.org.co



Coordinacion de Oficinas

- CAMPANA DISFRAZATE CON
DESCUENTOS SANTANA: Durante del
mes de octubre se desarrollo la campana
disfrazate con descuentos, con una
participacion de 5 establecimientos
comerciales en diferentes sectores, en
donde se dio publicidad por medio de
perifoneo.

- CAMPANA

DISFRAZATE  CON
DESCUENTOS GARAGOA: Durante del
mes de octubre se desarrollo la campana
disfrazate con descuentos, con una
participacion de 15 establecimientos
comerciales en diferentes sectores, en
donde se dio publicidad por medio de
perifoneo y Programa radial de la Alcaldia
y emisoras Santa Barbara Stereo y La
Voz de Garagoa en simultanea.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

CAMARA MOVIL EN EL MUNICIPIO
DE UMBITA: El 21 de octubre se
presto nuestros servicios de asesoria
del Registro Mercantil y de protocolos
de bioseguridad, en donde se realizd 6
matriculas, 12 renovaciones y un
documento de nombramiento
recaudando $1.774.800.

""!H""‘éi‘l

L
o -

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Guateque

Promocion de capacitaciones virtuales: Las
capacitaciones son promocionadas tanto por las redes
sociales de la de la CCT como por las redes del Jefe de
oficina. Igualmente se inician videos en Facebook en
grupos de interés de la regidon para que mas personas
conozcan de este servicio. De la misma manera que se
envia a través de Whatsapp informacion en Vivo y de
futuras capacitaciones.

Participacion Consejo Provincial de Turismo -
Oriente: La oficina ha participado en las diferentes
cesiones del consejo provincial de turismo de Oriente.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

* Carlos Lorenzo Castro Barrera
B

@ Cémara de Comercio de Tunja

nocerds

* Carlos Lorenzo Castro Barrera
.a

(#) Oficinas Guateque y Garagoa / Cimara de
J Comercio de Tunja transr 0

Tarism

Consejo Turismo Oriente

CAPACITACION VIRTUAL
PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD
PARA HOTELES

) e 500
EEEP ‘e @ fickudon e
15 de septiembre cm==» cz=m

\4_:;:2“ A rinia b 22 @ Activa- l

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Guateque o
i S T s
DISFRAZATE CON DESCUENTOS: z 2 E3Celebra el Dia dulce @ @ g¥en.... @puntodeorigen
- Se realizO visita a establecimientos del - c oo,
municipio de Guateque, con el fin de =
invitarlos a vincularse. Obteniendo un total de »m
26 inscritos. =
- Se realizaron videos en cada establecimiento
vinculado en la campaha para promocionarlos -

en redes sociales.

« Se logr6 que los descuentos de los
comerciantes fueran compartidos en redes.
Permitiendo, en algunos casos, un alcance de
mas de 1.000 personas.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Guateque

Capacitacion en protocolos de
Bioseguridad para el sector alojamiento
y restaurantes: En apoyo a la Secretaria
de Turismo de Boyacd, se desarrollaron
dos sesiones de capacitaciones para el
sector de alojamiento y de restaurantes de
la provincia de oriente.

Capacitacion uso y manejo de
extintores: Con el poyo del cuerpo de
bomberos de Guateque se realizd una
capacitaciéon para los comerciantes del
municipio sobre el uno y el manejo de
extintores.

VRS

) §

i jl;;ﬁi ﬁ
g |

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Acompanamiento en muestras
artesanales y empresariales en
Guateque: Se hace presencia en
muestras artesanales y empresariales
desarrolladas por la Alcaldia de Guateque.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

CICLO DE FORMACION COMERCIAL
PARA AFILIADOS: Por parte de Ia
Coordinacion de Afiliados se desarrollo un ciclo
de formacion comercial exclusivo para afilados
donde se contd con la participacién de treinta
(30) empresarios de la provincia de Lengupa.

AReO O ec0

WhatsApp (_“.‘g \"f:f!:ferswvim.,_ -y

B ows@ Emoose  Lawoa

Buenas tardes apreciados afiliados/
G pEG as por este medio les comunico
que a los correos que inscribieron
ya fue enviado el link de conexién

a la segunda capacitacion del ciclo
de formacién comercial exclusivo
para afiliados les recordamos que la
: capacitacion el dia de hoy es a las
& Maria Teresa Alfonso 430 pm

Carmen Elena Cafeta Café

William Soler

Erminia Barreto
) Gracias

Servimorel Con gusto
‘ 1 DE OCTUBRE DE 2020

Natalia Pedro
L Buenas tardes apreciados afiliados/

as por este medio les comunico

G que a los correos que inscribieron

Nubia Patarroyo ya fue enviado el link de conexion ¥

pst \O a la tercera y ultima capacitacion
Q
I Alexander Cruz i

@ 00008

PROMOCION DEL CAMPUS VIRTUAL: Se
realizd invitacion a los comerciantes a
participar en los cursos y capacitaciones

virtuales.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tun

SEGUIMIENTO PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD ALCALDIA MUNICIPAL
DE MIRAFLORES: Se realizaron llamadas
telefénicas a la profesional en S.G.S.S.T. de
la Alcaldia Municipal de Miraflores, con el fin
de realizar seguimiento a los protocolos de
Bioseguridad radicados en el municipio, por
actividad econdmica, quien informd que a la
fecha se encuentran radicados y aprobados
339.

+

aa -

©

:
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

CONVENIO REALIZADO CON OCENSA DE
REACTIVACION SOSTENIBLE:

Se firmo acta de acuerdo de colaboracion entre la Camara
de Comercio de Tunja, Peacestartup Foundation y la
Fundacion Oleoductos de Colombia en el marco del
proyecto * REACTIVACION SOSTENIBLE". el cual tiene un
costo de $ 1.016.473.847.00

Se socializd entre las empresas del sector turistico y
agropecuario en los municipios de Miraflores y Zetaquira,
el proyecto de Reactivacion Sostenible impulsado por
OCENSA, con el apoyo de la Fundacion Oleoductos de
Colombia, la Fundacién PeaceStartup, las Alcaldias de
Miraflores y Zetaquira y la Camara de Comercio de Tunja
Oficina Miraflores, se invitd a 41 empresas pequenas,
medianas y grandes a aplicar la herramienta de analisis de
resiliencia econdmica por parte de la Entidad.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

CAMPANA DISFRAZATE CON
DESCUENTOS:

« Se desarrolldo el evento disfrazate con
descuentos con la participacion de treinta
(30) comerciantes del municipio de Miraflores,
se realizdo publicidad por la emisora cana y
café, se entrevistaron algunos comerciantes
que tuvieron la oportunidad de dar a conocer
sus productos y descuentos. Asi mismo, se
divulgd el evento por redes sociales de la
Camara de Comercio de Tunja.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Lewa o

- Instalacién Consejo Provincial de Turismo de Ricaurte en
el municipio de Moniquira.

« Instalacion Consejo Municipal de Turismo en el
municipio de Sachica.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Samaca o

« Asesoria en Asociatividad: En compaiia del Alcalde de Samaca y « Ciclo de formacion comercial para afiliados: Por medio de la
con el apoyo de la Doctora Paola Tarazona, Profesional en Registros Coordinacién de Afiliados, se lleva a cabo la realizacion del ciclo de
Publicos, se realiza reunién con representantes del sector comercio, formacion comercial para afiliados, con una participacion de 8
para brindar asesoria sobre los beneficios y obligaciones al constituir afiliados del municipio de Samaca. Se recibieron excelentes
una Asociacion. comentarios por parte de los afiliados.

ol

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Samaca

+ Seguimiento a capacitaciones virtuales: Por medio del uso del - Campaia Disfrazate con Descuentos: Durante del mes de
octubre se desarrollo la campana disfrazate con descuentos, con una
participacion de 23 establecimientos comerciales en diferentes
sectores, con apoyo de publicidad por medio de perifoneo y redes
sociales de la Camara de Comercio de Tunja.

WhatsApp y correo electronico se comparte informacion de las
diferentes capacitaciones virtuales, asi mismo, se informa del curso
manipulacién de alimentos, a la fecha se han certificado 12

personas.
PAGO CERTIFICADO CURSO MANIPULACION DE ALIMENTOS -SAMACA  feciidos x I 8 0B
Angela Rocio Hernandez <samaca@cctunja.org.co> @ jue,2Zoct. 13:09 ¢ &

para Gloria, Nathalia v

Cordial saludo,

Envio, archive adjunto page de certificado curso en manipulacion de alimentes de:
--BRAYAN ALEXANDER SUAREZ C.C 24297 993

- PAGLAALEJANDRA SONEIAACOSTA € C 23331035

- JUAN CAMILO AVILA TORRES C.C 1020.776.458

Atentamente,

Angela Hemandez
Oficina de Samaca

, OFICINA CCT

eI | SAMACA
PBX: (8] 747 4660 ext. 507 WWW.CCtunja.org.co

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Samaca o

CONVENIO ALCALDIA DE SAMACA

« Se firmo convenio con la Alcaldia de Samaca, para llevar a cabo el
programa Jovenes Emprender en donde se busca brindar herramientas
y estrategias comerciales a los jovenes emprendedores para fortalecer
sus negocios y ampliar sus conocimientos, con el animo de mejorar la

Programa para fortalecer
emprendimientos de jovenes

productividad y comercializacion de su emprendimiento. “ entre 18 y 35 afios
- . . Consulte los términos d
- Se recibieron 35 inscripciones al programa, jovenes entre los 18 a 35 o o) e
anos, en las categorias de industrializacion y comercializacion, servicios y - . - pagina web de la Alcaldia.

tecnologia.

« En el mes de noviembre se dara inicio a la etapa de promocién y
fortalecimiento empresarial, en donde los jovenes podran participar del
plan de capacitaciones que ofrece la Camara de Comercio de Tunja.

« Finalmente se elegiran los 5 mejores emprendimientos para realizar la
imagen corporativa y promocién por redes sociales.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Chiquinquira

Socializacion de actividades de capacitacion
en grupo Whatsapp y redes sociales.

NE2BE ¢ B o [SRUS ]

X Publicaciones

l& Julie Garcia » Chiquinquira Publiquet!
aF 2500 O

#  Seccional Chiquinquiré - Cémara de
Comercio de Tunja
R20ct. O

« Camara Movil en Pauna: Didlogo con
Alcalde de Pauna y Secretaria de Desarrollo
Econdmico y atencion de usuarios.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Resultados Camara Movil en Pauna: Se
realizaron 33 matriculas, 30 renovaciones y
17 expediciones de certificados, asi mismo,
se recaudo el valor de $2.777.700.

Matriculas ; )
33 Renovacion

es; 30

Certificados
; 17




+ Consejo Provincial de Turismo
Occidente de Boyaca: Participacion en
Consejo Provincial de Turismo de Occidente
de Boyacda, para eleccién de Presidente y
vicepresidente del Consejo.

Oficina CCT de Chiquinquira

Promocidn para la inscripcién en la Campana
Disfrazate con Descuentos.

Tamara de Tomercio
de Tunja

- Realizacion de videos promocionales a
establecimientos inscritos en |la
Campaia Disfrazate con Descuentos: Se
realizaron 20 videos promocionales.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

+ Reunion Comité Iluminacion Navideia - Capacitacion en servicios Virtuales: Se « Otras actividades:
Chiquinquira: Concertacién con la Alcaldia dictd la capacitacion externa en Servicios
y Representantes del Comercio de las Virtuales, programada por el Departamento
actividades a realizar para la iluminacion de Servicios Empresariales. e Entrevistas en Emisora Reina de Colombia
navidefia en Chiquinquira, con el fin de para invitar a los comerciantes a las diversas
promocionar el turismo en esta temporada. capacitaciones  ofrecidas por la CCT,

promocionar la Conciliatén Virtual y a
vincularse a la campafia Disfrazate con
e Descuentos.

REQUISITOS PARA ACCEDER A LOS Legaty sormatirs
SERVICIOS EN LINEA €

oyt

1. Crear usuario - opcién Registrarse

Para la personas juridicas, es necesario que
se habilite el usuario con los datos del
representante legal 0 un miembro de Junta
Directiva inscrito ante la CCT. Para personas
naturales, se registran los datos del titular
del expediente —

CAPACITACIONES VIRTUALES
/TUnidos
i;ldl'efl"“ REALIZA TUS PREGUNTAS MEDIANTE EL CHAT DEL FAN PAGE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
elante i

www.cctunja.org.co
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Departamento de Servicios conc e

Empresariales

* Direccion de Servicios Empresariales

Asistencia a Mesa Abastecimiento Departamental - Seguimiento de
comportamiento de precios y socializacion actividades institucionales para
la reactivacion economica del sector Agropecuario.

Asistencia a capacitacion de construccién de indicadores de impacto.

Reunidn preparatoria convenio Uniboyaca - Promocion de descuentos
programa de Administracion de Empresas Virtual.

Asistencia presentacion plataforma Orusdata - Plataforma networking en
Latinoamerica para empresarios.

Asistencia a socializacion estrategia de reactivacién de micro negocios para
victimas del conflicto armado - Innpulsa.

Reunidn Activa-t y secretaria de desarrollo para analizar lineas estratégicas
del Plan de Desarrollo y Plan de Accion Conjunto.

Realizacion Webinar Municipio de Ramiriqui - Socializacion con las
autoridades municipales de requisitos y oferta institucional.

Reunién Confecamaras - Acompafiamiento revision contenidos VUE
Secretaria de Planeacién y Hacienda del Municipio de Tunja.

Reunidn Ocensa - Determinacion estrategias para desarrollo convenio
fortalecimiento en Miraflores,

Reunidn Secretaria de Desarrollo - Articulacion de estrategias para
Campana Comercial de Octubre - Disfrazate con Descuentos.

Asistencia a la Red de Emprendimiento - Establecimiento de
acompafamiento a iniciativas de emprendimientos en los municipios de la
jurisdiccion.

Participacion Consejo Provincial Turismo Ricaurte.
Participacion Consejo Municipal de Turismo - Villa de Leyva.
Asistencia y participaciéon lanzamiento portal artesanias de Boyaca.

Participacion asistencia técnica Camara de Comercio de Bogota para
construccion de modelo de negocio de la Cadmara de Comercio de Tunja.

Reunidn Activa-t revision plan de trabajo conjunto 2021.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Servicios ooy e
Empresariales

* Direccion de Servicios Empresariales

* Asistencia reunién planeacion de actividades 2021 Procolombia y Camara de «  Socializacion plan de trabajo OCENSA con instituciones que participan en
Comercio de Tunja. el desarrollo regional para articular acciones para el 2021.

« Reunidon Secretaria de Desarrollo, hacienda y planeacidon revision de

. «  Socializacion Market Place Camara de Comercio Colombo Americana.
contenidos VUE.

«  Construccion Campafia Diciembre - Activa-t y Secretaria de Desarrollo de
Tunja.

« Asistencia taller Confecamaras Disefio de portafolio de servicios.
* Reunién de trabajo Camara de Comercio de Bogotd socializacion y

fortalecimiento sociedades BIC. * Reunién con Alcaldias de los municipios para articular campafias de

diciembre con la estrategia de la Camara de Comercio de Tunja.
 Participacion Consejo Municipal de Turismo de Sachica

« Presentacion proyecto reactivacion OCENSA - CCT - Alcaldia de Ramiriqui.

 Articulacién Socializacién fortalecimiento sociedades BIC Camaras de Tunja,
Duitama y Sogamoso con Camara de Comercio de Bogota.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F ié itacion o
ormacion y Capaci
TEMA: EL VIAJE DEL CLIENTE A TU TEMA: DIFERENCIAS Y USOS DE TEMA: TECNICA DE VENTAS TEMA: CALIDAD DE SERVICIO, UNA
REGISTRADORA . LAS TENENCIAS DE CONSUMO MUNICIPIO: TODA LA MIRADA AL INTERIOR DE TU
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION SOCIAL Y DE MERCADEO JURISDICCION EMPRESA
ASISTENTES: 32 USUARIOS MUNICIPIO: TODA LA ASISTENTES: 38 USUARIOS MUNICIPIO: TODA LA
CONECTADOS JURISDICCION CONECTADOS JURISDICCION
ASISTENTES: 31 USUARIOS ASISTENTES: 35 USUARIOS
CONECTADOS CONECTADOS

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F m 7 C -t m 7 de Tunja
TEMA: FINANZAS PARA NO TEMA: TALLER TRIBUTARIO TEMA: ]’ALLER DE TEMA: PROTOCOLOS DE
ESPECIALISTAS . MUNICIPIQ: TODA LA ADMINISTRACION BIOSEGURIDAD PARA HOTELES
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION JURISDICCION MUNICIPIQ: TODA LA MUNICIPIQ: TODA LA
ASISTENTES: 52 USUARIOS ASISTENTES: 65 USUARIOS JURISDICCION JURISDICCION
CONECTADOS CONECTADOS ASISTENTES: 45 USUARIOS ASISTENTES: 63 USUARIOS
CONECTADOS CONECTADOS
IMPUESTOS NACIONALES o R 2C6mo elabgrar un anélisis wtemo? S R
g
o o0

d
g

CAMILO CORREDOR
Auditoria y Administracion de La Informacién Tri

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F T itacion o
ormacion y Capaci

TEMA: CONOCE TU FLUJO DE CASA Y TEMA: PRIMEROS AUXILIOS TEMA: INTRAEMPRENDIMIENTO TEMA: LA VITRINA: HERRAMIEN:I'A
CONTROLA TUS RECURSOS . MUNICIPIO: VILLA DE LEYVA - HERR/-}MIENTA PARA LA DE NEGOCIOS Y PROMOCION
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION ASISTENTES: 102 PARTICIPANTES INNOVACION DENTRO DE LAS VISUAL
ASISTENTES: 32 USUARIOQOS ORGANIZACIONES MUNICIPIQ: TODA LA
CONECTADOS MUNICIPIQ: TODA LA JURISDICCION

JURISDICCION ASISTENTES: 36 USUARIOS

ASISTENTES: 37 USUARIOS CONECTADOS

CONECTADOS

Intra-emprendedor Emprendedor

Parte de la realidad de la
empresa

LUZ MARINA ARGUELLO
Psicéloga

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: MENTALIDAD GERENCIAL PARA
EMPRENDEDORES )
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION
ASISTENTES: 62 USUARIOS
CONECTADOS

DIRECTO | > 52 DA ) s

L7/
Empirico

TEMA: MANEJO DE EXTINTORES
MUNICIPIO: RAQUIRA
ASISTENTES: 18 PARTICIPANTES

TEMA: TALLER DE REGISTRO DE

OBRAS Y CONTRATOS
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 31 USUARIOS
CONECTADOS

de obras -y contratos B

s‘i:‘)éciﬂs?‘egoles

El registro da publicidad, garantia

de Jjuridicay

a los derechos de los autores, artistas,
productores fonograficos y organismos
de radiodifusion.

Asi como a los contratos que fransfieren el
derecho de autor o conexos y demds actos
juridicos relacionados con esta materia.

MARIA FERNANDA DEVIA MONROY
Abogada y especialista en propiedad industrial

=

Tamara de Tomercio

de Tunja
TEMA: COMO ACCEDER A
NUESTROS SERVICIOS
REGISTRALES DESDE CASA
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION
ASISTENTES: 32  USUARIOS
CONECTADOS

ES GRATUITAS

rpAZATE
; :;fys‘t'un'ms ‘|

JULIE ANDREA GARCIA
Jefa de la Seccional CCT Chiquinquird

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F id itacion .
ormacion y Capaci

TEMA: CC')MO HACER CONTRATOS CON TEMA: GESTIONANDO TALENTO TEMA: COMO TRAMITAR EL TEMA: MANEJO DE EXTINTORES
TUS CLIENTES Y PROVEEDORES . DESDE LA CIENCIA DE LA REGISTRO INVIMA MUNICIPIO: GUATEQUE
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION FELICIDAD MUNICIPIQ: TODA LA ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES
ASISTENTES: 24 USUARIOS MUNICIPIQ: TODA LA JURISDICCION
CONECTADOS JURISDICCION ASISTENTES: 28 USUARIOS

ASISTENTES: 34 USUARIQOS CONECTADOS

CONECTADOS

OMDEYTEMCIAS DE MA E|

ALIMENTOS Y BEBIDAS
Decreto 2078 del 2012
en su trabajo:

sontaros de sequridad  "SPeccdn vgianca y

on: y buscan su desarrollo y
scomp ﬁ eros y colal boad lores

Encuentran sentido de propdsito en lo que hacen y lo disfrutan plenamente. Otorge: regiet
7 Sienten g"opol qpmz acin o e spresm, i o wvlg clientes y Certiicado (8PM) smfmsﬁm” bl
lideres baj; sanitaria alcohdlicas
v Le ios tvla y las buscan de forma 28 prociic
consciente.
v Per |
:;3:;: is ideas y opiniones son valoradas y valora igualmente las de — m“u vistns de
n en c
su

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

uuuuuu

NICOLAS DEVIA BUITRAGO
Abogado y administrador publico

iodetunij:

www.cctunja.org.co



NOMBRE DE LA CAPACITACION

El viaje del cliente a tu registradora

Diferencias y usos de las tendencias de
consumo social y de mercadeo

Técnica de ventas

Calidad de servicio, una mirada al interior de
tu empresa

Finanzas para no especialistas

Taller tributario

Taller de administracion

Protocolos de bioseguridad para hoteles

Conoce tu flujo de caja y controla tus recursos

Intraemprendimiento - herramienta para la
innovacion dentro de las organizaciones

La vitrina: herramienta de negocios y
promocion visual

FECHA DE
REALIZACION

05 de octubre

06 de octubre

07 de octubre

08 de octubre

13 de octubre

14 de octubre

15 de octubre

15 de octubre

16 de octubre

20 de octubre

21 de octubre

PERSONAS
ALCANZADAS

2096

2019

2301

2273

3510

4674

4487

2859

2980

2584

1768

Formacion y Capacitacion

INTERACCIONES COMPARTIDO REPRODUCCIONES
226 12 945
127 8 770
200 11 964
185 14 919
279 44 1217
326 52 1424
382 74 1321
201 78 3071
208 6 807
198 52 1169
209 45 1005

www.cctunja.org.co

REACCIONES

33

18

21

35

51

79

53

106

27

34

36

COMENTARIOS

41

13

38

32

52

77

130

88

41

35

44

NUMERO
MAXIMO DE

ESPECTADORES EN

VIVO

32

31

38

35

52

65

45

63

32

37

36

Tamara de Tomercio
de Tunja

PERSONAS CERTIFICADAS

13

16

19
20

20
33

22

16

15

19

12




Formacion y Capacitacion —

ja
NUMERO
FECHA DE PERSONAS MAXIMO DE
NOMBRE DE LA CAPACITACION REALIZACION ALCANZADAS INTERACCIONES COMPARTIDO REPRODUCCIONES REACCIONES COMENTARIOS ESPECTADORES EN PERSONAS CERTIFICADAS
VIVO
Mentalidad gerencial para emprendedores 22 de octubre 2749 314 53 1190 86 88 62 23
Taller de registro de obras y contratos 26 de octubre 1811 153 7 949 19 13 31 13
Como acceder a nuestros servicios registrales 27 de octubre 2847 185 60 1140 35 34 4 11
desde casa
Como hacer contratos con tus clientes y 28 de octubre 1668 146 48 669 17 24 24 9
proveedores?
SRR EEND e CECA B8 | o g oo 2776 187 60 1233 51 40 34 17
felicidad
Como tramitar el registro Invima 29 de octubre 2115 183 53 961 24 32 28 11
Primeros auxilios Il Ig e 102 102
octubre

Manejo de extintores 26 de octubre 10 10

www.cctunja.org.co




Eventos Webinar

Durante el mes de octubre se realizaron Webinar desde los
municipios de San Luis de Gaceno y Ramiriqui.

Donde se explicaron temas como son: Protocolos de
bioseguridad en el municipio, cdmo registrar tu negocio,
requisitos para hacer cambios en tu Registro Mercantil,
medidas generales de la Administracidon Municipal, temas
relacionados con el turismo.

RESOLVEREMOS TUS DUDAS SOBRE:

* Normativa de San Luis de Gaceno sobre las
actividades comerciales

* Cambios en el Registro Mercantil (actividades
economicas, direccion, datos generales)

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

En alianza con Banco de Comercio Exterior de Colombia, se
realizd el Webinar cuyo objetivo principal era dar Conocer las
lineas de crédito de Bancdldex, para mejorar la liquidez de las
empresas afectadas por el Covid-19.

Wobinar de linoas do crécito do Bancoldox
can- de Comercio do Tunja

CONOCE LAS LINEAS
DE CREDITO DE
BANCOLDEX

CLAUDIA DEL PILAR SOTO
Administradora de Empresas

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Evento Comercial

DISFRAZATE CON DESCUENTOS

» Evento realizado entre el 13 al 30 octubre, donde los 263 establecimientos
vinculados en esta actividad realizaron descuentos y ofertas.

Put hhcaoopotctmlndocummmT

862 reproducciones

+ Los establemientos parciticipantes se distribuyeron de la siguiente .anl Ie “_

manera: s
1 cON E
DISFRAZATE ,gfruzanda 6" ’a’"’“a Lon .
. ﬂ u b co o
o : o ..’

Chiquinquira 31 - « M.“&'BESC%EZN%E
Garagoa 23
Guateque 29
Miraflores 30
Moniquira 42
Ramiriqui 31
Villa de Leyva 31
« Durante este tiempo se descargaron un total de 607 cupones ingresando

al link: https://ccomerciotunja.org.co/site/tunja-se-reactiva-cupones/

» Los compradores que registraron la factura de compra enviandola
WhatsApp 316 875 6125 disfrutaron una celebracién virtualmente el
#DiaDeLosNinos el 31 de octubre.

www.cctunja.org.co



Programa Vende Digital

Segunda Etapa: Fanpage Facebook

Para la segunda etapa se inscribieron un total de 116
personas de los cuales el 80% cuentan con registro mercantil.

Al finalizar la segunda fase 57 asistieron a las asesorias los
cuales han sido certificados.

Los sectores econdmicos predominantes en esta esta etapa
fueron. Servicios, Turismo, Manufactura, Alimentos |,
Agropecuario, Belleza y Salud, Comercio, Emprendedor,
Industrial, Papeleria, Ferreteria.

SWBETE

'i/gl NS>

== EN VENDE DIGITAL
NUESTRO PROGRAMA EXCLUSIVO
Te capacitaremos en las
herramientas digitales para

llegar a internet con tu negocio

» INSCRIBETE EN EL LINK QUE ESTA EN LA PUBLICACION «

gt i

Sz e Adelante

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Ecosistema digital

o Usuarios mensuales de facebook 2449
‘millones de usuarios

 Incrementto del 7.8 % con respecto al
2019

» Colombia tiene mas de 15 millones de
usuarios en facebook, posicionandose
en uno de los primeros 15 puestos de
uso de redes saciafes a nivel mundial.

H o 0 B =S Meen BB

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Cursos Virtuales

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
SU EMPRESA EN INTERNET 204 34
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 30 0
PROTOCOLO DE ATENCION A
CLIENTES 223 149
FINANCIAMIENTO 63 25
INVERSION 31 19
MANIPULACION DE ALIMENTOS 812 422
EL AHORRO COMO BASE DE
CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y 66 10
PERSONAL
IMPORTACIONES 72 20
TELETRABAJO 72 51
TOTALES 1.573 730

www.cctunja.org.co



Municipios participantes en las capacitaciones '

Tamara de Tomercio
- t I de Tunja
PERSONAS QUE
MUNICIPIO DILIGENCIARON
De las 20 capacitaciones virtuales realizadas , SYALACITO
durante el mes de septiembre de 2020, Tunja 200
participaron un total de 391 personas, de las \flrl"q:'nsu'ra ;z
, i 7 Illa de Leyva
cuales a mas del 49% se les certifico la i
o e . . Guateque 8
capacitacion. Las capacitaciones fueron seguidas =
desde 8 municipios de nuestra jurisdiccion y 14 Rl .
del resto del pais, con una percepcién positiva Miraflores 7
del 97% referente a la pertinencia de los temas Garagoa 4
tratados v la calidad de los conferencistas. Moniquira 5
Municipios fuera
de la 14
jurisdiccion

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Servicios a traveés de la pagina oficial de la RS

Entidad

« Esta estrategia busca emparejar la
oferta y la demanda de productos
y servicios mayoristas y minoristas
de todos los municipios de Ia
jurisdiccion y ubicarlos
geograficamente. Durante el mes
de octubre se han realizado 43

consultas.

4{' RED DE
"8y ABASTECIMIENTO
DE BOYACA

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/red-
de-abastecimiento/

Herramienta dirigida a los
empresarios donde se podra
encontrar radicacién de protocolos
en municipios, protocolos de
bioseguridad por sector, formatos
para la elaboracion de protocolos,
disefios para la sefalizacién covid-
19. En el mes de octubre se han
realizado 36 consultas.

Enlace de consulta:
: https://ccomerciotunja
mgm .org.co/site/protocolos

-de-bioseguridad-para-

PROTOCOLO GENERAL

DE BIOSEGURIDAD
Conforme a la resolucion 646 de 2020

la-reactivacion-

economica-2/

Los
Comerciales

Directorios Empresariales vy
han sido una
herramienta fundamental para
fortalecer la visibilidad de los
establecimientos y reactivar el
consumo en los municipios. Durante
el mes de octubre se han realizado
475 consultas.

" DIRECTORIO
COMERCIAL
pee

.

Directorio Comercial:
a https://ccomerciotunja.org.
® _ co/site/accede-al-
directorio-de-domicilios-de-

nuestra-jurisdiccion/

f .@?ABASTECIMIENTO DireCtorio Empresarial:
DE TUNJA https://cctunja.org.co/emp
resariovirtual/

& @Boyaca afEma ¥ o=

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/red-de-abastecimiento/
https://ccomerciotunja.org.co/site/protocolos-de-bioseguridad-para-la-reactivacion-economica-2/
https://ccomerciotunja.org.co/site/accede-al-directorio-de-domicilios-de-nuestra-jurisdiccion/
https://cctunja.org.co/empresariovirtual/

Coordinacion de Afiliados

« Durante el mes de Octubre se realizaron Vvisitas
personalizadas a los establecimientos de comercio
ubicados en los siguientes sitios: en el centro historico de
la ciudad, Centro Comercial, Viva Tunja, Centro Comercial
Centro Norte, Centro Comercial Unicentro, parte
comercial barrio los Muiscas, dichas visitas local por local
se realizaron con el fin de inscribir a los comerciantes a la
campana organizada por la Camara de comercio Tunja,
Disfrazate con Descuentos y también videos

promocionando los descuentos de cada establecimiento.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Durante el mes de octubre se generaron 42 certificados de
afiliados donde se realiza el siguiente proceso:

« Se recopilan los datos del afiliado (Nombre, Nit, Celular).

« Se genera la clave en el sistema SII, de acuerdo a
solicitud que se realizd al Departamento de Sistemas
como una accion de mejora para los permisos en el
sistema JSP7 de caja para generar certificados
directamente.

Se realizaron 56 asesorias a los comerciantes que buscan
ayuda en los distintos temas del registro mercantil, se
recopila los datos de contacto y el tipo de tramite que
requiere y de esta manera se envia la informacién a la
Coordinacién de Registros Publicos y a la Coordinacion de
Oficinas para realizar el agendamiento de acuerdo a la
solicitud y requerimiento del usuario.

www.cctunja.org.co



Coordinacion de Afiliados

« Desde la Coordinacion de Afiliados se realiz6 el Ciclo de
Formacion exclusiva para los Clientes Preferenciales de la
Entidad.

« El ciclo se denomind FORMACION EN EXCELENCIA
COMERCIAL, 32 afiliados de un total de 161 que se
inscribieron, asistieron a las sesiones del 5, 14 y 21 de
octubre.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

L

H ® 0 =

AT

NO HAY
TRUCOS

(DI

4
No he cerrado ventas este

mes porque...

N

Nuestro precio es muy alto...

Mi jefe no me ayuda

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

« Induccion a funcionarios que <« Reunién revision  indicadores « Participacion en el Comité Interno e Reunidon con la Asistente de
ingresan a la Entidad. Ministerio de Comercio, Industria y de Archivo. Presidencia para trabajar en la
Turismo. revision de la matriz de requisitos

SIG del proceso de Direccion.

L] e BOED R N2 ° A

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

+ Proceso de Planeacion para la -+ Participacion en capacitacion de « Participacion en reunion con el « Reunién con la Comisién Regional
elaboracion del Programa Anual de taller de portafolio de servicios para Comité Operativo de Emergencias de Competitividad e Innovacién
Trabajo y el presupuesto 2021, con la las Camaras de Comercio. para la planeacion de las para capacitacion de protocolos de
Direccion del Dpto. Administrativo y actividades para el afo 2021. bioseguridad del sector turistico.
Financiero.

o mar () e () o ce. () Oresin ) v

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

« Comité de Presidencia Ejecutiva con + Reunion extraordinaria con el « Analisis presentacion propuesta « Reunidn presentacion del
el fin de discutir la planeacién del Comité Operativo de Emergencias convocatoria MinCiencias. Programa Anual de Trabajo 2021.
Programa Anual de Trabajo y el para temas del Simulacro Nacional.

presupuesto para el ano 2021.

J

www.cctunja.org.co



« Reunién con el Cuerpo de Bomberos
de Tunja para la revision vy
observaciones al convenio que ya fue
tramitado y estd en proceso de
legalizacion.

[T —————

« Reunién con el Dpto. de Servicios
Empresariales, Dpto. de Sistemas y
la  Jefatura de Prensa vy
Comunicaciones, para la revision y
proyeccion del modelo de negocios
de la Camara de Comercio de
Tunja.

: 3

Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

« Participacion en el Congreso de « Reunién con investigador para la
Confecamaras, en el camino de la consolidacién de la propuesta de la
reactivacion. convocatoria 891 de MinCiencias.

| CONGRESO coNFECAMARAS

www.cctunja.org.co



En el mes de octubre se registran 231 visitas,
para el acumulado del aho 2020 se registran
2.109 visitas a los estudios econémicos de la
CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el
Departamento de Boyaca registra 388
descargas y 1.309 visitas.

=

Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e
estudios economicos de la CCT

NUmero de visitas

264 248
247
231 236 226 222 231
I I | | | I | |

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre

www.cctunja.org.co



 Indicadores Socioecondmicos de Boyaca 2018

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja

 Enlaces de consulta:

. htt|:1>s:Zéccomerciotunéa.orﬂ.co[siteéwp-
content/uploads ibro-Indicadores-

Boyac%C3%A1-CCT.pdf

https://books.google.com.co/books?id=03eo0DWAAQBA
J&pg=PAl5&Ipg=PAl5&dg=Indicadores+socioecon%C_C

3%83m|cos+camara+de+comerC|o+de+tunga&source_
Wasig= mag eDy4o]

=DbIR&ots=t/e ,
VKIFgSPMDwWYRQ&hI=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-

[4zgAhWGmMUuAKHS YCIUOQG6AEWBNoECA0QAQ#v=0nep

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

" < NDICADORES

Visitas:
1.991

_  SOCIOECONOMICOS
DE BOYACA 2018

Jurisdiccion de la (3mara de Comercio de Tunja

[0)

Paginas leidas:

20.742

age&g=indicadores“20socioeconY( 5B 5micos% 20C
amara¥%~20de%20comercio%20de% 20tunja&i=talse

9]

Pagina / visita:

10

marg g merets| SOV
de Tunja BICENTENARIO

U3 Universidad de Boyacé

www.cctunja.org.co



https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT.pdf
https://books.google.com.co/books?id=o3eoDwAAQBAJ&pg=PA15&lpg=PA15&dq=indicadores+socioecon%C3%B3micos+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=t7eCP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g_DkBBeDy45jVKIFgSPMDwYRQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-l4zqAhWGmuAKHS_YC1UQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=indicadores%20socioecon%C3%B3micos%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

=

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=

estudios economicos de la CCT

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de
la Camara de Comercio de Tunja —
Provincia Centro

Visitas:
1.267

 Enlaces de consulta:

PEHFILES Paginas leidas: i
MUNICIPALES

A Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja « Provincia Centro

\
. httasiébooks gooqle .com. co/books?l
alDw &printsec=frontco
verahl=es&source=gbs _ge summary
r&acad=0#v=onepageada&i=ralse

9]
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https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/02/PERFILES-MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf
https://books.google.com.co/books?id=0da0DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Tunja — Provincia Occidente

Visitas:
461

« Enlaces de consulta:

. htt|:1>s:Zéccomerciotung'a.or?.co#siteéwp-_ _
content/uploads perfilesMunicipalesOccidente.

pdr

R (9
 https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBA -
J&pg=PA24&Ipg=PAZ24&dg=perfiles+municipales+cam - PERF“'ES

: Paginas leidas:
ara+de+comercio+de+tunjadsource=bi&ots=D3C1- -~ MUNICIPALES ; 6.921
eYXTasig=ACLtU3U1a30wOLVSezaHcnmifKnAkenzD 3EQ .
shl=esasa=X&ved=2ahUKEwidmY I 2pozgAhXOmOAK
XK2CNEQ6AEWBNOoECA0QAQ#v=0nepagedqg=perfiles

Y% 20municipales%20camara%?20de%20comercio%20d
e%20tunjadf=false

[0)

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja + Provincia de Occidente

9]
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https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf
https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBAJ&pg=PA24&lpg=PA24&dq=perfiles+municipales+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozqAhXQmOAKHXK2CNEQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=perfiles%20municipales%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

Analisis comparativo en cifras sobre el ,

Tamara de Tomercio
de Tunja
mportamiento de matricul n ion
comporiamiento ae matricuias, renovaciones y
afiliados
- - - N - V 4 N - -
Los ingresos totales han disminuido en un Los ingresos de matriculas han disminuido en
~ ~
17,11% frente al ano 20109. un 40,39% frente al ano 2019.
Ingresos Totales (en miles de millones de pesos) Ingresos Matriculas (en miles de millones de pesos)
$9.000 460,63% 500% $500 o8o2% 60.79% r 80%
L] —
g $8.000 oo & $450 . . s
o $7.000 8 g $100 o 251 - 40% s;i
P 00% 2 4350 8
g $6.000 o 3 - 20% &
o u [=))
é $5.000 150,27% 200% T §$300 -11,60% % §
® g = $250  -20,49% . 5
§4.000 55,15% 100% 2 . 28,18% - 20% G
’ 0 $200 . -34,86% k:
s3.000 0% a08% ¢ 10m% > . 8
’ . "o . -34,04% o e 0% $150 L o-40% >
£2.000 -70,64% 88,85% . -12,41% )
’ -100% $100 T - -60%
$1.000 .. II I I I $355 $311 $50 -80,39% $41 g3g L -80%
$- — Hm | [ | m il | 1 | . -200% I
ENERDO ~ FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO UL AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE  TOTAL ’ $- ENE! F!R!o M.AR:) ,B.RI :A\: :N! :L! AG-O!O SEPT[EERE D!U!E — - -100%

2019 ®m2020 e m2019 m2020 o

www.cctunja.org.co



Analisis comparativo en cifras sobre el

comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

Tamara de Tomercio
de Tunja

Los ingresos de renovaciones han disminuido en Los ingresos de afiliados han disminuido en un
un 11,86% frente al ano 2019. 10,29% frente al afho 2019.

Ingresos Renovaciones (en miles de millones de pesos) Ingresos Afiliados (en miles de millones de pesos)

$5.000 - 1800% $100 7537,1% -~ 8000%
0 [ )
$4.500 1530,58% - 1600% $%0 - 7000%  ~
8 s4.000 1400% & © 480 g
§ = : - 6000%
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Analisis comparativo en cifras sobre el ,

comportamiento de matriculas, renovaciones y “
afiliados

El nimero de matriculas han disminuido en un El nimero de renovaciones han disminuido en
13,27% frente al ano 2019. un 13,67% frente al ano 2019.

Matriculas

Renovaciones
12.000 60%
45.000 1000%
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. ° g g 2 ’
15,05% 17,18% 29,17% 20% _ 5 35000
[ ) o 2 .2 -
) ° < ] S
©
< 5000 o 3 30000 600% =
2 0% o 5 (=]
= 5 -13,27% N e S
g -16,43% N Q ¢ 25,000 iy
£ ° b= T 377,89% o D
< 6.000 20% S 0 ° 400% 2
e R g 20000 d
g -43,75% 8 = 1367% 6
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Analisis comparativo en cifras sobre el

comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

Tamara de Tomercio
de Tunja

El nimero de cancelaciones han disminuido en El nimero de afiliados han disminuido en un
un 7,39% frente al ano 20109. 13,93% frente al ano 2019.

Cancelaciones Afiliados
6.000 1300,61% 1400% 1600 3500%
° 3028,57%
1200% 1400 o 3000%
» 5.000 "
g 9 © 9
g 1000% < £ 1200 2500% &
£ IS Z 2125,00% I
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Q — f e —
Q o () o
< ~ £ 3
o 3.000 600% G 2 800 1500% G
(9] o g
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* ]
= 400% = 600 1000% =
2.000
5,38% 8,71% 520,00% 0,00%
125,48% 7,39% 200% 400 _468% . 13,93% 500%
° 100%
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Estudios EconoOmicos

Tejido Empresarial de Guayata

Este estudio se realiza con el propdsito de brindar informacion
relacionada con las diferentes actividades econémicas que se
desarrollan en el municipio de Guayata, la generacion de
empleo y el valor de los activos vinculados, para de esta
manera visualizar las tendencias y estructura del tejido
productivo y empresarial, el cual se constituye en elemento
clave para el desarrollo local, a partir de la identificacion de las
potencialidades y capacidades de los empresarios.

Este documento y los demas que desde el Departamento de
Planeacion y Estudios Econdmicos de la entidad se producen,
se convierten en herramientas validas de consulta y apoyo en
la toma de decisiones de los empresarios, ademas para
conocer alternativas de proveedores y por ende sus
competidores locales. De igual forma, para los inversionistas
de caracter local, regional, nacional e internacionales, en la
busqueda de nuevas oportunidades de negocio.

TEJIDO EMPRESARIAL
DE GUAYATA

OCTUBRE DEL 2020

’ DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
m=z%=r | ESTUDIOS ECONGMICOS

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Estudios EconoOmicos

Dinamica Economica — Tercer Trimestre — Julio-
Septiembre 2019/2020

La Dinamica Econdmica permite observar el comportamiento
que ha experimentado el tejido productivo y empresarial de la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja, en lo
referente a la constitucién de personas juridicas, matriculas de
personas naturales, cancelaciones y renovaciones por actividad
econdmica para el tercer trimestre del 2020, proceso que en
marzo, abril y mayo, fue impactado en forma negativa por las
medidas tomadas por el Gobierno Nacional, a causa de la
emergencia sanitaria por el Covid-19, situacidon que hace un
replanteamiento de practicas sociales y productivas que hasta
finales del ano anterior se daban por normales. Teniendo en
cuenta la coyuntura que atraviesa el pais y los procesos de
reactivacion economica, el dinamismo econdmico del sector
empresarial al corte de este tercer trimestre, mostré sintomas
leves de recuperacion.

DINAMICA ECONOMICA

TERCER TRIMESTRE
JULIO-SEPTIEMBRE 2019/2020

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Estudios EconoOmicos

Tejido Empresarial de Muzo

A través de la informacion obtenida y clasificada de las TEJ'D"DEE”:SZE:AR'AL
bases de datos de la entidad, se identifican las tendencias S

y diversas secciones econdmicas que se desarrollan en . :
Muzo. Las secciones de mayor impacto por nimero de
unidades econdmicas, son las relacionadas con el
comercio al por mayor y al por menor con 205 unidades
empresariales, participando con el 49,04 % del total de las
unidades empresariales del municipio; en segundo lugar,
se ubica alojamientos y servicios de comida con 54
unidades empresariales que representan el 12,91 %,
seguido de otras actividades de servicios con 37 empresas

que participan con el 8,85 %. o DEPAR1-'/;\ME;\IO :

DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONGMICOS

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Estudios EconoOmicos

Tejido Empresarial de Santana

’ . .7 . . TEJIDO EMPRESARIAL
A traves de la informacion obtenida y clasificada de las DE SANTANA

bases de datos de la entidad, se identifican las tendencias
y diversas secciones econdmicas que se desarrollan en el
municipio de Santana. Las secciones de mayor impacto
por numero de unidades econdmicas, son las relacionadas
con el comercio al por mayor y al por menor con 138
unidades empresariales, participando con el 49,82 % del
total de las unidades empresariales del municipio; en
segundo lugar, se ubica alojamientos y servicios de comida
con 35 unidades empresariales que representan el 12,64
%, seguido de industria manufacturera con 32 empresas

DEPARTAMENTO

que participan con el 11,55 %.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Servicio al Cliente

CCT- DPEE - 226

« El proceso de Servicio al Cliente presento el T, 29 de e de 02
Sefiores (as)

Informe del Sistema de Sugerencias, e
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos o mes o o 030 T Qusy ecamos
(SFPQ) mes de Septiembre de 2020.

De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQ, identificado a través del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de septiembre de 2020.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacion
acertada y en tiempo, la oportunidad en los tramites y la mejora en la atencion.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencion a los usuarios de la
Entidad sean de calidad, garantizando la mejora continua en la prestacion de los servicios.

Enlace de consulta informe:

Agradezco su valiosa atencion.

Luis Alejandro Suarez Amaya

https://cctunja.org.co/wp- e
content/uploads/2020/10/Informe-SFPO- Shkr i e Aok
Septiembre-de-2020.pdf e

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL
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https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/09/Informe-SFPQ-Agosto-de-2020.pdf

=

Tamara de Tomercio
Servicio al Cliente -
« El proceso de Servicio al Cliente presentd los siguientes informes:
Informe de la Encuesta de Percepcion de Informe de la Encuesta de Percepcion Informe de la Encuesta de Reputacion
Registros Publicos — Segundo de Afiliados — Segundo Cuatrimestre del de la CAmara de Comercio de Tunja
Cuatrimestre del 2020 2020
INFORME DE LA ENCUESTA INFORME Dg LA ENCUESTA INFORME DE LA ENCUESTA
DE PERCEPCION DE DE PERCEPCION DE AFILIADOS . DEREPUTACION
REGISTROS PUBLICOS e |

DEPARTAMENTO
’ DE PLANEACION Y
2% | ESTUDIOS ECONGMICOS

, DEPARTAMENTO , DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y DE PLANEACION Y
TRI e T

ESTUDIOS ECONOMICOS ESTUDIOS ECONOMICOS

www.cctunja.org.co



Call Center

 Durante el mes de octubre se
realizaron 650 llamadas en total y
301 efectivas, con un porcentaje
de efectividad del 46,30% frente
al total de llamadas.

LLAMADAS TOTAL
TIPO DE LLAMADA EFECTIVAS LLAMADAS
Encuesta de
Seguimiento y
Monitoreo del Impacto 280 610
del COVID-19
Confecamaras
Encuesta de Percepcion
de Informacion 21 40
Comercial
TOTAL LLAMADAS 301 650

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Sesiones de Trabajo - Gestion de la Calidad:

De acuerdo a los compromisos pactados con lideres de proceso se adelant6 las sesiones de trabajo en
cumplimiento de los reqU|5|tos de la ISO 9001/2015 Gestion de la Calldad

<  hyd-nods-pza *

......

ATRIZ RIESGO! RTUNIDADES . TABLA CLASIFICACION RIESGOS ”) ] |
@) = @ @ MARIA FERNANDA GONZALEZ GUT...
-
@ MARIA FERNANDA GONZALEZ GUT... 3 Mercadeo Centro Convencion... >

¥ Contratacion CCT

@ @ MARIA FERNANDA GONZALEZ... >

Ana Liliana Martinez Tejedor

o Ana Liliana Martinez Tejedor >

www.cctunja.org.co




Participacion en Capacitaciones:

« La coordinacion de SIG se hace participe en la
Capacitacion GESTION DEL RIESGO EN LA
ORGANIZACION, Organizada por ICONTEC.

« La Coordinacion de SIG se hace participe en el
CONGRESO SURA.

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

=

Tamara de Tomercio
Tunja

al =0 8O

(> @ congresosura2020.com/apj H
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Coordinacion del Sistema Integra

Participacion en Reuniones:

Por solicitud de la Comision Regional de
Competitividad e Innovacion, se realizan
reuniones en apoyo de Capacitacion de
protocolos en organizacién con Secretaria de
Turismo de Boyaca y CCT.

Reunion con Asesor de la ARL SURA, en
relacion a definicion de actividades para los
comités de la Entidad, Comité de Convivencia
Laboral, Comité Operativo de Emergencias y
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

1O}

((((((((((((((((((((

do de Gestion
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Tamara de Tomercio
Tunja
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Capacitaciones

« La Coordinacion del SIG, realiza capacitacion para empresarios en el Municipio de Guateque en relacion a
protocolos de Bioseguridad.

« Capacitacion protocolos de Bioseguridad « Capacitacion protocolos de Bioseguridad
para Restaurantes / Cafeterias para Hoteles / Hospedajes

www.cctunja.org.co



siguientes actividades:

Ll

iRECUERDA!
2

&x ' '—J‘} Mantener el
W distanciamiento |
v social
< Diligenciar
la encuesta
< todos los dias

g

Hacer lavado

constante
de manos
Usar los Elementosde ' ; °F
Proteccion Personal '~
(EPP) '
2] Haz pausas
activas
- y repértalas

Tomar tu
temperatura

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Seguimiento - Protocolos de Bioseguridad:

_g_lmm_

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

—t
OFICINAS DE LA JURISDICCION

00000000000000

CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
SEDE MUZO
2020

Tamara de Tomercio
Tunja

Teniendo en cuenta los parametros de Bioseguridad generados desde el riesgo Bioldgico, se han adelantado las

R i

Recomendaciones desde Seguridad y Salud en el Trabajo

2 mensajes

MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTIERREZ =sigi@cctunja org cox

Para. lizeth Paola Tarazona <profregistro2@cciunja.org.co>

C: "Secretario General.” <secretariageneral@ ctunja.org.co>, Guiomar Judith Parra Rejas <gestionhumana@cctunja.org.co>
Ceo: Luis Algjandro Suarez Amaya <planeacion@cctunja org co>

Tunja, 26 de Octubre de 2020

Cordial Saludo

TARAZONA RUIZ LIZETH PAOLA

Fundionario

Camara de Comercio de Tunja

ASUNTO: SEGUIMIENTO CONDICIONES DE SALUD

Amablements me permito informar que de acuerdo a la verificacidn de datos suministrades en les encusstes respecto a sintomas relacionados con COVID -19,

1. De acuerdo 3 |3 informacion suministrada en la encuesta interna de |a entidad de reporte de sintomas, se verifican reporte de sintomas y hasta el
Biosequridad "una vez se tengan sintomas par mas de tres dias” se debe solicitar dita médica e informar 2 la Entidad el diagndstico.

3. Se recomienda incrementar ¢ lavado de manas, cumplir con &l distanciamisnto, uso de EPP cuando salga de su casa /o en caso de que conviva con persond
cuenta:

» S debe rezlizar de lunes a domingo
+  Elreporte se debe realizar una vez al dia
+ Lz informacidn suminisirada se debe realizar antes de iniciar labores o en las primeras horas de la mafiana.

Recomendaciones a funcionarios

Gestidn
Elementos de Proteccion Personal

Seguimiento a reportes de

Protocolo de Bioseguridad
funcionarios

Municipio de Muzo

frente al cumplimiento de
protocolos

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Casos Covid-19

COMUNICACION CASOS
POSITIVOS

‘Témara de Tomarcio

CCT - CSIG - 020 da Tunja
fegoiee parn of seearreft

Tunja, 21 de Octubre de 2020 o
Sefiores (as)
FUNCIONARIOS
Céamara de Comercio de Tunja
Ciudad

Asunto: COMUNICADO CASO POSITIVO (FUNCIONARIO)

Cordial saludo,

Me permito amablemente informar que la entidad registra en el momento el cuarto
caso positivo siendo nuestra compafera
funcionaria notificada.

Se inicia por lo tanto el cerco epidemioldgico interno — laboral; se requiere estar
atentos a la informacién y al proceso que se desarrollara referente al cerco
epidemiol6gico, iniciando por:

Los funcionarios que tuvieron contacto con la funcionaria a menos de 1 metro de
distancia y/o sin utilizar ) por favor la siguiente
encuesta

https://docs.gooale.com/forms/d/1 USNrffzmC6apoJznYTRal DaZq97891iVyh3aVc
uiSuA/edit?usp=drive web

Agradeciendo la atencién prestada.
2\
Y] \ /&~

MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTIERREZ
Coordinadora del Sistema Integrado de Gestion

PBX: (81747 4460 Camara de Comercia de Tunja
A.A 1227, Tunja. Boyacs @camaratunja %
Einal nlsDeclurarztd Cariradecamarciodutinls <

www.cctunja.org.co wara de Comercia de Tunja

RECOMENDACIONES
POSITIVOS

de
CCT - CSIG - 021 da Tunja
e

Tunja, 23 de Octubre de 2020

Sefiora

Funcionaria
Camara de Comercio de Tunja
Ciudad

Asunto: INFORMACION IMPORTANTE (COVID -19)

Cordial saludo,

Estimada compaiiera reciba un fuerte abrazo y de acuerdo a la situacion actual de la
pandemia Covid -19, situacion gue esta estrecha a la exposicion a todos los
ciudadanos y en nuestro caso como fundonarios de la Entidad, de forma respetuosa
desde la coordinacidn del sistema integrado de gestidn se hace llegar las siguientes
recomendaciones que usted y su familia debera tener en cuenta:

Si el funcionario convive con personas mayores de 60 afios, o con personas con
enfermedades preexistentes de alto riesgo para el Covid-19, (diabetes, enfermedad
cardiovascular -Hipertensian Arterial- HTA, Accidente Cerebra vascular — ACY), VIH,
cancer, Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crdnica -EPOC, mal nutricién (obesidad y
desnutricidn), fumadores o con personal de servicios de salud, se les informara que
deben extremar medidas de precaucion tales como:

Mantener la distancia al menos de dos metros.

Utilizar tapabocas en casa, espedalmente al encontrarse en un mismo
espacio que la persona a riesgo y al cocinar y servir la comida.

Aumentar la ventilacion del hogar.

+ Si es posible, asignar un bafio y habitacidn individual para la persona a
riesgo. Si no s posible, aumentar ventilacién v limpieza y desinfeccidn de
superficies de todas las areas del hogar.

Cumplir a cabalidad con las recomendaciones de lavado de manos e higiene
respiratoria impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

www.cctunja.org.co
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Actividades SIG

INFORME DEL PERFIL
SOCIODEMOGRAFICO Y

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS

Informe del Perfil
Sociodemografico y
Morbilidad Sentida Covid-19

ASQCIACION DE SERVICIOS EN SALUD OCUPACIONAL S.A.S.
ASSOC S.AS.

Transversal 9 No_28A 50 Barrio Maldonada Tunja, Boyaca - Colombia
Tel: 7442001 - 7448510 Cel 317 6385099

Email assoc colombiaocupacional@gmail com

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

=

Tamara de Tomercio
Tunja

Cumplimiento de actividades del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestiéon Ambiental

CONCEPTO DE APTITUD
P; |dentificacion:
Sexo:

Direccion Telefono:
Empresa: CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

Empresa en mision: CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

Actividad omica:

EVALUACION OCUPACIONAL REALIZADA

Examen medice ocupacional Periodico Orden No: 00120005 Fecha apertura: 20200003 10:16:54

C: u Ofici
qqqqqq o8 acusrao Rssoiucion 2009, Ia custodia y ressrva 98 la historia cinica
ocupacionaly. en gensral, os docum institucion.
ciard dicponiols para Iac fnes legaies perinentss.
EXAMENES REALIZADOS

EXAMEN MEDICO OCUPAGIONAL

RECOMENDACIONES LABORALES MANEJO POR EPS INCLUIR PV
Balance Postutal racion por medicina intema Conservacién visu
Ppastur racion por optometra anual. Osteomuscular.
usas aciivas. enfinuar manejo por terapia fisica

COPASST
Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Seguimiento y socializacién a
conceptos médico laborales

www.cctunja.org.co

Recomendaciones
Copasst funciones

Dia Mundial de la
Proteccion de la
Naturaleza




Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Comité Operativo de Emergencias

Tamara de Tomercio
Tunja

En cumplimiento de las actividades del comité, para este trimestre se dan cumplimiento a las siguientes:

"-" Estas presentando

MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTI

R

Ruth Yazmin Ortegon

Estas presentando para todos O

Omar Fernando Galvis Macias

C

Contratacion CCT

G

& contabilidad CCT

Luis Alejandro Suarez Amaya

Jejandro Suirez Amaya

Sudrez Amaya

Guiomar Judith Parra Rojas

S

Secretario General.

A

Asistente Presidencia

REUNI,C')N EXTRAORDINARIA
PLANEACION DE ACTIVIDADES 2021

www.cctunja.org.co

FORMATO C:':lg.: DIR-FO-004
ACTA DE REUNION 'Ji‘;k" PZ,-,, na

Una vez agotado el punto de llamada a lista se verifica que, de los 10 integrantes del comité, hay
tres inasistencias y 7 asistencias, de tal suerte que existe quorum delibera torio para proceder con
el desarrallo de k2 reunién.

3. Lectura del Acta Anterior. [] presidents pregunta a los asistentes 2 la reunion se dieron
lectura al acts anterior enviada via correo electrénico 2 ks miembros del comité el dia anterior por
Mariz Fernandz Gonzilez, encontrando respuests positiva, en tal sentido = pone a consideracidn &l
acta anterior, la cual es aprobada por la totzlidad de asistentes, considerando que contiene la
totalidad de aspactos desarrollados en la mencionada reunicn.

4. Lectura de Circular. Continuzndo con el desarrollo da la reunién Omar Galds procede 2 dar
lectura de |2 circular Mo 058 de 2020, generada por s Unidad de Gestisn del Riesgo de
Emergencias, en la cual establecs los linsamientos del simulzcro Nacional del Gestién del Rissgo,
documento que hace parte integral de la presents acts. Una vez culminada el proceso de lectura el
presidents del comits pregunta a los asistentes si gxisten, alguna inquistud al respecto, quienes
manifiestan que 2 circular es clara frente al propdsito del autocuidado.

5. Lectura de Recomendaciones Alcsldia. Omar Galys procede a dar lectura 3 lss
recomendaciones dadas por 1 Alcsldia Mayor de Tunja, “antes era evacuacidn, shora es
autoproteccidn”, en dande se hace énfasis fundamentsiments en ks procesos de “Medir las
estrategias, mejorar |s planescidn, coordinacion y comunicacion entre lss entidades piblicas,
privadas y s comunidad, para ls respuests efactva frente a eventos genersdos por diferentes
fendmenas amenazantes”, Una vez culminado =l proceso de lectura =l presidents sugiers que ssta
informacién seria importante enviar &l & todes ks funcionarios de | entided para que hagan
procesc de sensibilzscién con su familis, Aspecto que =5 apayado todos bos mismbros del comits,
coma accin clave pars mejorar ks procesos de autocuidado en cass por la emergencis sanfaria,
ademés como prevencin en & entendido en que en ks fecha se cbserva incremento de ks cases
positivas de Cavid n ks ciudad.,

6. Revision y ohservaciones al Plan de Emergendias. Para &l desarralbo de este punto, par
parte del presidente del comité se indaga a los miembros del comitente para que desde su rol
hagan observaciones al Plan de Emergencias de ks Cdmara, accidn que se hace de forma
direccionada 2 cada uno de ellos, sin embargo, todos manifiestan que no tienen en el momento
abservaciones relevantes para & mejoramiento del Plan, El presidente manifiesta que es importante
que las acciones alli contenidas deben ser visibilizadas de forma activa, bo cual debe ser coherente
«con los planes de agilpn, propuestos por el comitg en pleno en reunidn extraordinaria.

SIMULACRO
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Brigadistas

Realizacidon de inspecciones de los elementos de emergencia de la Entidad.

INSPECCION INSPECCION INSPECCION INSPECCION
A BOTIQUINES A EXTINTORES DE CAMILLAS A SENALIZACION

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Indicadores SG-SST
FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD

Accidente
Reportado;

Para el mes de octubre se recibio el reporte 1,15%; 1%
de 1 accidente laboral en la sede norte, sin ’
lesiones de consideracion.

Generando una frecuencia de

accidentalidad del 1.15% en relacién al Y Fineios:
100% de funcionarios de la CCT en el mes 87%; 99%
mencionado.

® Accidente Reportado  ® Total de Funcionarios

www.cctunja.org.co
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Departamento Administrativo y T
Financiero

Gestion Documental

Organizacion Fondo Documental Acumulado
Presidencia Ejecutiva — 2000 a 2004
08 de Septiembre de 2020

1. Ordenacion cronoldgica por afio.

2. Retiro de duplicidad documental.

3. Retiro de material abrasivo.

4. Embalaje en unidades de conservacion.

5. Levantamiento de tablas de valoracidon documental.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

Organizacion Fondo Documental Acumulado
Tesoreria — 2002

1. Clasificacidon, organizacion cronoldgica del mes de
noviembre.

2. Eliminacion de material abrasivo

3. Pegado de recibos de conciliaciones bancarias.

Reconstruccion del documento, proceso de
perforacion tamano oficio y foliacion por
expediente.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

Organizacion Fondo Documental Acumulado -
Registros Publicos 2019 a 2020

Entidades sin Animo de Lucro y Sociedades:
1. Empatar documentacién en forma ascendente.

2. Busqueda y reintegro de expedientes en estanteria.

3. Inclusiéon de tipos documentales por subserie
documental.

4. Control de calidad por expediente y eliminacion de
duplicidad documental.

Para un total de 560 expedientes

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

Organizacion Fondo Documental Acumulado —
Registros Publicos 2011 a 2013

Personas Naturales y Establecimientos de
Comercio

2. En el expediente de Persona Natural de Matricula N° 74448 - Bernal Murcia
Robinson, se encontraron 2 documentos pertenecientes a Expediente de

Establecimiento denominado B Y M Computadores de Matricula N® 74449, los cuales

1. Traslado de Documentacion a funcionarios trabajo e
e n Ca Sa . corresponde. Dicho establecimiento fue registrado por esta persona.

2. Organizaciéon cronoldgica y numérica por
expediente.

3. Verificacion por expediente en Sistema de
Integrado de Informacion (SII).

4. Eliminacion de duplicidad documental.

Levantamiento de Formato Unico de Inventario
Documental.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

Digitalizacion simple Y organizacion de
expedientes i 'Qcousrmcmo( A N014
I 50 D o AcuEroo wors

Centro de Conciliacion y Arbitraje - 2006 a 2007 "“““

1. Sistema de organizacion cronoldgica.

2. Embalaje en unidades de conservacion (carpeta y
caja).

3. Eliminacidon de duplicidad documental y retiro de
material abrasivo.

4. Indexacion por serie y tipo documental.
Control de calidad a imagenes digitalizadas.
Base de datos por expediente.

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

Reunion virtual con la Gobernacion de Boyaca y

Consejo Territorial de Archivo AR |

Conmemoracion 25 afios Consejo Territorial de Archivo - X Y,

de Boyaca. _

1. Saludo Sefior Gobernador de Boyaca, Doctor k s e St e
Ramiro Barragan. ‘, |

2. Saludo Director General del Archivo General de la
Nacion, Enrique Serrano.

= A [==] Fri Uped ]
& Boyaca | Avanza @:':J::. g::”-_ =

3. Video institucional y Muestras Documentales del
Archivo General del Departamento de Boyaca
“Jorge Palacios Preciado”.

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Reunion virtual con la Gobernacion de Boyaca y
Consejo Territorial de Archivo

Conmemoracion 25 anos Consejo Territorial de Archivo
de Boyaca.

4. Interpretacidon musical, escuela de mdusica de la
Gobernacion de Boyaca.

5. Intervencion de la academia alma mater
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia
UPTC a los archivos departamentales y nacionales,
profesoras Blanca Acuna y Lina Parra.

6. Marcha final.

www.cctunja.org.co

+ Y| Gobernacion de Boyaca

com/story.php?
story 2575019638id=473540519342
d=2qihPyVFzGKmUZOF

Buenas tardes. Es el nuevo link para lz capacitacidn

203 &sfnsn=scwspwadlexti
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Tamara de Tomercio
de Tun
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Departamento de Sistemas

Asesorias Tecnologicas

SEGUNDA ETAPA VENDE DIGITAL

La oficina de asesoria tecnoldgica en la Segunda Etapa de
Vende Digital, brindé formacién a los empresarios en la
herramienta de Facebook Business para administrar la
Fanpages, cuentas publicitarias, campaias etc.

Total de empresarios capacitados: 53
e Apoyando a afiliados e inscritos, en Ia

implementacion de sus paginas web durante el mes
de octubre.

Total de Asesorias: 19

www.cctunja.org.co

A ANTEEC

CENTRO DE ASESORIA
TECNOLOGICA EMPRESARIAL

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja




Departamento de Sistemas
Participacion y Planeacion

Marketplace AmCham Colombia: Conversatorio UMCITI: Fomentando y fortaleciendo el modelo
con FedEx Express, sobre la digitalizacion del productivo sustentado en ciencia, la tecnologia y la
comercio traCII_ICCII%HaL el valor del marketplace en la innovacion se realizd la planeacion de los proyectos
nueva normaficad. de impacto para el sector econémico, ambiental y

cultural para el afio 2021-

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se estructura y organiza actividades a ejecutar
durante el afio 2021 para el Departamento de
Sistemas, de acuerdo a los lineamientos del SIG:

* Plan Anual de Trabajo 2021
*  Proyeccion del presupuesto aino 2021

www.cctunja.org.co



interesado,

Total de capacitaciones: 20
Total de webinar: 2

Departamento de Sistemas
Transmisiones en Vivo

Apoyando la formacion de nuestros empresarios y publico
Departamento de Sistemas
transmisiones en vivo de las capacitaciones y webinar para la
reactivacion del comercio en nuestra jurisdiccion.

realiza las

www.cctunja.org.co

Programee con Hora & p.m.
METRASCAPACITACIONES MENTALIDAD GERENCIAL PARA
EMPRENDEDORES

VIRTUALES GRATUITAS

Empresa

Legal y normativo

.| Hora &p.m.
ﬂ Hora 6 pum. 26| TALLER DE REGISTRO DE OBRAS Y CONTRATOS
19] GESTIONANDO TALENTO DESDE LA [Wak| Hora 4 pum.
[27] ;cOMO ACCEDER A NUESTROS SERVICIOS

CIENCIA DE LA FELICIDAD
REGISTRALES DESDE CASA?

INTRAEMPRENDIMIENTO: HERRAMIENTA  [WE| Hio 9am.

PARA LA INNOVACION DENTRO DE LAS 28] ;cOMO HACER CONTRATOS CON TUS

ORGANIZACIONES CLIENTES Y PROVEEDORES?

Hora 9a.m. ﬂ Hora & p.m.
LA VITRINA: HERRAMIENTA DE NEGOCIOS 29| ;cOMO TRAMITAR EL REGISTRO INVIMA?
Y PROMOCION VISUAL

Hora 2:30 p.m.

CONCTATEA L TRASHSIOK _ /Tunidos
(@ Camara de Comercio de Tunja o
@ FACEBOOK LIVE ) ®

Bt tefeon
NiEsTRASCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

Servicio al cliente

.| Hora &p.m.
2| EL VIAJE DEL CLIENTE A TU REGISTRADORA:
SI1LO ACOMPANAS NO OLVIDARA EL CAMINO

Hora 10a.m. ME | Hora 9a.m.
WEBINAR CON LA 7 | TECNICAS DE VENTAS
ALCALDIA DE SAN Hora 10a.m.

LUIS DE GACENO H WEBINAR CON LA :
Hora & p.m. ALCALDIA DE RAMIRIQUI

- DIFERENCIASYUSOS 5 . «om

D LA TEMOENCAS |8 | CALIDAD DEL SERVICIO:
DE.CONSUMO = UNA MIRADA AL INTERIOR
DE TU EMPRESA

Através de Facebok Live
O Cimarade

| HORA: 2:30 p.m. O Ranirigui B

COETAIE AL TRASHISIEN

FACEBOOK LIVE

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Mantenimiento de UPS

Se realiza el mantenimiento preventivo a las UPS del sistema de energia con el fin de garantizar el normal funcionamiento en
momentos criticos.

Pl e -

UPS Sede Centro

www.cctunja.org.co

UPS Centro de Convenciones



Departamento de Sistemas
Plataforma para generar bonos

Se desarroll6 la plataforma para generacion de bonos de la \ T 7 AQUI tas prom® ‘
campafia Disfrazate con Descuentos, con mas de 600 bonos ) & E LOS

generados.

e viernes 30
" martes 13 / el vierne

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Departamento de Sistemas o
Tramites Virtuales
1.852
; SEPTIEMBRE OCTUBRE 1.652
DESCRIPCION '
CANT CANT
Certificados 1.697 1.852
Matriculas 87 75
Renovaciones 206 148
Actos y Documentos 335 284 284 284
, 148 148
Inscripcion de RUP 16 13 75 75 = . . 13 13
Total 2.341 2.372 - —
Certificados Matriculas Renovaciones Actos y documentos Rup

® Septiembre  m Octubre

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Departamento de Sistemas o
Cursos Virtuales
NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
SU EMPRESA EN INTERNET 204 34
( ' PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 30 0
v CAMPUS PROTOCOLO DE ATENCION A
f VvV IRTUAL]
‘Blimumde'ﬂmci deu - CLIENTES 223 149
‘ i FINANCIAMIENTO 63 25
FNANGE INVERSION 31 19
-9 MANIPULACION DE ALIMENTOS 812 422
EL AHORRO COMO BASE DE
CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y 66 10
PERSONAL
IMPORTACIONES 72 20
TELETRABAJO 72 51
TOTALES 1.573 730

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Red de Datos — Centro de Convenciones

o/ JSense

Wt ecl@cmi|@c|Oc|@. «x @ WHWe|WE[D (| WE@EFIS&GF @ (@ [@|[MN|@¢|B:[O@c|al+|[*1|G¢e| +

Se realiza la implementacion de una nueva red de
datos del Centro de Convenciones utilizando Ila
plataforma libre PFSENSE, donde el servidor central
esta alojado en el centro de datos de la sede norte
permitiendo mejorar la administracion de las
conexiones a internet, actualizacion de la tecnologia de
la red y tener un portal cautivo para controlar los
usuarios que se van a conectar y mostrar publicidad de
eventos, también permite que los canales de internet
de la sede norte se compartan, asi se pueden reducir
los costos de servicio mensual y solo facturar el
servicio por demanda de aumentos de canal.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Visitas en la pagina web

Servicios en Linea 5.439
Registro Mercantil || G 1257
Centro de Asesorias Virtuales GGG 1.237
Consulta los diferentes registros | NN 634 Total visitas:
Protocolos de bioseguridad N 414 OCtu bre: 10'867

WhatsApp [ 414
Extensiones N 397
Contactenos [ 352

Consulta de homonimia JIl 338

Inscribete en nuestro programa Crece [JJli| 305

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Departamento de Sistemas o
Visitas de usuarios web

01-oct-2020 - 31-0ct-2020:  ® MNumero de visitas a paginas
31-ago-2020 - 30-sep-2020: & Nuimero de visitas a paginas
2.000

1.000

2 ort. 4 oot G oct. g oot 10 oot 12 oct. 14 oot 16 oct. 13 oot 20 oct. 22 oot 24 oct. 26 oct. 28 oct. 30 oct.

-

Disminucion de visitas de Usuarios: -23,74 %
26.016 frente a 34.114

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Mantenimiento zonas verdes Sede Norte y Centro de Convenciones

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

Eventos del mes

Rueda de Negocios Secretaria de Agricultura Gobernacion de Boyaca
Centro de Convenciones

@camaratunja ©) camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja

Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

Capacitaciones del mes

LNuedateFnCasa Tl - & TR W O07a m ¥NuedateFnCasa AT E W T L M TIEa m
FORMACION PARA TRABAJO ... s FORMACION P,
JORNADA SENSIBILIZACION VIRTUAL CHaT DETALLES CHAT El=
Tema: FORMACION PARA TRABAJO gy JoséRodriguez ab
Formacion para trabajo en alturas UVAES EN ALTURAS - UVAES conversicion
& RUTH ORTEGON GUERRERO (Invitado)
jue. oct. 28, 2020 = se unio ala conversacion

9.00a m.—10:30a m. Ligia Teresa Perez Diaz se unié ala

conversacién

(=

INVITADO: Ricardo Vanegas Maturana Participantes del chat (33) . Maria Lisisa Cristancho se unié a la
' e = conversacion
eccién de Movilidad y Formacién para el Trabajo [ I 2 3
Direccion de Movilidad y Formacién para el Trabajo < Fredy Hernan Goyeneche & ALBA RUTH GUTIERREZ TAMAYG s6

unid a la conversacion
Usuarie desconocido

Grabacion miciada

Hora: 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Usuarie desconocido

Fecha: 29 de octubre de 2020

++ Martha Cecilia Ruiz Pena se unic a la
Plataforma: Microsoft Teams =

conversacion

Usuario descon
hector bemal (Invitado) se unid a la
= conversacién

0000

Usuaric descon

Direccion Territorial de Boyaca ~
2ol £l empleo b , /TUnidos Ver todos
ganize: Lorena M simez ntrabaj  OSaldremos
Inspaiors d4 oo Sepuridad Sacl esdetodos | Minuavajo st [ /] Adelante

Escribe un mensaje

2SSV

Participacion Capacitacion trabajo en alturas UVAES funcionarios Logisticos y Administrativos - Centro de Convenciones de Tunja

ﬁ Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja

camaradecomerciodetunja Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Control Interno

Subcomision Departamental de Concertacion de .

PLAN NACIONAL DE TRABAJO RNFL
MINISTERIO DEL TRABAJO

Politicas Salariales y Laborales de Boyaca — Ministerio  [emsre-oas
de Trabajo 0 © ©

v Reunidén ordinaria: Socializacion del Plan Nacional de e

Formalizacidon Laboral.
DE FORMALIZACION LABORAL

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Control Interno

CUMPLIMIENTO
SENTENCIA T-572 DE 2017

Subcomision Departamental de Concertacion de : e
Politicas Salariales y Laborales de Boyaca — Ministerio
de Trabajo

v “Capacitacion miembros subcomisién OIT — Discriminacion
en el trabajo”.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Control Interno

e
REDAT

COMITE TECNICO institucional
RED INSTITUCIONAL DE APOYO A LAS VEEDURIAS veedurias ciudadanas

CIUDADANAS DE BOYACA - 2020

-7 - - _
® Reu nion 0 I‘d inaria I |||||\”"1Iﬂ HERRAMIENTA DE CONTROL CIUDADANO

covin:ts Trastornos Mentales

- Programa de capacitacion II semestre - o ———

« Octubre 16: Seguimiento contratacion Covid 19
(Urgencia Manifiesta).

e Octubre 30: Salud mental Covid 19

« Noviembre 6: Seguimiento y Evaluacion Politicas
Plblicas

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Control Interno

CAPACITACIONES

» Factura Electronica

YDIAN
g~ Q)

« Encuentro Control Interno

www.cctunja.org.co



Control Interno g

CAPACITACIONES

Gestidn de Riesgo - Auditorias Remotas Confecamaras — Taller de Diseno de

Confecamaras — indice de
Portafolio de Servicios

Transferencia y Acceso de la
Informacion (ITA)

Objetivo de la Capacitacion

®
‘ N\ Las Camaras de Comercio son una red y plataforma de :
x ® ( En el marco del convenio suscrito ¢

desarrollo empresarial y regional

U
I
1  continuidad

CAPACITACION

' capacitacio (@) iNDICE DE TRANSPARENCIA

v . fHVE Y ACCESO A LA INFORMACION

1 Interno o quien hacen sus veces, con el * P Qe. o
\ ' - i"’ de mejorar sus competencias en, .'®
\) - matena de .
‘ — 'De igual forma, para los jefes ¢
o !

o)

.
> & "0 5
._ ‘_ Woe o
I planeacién o quien hace sus veces s~;

materia de -
' con el proposito Np'
- fortalecer sus competencias y mejor

. ejercicio que adelantan las entidades, que j

| 1 proporciona informaciéon en

| permita incrementar la efectividad de \os;
1 Sistemas de Control Interno y su enfoque *
; preventivo

( : Confecamaras

www.cctunja.org.co
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