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Presidencia Ejecutiva

En septiembre, él Presidente Ejecutivo de la CCT, Julidn Galvis, participd en la firma del pacto por la responsabilidad y la vida
convocado por la Secretaria de Desarrollo de Tunja, en la reunién para disefio e implementacion de un piloto de

encadenamiento en el sector minero y en la sesion ordinaria de la Junta Directiva

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS
Publicidad institucional

« De acuerdo a las publicaciones realizadas en septiembre, con las capacitaciones virtuales y  roueets cincomentarios

actividades de la entidad, el alcance promedio en Twitter fue de 35.100 impresiones en todo el mes 91
5 Retweets sin comentarios
W Twitter

. , . . . En promedio, consiguid 3 Retweets sin
Sus Tweets consiguieron 35.1K impresiones en este periodo de 30 dias comentarios por di

En promedio, consiguic 9 me gusta por
dia

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 448.536

Promedio diario: 14.951

¢ El alcance aumento 0,21 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 9.171

Promedio diario: 305

e Las reacciones disminuyeron 5 %

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 7.148

Promedio diario: 238

e El alcance disminuyo 26 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 194

Promedio diario: 6

e Las reacciones aumentaron 45 %

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 47.056

Promedio diario: 1.568

e El alcance disminuyo6 34 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 1.148
Promedio diario: 38

e Las reacciones disminuyeron 30 % e

> Comision Regional de
Competitividad e Innovacion

Alcance

Mes: 18.325

Promedio diario: 610

e El alcance disminuyo 38 % e

Reacciones a las publicaciones

Mes: 510

Promedio diario: 17

e Las reacciones disminuyeron 1 %

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 85.608

Promedio diario: 2.853

e El alcance aumento6 90 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 5.535

Promedio diario: 184

e Las reacciones aumentaron 758 %

» Consejo Intergremial

Alcance
Mes: 44
Promedio diario: 1.4

e El alcance disminuyo 50 %
Reacciones a las publicaciones
Mes: 3

e Las reacciones se mantuvieron
igual
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Tamara de Tomercio
de Tunja

> Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance

Mes: 42.343

Promedio diario: 1.411

e El alcance aumento 78 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 678

Promedio diario: 22
e Las reacciones aumentaron 59 %

ﬁ Facebook

El alcance de todos
los perfiles, en
agosto, fue de

649 ] 060 t Aumento 17 %

www.cctunja.org.co
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

I@' Instagram

° YouTube @ Disenos

37.458 + 761 vistas En el mes, se
usuarios « 1.299 minutos produjeron 156
alcanzados con las reproducidos pi€zas (entre.
81 publicaciones « 21,8 % llega a los imagenes y videos),
realizadas en el videos, a través de para realizar la
mes Facebook y 11,3% publicidad

por WhatsApp institucional de la

H Google Mi Negocio cCr

La blsqueda de los usuarios por Google, generé 19.976
vistas de las referencias que hay de la CCT en el motor de
busqueda, especialmente la pagina web de la entidad.

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS
Imagen Corporativa

« Apoyo en la organizacion, disefio, presentacion y transmision de cuatro webinar con Alcaldias y dos
lanzamientos de programas de la CCT

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones
 Se ayudo en la construccion de la identificacion del proyecto de Expoboyaca virtual, de la campafa Tunja se
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G Direccion Gestion Empresarial

www.cctunja.org.co




Secretaria General

Registros Publicos

Se continua con la difusidon de los servicios en el soporte
virtual y call center de registros publicos, se atendid un
total de 1.222 asesorias telefénicas para acceso a nuestros
registros virtuales, llevando asi nuestros servicios a la
mano de los usuarios, contribuyendo en la mitigacion de la
propagacion del Covid-19.

Tamara de Tomercio
de Tun

Promocion y difusidén de los servicios de registro, a través
de las diferentes plataformas virtuales, como son salas
virtuales de matriculas, renovacion, registro Unico de
proponentes.

Se realizd la atencion de manera virtual a través de la
plataforma CVAE (Centro Virtual de Asesoria Empresarial)
de 286 asesorias personalizadas de matriculas,

renovaciones y registro Unico de proponentes durante el
mes de septiembre 2020 y 62 asesorias atendidas por la
Fundacién Universitaria Juan de Castellanos.

ASESO RI"A EMPRESARIAL

U
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www.cctunja.org.co



Secretaria General
Gestion Administrativa

« Seguimiento diario y permanente a las actividades del registro
mercantil efectuadas por los funcionarios.

« Se realizo el 15 de septiembre reunién con todos los
funcionarios de Registros Publicos para evaluar varios aspectos
de las actividades propias del Dpto.

* Se realizaron 7 capacitaciones en los municipios de Villa de
Leyva, Moniquira, Jenesano, Garagoa, San Luis de Gaceno,
Maripi y la Secretaria de Turismo de Boyaca en temas de
formalizacion empresarial y RNT.

« Organizacidon y rotacion del personal para la actividad laboral
presencial en la sede centro y sede norte.

« Se implementd el servicio de asesoria virtual en oficina para
que los usuarios tengan acceso de manera no presencial.

v Sobre esta llamada

o Laura Juliana Lizarazo (tG)

R Julie Andrea Garcia Zarate

0 Martha magdalena Soler I... s

© secretario General.

%4 adriana Merchan

o Angela Rocio Hernandez
© cerios Lorenzo Castro Ba.
© Diona Catalina Escobar

o Doris Cortes

o Dory Maria Rivera

3 Edgar Mauricio Gamboa...

s+« Martha magdalena Soler |

L’ 1ﬁSL
-0 ¢« :

Tamara de Tomercio
de Tunja
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- Se contintia con la prestacion del servicio de audiencias de conciliacion
virtual.

- Durante el mes de septiembre, se realizaron 40 audiencias, de las
cuales tres de ellas fueron del servicio de arbitramento.

Del servicio de conciliacidon se realizaron 37 audiencias correspondientes
a 24 expedientes, los cuales tuvieron los siguientes resultados:

- Acta de acuerdo conciliatorio: 5

- Constancia de imposibilidad de acuerdo: 6
-  Constancia de inasistencia: 4

- Constancia de asunto no conciliable: 0

- Informe del conciliador de suspensién: 22

« Se realizaron 60 asesorias via telefonica a usuarios, para resolver sus
inquietudes frente al proceso conciliatorio, requisitos, asuntos
conciliables y no conciliables, entre otras. Se les realizd seguimiento y
acompgaﬁamiento en el proceso y el respectivo control posterior a la
asesoria.

« Se radicaron 16 solicitudes, las cuales se encuentran en tramite.

www.cctunja.org.co

Centro de Conciliacion y Arbitraje

BENEFICIOS EN CONCILIACION PARA EMPRESARIOS

Descuentos en Servicios de

CONCILIACION
RA EMPRESARIOS
% EN TEMAS DEL COVID-19 g

Aprovecha para realizar tu tramite

« CANONES Y RENEGOCIACION DE CONTRATOS DE
ARRENDAMIENTO DE LOCALES COMERCIALES
« DEUDAS POR PRESTACION DE SERVICIOS,
| SUMINISTRO DE BIENES Y PAGOS A PROVEEDORES

através die WWW.CCTUNIJA.ORG.CO
en el ment de SERVICIOS \ CONCILIACION Y ARBITRAJE

LIS o Estar inscrito y renovado en la

Camara de Comercio de Tunja
« Unicamente de manera virtual

*Aplica condiciones y restricciones

Informes con Coordinacion de 2. /7Unidos
Conciliacion y Arbitraje Comerg g Tomerea s [ SO MOS
PBX: (8) 747 4660 ext. 115

Correo: coorconciliacion@cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja




- Programa de Educacion Continuada:

Los dias 18,19,25 y 26 de septiembre se llevd a cabo el programa de
capacitacion- educacion continuada, dirigido a los conciliadores de la
lista oficial del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de
Comercio de Tunja, sobre la atencién a las personas con discapacidad
desde la Ley 1996 de 2019 - protocolo y suscripcion de acuerdos,
salvaguardas y directivas anticipadas.

»0

cuendos de spoyay directivas anticipadss ante centros de conciliscion
ones de los centros de conciliacion y notarias °

J Asegurar un (rato digno, respetuoso e
discapacidad.

incluyente a las
Garantizar los p
de conc
apacidad y el trato incluyente,
toda la cadena de atencion al

usuario.

Garantizar que quienes integran la lista de los

conciliadores extrajudiciales en derecho

acrediten la formacion en la Ley 1996 de
J

Tamara de ‘l:’omz-eh
a

Centro de Conciliacion y Arbitraje

+ Reunion preparatoria conciliaton virtual 2020

El 30 de septiembre de 2020, participamos en la reunién preparatoria
para la jornada conciliaton virtual 2020, junto con los Centros de
Conciliacién de la Universidad Santo Tomas, UPTC y el Ministerio de
Justicia y del Derecho, con el fin de afianzar aspectos relevantes de la
virtualidad en materia de los MASC.

REUNION PREPARATORIA DE LA JORNADA DE CONCILIATON

=)

“1.°1 | CONCILIATON
S VIRTUAL E3
Sy

Jornadas informativas regionales
para la Conciliatén Virtual 2020

El Ministerio de Justicia y del Derecho con la participacién del Boyaca, Guainia y Vaupés
sk l Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho de la Universidad 30/09/20 | 8:00am
Santo Tomas de Tunja, el Centro de Conciliacion de la Camara de
Comercio de Tunja y el Centro de Conciliacién de la Universidad b,
-b Pedagogica y Tecnoldgica de Tunja, lo invita a participar en la reunion | ®anacormderiminjusticia gov.co
INVITADO preparatoria de la jornada de CONCILIATON.
Doctor Alfredo Revelo Trujillo

Capacitacién: "La conciliacion virtual: su |Pro‘rimm y parﬂclpol

legislacion y estrategias para la préctica”™

SR -2 R W

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion de Oficinas

« Promocion de las capacitaciones virtuales < Promocion de las capacitaciones virtuales « Se lleva a cabo Webinar en donde se
a través de diversos grupos de WhatsApp a través de diversas paginas de Alcaldias brindd asesoria a los comerciantes de

Garagoa, se aclaran inquietudes frente
a protocolos de bioseguridad y la

P

« 2, Buscar « Q. Buscar unicipal de Ramiriqul en Boyaca L . .
o ) normatividad vigente para poder ejercer
& Yenny Milena Silva Zamudio  Atras MENUS
v Mil Silva Z di 15desep.alas12:13p.m. - @ i /i A i
TR e -~ cualquier actividad economica.
@ Camara de Comercio de Tunja S —
@ Camara de Comercio de Tunja 15 de sep. alas 10:18 2. m. - @ INSCRIBETE EN NUESTRO ] @ 4o, 182
15desep.alas6:42p.m. - O #TunjaSeReactivaConAmor y por eso te PROGRAMA CRECE O | @ miacebookeom/Cloder @

invitamos a registrar tu establecimiento
comercial, para brindar ofertas para
#amoryamistad2020. Déjanos saber lo...
Ver mas

9 Alcaldia Jenesano Boyaca

No olvides, este martes 22 la Cémara de comercio de
T

™" Programate con nuestras
capacitaciones virtuales gratuitas, de la

) Alcaldia de Moniquird
segunda quincena de septiembre J

Te acompanaremos

en tu proceso de

» REACTIVACION
empresarial

s APACITACIONES

VIRTUALES GRATUITAS

TUNJA se i
CACTIVA Ll e
= DEL DOMINGO 20 Te acompariaremos Ingresandoa
mw“’“ AL MIERCOLES 30 entuprocesode v www.cctunja.og
a DE SEPTIEMBRE » REACTIVACION
empresarial
para rematar amor y amistad
brinda los mejores descuentos y » INSCRIBETE ¢
Messenger (® ENVIAR MENSAJE jreactivate con la ciudad!

iel Fernando Diaz Noy 1 vez compar REGISTRATU
@ Daniel Fernando Diaz Noy vez compartido ety PLAZO VIERNES
orena+ aue Tenorks  MAXIM SEPTIEMBRE

2 i N P
" i g -
egia Suar =
oY Me gusta (D comentar £ Compartir . ] ; i
wooes o Hace 2 dias @ Alcaldia Jenesano Boyacd
P sl abve@iiaT : e

< O m]

www.cctunja.org.co




Coordinacion de Oficinas

« Sesibn de trabajo con nuestros
comerciantes de Ventaquemada vy Ia
Administracion Municipal.

» Reapertura oficina vy

contacto con
Alcaldia de Ramiriqui con el fin de
verificar el estado de reactivacion
economica, confirmar restricciones
establecidas por cada Gobierno local y
ofrecer apoyo desde la CCT en temas de
capacitacion y guias de protocolos de
bioseguridad.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se participd en reunidon con la
Secretaria de Agricultura Clemencia
Largo y Representantes de Ia
Federacion de Panela  Sandra
Sanchez y Daniel Gutiérrez, para
tratar temas de fortalecimiento,

indices de competencias
organizacionales y formalidad
empresarial.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Guateque

www.cctunja.org.co

Promocion de capacitaciones Vvirtuales: Las
capacitaciones son promocionadas tanto por las redes
sociales de la de la CCT como por las redes del Jefe de
oficina. Igualmente se inician videos en Facebook en
grupos de interés de la regidon para que mas personas
conozcan de este servicio. De la misma manera que se
envia a través de Whatsapp informacion en Vivo y de
futuras capacitaciones.

Convocatoria programa Crece: Se realizd invitacion
general y especifica para participar en la convocatoria,
consiguiendo el acompafamiento en la inscripcion de por
lo menos 20 emprendedores y empresarios de la provincia
de oriente en las diferentes categorias del programa.

"

®c

=
=

€ 0 1

vvvvvvvvvv

Tamara de Tomercio
de Tunj
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Carlos Lorenzo Castro Barrera
W 15desep.alas10:00p.m. « Q
@ Camara de Comercio de Tunja

jesep.alasé:42p.m. » Q

" Programate con nuestras capacitaciones virtuales
gratuitas, de la segunda quincena de septiembre 3

Erigriasts =
MERSCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

O (T -

(® ENVIAR MENSALE |

— Te acompanaremos
en tu proceso de

REACTIVACION
empresarial

» INSCRIBETE

» INSCRIBETE
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Guateque o

- Participacidon en la eleccion del Consejo « Participacion en el Consejo Municipal de  « Acompanamiento a comerciantes en el
Provincial de Turismo — Oriente. Turismo - Guateque programa “Vende Digital”

: - W
(@ Boyacan e

Tunja, 16 de septiembre de 2020

Sefiores

EMPRESARIOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
Provincia de Oriente

Departamento de Boyaca

Asunto: Invitacién a participar en reunién para J'a eleccién delegados de los sectores: Hotelero,
Agencias y op Guias p P Especial de Turismo y Artesanos
ante el Consejo Provincial de Turismo. -

Respetados

En cumplimiento a lo dispuesto en los Decretos Departamentales 1822 de 2008 y 993 de 2012; los
cuales la y fi liento de los Consejos Provinciales de Turismo como
instancias consultoras para les territorios en esta materia, y en la ordenacion, desarrollo, fomento y
prurnuc\cn del turismo. Se hace necesaria la de renovacion del mismo para lo cual se convoca a estos
empresarios; quienes como requisito deben cantar con RNT active, para el caso de los artesanos
deben ser formales o representar a alguna i

Para este propdsito se estara llevando a cabo reunién virtual donde se hara la eleccion de los
representantes por cada uno de estos sectores el dia Martes 29 de septiembre a partir de las 2:00 p.m.
a través de la plataforma de la Secretaria de Turismo de Boyaca:

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

«  WEBINAR MIRAFLORES: Se desarrolld el - PROMOCION DEL CAMPUS VIRTUAL: Se + SEGUIMIENTO PROTOCOLOS DE
Webinar con la Alcaldia de Miraflores, con el realizd invitacion a los comerciantes a BIOSEGURIDAD AIcaIdlg MUNICIPAL
fin de tratar mas a fondo todo lo relacionado participar en los cursos y capacitaciones DE MIRAFLORES: Se realizaron llamadas

telefénicas a la profesional en S.G.S.S.T. del

con los protocolos de bioseguridad y la virtuales, a la vez se comparte informacion del municipio de Miraflores, con el fin de realizar
reactivacion en el municipio, se brindo programa Crece, por medio de correos seguimiento a los protocolos de bioseguridad,
asesoria a los comerciantes, aclaracion de electrdnicos. radicados en el municipio, por actividad
inquietudes referente a los protocolos de economica, quien nos informo que a la fecha

bioseguridad y la normatividad vigente para se encuentran radicados y aprobados 336.

poder realizar cualquier actividad econdmica,
con una participacion de 65 entre empresarios 0
y comerciantes. =

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

REUNION CON ALCALDE DEL MUNICIPIO DE
MIRAFLORES: En reunidon con el sefior Alcalde se
propuso utilizar el punto vive digital para que las personas
puedan ingresar a las capacitaciones y cursos virtuales
que ofrece la Camara de Comercio, por lo tanto el sefor
alcalde autoriza se realice publicidad en las redes sociales
de la Alcaldia Municipal a partir del mes de Octubre. De
igual manera se trato el tema de reactivacién de bares y
tiendas y se establece horario para las tiendas y bares asi:
tiendas todos los dias de 10:00 a.m. hasta las 10:00 p.m.
y los bares de Lunes a Jueves de 2:00 p.m. a 10:00 p.m. y
fines de semana horario de 2:00 p.m. a 12:00 p.m.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

Seguimiento a capacitaciones virtuales:
Por medio del uso del WhatsApp, Facebook y
correo electronico se comparte informacion
de las diferentes capacitaciones virtuales, asi
mismo se informa del nuevo programa Vende
Digital a mas de 200 empresarios Yy
comerciantes.

~ & ENVIVO Te invitamos
¥ _» ¥ aconectarte a la transmisién
- # de nuestra capacitacion de
protocolos de bioseguridad
para restaurantes >
http

Reunion con el Teniente del Cuerpo de
Bomberos del municipio de Villa de Leyva: Se
lleva acabo convenio con el Cuerpo de Bomberos
de Villa de Leyva en donde se busca brindar apoyo
a los comerciantes de la jurisdiccion con la
capacitacion gratuita de primeros auxilios, ya que
es de caracter obligatorio para reapertura de los
establecimientos de comercio, este certificado es
exigido por la Secretaria de Salud en especial para
el sector de alojamientos. (21-09-2020)

N wesinar
TENIENTE JHON DULCEY
Cuerpo de Bomberos de Villa de Leyva

La camara de comercio habla

www.cctunja.org.co

Instalacion del Consejo Consultivo de
Turismo en el municipio de Villa de
Leyva: Apoyo por parte del funcionario de la
Camara de Comercio de Tunja, Edgar Mauricio
Gamboa Rojas, con el fin de colaborar en la
instalacion del Consejo Consultivo de Turismo
en el municipio de Villa de Leyva. (29-09-
2020)




« Invitacidon a los comerciantes de la jurisdiccién del
Municipio de Villa de Leyva a realizar los cursos
virtuales de renta para personas naturales vy
manipulacion de alimentos, logrando asi lo
siguiente:

Oficina CCT de Villa de Leyva

Certificado

Manipulacion de 148
Alimentos

Seminario

Declaracion Renta 4

Persona Natural

Total 152

$2.487.436
(Incluido IVA)

$200.000
(Incluido IVA)

$2.687.436
(Incluido IVA)

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Samaca o

+ Seguimiento a capacitaciones virtuales: Por medio del uso del + Reapertura Econdmica de Samaca: Se acompaiia a la reunidn
WhatsApp y correo electronico se comparte informacion de las del Comité de Gestion del Riesgo, en donde se toman medidas en la
diferentes capacitaciones virtuales, asi mismo se informa del nuevo reapertura econdmica del municipio de Samaca, de acuerdo al
programa Crece con la CCT a mas de 200 empresarios y Decreto Nacional. Igualmente se rinde informe de las visitas
comerciantes. realizadas en el control y seguimiento a el cumplimiento de

P U | A — — protocolos de bioseguridad a los establecimientos comerciales.

Angela Rocio Hernandez <samacaacctuns 6,225 1629 r €

vento de #CreceConLaCCT, el programa con el que te brindamos recursos o y asesoria técnica g.’,ll para tu empresa. Solo

estra transmision por Facebook Live

PROGRAMATE CON NUESTRAS CAPACITACIONES VIRTUALES PARA EL MES DE &
SEPTIEMBRE Recibidos x

Angela Rocio Hernandez <sar
para angelarocio.hernandez, gerer

lun,7sept. 1720 Y €
wilbertotenjo, elcultivoapontes, luimarproduc, inversioneslaventana, fercho_577, luyivargas1112, milenio: =

Samacé, 7 de Septiembre de 2020

Apreciado comerciante

Programate con nuestras capacitaciones virtuales para el mes de Septiembre, a través de la transmision de facebook live y recibe tu certificado.

Puedes ver la programacion en el siguiente ink,

westasCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Samaca -

- Acompaiiamiento en el seguimiento y monitoreo a protocolos de bioseguridad: Durante el mes de Septiembre, se realiza acompanamiento a la Alcaldia
de Samacd, para verificar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad de los establecimientos comerciales, ademas de contar con registro mercantil
renovado 2020 y pago de industria y comercio. En total se visitaron 110 establecimientos y se realiza la instalacién de un sello distintivo a los establecimientos
que cumplen con todos los requisitos.

lores: 28 Cafeterias, panaderias y _ _
Talleres: restaurantes: 51 Supermercados: 10 Otros sectores: 21

www.cctunja.org.co



en grupo Whatsapp y redes sociales.

2 0888 - Cuwi4d

X Publicaciones

t' Julie Garcia » Chiquinquir Publique Sin ~ ***
L Censura
50-Q

@ Cémara de Comerclo de Tunja
6U-@

¢Cudles son los beneficios de las finanzas
independientes? i ;Camo debes llevar el libro
fiscal diarlamente? Estas respuestas te las
brindaremes en nuestra capacitacion del martes
DE

0

“"""’"CAPACI TACIONES )
VIRTUALES GRATUITAS SO

4P

'\
O on @i
29 de septiembre

CAPACITACION VIRTUAL ’
£COMO LLEVAR LAS
CUENTAS DE TU

NEGOCIO?

* 5

e

Oficina CCT de Chiquinquira

+ Socializacion de actividades de capacitacion - Campaia publicitaria compromiso con

protocolos de bioseguridad: En alianza
con la Alcaldia de Chiquinquirda, se efectud la
campafa de concientizacidon de los cuidados
y responsabilidad del comercio en el
cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad. La campaifia se efectud a
través de redes sociales, \visitas a
establecimientos y perifoneo en el sector
comercial durante una semana.

Acalar les horarios de alencién aulorizados.

) » Descarga la guia en | www.cctunja.org.co
sl AUNDA ) » Radica virtualmente los protocolos de
’ TIENES TU bioseguridad y los documentos exigidos para la

TOCO Lo reapertura, en el formulario FORE de la

PRO Administracion Municipal, requisitos obligatorics.
para la reapertura da tu negocio

B St setemes
Sy § Spmrse OSIDI€ | 2 adetante

del;

www.cctunja.org.co

- Visitas a establecimientos para generar

compromiso con protocolos de
bioseguridad: En alianza con la Alcaldia de
Chiquinquira, se visitaron establecimientos
de comercio, con el fin de generar conciencia
y compromiso en el cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad.

Tamara de Tomercio
de Tunja



Oficina CCT de Chiquinquira

Reunion con Alcalde de Chiquinquira y
empresario: Se participd en reunién con
Alcalde Chiquinquird y empresario con el fin
de socializar las lineas especiales que
pueden trabajar las administraciones
municipales con Bancdldex y solicitar se
estudie la posibilidad de generar una linea
de crédito para empresarios de Chiquinquira
como contribucion al proceso de
reactivacion econdmica.

« Reunion con Direccion de Turismo y

sector hotelero de Chiquinquira: Se
participd en la reunién citada por la Direccién
de Turismo a fin de tratar temas relacionados
con la reactivacion econdmica. Desde la CCT
se invitd a participar a la capacitacién de
protocolos de bioseguridad para este sector.

Entrevista Canal Abierto de
Chiquinquira: Entrevista con el Canal
Abierto de Chiquinquira para socializar temas
sobre la reactivacion econdmica,
matriculados nuevos, establecimiento
cerrados, protocolos de bioseguridad vy
cumplimiento de la obligacién de renovar el
registro mercantil.

Canal FIE0

L

X

B S =

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

- Entrevista Canal Abierto de Chiquinquira:
Entrevista para socializar resultados del estudio de
impacto econdmico del Covid19 en Chiguinquira.

« Otras actividades:

« Informes de estado de reactivacion econdmica
dirigidos a la Coordinacion de oficinas.

« Gestion de entrevistas para la Direccion del
Dpto. de Servicios Empresariales con el fin de
socializar la convocatoria CRECE.

« Entrevistas en Emisora Reina de Colombia
para invitar a los comerciantes a las diversas
capacitaciones ofrecidas por la CCT.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Servicios ooy e
Empresariales

* Direccion de Servicios Empresariales

 Asistencia al Consejo Departamental de Turismo. «  Reunion EPAYCO - articulacion servicios con market place.
. Reunién_ Secretaria de Desarrollo de Tunja - Estructuracién campafia Tunja « Reunién PEPSICO - fortalecimiento cadenas productivas para proveer
se reactiva con amor. producto.

+ Revision pliegos de condiciones convocatoria proyecto de regalias - aumento

| gt g, . \ . « Mesa técnica economia naranja - revision proyectos instituciones.
productividad implementacion de tecnologias sector agro industrial.

« Rreunion credibanco - construccion propuesta bancarizacion datafonos. *  Webinar Alcaldia de Moniquira.

« Mesa técnica economia naranja revisidn de proyectos instituciones. * Reunion CRCI casa Boyaca.
- Asistencia socializacion estrategia compras publicas locales. «  Webinar Alcaldia de Jenesano - socializacidn proceso reactivacion con
empresarios.

« Reunidn Davivienda - propuesta integracion servicios tecnoldgicos.
« Lanzamiento programa Crece- crea, consolida y expande.

» Mesa abastecimiento departamental.

www.cctunja.org.co



Empresariales

« Reunidn Consejo Provincial Turismo Ricaurte.

« Webinar Alcaldia Miraflores - socializaciéon proceso reactivacion con
comerciantes.

« Reunién asistencia técnica modelo integrado de servicio Camara de
Comercio de Bogota.

« Asistencia en capacitacién de empresas de interés colectivo - Ministerio de
Comercio.

» Reunién Secretaria de Desarrollo de Tunja - revision documentacion VUE.

: 3

Departamento de Servicios conc e

* Direccion de Servicios Empresariales

Reunion FEDEPANELA GOB Boyaca - articulacién plan de reactivacion
empresas asociativas del sector.

Webinar Alcaldia de Garagoa.
Instalacién Consejo Consultivo de Turismo Villa de Leyva.
Reunidén casa de Boyaca - fortalecimiento industria filmica.

Reunién Bancoldex cuya finalidad fue la presentacion Linea Responde.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F ié itacion o
ormacion y Capaci
TEMA: FACEBOOK  BUSINESS - TEMA: SEO Y POSICIONAMIENTO TEMA: ,DISENO GRAFICO Y TEMA: ABC DE LA COOPERACION
MANAGER WHASTAPP BUSINESS DE MARCA EN LAS BUSQUEDAS REDACCION PUBLICITARIA PARA NACIONAL E INTERNACIONAL Y
INSTAGRAM FOR BUSINESS . MUNICIPIO: TODA LA POSICIONAR E INCREMENTAR FORMULACION DE PROYECTOS
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION JURISDICCION MIS VENTAS MUNICIPIO: TODA LA
ASISTENTES: 78 USUARIOS ASISTENTES: 55 USUARIOS MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION
CONECTADOS CONECTADOS JURISDICCION ASISTENTES: 47 USUARIOS
ASISTENTES: 77 USUARIOS CONECTADOS
CONECTADOS
DIRECTO 1 © 46 ]

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: REDES DE MERCADEO O
NETWORK MARKETING

TEMA: ENTREPRENEURSHIP 101:
¢QUIEN ES TU CLIENTE?

MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION MUNICIPIO: TODA LA

ASISTENTES: 62 USUARIOS JURISDICCION

CONECTADOS ASISTENTES: 46 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: COMO HACER UN
CRONOGRAMA DE UN PROYECTO
EMPRESARIAL

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 42 USUARIOS
CONECTADOQOS

=T

=

Tamara de Tomercio

de Tunja
TEMA: PROTOCOLO DE
BIOSEGURIDAD PARA HOTELES
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION
ASISTENTES: 166 USUARIOS
CONECTADOS

www.cctunja.org.co



: 3

Tamara de Tomercio
F ié itacion o
ormacion y Capaci
TEMA: PROTOCOLOS DE TEMA: ~ ALMACENAMIENTO, TEMA: LOGISTICA PARA E- TEMA: TECNOLOGIA Y RAZONES
BIOSEGURIDAD PARA RESTAURANTES DISTRIBUCION Y LOGISTICA DEL E- COMMERCE 3PL: COSTOS, DE IMPLEMENTACION DE
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION COMMERCE IMPLEMENTACIONES Y LOGISTICA DE E-COMMERCE
ASISTENTES: 133 USUARIOS MUNICIPIO: TODA LA LICITACIONES MUNICIPIO: TODA LA
CONECTADOS JURISDICCION MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION
ASISTENTES: 43 USUARIOS JURISDICCION ASISTENTES: 32 USUARIOS
CONECTADOS ASISTENTES: 36 USUARIOS CONECTADOS
CONECTADOS

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
PARA RESTAURANTES

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F id itacion o
ormacion y Capaci

TEMA: ECOSISTEMA E-COMMERCE TEMA: CULTURA ORGANIZACIONAL TEMA: COMO Y POR QUE TEMA: EL SENTIDO DE INNOVAR
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION EN ENTORNOS DE INNOVACION REGISTRAR  MIS  ACTIVOS MUNICIPIO: TODA LA
ASISTENTES: 28 USUARIOS  MUNICIPIO: TODA LA INTANGIBLES DE PROPIEDAD JURISDICCION
CONECTADOS JURISDICCION INTELECTUAL ASISTENTES: 31  USUARIOS

ASISTENTES: 39  USUARIOS MUNICIPIO: TODA LA CONECTADOS

CONECTADOS JURISDICCION

ASISTENTES: 50 USUARIOS

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F T itacion o
ormacion y Capaci
TEMA: GESTION I?E CONOCIMIENTO TEMA: ENTIENDE LOS TEMA: COMO LLEVAR LAS TEMA: COMO MANEJAR LA
PARA LA INNOVACION . FUNDAMENTQS DE LA CUENTAS DE TU NEGOCIO? LIQUIDEZ DE TU NEGOCIO?
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION CONTABILIDAD Y FINANZAS MUNICIPIQ: TODA LA MUNICIPIQ: TODA LA
ASISTENTES: 33 USUARIOQOS MUNICIPIQ: TODA LA JURISDICCION JURISDICCION
CONECTADOS JURISDICCION ASISTENTES: 55 USUARIOS ASISTENTES: 51 USUARIOS
ASISTENTES: 65 USUARIOS CONECTADOS CONECTADOS
CONECTADOS

GESTION DE CONOCIMIENTO PARA LA INNOVACION

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: DECRETO 1174 PISO DE
PROTECCION SOCIAL PARA AQUELLAS
PERSONAS ~ QUE  MENSUALMENTE
PERCIBAN INGRESOS INFERIORES A
UN SMLV ,
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION
ASISTENTES: 39  USUARIOS
CONECTADOS

Ambito de aplicacién. (vinculados
al Piso de Proteccion Social)

DARWIN HUXLEY CARRILLO CACERES

Inspector de trabajo y seguridad social del Ministerio de Trabajo

Decreto 1174: piso de proteccion social
para quie s de un SMLM

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



NOMBRE DE LA CAPACITACION

Facebook Business manager/ WhatsApp
Business / Instagram for Business

Seo y posicionamiento de marca en las
busquedas

Disefio grafico y redaccion publicitaria para
posicionar e incrementar mis venta

ABC de la cooperacion nacional e internacional
y formulacion de proyectos

Redes de mercadeo o network marketing

Entrepreneurship 101: équién es tu cliente?

Cémo hacer un cronograma de un proyecto
empresarial

Protocolos de bioseguridad para hoteles

Protocolos de bioseguridad para restaurantes

Almacenamiento, distribucion y logistica del e-
commerce

Logistica para e-commerce 3pl: costos,
implementaciones v licitaciones

FECHA DE
REALIZACION

01 de septiembre

02 de septiembre

04 de septiembre
07 de septiembre

08 de septiembre

09 de septiembre

10 de septiembre

10 de septiembre

11 de septiembre

14 de septiembre

15 de septiembre

PERSONAS
ALCANZADAS

4025

3.783

3350

2997

4469

1860

2307

13298

5861

4560

1782

INTERACCIONES

541

348

343

293

446

181

241

1.219

805

270

4.218

Formacion y Capacitacion

COMPARTIDO

68

50

59

17

56

11

37

51

35

15

REPRODUCCIONES

1871

1279

1449

1303

1645

831

1117

3305

2788

1466

1073

www.cctunja.org.co

REACCIONES

99

95

55

39

78

36

38

288

193

39

52

COMENTARIOS

116

67

79

35

63

31

44

408

210

61

44

NUMERO
MAXIMO DE
ESPECTADORES EN
VIVO

78

55

63

47

62

46

42

166

133

43

36

Tamara de Tomercio
de Tunja

PERSONAS CERTIFICADAS

38

29

34
30

27
17

22

90

74

18

19




NOMBRE DE LA CAPACITACION

Tecnologia y razones de implementacion de
logistica de e - commerce

Ecosistema e-commerc

Cultura organizacional en entornos de
innovacion

Coémo y por qué registrar mis activos
intangibles de propiedad intangibles de
propiedad intelectual

El sentido de innovar

Gestion de conocimiento para la innovacion

Entiende los fundamentos de la contabilidad y

finanzas

Como llevar las cuentas de tu negocio?

Como manejar la liquidez de tu negocio?

Decreto 1174 piso de proteccion social para

FECHA DE
REALIZACION

16 de septiembre

18 de septiembre

21 de septiembre

22 de septiembre

23 de septiembre
24 de septiembre
28 de septiembre

29 de septiembre

30 de septiembre

aquellas personas que mensualmente perciban 30 de septiembre

ingresos inferiores a un smiv

PERSONAS
ALCANZADAS

2243

1588

2859

2480

2141

2556

2623

2504

2141

1741

Formacion y Capacitacion

INTERACCIONES ~ COMPARTIDO  REPRODUCCIONES
197 12 879
161 11 730
309 21 1180
276 18 1168
194 13 817
202 23 899
348 58 1100
319 45 1144
194 13 880

52 15 521

www.cctunja.org.co

REACCIONES

27

22

47

34

55

37

54

41

72

15

COMENTARIOS

26

18

94

48

41

34

82

89

36

16

NUMERO
MAXIMO DE
ESPECTADORES EN
VIVO

32

28

39

50

31

33

65

55

51

39

Tamara de Tomercio
de Tunja

PERSONAS CERTIFICADAS

22

19
23

20
19
33

33

19

13




Eventos

Durante el mes de septiembre se realizaron Webinar en los municipios
de Miraflores, Moniquira, Jenesano y Garagoa y donde se explicaron los
siguientes temas.

e Protocolos de bioseguridad en el municipio

» Como registrar tu negocio

¢ Requisitos para hacer cambios en tu Registro Mercantil
» Medidas generales de la Administracién Municipal

e Temas relacionados con el turismo

guri g
no radicarlos

Tamara de Tomercio
de Tunja

LANZAMIENTO PROGRAMA CRECE CONSOLIDA Y EXPANDE

Es un programa de capacitacion, formacion y evaluacién para
emprendedores y empresas legalmente constituidas que busca
fortalecer las capacidades de los participantes en el desarrollo de sus
actividades empresariales.

Beneficiara a:

« 20 emprendedores
« 75 empresas legalmente constituidas

« 5 empresas para incursionar en mercados internacionales

DISPONIBLES PARA LA CONVOCATORIA

Te acompanaremos
en tu proceso de

A REACTIVACION 4
empresarial 4£

Te esperamos en el lanzamiento

Jueves b GERMAN SALINAS
24 de septiembre ' Tunidos 1 Adel:’l';os Director del Departamento de Servicios Empresariales de la CCT
£ Adetoue

10 A.M.

www.cctunja.org.co




Eventos

LANZAMIENTO SEGUNDA ETAPA PROGRAMA VENDE DIGITAL

Programa dirigido a todos los empresarios donde se les asesorara,
guiard y ensefara a crear el perfil de negocio en Facebook.

WEBINAR
8 < 7S
%

m
-1

Z
(’9/0‘

Te ensenaremos a crear el
sEGU"DA ETAPA perfil de tu negocio en Facebook
.
o g [Tupidos
AL | osaldremos
sz L/7 Adelante

SEGUNDA ETAPA DEL PROGRAMA VIRTUAL
VENDE DIGITAL

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

EVENTO COMERCIAL: TUNJA SE REACTIVA CON AMOR

Evento realizado entre el sabado 19 y el miércoles 30 de septiembre,
donde los 167 establecimientos vinculados en esta actividad realizaron

descuentos y ofertas.

Durante este tiempo se descargaron un total de 742 cupones de
descuento ingresando al link:

https://ccomerciotunja.org.co/site/tunja-se-reactiva-cupones/

TUNJA se
. CTWA‘ DEL SABADO 19
a AL MIERCOLES 30

DE SEPTIEMBRE

1

reactivate con la ciudad!
CON AMOR

y aprovecha los mejores descuentos
para rematar amor y amistad

I s 10 @ Activ




Programa Vende Digital

Primera Etapa: WhatsApp Business

Para la primera etapa se inscribieron un total de 148 personas
de los cuales el 76% cuentan con registro mercantil.

Al finalizar la primera fase se matricularon 135 de los cuales
91 asistieron a las asesorias y han sido certificados.

Los sectores econdmicos predominantes en esta esta etapa
fueron Servicios, Turismo, Manufactura, Alimentos |,
Agropecuario, Belleza y Salud, Comercio, Emprendedor
Industrial, Papeleria, Ferreteria.

BETE/

g,/h{l NS>

EN VENDE DIGITAL
NUESTRO PROGkAMA EXCLUSIVO
Te capacitaremos en las
herramientas digitales para

llegar a internet con tu negocio

» INSCRIBETE EN EL LINK QUE ESTA EN LA PUBLICACION «

] 71
= Zf/’f‘s’i'.':'r’.’.....
il T

Adelante

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Cursos Virtuales

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
SU EMPRESA EN INTERNET 203 34
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 29 0
PROTOCOLO DE ATENCION A
CLIENTES 223 149
FINANCIAMIENTO 61 25
INVERSION 30 18
MANIPULACION DE ALIMENTOS 736 330
EL AHORRO COMO BASE DE
CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y 66 10
PERSONAL
IMPORTACIONES 70 17
TELETRABAJO 71 50
TOTALES 1.489 633

www.cctunja.org.co



virtuales

De las 21 capacitaciones virtuales realizadas
durante el mes de septiembre de 2020,
participaron un total de 608 personas, de las
cuales a mas del 51% se les certificd la
capacitacion. Las capacitaciones fueron seguidas
desde 28 municipios de nuestra jurisdiccion y 6
del resto del pais, con una percepciéon positiva
del 98% referente a la pertinencia de los temas
tratados y la calidad de los conferencistas.

PERSONAS QUE
MUNICIPIO DILIGENCIARON
EVALUACION
Tunja 352
Arcabuco 1
Campohermoso 17
Chiquinquira 46
Chivor 5
Buenavista 1
Gachantiva 1
Garagoa 2
Jenesano 8
Muzo 5
Miraflores 1
Moniquira 17
Oicata 5
Raquira 5

MUNICIPIO

Pauna
Sachica
Saboya

Santa Sofia

Somondoco

Soraca
Turmequé
Villa de Leyva
Zetaquira

San Luis de
Gaceno

San Pablo de
Borbur

Sutamarchan
Tibana
Ventaquemada
Municipios
fuera de la
Jurisdiccion

Municipios participantes en las capacitaciones

PERSONAS QUE
DILIGENCIARON
EVALUACION

36

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Entidad

« Esta estrategia busca emparejar la
oferta y la demanda de productos
y servicios mayoristas y minoristas
de todos los municipios de Ia
jurisdiccion y ubicarlos
geograficamente. Durante el mes
de septiembre se han realizado 71

consultas.

4{' RED DE
"8y ABASTECIMIENTO
DE BOYACA

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/red-
de-abastecimiento/

Herramienta dirigida a los
empresarios donde se podra
encontrar radicacién de protocolos
en municipios, protocolos de
bioseguridad por sector, formatos
para la elaboracién de protocolos,
disefios para la sefializacién covid-
19. Desde su lanzamiento se han
realizado 1.047 consultas.

Enlace de consulta:
: https://ccomerciotunja
mgm .org.co/site/protocolos

-de-bioseguridad-para-

PROTOCOLO GENERAL

DE BIOSEGURIDAD
Conforme a la resolucion 646 de 2020

la-reactivacion-

economica-2/

: 3

Tamara de Tomercio

Servicios a traveés de la pagina oficial de la RS

Los Directorios Empresariales vy
Comerciales han sido una
herramienta fundamental para
fortalecer la \visibilidad de los
establecimientos y reactivar el
consumo en los municipios. Durante
el mes de septiembre se han
realizado 39 consultas.

" DIRECTORIO
COMERCIAL
pee

.

Directorio Comercial:
a https://ccomerciotunja.org.
® _ co/site/accede-al-
directorio-de-domicilios-de-

nuestra-jurisdiccion/

f .@?ABASTECIMIENTO DireCtorio Empresarial:
DE TUNJA https://cctunja.org.co/emp
resariovirtual/

& @Boyaca afEma ¥ o=

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/red-de-abastecimiento/
https://ccomerciotunja.org.co/site/protocolos-de-bioseguridad-para-la-reactivacion-economica-2/
https://ccomerciotunja.org.co/site/accede-al-directorio-de-domicilios-de-nuestra-jurisdiccion/
https://cctunja.org.co/empresariovirtual/
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Tamara de Tomercio

Coordinacion de Afiliados T

« Se realiza acompahamiento a 83 Clientes preferenciales
en la creacion de su registro para el uso de la pagina
oficial de la Entidad, para realizar tramites virtuales como
la expedicion de certificados, radicacion de actos vy
documentos sujetos a su Registro Mercantil.

« Se realizaron 58 asesorias a los comerciantes que se
comunican al teléfono movil de afiliados, para atender
temas relacionados con registros publicos

« Durante el mes de septiembre se realizaron visitas
personalizadas a los establecimientos de comercio
ubicados en los siguientes sitios: en el centro histérico de
la ciudad, Centro Comercial Viva Tunja, Centro Comercial
Centro Norte, Centro Comercial Unicentro, parte
comercial barrio los Muiscas, dichas visitas local por local
se realizaron con el fin de inscribir a los comerciantes a la
campaia organizada por la Cdmara de comercio, Tunja se
reactiva con amor.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

+ Reunidn con la Asistente Presidencia + Revision de formulaciéon de « Participacion de reunion de e Reunion con el grupo de
y él Director del Dpto. de Servicios proyectos con C-star. Directores para tratas temas de las investigacion de C-star para la
Empresariales para la revision de la actividades de la Entidad. construccion del documento
propuesta a la Gobernacién de maestro de la convocatoria de
Boyaca sobre el proceso de Minciencias.
reactivacion economica del
Departamento.

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

+ Participacion en el Comité Interno de « Reunidon con el grupo de « Induccién a funcionarios nuevos en
Archivo. investigacion para segunda etapa la Entidad.
del proyecto de estudio de efectos
econodmicos para la pandemia.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Reunion con la Comisién Regional
de Competitividad e Innovacion
para realizar la actualizacion vy
ajustes de la Agenda Regional de
Competitividad del Departamento.

www.cctunja.org.co



Estudios Economicos

« Reunién con Directores para definir
estrategia para cumplir con la
entrega de la matriz normativa del
SIG.

« Reuniodn con Bancoldex.

Departamento de Planeacion y

« Reunidn con el Dpto. de Servicios
Empresariales y Asistencia de

Presidencia para verificar temas de
ajustes de la propuesta de gremios
a los Alcaldes y Gobernacion de
Boyaca.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Reunidon con la Asistente de
Presidencia para  documentar
matriz de contexto del proceso de
direccion.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

« Reunidn con conectd.  Participacion en  Comité de « Consejo Intergremial sector « Reunién con Comerciacoop.
Presidencia. productivo gremios de Boyaca.

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

« Revision analisis convenio con la
Uniboyaca.

« Reunidén con MinCiencias para la
revision del Decreto Reglamentario

del SNCTI.

« Revision nueva propuesta de
Fedecarbon sobre reactivacion

econdmica.

G410 DMDG MR GOMEDEIE 00 em bl

Gpbeooeosoee a
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Reunion  con  Directores y
Coordinadora de Oficinas sobre los
protocolos de bioseguridad vy
atencion a usuarios fuera de las
sedes de la Entidad.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

« Reunidn para andlisis de resultados
para revision de la matriz de la encuesta de riesgo
psicosocial del Dpto. de Planeacion
y Estudios Econémicos.

« Reunion del Comité Operativo de < Reunidon protocolos de bioseguridad « Reunidén con equipo de direccién

Emergencias. para trabajadores que se desplacen
a municipios a realizar labores normativa del SIG.

propias de la entidad.

www.cctunja.org.co



Gestion Interna

1. Se culmina con el proceso constructivo en articulaciéon con los

gremios del Departamento de Boyaca y las Camaras de Comercio de
Duitama y Sogamoso, documento que recoge las iniciativas para
lograr una reactivacion econdmica efectiva, el cual serd socializado
con el Gobernador en el mes de octubre por las directivas del Consejo
Gremial.

Se presentd propuesta de modificacion al Acuerdo 035 de 2018,
Estatuto de Rentas Municipio de Tunja, con el proposito de generar
acciones que beneficien el proceso de reactivacion econdmica en la
ciudad. Documento radicado en la Secretaria de Hacienda.

Se adelantd en conjunto con el Departamento de Servicios
Empresariales, un analisis relacionado con las barreras de entrada
que tienen los empresarios de la Jurisdiccidn a los servicios de crédito
con tasas de redescuento, en concordancia con las politicas de
reactivacion econdmica del Gobierno Nacional. Informe presentado a
Junta Directiva en el mes de septiembre.

CCT - PE - 216

Tunja, 02 de octubre de 2020

Doctor

JEFFER OCHOA SANGUNA
Secretario de Hacienda
Municipio de Tunja

Asunto: Propuesta modificaciones Estatuto Tributario Municipio de Tunja
Acuerdo 035 de 2018.

Cordial saludo respetada Dr. Ochoa.

Como es de su conecimiento y de acuerdo a nuestras reiteradas manifestaciones de
adelantar un proceso conjunto de discusidn de las modificaciones al estatuto
tributario de la Ciudad de Tunja (Acuerdo 035 de 2018), que permita generar
impactos reales en el proceso de reactivacién econdmica de la ciudad, atentamente
me permito dejar a su consideracién algunas iniciativas que se consideran
pertinentes, orientadas al logro de un proceso de reactivacion econdmica para la
ciudad.

IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

Paragrafo transitorio

Los bienes urbanos con destinacion econdmica (comerciales, industriales y
servicios), en donde los propietarios desarrollen una actividad econdmica con
apertura  antes del 20 de febrero de 2020 y que hayan renovado la matricula
mercantil; para la vigencia fiscal del 2021, se concede a favor de los contribuyentes
los siguientes beneficios.

1
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Proyectos y Convenios

Identificar las convocatorias que permiten atender las diferentes
necesidades identificadas de los empresarios.

1. La Camara y su aliado estratégico CSTAR, una vez realizado el analisis
de los términos de referencia da inicio al proceso de formulaciéon de
un proyecto para presentarlo en la convocatoria del Fondo CTei del
SGR, para el fortalecimiento de capacidades de investigacion y
desarrollo regionales e iniciativas CTel y transferencia de tecnologia y
conocimiento orientadas a atender problematicas derivadas del
COvVID 19.

Linea Tematica habilidades por departamento: Reactivacion

econdmica y seguridad alimentaria.

Descripcion de necesidades y problematicas a ser atendidas en
el marco de la emergencia o en la mitigacion de los efectos
derivados de esta: Limitadas capacidades técnicas y tecnoldgicas en
sistemas productivos de la agricultura familiar para atender las
problematicas de seguridad alimentaria y sostenibilidad derivadas de la
emergencia en algunos municipios del Departamento de Boyaca.

Tamara de Tomercio
de Tun

Valor del Monto Indicativo: $ 8.000.000.000.

1. Se logra registrar a la Camara de Comercio de Tunja ante el
MinCiencias, como actor viable para la presentacion de propuestas y
proyectos en convocatorias realizadas por el MinCiencias.

2. Capacitacion y transferencia de conocimiento al Director de
Planeacion y Estudios Econdmicos y al apoyo de planeacion en
Estudios Econdmicos, para la formulacién y registro de proyectos ante
el SIP del Ministerio.

denominado “INNOVACION PILOTO
DEL SECTOR AGRICOLA CAMPESINO PARA GENERAR
EMPRENDIMIENTOS MEDIANTE LA CREACION DE NODOS
TECNOLOGICOS CON SERVICIOS AGROECOLOGICOS EN TRES
MUNICIPIOS CULTIVADORES Y LA COMERCIALIZACION
ESTRATEGICA DE ALIMENTOS VEGETALES SALUDABLES
AUTOCTONOS EN EL DEPARTAMENTO DE BOYACA”, para banco de
proyectos por un valor de $  2.654.335.281, proyecto que sera
ajustado para presentar en proximas convocatorias.

3. Construccién de un proyecto

: 3
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e
estudios economicos de la CCT

En el mes de septiembre se registran 222
visitas, para el acumulado del ano 2020 se
registran 1.878 visitas a los estudios
econdémicos de la CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el
Departamento de Boyaca registra 275
descargas y 987 visitas.

NUmero de visitas

264 248
231 236 226
I I I | I

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

247
222

www.cctunja.org.co



 Indicadores Socioecondmicos de Boyaca 2018

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja

« Enlaces de consulta:

. htt|:1>s:Zéccomerciotunéa.orﬂ.co[siteéwp-
content/uploads ibro-Indicadores-

Boyac%C3%A1-CCT.pdf

https://books.google.com.co/books?id=03e0DWAAQBA
J&pg=PAl5&lpg=PAl5&dg=Iindicadores+socioeconY%_C

3%83m|cos+camara+de+comerC|o+de+tunga&source_
Wasig= mag eDy4o]

=DbIR&ots=t/e ,
VKIFgSPMDwWYRQ&hI=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-

[4zgAhWGmMUuAKHS YCIUOQG6AEWBNoECA0QAQ#v=0nep

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

" < NDICADORES

Visitas:
1.914

_  SOCIOECONOMICOS
DE BOYACA 2018

Jurisdiccion de la (3mara de Comercio de Tunja

[0)

Paginas leidas:

19.914

age&g=indicadores“20socioeconY( 5B 5micos¥20C
amara¥%~20de%20comercio%20de%20tunja&i=talse

9]

Pagina / visita:
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marg g merets| SOV
de Tunja BICENTENARIO

U3 Universidad de Boyacé
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https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT.pdf
https://books.google.com.co/books?id=o3eoDwAAQBAJ&pg=PA15&lpg=PA15&dq=indicadores+socioecon%C3%B3micos+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=t7eCP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g_DkBBeDy45jVKIFgSPMDwYRQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-l4zqAhWGmuAKHS_YC1UQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=indicadores%20socioecon%C3%B3micos%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

=

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=

estudios economicos de la CCT

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de
la Camara de Comercio de Tunja —
Provincia Centro

Visitas:
1.118

 Enlaces de consulta:

PEHFI lEs Paginas leidas: Q
MUNICIPALES

A Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja « Provincia Centro

\
. httasiébooks 800qu .com. co/books?l
alDw &printsec=frontco
verahl=es&source=gbs_ge summary
r&acad=0#v=onepageaqgal=ralse

9]

Pagina / visita:
13
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https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/02/PERFILES-MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf
https://books.google.com.co/books?id=0da0DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

=

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Tunja — Provincia Occidente

Visitas:
418

« Enlaces de consulta:

. htt|:1>s:Zéccomerciotung'a.or?.co#siteéwp-_ _
content/uploads perfilesMunicipalesOccidente.

pdr

R (9
 https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwWAAQBA -
J&pg=PAZ24&Ipg=PAZ24&dg=perfiles+municipales+cam - PERF“'ES

: Paginas leidas:
ara+de+comercio+de+tunjadsource=bi&ots=D3C1- -~ MUNICIPALES ; 6.410
eYXIasig=ACIUsUlasOwOLVS5ezaHcnmiKnAkenzD SEQ )
sthl=es&sa=Xaved=2ahUKEwidmY I 2pozgAhXOmOAK
XK2CNEQOAEWBNOECACQAQ#V=0onepageag=perfiles

Y%20municipales%20camara%?20de%20comercio%20d
e%20tunjadf=false

[0)

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja + Provincia de Occidente

9]

Pagina / visita:
15
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https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf
https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBAJ&pg=PA24&lpg=PA24&dq=perfiles+municipales+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozqAhXQmOAKHXK2CNEQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=perfiles%20municipales%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

Analisis comparativo en cifras sobre el ‘

comportamiento de matriculas, renovaciones y "
afiliados

Los ingresos totales han disminuido en un Los ingresos de matriculas han disminuido en
17,33% frente al ano 2019. un 34,71% frente al ano 2019.

Ingresos totales (en miles de millones de pesos) Ingresos Matriculas (en miles de millones de pesos)
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afiliados

Los ingresos de renovaciones han disminuido en

un 10,28% frente al ano 2019.

Ingresos por renovaciones (en miles de millones de pesos)
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Analisis comparativo en cifras sobre el
comportamiento de matriculas, renovaciones y

Los ingresos de afiliados han disminuido en

10,3% frente al afho 2019.

Ingresos afiliados (en miles de millones de pesos)
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Analisis comparativo en cifras sobre el
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

Tamara de Tomercio
de Tunja

El nimero de matriculas han disminuido en un El nimero de renovaciones han disminuido en
16,84% frente al ano 2019. un 15,33% frente al ano 2019.

Matriculas Renovaciones
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Analisis comparativo en cifras sobre el ‘

comportamiento de matriculas, renovaciones y "
afiliados

El nimero de cancelaciones han disminuido en El nimero de afiliados han disminuido en un
un 7,95% frente al ano 20109. 13,93% frente al aho 20109.

Cancelaciones Afiliados
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Estudios EconoOmicos

Boletin Econdomica Covid-19: Impacto del
Desempleo en Tunja — Trimestre Movil Mayo-Julio
del 2020

De acuerdo a la informacidon suministrada por la Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del Dane, para el
trimestre moévil mayo-julio del 2020, la Tasa de Desempleo
de las 23 ciudades y sus areas metropolitanas fue del 25
%, ubicando a Tunja en el duodécimo lugar con una TD de
25,3 % (la TD mas alta desde que se lleva registro) con
0,3 p.p. por encima del promedio de las ciudades
capitales; es importante destacar el problema de
desempleo a nivel nacional, donde todas las ciudades en
estudio, presentan una TD de dos digitos.

BOLETiIN ECONOMICO

CovID-19
IMPACTO DEL DESEMPLEO EN TUNJA
TRIMESTRE MOVIL MAYO-JULIO DEL 2020

‘ DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
s=z%5r= | ESTUDIOS ECONOMICOS

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/09/IMPACTO-DEL-
DESEMPLEO-EN-TUNJA-MAYO-JULIO-DEL-

2020.pdf

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/08/Tejido-Empresarial-de-Ventaquemada.pdf

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Estudios EconoOmicos

Tejido Empresarial de San Luis de Gaceno TEJIDO EMPRESARIAL

DE SAN LUIS DE GACENO

SEPTIEMBRE DEL 2020

A través de la informacidon obtenida y clasificada de las
bases de datos de la entidad, se identifican las tendencias
y diversas secciones econdmicas que se desarrollan en el
municipio. Las secciones de mayor impacto por niUmero de
unidades econdmicas, son las relacionadas con el
comercio al por mayor y al por menor con 126 unidades
empresariales, participando con el 41,45 % del total de las
unidades empresariales del municipio; en segundo lugar, » :
se ubica alojamientos y servicios de comida con 55 DErLNEACIONY
unidades empresariales que representan el 18,09 %,

seguido de otras actividades de industria manufacturera
con 23 empresas que participan con el 7,57 %.

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/10/Tejido-
Empresarial-de-San-Luis-de-Gaceno.pdf

www.cctunja.org.co



https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/09/Tejido-Empresarial-de-Chitaraque.pdf

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Estudios EconoOmicos

Tejido Empresarial de Otanche

’ . .z . . TEJIDO EMPRESARIAL
A traves de la informacion obtenida y clasificada de las DE OTANCHE

SEPTIEMBRE DEL 2020

bases de datos de la entidad, se identifican las tendencias
y diversas actividades econdmicas que se desarrollan en el
municipio de Otanche. Las actividades econdmicas de
mayor impacto por nimero de unidades econdmicas, son
las relacionadas con el comercio al por mayor y al por
menor con 220 unidades empresariales, participando con
el 46,81 % del total de las unidades empresariales por
actividad del municipio; en segundo lugar, se ubican las

actividades afines con alojamientos y servicios de comida | oerianemcony
con 56 unidades empresariales que representan el 11,91

%, seguido de agricultura con 42 empresas que participan
con el 8,94 %.

www.cctunja.org.co



Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presentd el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) mes de Agosto de 2020.

Enlace de consulta informe:

https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/09/Informe-SFPQ-Agosto-
de-2020.pdf

CCT- DPEE - 204
Tunja, 25 de septiembre de 2020
Sefores (as)

EQUIPOS DE PROCESOS
Camara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de S endas, Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos

ugert
(SFPQ) mes de agosto de 2020

Reciban un cordial saludo,

De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQ, identfficado a través del Sistema de Sugerendcias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de agosto de 2020.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacion
acertada y en tiempo, la oportunidad en los tramites v Iz mejora en la atencidn.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencidn a los usuarios de la
Entidad sean de calidad garantizando la mejora continua en la prestacién de los servicios.

Agradezco su valiosa atencion

Luis Alejandro Suirez Amaya
Director Dpto. de Planeacion y Estudios Econdmicos
Camara de Comercio de Tunja

Transcriptor: Dilsa Roa

1| LEGALES PARA EL DESARROLLO

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/09/Informe-SFPQ-Julio-de-2020.pdf

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Call Center

« Durante el mes de septiembre se
realizaron 852 llamadas en total y
efectivas 524, con un porcentaje

de efECtiVidad d@l 61 y 50% frente TIPO DE LLAMADA ;::247‘;3:: LL:&;‘:-AS
al total de llamadas. Fneuesta de reputacion 364 692
Campafia amor y
amistad — Tunja se 160 160
reactiva con amor
TOTAL LLAMADAS 524 852

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

« Programacion
semestre

de Auditoria

Interna

Tamara de Tomercio
Tun

I

' FORMATO Codigo MAM-FO-D05
PROGRAMA DE AUDITORIA - -
W P:
“Dimars de Tamereis INTERNA E";“’" 1?2'"53

FECHA: _18 - 19 — 20 de noviembre de 2020
AUDITORIA: Sistema de Gestion de la Calidad

OBJETIVDS

Verificar el imiento de los requisi del Decreto 1072 de 2015 y la

resolucion 0312 de 2019 frente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el trabajo.

Verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad

bajo la norma IS0 9001-2015, a través del ciclo planificar - hacer - verificar -

actuar (PHVA) para los procesos de la Camara de Comercio de Tunja.

Evaluar la capacidad del sistema de gestion frente al cumplimiento de los
isitos legales, regl tarios y contractuales aplicables al alcance del sistema

de gestion de la calidad.

Identificar las posibles debilidades de los procesos que conforman el sistema de

gestion de la calidad.

RIESGOS

OPORTUNIDADES

mediante |a ejecucion virtual en [a totalidad de la programacion.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Baja efectividad en la ejecucion y resultados de la auditoria

Canales de comunicacicn ineficaces entre auditor — auditade

Fracaso a la hora de proteger adecuadamente los registros de auditoria para
demostrar la eficacia del programa de auditoria.

Seguimiento ineficaz de los resultados del programa de auditoria

Planes de auditoria escasos de informacion durante el proceso, la ejecucion de
auditoria y que puedan interrumpir los objetivos de la misma.

Programacion de las fechas de la auditoria con la disponibilidad del
personal

Se cuenta con un numero importante de
requeridas

Ejecucion de auditorias en cada proceso de la entidad, permitiendo realizar
muestras aleatorias que conlleven a verificar el cumplimiento de las oficinas de
Santana, Villa de Leyva y Otanche, desde la programacion de algunos procesos
misionales

Teniendo en cuenta la situacion actual del pais respecto al COVID-19, se realiza
la prog ion de auditor; iti verificar la eficacia de las mismas,

con las comp ias

FORMATO

PROGRAMA DE AUDITORIA

Cadigo MAM-FO-005

Version Papgina
m:-nm INTERNA 5 | 531192 .
Programacion Segunda Auditoria Interna del Afio 2020 — Mes de
Noviembre
08:30 L Auditor: Nifio Quintero
18/11/2020 — SISTEMAS Bemnal Diaz Ricardo i
18/11/2020 | "5 | gesTioM Mumana | Peme Roks Suomar | g g 0chos Claudia
am Judith
11:00 GESTION L e P e o
18/11/2020 DOCUMENTAL Marcela Sole
am [Aux. procesa) "
FORMACION ¥ Salinas Quifiones
11:15 CAPACITACION German Auditor: Ortzgon Guarreng
RHELEUE om (Tunia — Villa de Ruth Yazmin
Leyva) Gamboa Mauricio
02:1% Mayra Alejandra Auditor: Bustos Alfonso Gina
18/11/2020 M COMUNICACIONES Rodriguez Marcela
03:15 COMCILIACION ¥ , Auditor: Diaz Daniel
18/11/2020 e ARBITRAJE Femando Lipez Fernando
Villatz Castro Gabriel . - .
08:00 AFILIADOS Auditor: Martiner Tejedor
19/11/2020 am (Tunja — Santana) Femando Ana Liliana
19/11/2020 09:15 FINANCIERA Bustos Alfonsa Gina Auditor: Rivera Dory Maria
PM Marcela
10:45 GESTION DE Auditor: Nifio Quintero
e COMPRAS Arenas Larena Jeissan Alexis
02:00 CENTRO DE Ortegén Guerrero Ruth —— X
19/11/2020 M CONVENCIONES C— Auditor: Dchoa Claudia
04:00 (REGISTROS PUBLICDS . Auditor: Bustos Alfonso Gina
L) T pm (Tunja — Otanche) r=Femern Marcela
Arenas Lorena
Parra Judith
D= 05:00 SISTEMA DE MEG"F';Z_‘"E; Auditor:
20 /11/2020 | 57 = | SEGURIDAD ¥ SALUD S Salazar Harbby
04:00 EN EL TRABAJD Demas roles | comités | Eecobar Di
pm funcionarios que los sconar Uiana
auditores dispongan en
&l plan de auditoria

www.cctunja.org.co




Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

 Sesiones de trabajo con lideres de proceso para
actualizacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

- Realizacion y reporte de pausas activas.

- — T _ .

Paanl

Tamara de Tomercio
de Tunja

Caractersticas ntemas y riesgos externos Que Impactan o b misin de b entidad. Tenendo er

MARIA FERNANDA GONZALEZ GUT.

o Jeisson Alexis Nifio >

i

Yenny Milena Silva Zamudio >
X

= Yenny Milena Silva Zamudio >

Encuesta de SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

RECUERDA HOY LA REALIZACION DE PAUSAS ACTIVAS (ESTIRAMIENTOS)

—A—\-“ it
[ W BN T

| ¢ AX

Pangas afivas > Pangas aclivag >

o= wppw

3!

SR YO || R T -

AUTOCUIDADO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO- PAUSAS

L Entidad le ofrece un eapacio de 30 minutos diario para la realizacién de pausas activas (estiramientos) los cuales usted
eportar dad

En la Jornada Iaboral de ayer, sus PAUSAS ACTIVAS, estuvieron relacionadas

Cuello

Hombros

Brazos y Manos

Piemas y Pies

Ojos

Cintura - espalda {tronca)

Ninguna (no realice pausas)

No aplica

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

INFORME DEL PERFIL 1 .
SOCIODEMOGRAFICO Y |

- Informe de perfil sociodemografico — Covid-19

wwwwww

« SEGUIMIENTOS PROTOCOLOS DE @
BIOS EG U RI DAD : EEE}EE%EE‘;’WWS e

Acciones: i
« Gestion Compra y entrega de elementos de

proteccion personal. r -

. = -7 - - . SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LA ENCUESTA AR

» Participacion en la toma de decisiones en rotacion GRL ARG lMraiL!

de personal (por sintomas o contactos con casos AR o s o o s Sk

positivos). it et e 4=k
- Verificaciébn de cumplimiento de parametros de [ N -

bioseguridad. S —_— =T,

« Seguimiento a funcionarios.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

- Verificacion de conceptos de examenes médico
laborales: Verificacion de recomendaciones laborales
para informar al funcionario y adicionar informacion al
programa de vigilancia epidemioldgica  segun

corresponda.
- PROTOCOLOS DE "'@
BIOSEGURIDAD e
- Bioseguridad en oficinas de los municipios: ; . el Bl T
. . - - Ve i .3 o
 Protocolo de bioseguridad oficina de Ramiriqui. . AW
. . . 3580 e
» Protocolo de bioseguridad para la salida de v e :
funcionarios a municipios. o wgd

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
Tun

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

 Seguimientos para entrega de elementos de proteccion
personal.

Participacion en capacitaciones: Foro Icontec —
Isolucidon Sistemas de Gestion clave
realidad

ante una nueva

CCT - CSIG - 015

Tunja, 14 de Septiembre de 2020

Sefiores (as)
FUNCIONARIOS

r2 de Comercio de Tunja
G

Asunto: RECOMENDACIONES - UTILIZACION DE ENTREGA DE EPP
(elementos de proteccion personal)

Reciba usted un cordial saludo,

blementz i d + s gestén
P riesgos dirigida al riesgo bioldgico en relacion al covid-19 y en
el camplimicnt el decreto 1072 de 2015 Ariiuls 3.24.623 emwn de [

peligros y riesgos, en su Aarcigrafo 1°. El empleador debe suministrar Jos equipos y
elementas de proteccion personal (EPP) sin ningin costo para e b aba}sdm e

usba;.;dm, para que estos conozcan el deber y ks forma comecta de prrdarkad r

Seeires i vida i,

De acuerdo a lo anterior, se deberd tener en cuents la informacion documentada y
sociclizada en ol PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD DE LA ENTIDAD, en <l apartado
de anexos, en la cual se ke informa descripcion de la mascarilla convencional
(tapabocas), Greta o gafas de protecitn, glantzs estires y bota o revsic 3
redizar antes de su_uso, su_colocacion, conservacion y almacenamiento,
Indlcatones de uso e, mkdns de s el ebmiocun y cepoatn
(Medidas enviadas a sus cormeos institucionales). Asf mismo las mecidas en relacion
a tener en cuenta de las mascarilas de tela institucional  (tapabocas).

% Yesid Ramirez Moy

www.cctunja.or

Rene San Juan

,g'_,‘m,._m

PROTOCOLO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

INDICACIONES DE USG: | RETIRD
tapabocss no s deben|Toms o tspsbocss de

concaminarse.
€l tapabocas = debe mantzner vl despuis

o saape | il e o i s
e ) por o o de e s pare e de o

&

e ekaar o an_bolss| da esnes com iy Jobe
wladas. o sa recomienda

Tiene como finalidsd evitar el contacto con la | quardarlos sin empaque en

mucosa nasal y oralde saicadures. el bokso, o bolsillos sin la Mo Eo:

= e ke s s B

e P e M =

i e G i
o

DISPOSICION FINAL

parte del parsonalde atencién en saluc e o s

coLocacion
Livese s manos antes de colocarse el

|FARTE DL cuERO QU |

ASU | CONSERVACION Y

apabocss. Los cordones o l banda elisica| RETY i

ajistelas dewds dal pabelkin aurcular.
itase I banda flexble en el puente de b
nariz. Acomidesela 3l nivel suparior de la
debajo de mertin.

DURANTE ELUSD.

Mo toque o tapebocas durarce su usa. 51 :
deizra hacar, livess Lz mance anss y
despuss de su manipulaciin.

o perforacin de ls mascarla | Dependendo ol vy
manipulacién

luego (sguients ornada)

Revisar daho ds cintas| Amacenar en un lugar lmpio,
eldsticas, en costuras e bordes| fresco y libre de. contaminacidn.

fce aspersionss

MANTENTMIENTO O LIMPTEZA
Rescs ssprins do ol y il a1 un bk de it pre v tlzr g (spsaes i)
iends L

o msiro en dvs ostres (jomadas lsborales):
e COMENDACIONES DEL LAVADO
Lavar & mano, con agua y jabsn suave,y enjuagéndoles muy bien a continiaciin

1% en solucn. Preparar primero l soluccn antes de depositr la prenda
o simacenar an himado
No remojar

i 5 38 considera que s manipul de forma inadecuscs, = esta himedo y/o i

5 pusdan usar agentes desinfeciantes (con base an perborstos o pardedas), en una concantracién misima de|

Requisitos NTC ISO 22301: 2019

(e e G ) 0 [

isolucien




Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

M Ests presentando

»

ol Luis Alejandro Sudrez Amaya

Estas presentando para todos &‘

()

- Comité Operativo de Emergencias (COE)

Cumplimiento - sesion de trabajo (reunion trimestre)

A

% Asistente Presidencia CCT

C

<+ MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTIERREZ () Contratocion CCT

Fernando Lopes G

G

Gina Marcela Bustos Alfonso

=
Tdmara de Tomercio
da Tunja

ACTA DE REUNION Version

Cédige DIR-FO-004

FORMATO

2

Pagina
1ded

ASUNTO DE LA REUNION

Comité Operativo de Emergencias

FECHA: 30 Septiembre 2020

HORA: 08:10 AM

LUGAR: SALA VIRTUAL

ASISTENTES

NOMBRE

CARGO

Ménica Figueroa

Asistente Presidencia

Mayra Alejandra Rodriguez

Jefe Comunicaciones

Luis Alejandro Suarez A.

Direccién Planeacidn

Lorena Arenas

Coordinacion Contratacion

Judith Parra Rojas

Coordinacién Gestién Humana

William Fernando Lépez

Secretaria general

Gina Marcela Bustos

Dir. Financiero

Omar Fernando Galvis

Auxiliar Sistemas Centro Convenciones

Ma. Fernanda Gonzalez Gutiérrez

Coordinacién del Sistema Integrado de Gestidn

ORDEN DEL DIA

1. Llamado a lista de Asistencia

2. Verificacién de Qudrum

3. Lectura del Acta anterior

4, Verificacion de cumplimiento de actividades programadas

5. Comunicacién caso positivo en relacidn a la ARL SURA

6. Proposiciones y Varios

FECHA MAXIMA
ASUNTO RESPONSABLE DE EJECUCION
Programacion de reuniones del comité para el segundo COMITE COE Se_p_t\embre
semestre de 2020 Diciembre
L, . -, COMITE COE (coordinacion
l(;aspfalﬂtc?;?anmsm en relacion a la salud mental de de Gestion Humana — Agosto
Coordin;acic’m del SIG
Actividad dinémica - toma de conciencia y| COMITE COE (Oficina de Adosto
sensibilizacidn respecto al cgvid (caso positivo) Comunicaciones) 9
Elaboracién de piezas publicitarias y del logo del| COMITE COE (Oficina de A
o I gosto
comité Comunicaciones)
_ L s, Agosto -
Capacitacion Brigadistas Coordinacion del SIG Septiembre

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
Tunja
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Departamento Administrativo y S g
Financiero

Gestion Documental

Reunion virtual por la plataforma meet google
Comiteé Interno de Archivo

08 de Septiembre de 2020

1. Llamado a lista de Asistencia

2. Verificacion de Qudérum

3. Lectura del Acta anterior

4. Bienvenida Directora Administrativa y Financiera (E)
5. Informe de Compromisos anteriores

6. Proposiciones y Varios

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

- - - (OBIETO:| TRANSFERENCIA PRIMARIA - e —
- Levantamiento de inventarios documentales == S =
i , - o o cobico NOMBRE DE LAS SERIES, SUBSERIES O ASUNTOS m " EPTT r—
Registros Publicos - personas naturales IEmERraEERlEr T
| 71520 RUIZ OTALORA JAVIER AGUSTIN n 14 Papel MEDIA 29/06/2010 | 2%401/2019
- 2 rsar SANTOYO DELGADO LIBIA ASTRID n 6 Papel MEDIA 25/10/2006 | 16/01/2007
(Traba_]o en Casa) 3 71930 ROA LESMES BLANCA MARIA 11 15 Papel | MEDI 11102/2004 | 010372016
4 71932 GUTIERREZ PINEDA FAEIO RENE i 2 Papel MEDIA 11/02/2004 | 1110212004
. . 5 71943 MEDINA CRUZ JOSE LEONIDAS 17 271 | Papel | wEDA 1110212004 | 1510872018
Personas Naturales — vigencia 2019 o | e |camscar corez wacaa T w e | v ]| [zt [ ot
7 71345 GONZALEZ SOLANO MARIA LUCINDA " il Fapel | MEDA AVRgPpe 040p2005
5 71943 LOPEZ LOPEZ PABLO ALBERTO " 2 Papel | VEDA al G S Wi
M 7 Fapel MEDIA 09/11/2006 | 19/07/2010
9 71951 RAMOS TORRES JAVIER JULIAN ™ ; P E—— P T
, . . 10 71966 LUIS GARCIA ELVINIA 1M 4 Fapel MEDIA 12/02/2004 | 03/05/2006
° COdlgO de Sene 1 71959 CALDERON DAZA JHON ANDERSON " 2 Papel | MEDA 12/02/2004 | 2410672005
12 71982 PINZON SERRANO MANUEL RICARDO 1" & | Papal | wEDA 12i02/2004 | 1700772007
, . 13 71971 SORA MARIA ROSA " ] Fapel | MEDA 130872014 | 1310872014
b Numero de matnCUIa 14 71973 ACEVEDO LEANO ANGELA PATRICIA " | Papel | MEDA 130272004 | 50:0472010
M 6 Papel MEDIA 08/04/2015 | 28i03/2018
15 71977 CARVAJAL BARRETO JOSE EVERARDO
« Nombre de representante legal
& Descargas. INVENTARIOS DOCUMENTALES
M Escritorie

INVENTARIOS DOCUMENTALES R.P
FORMATO DE ENTREGA DE PUESTOS DE TRABAJO ¥ EQUIPOS DE COMPUTO (1)
FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL (1) - DAYANA DIAZ

« fechas extremas

[ Documentos

: 5] FUID (1) - DAYANA DIAZ 12-08-2020
s . [ Imdgenes FUID (1) DAYANA DIAZ 07-09-2020
° N u m e ro d e fOI I OS & Msica 5] FUID @) - HECTOR BERNAL
B videos FUID ADRIANA SANDOVAL 18-08-2020
] FUID- HECTOR BERNAL
T ] FUID N°3 - ADRANA SANDOVAL
i Sistema Operativo (C) FUID PERSONAS NATURALES - SINDY ABRIL
S Informacian (D 5] GDO-FO-001 Solicitud y aprobacién de elaboracién, modificacion o eliminacion del
= GESTIONDOC () INVENTARIO 21 - FREDY GOYENECHE 14-08-2020
QUECTINEAS ] Inventario Propiedsd Planta y Equipo (2)
% Escaner () 5

Para un total de 6500 registros en base de datos

% PublicaSGC (Z:)

€ Red

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

-« Organizacion fondo documental acumulado —
Tesoreria — Vigencia 2013

« Eliminacion de Duplicidad
« Pegado de Recibos

« Organizaciéon Cronoldgica
 Reconstruccion del Documento
« Eliminacidon de Material Abrasivo
 Proceso de foliacion

« Reconstruccion de documentos del mes de
Septiembre y octubre con su respectiva foliacion y
perforacion tamano oficio.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

- Organizacion fondo documental acumulado
Presidencia Ejecutiva, Registros Publicos,
Establecimientos de Comercio y Personas
Naturales

Inclusion de tipos documentales (formularios,
renovaciones, cancelaciones) a expedientes de
Registros Publicos (Establecimiento de Comercio,
Personas Naturales , Proponentes y Entidades sin
Animo de Lucro) realizando la descripcion por
expediente rotulando por nimero de matricula pegado
de recibos, retiro de material abrasivo, foliacion por
expediente, Levantamiento de Inventario Documental.

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Digitalizacion Simple

- Digitalizacion simple Centro de Conciliacion vy
Arbitraje Procesos de Conciliaciéon Extrajudicial
vigencia 2005.

« Alistamiento de Documentacion, digitalizacion,
indexacion, control de calidad a imagenes, base de
datos.

www.cctunja.org.co

e 28/0472020 443 pam.
o 28/04/2020 4:46 p.m.
w  28/04/2020 4:47 p.m.
e 28/04/2020 450 p.m.

CONSTANCIA DE NO ACUERDO N°014

'CONSTANCIA DE NO ACUERDO N°015 - ...
j CONSTANCIA DE NO ACUERDO N°017- 5...
:_’ a CONSTANCIA DE NO ACUERDO N*018- T...

Tamara de Tomercio
de Tunja

Documento de W...

Documento de W...
Documento de W...
Documento de W..
Document to de Wi
Documento de W
Documento de W..




Departamento de Sistemas
Segunda Etapa Vende Digital

Gran éxito en la primera etapa, se contd con una alta
participacion de empresarios en los talleres de
capacitacion brindados por la Camara de Comercio de
Tunja, en el manejo y configuracion de WhatsApp
Business como estrategia de marketing digital, para el
aumentando en el ratio de apertura de las comunicaciones
con los clientes.

« Total de Participantes: 91
« Total de Talleres o Capacitaciones: 9

Complementando el proceso de formacion del ecosistema
digital en los empresarios, la Camara de Comercio de
Tunja inicia la Segunda Etapa de Vende Digital, donde
se capacitara en la herramienta Facebook Business en
temas como: administracion de Fan Pages, cuentas
publicitarias, campafas y demas aplicaciones de Facebook.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunj

=

SEGUNDA ETAPA
»

Te ensenaremos a crear el
perfil de tu negocio en Facebook

PARTICIPAEN EL g 1] ' 39 4] 10
W1/ VI[N (VW DE SEPTIEMBRE | a.m.

Informes:

2\ Departamento de Servicios Empresariales r‘, )
PBX: (8] 747 4660 extensiones 131y 132
coorpipresarialfdcetunja.org.co

i

Unidos

oSaldremo

Adelante
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Tamara de Tomercio
de Tunj

Departamento de Sistemas “
Asesorias Tecnologicas

La oficina de Asesorias Tecnoldgicas Empresariales de la
Camara de Comercio de Tunja ofrece apoyo a afiliados e
inscritos, en la implementaciéon de sus paginas web.
Durante el mes de septiembre los temas de mayor
demanda fueron:

= Creacién de pagina web
= Redes sociales

= Marketing digital. C /-\-l- E C

CEN'I:RU DE ASESORIA
Total de Asesorias: 19 TECNOLOGICA EMPRESARIAL

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas

Transmisiones en Vivo

Apoyando la formacion de nuestros empresarios y publico
interesado, el Departamento de Sistemas realiza las
transmisiones en vivo de las capacitaciones y webinar para la
reactivacion del comercio en nuestra jurisdiccion.

= Total de capacitaciones: 21
= Total de webinar: 4

Tamara de Tomercio
de Tun

brmalizacion y reapertura econémica de Mirafld
Protocolos de bioseguridad: guias para hacer |4
protocolos y como radicarlos
spectos a tener en cuenta en el Registro Merca
* Registro Nacional de Turismo y Consejo
Provincial de Turismo

Através de Facebok Live
© Cémara de Comercio de Tunja

HORA: 10 a.m. © Alcaldia Miraflores Boyaca
/TUnidos
w Mir es [ JSaldremos
TR R "% 1/1 Adelante

Hoa &p.

Prog) L
NUES] | EL SENTIDO DE INNOVAR

VIRTUALES GRATUITAS (2] Hea &pm

GN DE CONOCIMIENTO PARA LA INNOVACION

WE| to &pam. 10a.m.
6| TECNOLOGIA Y RAZONES DE IMPLEMENTACION
DE LOGISTICA DE E-COMMERCE Hoa & pum.

o &pam. 8| ENTIENDE LOS FUNDAMENTOS DE LA
CONTABILIDAD Y FINANZAS

| Hoa t02.m.

WEBINAR CON LA ALCALDIA DE SAN LUIS DE

o= GACENO
121] CULTURA ORGANIZACIONAL EN ENTORNOS DE hd

RESOLVEREMOS TUS DUDAS SOBREgESOLVEREMOS TUS DUDAS SOBRE:
alizacion y reapertura econémica de Moniqui
otocolos de bioseguridad: guias para hacer los
protocolos y como radicarlos
ectos a tener en cuenta en el Registro Mercant
* Registro Nacional de Turismo y Consejo

HORA: 10 a.m.

Provincial de Turismo

Através de Facebok Live
@ Cémara de Comercio de Tunja

@ Alcaldia de Moniquira

Progms 108 GO
NesTraSCAPACITACIONES
VIRTUALES GRATUITAS

BINAR CON LA ALCALDIA DE GARAGOA

Jueves & p.m.
"~ DISENO GRAFICO Y REDACCION PUBLICITARIA
PARA POSICIONAR E INCREMENTAR MIS VENTAS

Lunes 4 p.m.
ABC DE LA COOPERACION NACIONAL E
INTERNACIONAL Y FORMULACION DE PROYECTOS

INNOVACION L ¢COMO LLEVAR LAS CUENTAS DE TU NEGOCIO? ) Mattes 4 p.m.

a4 pom.
INAR CON LA ALCALDIA DE JENESANO

Hora 4 pam,
L22] cGMO Y POR QUE REGISTRAR MIS ACTIVOS arpnsts

T e
[ FAEARr el © i novic o 2

REDES DE MERCADEO 0 NETWORK MARKETING

£COMO MEJORAR LA LIQUIDEZ DE TU NEGOCIO?

Miércoles & p.m.
ENTREPRENEURSHIP 101: ZQUIEN ES TU
NTE?

HORA: 10 a.m.

9| 7unidos
.| [ FSaldremos

[ /1 Adelante Shmars.

WEBINAR

RESOLVEREMOS TUS DUDAS SOBRE
pbrmalizacion y reapertura econdmica de Jenes
Protocolos de bioseguridad: guias para hacer |4
protocolos y cémo radicarlos
spectos a tener en cuenta en el Registro Merca
» Registro Nacional de Turismo y Consejo
Provincial de Turismo

Através de Facebok Live
© Cémara de Comercio de Tunja

© Alcaldia Jenesano Boyaca

;o :T\ 2./ /Unidos
o ? USaldremos
Goarcia B, 5

Joeves  10a.m.

~ PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA

HOTELES

Jueves 4 p.m.
COMO HACER UN CRONOGRAMA DE UN
PROYECTO EMPRESARIAL

| Lunes & p.m.

LOGISTICA PARA E-COMMERCE:
ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y
LoisTicA

Martes & p.m.
LOGISTICA PARA E-COMMERCE 3PL: COSTOS,
IMPLEMENTACIONES Y LICITACIONES

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Mantenimiento de Equipos

Se realiza el mantenimiento preventivo de equipos de computo de la Camara de Comercio, para mantener en éptimo estado de
funcionamiento y prevenir fallas en la sede centro y norte; para los equipos en modalidad Home Office se realizo conexion

remota para ejecutar las actividades de mantenimiento preventivo de software.

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas

Implementacion

Aportando valor en los diferentes procesos, el departamento
de sistemas apoya la digitalizacion de campaias,
procedimientos y formatos de las diferentes areas de la
Camara de Comercio de Tunja:

Gestion humana:
= Evaluacion de desempefio de funcionarios:
directivos, administrativos y operativos.

= Seguimiento actividades de formacion.

Prensa y comunicaciones:
« Formulario de inscripcion de campafa Tunja se
reactiva con amor.

« Plataforma de registro de comercios y generacion de
bonos campana Tunja se reactiva con amor.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

EVALUACION DE DESEMPENO
A DIRECTIVOS

—
w EVALUACIGN DE DESEMPENO
..... i DE FUNCIONARIOS

EVALUACION DE DESEMPENO

TUNJA se

(e + R
N
Rl W b @A

REGISTRA TU ESTABLECIMIENTO
Y LA OFERTA* QUE TENDRAS

TULIAS iGracias por

VACTVA e’

www.cctunja.org.co



DESCRIPCION
Certificados

Matriculas

Renovaciones
Actos y
Documentos
Inscripcidn de
RUP
Total

1.697 $
87 $

206 $
335 $

16 $
2.341 $

16.943.000

4.511.000

59.902.000
3.848.400

9.216.000
94.420.400

1.652

75

148

284

13
2.172

$

$
$
$
$

AGOSTO SEPTIEMBRE
| CANT VALOR CANT VALOR

16.649.300

4.014.000

21.158.000
4.291.001

7.488.000
53.600.301

1.697 4 652

Departamento de Sistemas
Tramites Virtuales

II ll
-— .-

Certificados

Matriculas

Renovaciones Actos y documentos

®mAgosto ®m Septiembre

=

Tamara de Tomercio
de Tun

16 13

Rup

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Departamento de Sistemas o
Cursos Virtuales
NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
SU EMPRESA EN INTERNET 203 34
( PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 29 0
| , PROTOCOLO DE ATENCION A
Tamara de Tomercio de Tunja 2 CLIENTES 223 149
FINANCIAMIENTO 61 25
FiNANGE OB INVERSION 30 18
Q-=>Q ,
- T MANIPULACION DE ALIMENTOS 736 330
EL AHORRO COMO BASE DE
CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y 66 10
PERSONAL
IMPORTACIONES 70 17
TELETRABAJO 71 50
TOTALES 1.489 633

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Visitas en la pagina web

Servicios en Linea 6.218
Registro Mercantil || G 1512
Centro de Asesorias Virtuales GGG 1.503
Protocolos de bioseguridad || I 1.047 Total visitas:
Inscribete en nuestro programa G 1.038 Septiembre: 13' 756

Consulta los diferentes registros | NGz 664

Extensiones N 492
whatsApp [ 471

Bonos Tunja se reactiva I 449

Consulta de homonimia [l 362

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Departamento de Sistemas o
Visitas de usuarios web

01-5ep-2020 - 30-sep-2020: @ Numero de visitas a paginas

02-ago-2020 - 31-ago-2020: @ Numero de visitas a paginas

2.000
}: il
Zzapt 4 seqt. g s=ept & sept. 10 sept. 12 s=pt 14 sent. 16 s=pt. 18 sept. 20 sept. 22 sept. 24 seqt. 26 s=pt 28 seqt. 30 zept

Disminucion de visitas de Usuarios: -5,02 %
32.556 frente a 34.276

www.cctunja.org.co



Informacion Comercial

Durante el mes de septiembre se radicaron 52 solicitudes por
el sistema virtual de las cuales todas se respondieron y de
estas 22 se entregaron.

Total Recaudado en el mes: $6.076.578

Acumulado a septiembre: $57.836.038

Departamento de Sistemas

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

DESCRIPCION CANT

Radicados 52
Respondidos 52
Entregados 22

Septie

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Desratizacion de todas las areas de la Sede Norte y Centro de Convenciones

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Cambio Tanque hidroflo Centro de Convenciones

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones

« Reunion Alcalde de Tunja y su gabinete
en el Centro de Convenciones.

« Reunion funcionarios UPTC y Camara de
Comercio de Tunja.

\ : ’ i -. k- -~
2, ’
www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Control Interno

Subcomision Departamental de Concertacion de
Politicas Salariales y Laborales de Boyaca — Ministerio
de Trabajo

v" Socializacién - Plan Progresivo de la Proteccion Social y de
Garantia de los Derechos de los Trabajadores para el
cumplimiento de acuerdos de paz vy derechos
fundamentales.

www.cctunja.org.co



Control Interno

Subcomision Departamental de Concertacion de
Politicas Salariales y Laborales de Boyaca — Ministerio
de Trabajo

v “Dia Internacional del Trabajo Decente”

www.cctunja.org.co

, DIA DEL TRABAJ... :
01:2212 75a

=9 7

OEA - ManaCIaud| pA

&g

Angélica Man a

@@

OSIRIS MERINO A... ;%  luis miguel morant... %

L {
.
Fernando Ar:onio rill...
\

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Fernando Ant@hio Grill... " OEA - Manaclaudl 2

o DIADEL TRABAJO DECENTE - 8:30
47:51 85 asistente

OEA MariaLlau ! mrubianob ,% !zscmueh !

g v v 3 .o -~
m'mando Antoni Iuis miguel morantes Julio Hoperto Go... %




Control Interno

COMITE TECNICO

RED INSTITUCIONAL DE APOYO A LAS VEEDURIAS
CIUDADANAS DE BOYACA - 2020

« Reuniodn Ordinaria

« Programa de capacitacion II semestre

A
Angela Sacristan ..

Tamara de Tomercio
de Tunja

REDAT
institucional
veedurias ciudadanas

RED DE APOYO INTERINSTITUCIONAL A
LAS VEEDURIAS DE BOYACA RIAV

G DRIGIDOA: Veedores

R' AV e Integrantes JAC de

FORMACION Y
CAPACITACION
EN CONTROL SOCIAL Boyacd

SEPTIEMBRE 18

Acciones C ituci y Participacién Cil
SEPTIEMBRE 25

Politica de Participacién Ci Partici|
OCTUBRE 2

Seguimiento metas e indicadores de Planes de
Desarrollo - Cadena de Valor

OCTUBRE 16

Seguimiento Contratacién Covid 19 (Urgencia Manifiesta)
OCTUBRE 30

Salud Mental COVID 19

NOVIEMBRE 6

Seguimiento y Evaluacién Politicas Piblicas

NOVIEMBRE 13

Politica Pdblica Rural

NOVIEMBRE 27

Accién disciplinaria: Coadyuvancia con el control social

ion en Salud

‘1@@

Jacmtd‘Teda 1me

MARY JANNETH ... ;%  MARIAEYECIDA.. %

‘?‘
'U
b\

. %  Monica Botero C.. W NAIR ESMERALD.. %

HORARIO: 8:00 0 10:00 a.m.
MODALIDAD: Virtual
CERTIFICACION Cuarent
quien participe por lo
menos al 80%.

PROGRAMACION DE CONFERENCIAS

ta (40) horas académicas, a

Wi

-
*"w

- &

amerg e e BENESTAR
Tunja. IAR

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio
de Tunja

Control Interno

DOydCd @
AGENDA /00y =

TERCERA. SESION DE COMITE 0E Y DEL TRABAJO INFANTIL Y PROTECCION
AL ADOLESCENTE TRABAJADOR - DEPARTAMENTO DE BOYACA ANO 2020

Participacion en la 3ra. SESION DE COMITE INTERINSTITUCIONAL
DE PREVENCION Y DE ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL Y
PROTECCION AL ADOLESCENTE TRABAJADOR — DEPARTAMENTO
DE BOYACA ANO 2020.

AVANCE
PLAN DE ACCION 2020
ncia técnica a los CIETIS Municipales de las provincias del
Municipios sobre Linea de Politica Publica para la
acién del Trabajo Infanti

jor 2017-2027 y Sistema de Informacién integrado
Registro y Caracterizacién del Trabajo Infantil y sus

para la Iden g
eores Formas (SIRITI).
S a creacién y fu de los CIET|

m Sty

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Control Interno

- TERCERA  SESION A ORDINARIA  CONSEJO RS
MUNICIPAL DE POLITICA SOCIAL - TUNJA
VIGENCIA 2020.

v Aprobacién del Decreto “Mediante el cual se reorganiza el
Consejo” Decreto 0209 del 1-08-2018.

v Socializacién avance informe de ejecucidn de recursos del
“Sistema General de Participacion SGP”.

v Socializacion del documento avance diagndstico vy
planeacion “"Marco de Lucha contra la Pobreza Extrema”

-

f
[ B ald Zame Cadora Avia
Escribe aqui para buscar

| @& m F o o= ™ 0o

www.cctunja.org.co
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