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Presidencia Ejecutiva

En agosto, él Presidente Ejecutivo de la CCT, Julian Galvis, participd en el foro de la Camara de Comercio de Ibagué sobre
reactivacion econdmica en las regiones, en la sesion ordinaria de la Junta Directiva, en la reunion de avances en formacion e
implementacion de Destinos + Competitivos + Sostenibles, y atendié de manera virtual a medios de comunicacion.

% NCT NOTICIAS v EL DIARIO BOYACA
Q) ©@NCTNOTICIAS @ELDIARIOBOYACA
La sefalizacion de los protocolos de bioseguridad para En ‘?;tle momento hay ‘:” |S'eCtO; empresarial muy
su negocio puede descargarlos gratuitamente en la Sensiblepsivamos:averia‘iinea ge.restaurantes,

discotecas, bares, esta mas que en cuidados intensivos,

agina web de la @camaratunja, imprimirlos e . o )
pag ) P esta proximo a morir”, dice Galvis.

instalarlos en su negocio, para cumplir las medidas que
exige la respectiva Alcaldia Municipal

@camaratunja

cutt.ly/sdI5Fqt

#Tunja #empresa #Economia

Py
JULIAN ANDRES GALVIS PABON
w

S—
m 103 reproducciones nte Ejecutivo CCT ‘%

- = R & periodicoeldiario.com

cion total para el mes de diciembre

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS
Publicidad institucional

» De acuerdo a las publicaciones realizadas en agosto, con las capacitaciones virtuales y actividades de
la entidad, el alcance promedio en Twitter fue de 47.700 impresiones en todo el mes.

Estas estadisticas subieron - BRI
- n promedio, consiguio 2 clics en el
y Twitter con respecto a las eniace por dia
reflejadas en julio _
Sus Tweets consiguieron 47.7K impresiones en este periodo de 31 dias

SuUs EETS

Durante este periodo de 31, consiguié 1.5K
impresiones por dia.

En promedio, consiguid 5 Retweets sin
comentarios por dia

En promedio, consiguid 10 me gusta por
dia

www.cctunja.org.co



» Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 370.645

Promedio diario: 11.956

e El alcance aumento 38 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 9.682

Promedio diario: 312

e Las reacciones aumentaron 47 %

» Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 9.766

Promedio diario: 315

e El alcance disminuyé 1.1 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 133
Promedio diario: 5

e Las reacciones disminuyeron 0.9 %

Comunicaciones
Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 71.437

Promedio diario: 2.304

¢ El alcance aumento 63 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 1.648
Promedio diario: 53

e Las reacciones aumentaron 75 %

> Comision Regional

Alcance

Mes: 29.919

Promedio diario: 965

o El alcance disminuy6 0.50 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 517
Promedio diario: 16

e Las reacciones disminuyeron 2.98 %

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 44.964

Promedio diario: 1.450

¢ El alcance disminuyé 1 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 645

Promedio diario: 20

e Las reacciones aumentaron 85 %

> Consejo Intergremial
Alcance

Mes: 89

¢ El alcance disminuy6 67 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 3
e Las reacciones disminuyeron 5 %

Tamara de Tomercio
de Tunja

> Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance

Mes: 23.721

Promedio diario: 765

e El alcance disminuy6 0,78 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 425

Promedio diario: 14

e Las reacciones disminuyeron 1.5 %

ﬁ Facebook

El alcance de todos
los perfiles, en
agosto, fue de

550- 541 t Aumento 167 %

www.cctunja.org.co
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

I@' Instagram

° YouTube j Disenos

32.612 » 829 vistas En el mes, se

usuarios « 1.980 minutos produjeron 167

alcanzados con las reproducidos pi€zas (entre_

68 publicaciones « 48,2 % llega a imagenes y videos),

realizadas en el los videos, a para r_eallzar la

mes través de publicidad
Facebook institucional de la

H Google Mi Negocio T

La blsqueda de los usuarios por Google, generé 11.400
vistas de las referencias que hay de la CCT en el motor de
busqueda, especialmente la pagina web de la entidad.

www.cctunja.org.co



Asesoria a otras areas

Se brindd capacitacion interna a quienes se encargan de ser el primer contacto del usuario en la entidad.

g -

Recomendaciones de las preguntas -

mas frecuentes

+ Certificados: en el caso del PBX y el chat, se les incita a que aceoten el recibo de
pago del certificado y se les confirma & fiempo en el que llegara;

+ Gapacitaciones: las capacitaciones estén en nuestra pagina web y e certficado
de asistencia lo pueden descargar quienes hayan diligenciado la evaluacion en un
plazo no mayor a 24 horas. Bales fa Giferencia entre Campus Virtual y

+  Afiliados: ecuemen ue tenemos una Oficina de Afiliados que debe se
enca:qada de brindarles la atencién preferencial en todo lo que ellos ne(esuan

+ Protocolos de bigsequridad: también en nuestra pigina web se encuentra un
banner con los entos que pueden descargar gratutamente.

. alg(pago de la renovacion: esta establecido por a ley y solo el Gobierno Nacional
fine si e paga o No

6]

Mayra Alejandra Rodriguez Lépez (Tu)
Mayra Alejandra Rodriguez L6... >
Yenny Milena Silva Zamudio >

e @ SINDY MILENA ABRIL >

Otras personas en la reunion (7)

Q & Dayana Diaz > 4

www.cctunja.org.co

Comunicaciones oS



Secretaria General

Registros Publicos

« Promocion y difusion de los
servicios de asesoria en tramites de
registros Publicos, a través de las
diferentes plataformas virtuales.

Seguimiento diario y permanente a
las  actividades del registro
mercantil efectuadas por los
funcionarios.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



- Se implementd el servicio de Conciliacién con
descuentos especiales para empresarios, en
temas de COVID-19, en el momento se
encuentra en difusion por los diferentes
medios.

- TRAMITES COMO:

« Deudas en el pago de canones vy
renegociacion de contratos de arrendamiento
de locales comerciales.

« Deudas por prestacion de servicios,
suministro de bienes y pagos a proveedores.

Centro de Conciliacion y Arbitraje

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

STV CVAD PPN R e h L

S
J S As

CENTRO DE 7N ‘

CONCILIACION Y ARBITRAJE K.
” w - -

PSR Tl
TR

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Guateque

Promocion de capacitaciones virtuales: Las
capacitaciones son promocionadas tanto por las redes
sociales de la de la CCT como por las redes del Jefe de
oficina. Igualmente se inician videos en Facebook en
grupos de interés de la regidon para que mas personas
conozcan de este servicio. De la misma manera que se
envia a través de Whatsapp informacion en Vivo y de
futuras capacitaciones.

Promocion de curso virtual de manipulacion de
alimentos: Se han realizado llamadas a personas que en
afos anteriores han realizado el curso de manipulacion de
alimentos. Durante el mes de agosto se pagaron 2
certificados en oficina y 5 inscritos al curso.

‘J Elkin Ortega Somendoco

#ENVIVO | Participa en |a capacitacion
de e

CURSO VIRTUAL DE

Manipulacién
de alimentos

Inscribete en

www.CAMPUS.CCTUNJA orc.co (e}

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Guateque o

« Comunicacion constante con las Alcaldias de
la Provincia de Oriente, para hacer
seguimiento a los protocolos.

« Participacion en capacitaciones de la SIC
sobre denominacion de origen para poder

Marcas de

realizar acompafiamiento a la Alcaldia de . Cortificacion
Guayata con la mogoya Guayatuna. L

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

REUNION VIRTUAL CON OCENSA: El dia 4
de Agosto se participé en reunion virtual con
él Director del Dpto. de Servicios
Empresariales y la Coordinacién de Oficinas,
atendiendo la invitacion por parte de la
ingeniera Diana Camargo, profesional social
de la Fundacién Oleoductos de Colombia, con
el fin de trabajar interinstitucionalmente y
buscar alianzas, teniendo en cuenta que el
oleoducto tiene contacto con los municipios de
Miraflores, Zetaquira y Ramiriqui.

PROMOCION DEL CAMPUS VIRTUAL: Se
realizd invitacion a los comerciantes a
participar en los cursos y capacitaciones
virtuales, a la vez se comparte informacion del
programa vende digital, por medio de correos
electronicos.

Tamara de Tomercio
de Tun

REUNION DE GESTION DE RIESGO: Se
realizd acompanamiento a la reunidon de
Gestion de Riesgo, para establecer las
medidas sanitarias y la reapertura econdmica
del municipio de Miraflores, de acuerdo al
nuevo Decreto Nacional, por parte de la
oficina se dio a conocer los servicios virtuales,
guias de protocolos de bioseguridad, kit de
senalizacion, capacitaciones virtuales y nuestro
programa vende digital entre otros.

31408720
5°711146'N -73°8'38W/

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

« SEGUIMIENTO PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
ALCALDIA MUNICIPAL DE MIRAFLORES: Se
realizaron llamadas telefénicas a la profesional en & I
S.G.S.S.T. del municipio de Miraflores, con el fin de realizar
seguimiento a los protocolos de bioseguridad, radicados en
el municipio, por actividad econdmica, quien nos informo I e rerEIsial:
que a la fecha se encuentran radicados y aprobados 318.

- REUNION CON ALCALDE DEL MUNICIPIO DE
MIRAFLORES: Reunion con el sefior Alcalde, para tratar
los temas de formalizacion y reapertura econdomica, se
organiza un webinar.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Villa de Leyva

Creacion del Consejo Municipal de
Turismo en el municipio de Villa de
Leyva: Apoyo por parte del funcionario de la
Camara de Comercio de Tunja, Edgar Mauricio
Gamboa Rojas, con el fin de colaborar en la
creacion del Consejo Municipal de Turismo en
el municipio de Villa de Leyva. (05-08-2020)

Creacion del Consejo Municipal de
Turismo en el municipio de Sachica:
Apoyo por parte del funcionario de la Camara
de Comercio de Tunja, Edgar Mauricio
Gamboa Rojas y del Director del Dpto. de
Servicios Empresariales, German Salinas con el
fin de colaborar en la creacién del Consejo
Municipal de Turismo en el municipio de
Sachica. (06-08-2020)

: 3

Tamara de Tomercio
de Tun

Reunion Protocolos de Bioseguridad y
Formalizacion: Reunién con la Jefe de
Prensa y Comunicaciones, Mayra Alejandra
Rodriguez, él Director del Dpto. de Servicios
Empresariales, German Salinas de la Camara
de Comercio de Tunja, Secretarios de la
Alcaldia Municipal de Villa de Leyva, Teniente
de Bomberos y Secretaria de Salud para
resolver dudas frente a los protocolos de
bioseguridad y formalizacion en el webinar
gue se llevaria a cabo el dia 20 de agosto de
2020 a los comerciantes del municipio. (19-08-
2020)

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

« Webinar - Asesoria a Comerciantes Webinar -
Asesoria a Comerciantes: Se lleva a cabo Webinar en
donde se brindd asesoria a los comerciantes del municipio

RESOLVEREMOS TUS DUDAS SOBRE:

de Villa de Leyva, se aclaran inquietudes frente a : O oo regitar tunegacio
* Requisitos para hacer cambios en tu Registro Mercantil

prOtOCOIOS de bloseguridad y |a normat|V|dad Vigente para ® -‘ * Medidas generales de la Administracion Municipal

» Temas relacionados con el turismo

poder ejercer cualquier actividad econdmica, con una
conexion de 119 comerciantes. (20-08-2020)

« Creacion del Consejo Consultivo — Operadores
Turisticos: Participacion en la creacion del Consejo
Consultivo de los sectores de agencias de viajes
operadoras, restaurantes y hoteles para el municipio de
Villa de Leyva. (31-08-2020)

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

« Invitacidon a los comerciantes de la jurisdiccién del
Municipio de Villa de Leyva a realizar los cursos
virtuales de renta para personas naturales vy
manipulacion de alimentos, logrando asi lo

siguiente: Certificado $1.340.000
Manipulacion de 67 I - | d IVA
Alimentos (Incluido )
Seminario
Declaracién Renta 4 $200.000

Persona Natural (Incluido IVA)

$1.540.000

Total n (Incluido IVA)

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Samaca

Seguimiento a capacitaciones
virtuales: Por medio del uso del WhatsApp
y correo electrénico se comparte
informacion de las diferentes capacitaciones
virtuales, asi mismo se informa del nuevo
programa Vende Digital a mas de 200
empresarios y comerciantes.

“VENDE DIGITAL" NUESTRO NUEVO PROGRAMA PARA QUE PUEDAS VENDER TU & g
PRODUCTO O SERVICIO POR INTERNET  eciides x

Angela Rocio Hernandez <smacagectunia org 26 3g0. 1015 F-IEN

ca, les extiende una cordial invitacion a inscribirse a nuestro nuevo programa "Vende

« Reapertura Econdmica de Samaca: Se

acompaia a la reunion del Comité de Gestion
del Riesgo, en donde se toman medidas para
la reapertura econdmica del municipio de
Samaca, de acuerdo al Decreto Nacional. Asi
mismo por parte de la oficina de la CCT se da
a conocer los servicios empresariales, se
indica el nUmero de protocolos radicados a la
fecha, un total de 211. Se propone realizar
visitas a los establecimientos comerciales
para realizar un seguimiento a el
cumplimiento de protocolos de bioseguridad.

Tamara de Tomercio
de Tunja

* Programa Radial en Emisora Ondas del
Porvenir de Samaca: En Reunidon con el
senor Alcalde de Samac3, se organiza realizar
un programa radial, en donde se de a
conocer los servicios empresariales, se
resuelvan dudas en cuanto al registro
mercantil, y se informe sobre las medidas
para la reapertura econdmica.

El programa se llevo a cabo el dia 31 de Agosto,
en el horario de 7:00 a.m a 8:00 a.m con la
participacion del Doctor German Salinas, el
Doctor Fernando Lépez y Doctor Julidn Galvis.

www.cctunja.org.co



+ Socializacion de actividades de capacitacion .
en grupo Whatsapp y redes sociales.

wisVBEES - TUw 4

X Publicaciones

Julie Garcia » Chiquinquird Publique Sin  ***
Censura
1ag0 - @

@ Seccional Chiquinquira - Camara de
Comercio de Tunja
1ag0. - @

Sialn no has entrado con W producto o servicic a
las redes sociales J, nosotros te capacitaremos
con un nuevo programa que te llevard a estar en
intemet y abrir nuevos canales de ventas. [Espera
el lanzamiento la proxima semanal % Esun
pragrama exclusiva que solo te brinda la Camara
de Comercio de Tunja &

0,
o \““"“T /
yacs turistics: beneficios y A
caracteristicas del check-in certficado Sguov
wercio s Tunja esta rans =

ra los operadores h

turisticos del departamento de
Boyaca, hoy hablaremos del
check-in certificado. jConéctate a la

hi ebock

DESARROLLA NUEVAS UNEAS
DE NEGOCIO POR INTERNET

transmisi

roQrama que
Mos. para gue asi
presarial se adapte
ala nueva normalidad

Buenas tardes, en este momento
capacitacion Importante para el sector tu sul

turistico, los invitamos a participar.
o @

LEGTERNUTILY MARTES 25 | {()

Reunidon con la Direccion de Turismo
Chiquinquira: Se compartieron propuestas
de las dos entidades para el fortalecimiento
del turismo. Desde la CCT se dio a conocer el
proyecto de la Plataforma turistica. Se
concreta iniciar un trabajo articulado para
este proyecto, se iniciara con el
levantamiento del inventario turistico.

Plan de Accion
de Turismo

CHIQUINQUIRA

www.cctunja.org.co

Oficina CCT de Chiquinquira

Tamara de Tomercio
de Tunja

Reunidn concertacion propuesta
turistica para Chiquinquira: Se participo
en la socializacion de la propuesta turistica
que viene desarrollando la Direccion de
turismo y la Comunidad Dominicana. En esta
reunidon se contd con el acompafamiento del
Dr. German Salinas, Director de Servicios
Empresariales de la CCT.




Oficina CCT de Chiquinquira

Reunidon Alcaldia de Chiquinquira y
domiciliarios: Se participd en la reunidn
citada por la Alcaldia con el gremio de
domiciliarios, con el fin de socializar
requisitos exigidos para su operacion.

« Reunion Alcaldia de Chiquinquira: Se

participd en la reunion citada por la Alcaldia
para generacion de estrategias para la
inclusion laboral de personas en condicion de
discapacidad.

Otras actividades: Contacto con Alcaldias
de la microjurisdiccion con el fin de verificar
el estado de reactivacion econdmica,
confirmar restricciones establecidas por cada
Gobierno local y ofrecer apoyo desde la CCT

Tamara de Tomercio
de Tunja

en temas de capacitacion y guias de

Desde la CCT se socializaron las guias protocolos de bioseguridad.

practicas seguras para los protocolos de
bioseguridad y proceso de formalizacion.

i

www.cctunja.org.co
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Departamento de Servicios conc e

Empresariales

- Direccion de Servicios Empresanales

Revision y propuesta de ajuste al plan de negocios de la CCT.

Participacion en la mesa de Reactivacidon con la Alcaldia de Villa de Leyva,
Vice Ministerio de Turismo y Gobernacion de Boyaca.

Asistencia al Foro de Reactivacién Econdmica Regional.

Reunién Fundacion OCESA para revision de posibles proyectos de
Reactivacion Economica en las zonas de influencia.

Reunién con la Alcaldia de Chiquinquira para revision del proyecto a
presentar a FONTUR - Disefio de Producto Turistico.

Reunidén con Cluster Tics para definir estrategia de fortalecimiento.

Reunién con la Coordinadora del Consejo Gremial Nacional - revision
Propuestas de Reactivacion Econdmica.

Reunién Departamento de Bomberos de Tunja - Propuesta de reduccion de
tarifas inscritos y afiliados.

Reunion con Corpochivor - Analisis estrategia fortalecimiento de Negocios
Verdes.

Reunidén con la Federacién Nacional de Departamentos - Construccion
estrategia fortalecimiento rentas locales.

Mesa Técnica Economia Circular - revision de Proyectos presentados por
entidades.

Asistencia a Comité de seguridad Vial.

Reunidn Secretaria de Desarrollo de Tunja - Estrategias de Reactivacion
Econdmica.

Lanzamiento Programa Vende Digital.
Asistencia a socializacion programa Sennova y Fabricas de Productividad.

Reunidn Confecamaras - Capacitacion construccion de los indicadores de
impacto.

Revision y Renovacion Convenio UNAD - Ingles.
Asistencia Socializacion Programa Emprendemos Valle.

Reunidn con Bancdldex - preparacion y socializacion proyecto Conecta.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F ié itacion o
ormacion y Capaci
TEMA: SEMINARIO  VIRTUAL - TEMA: ALTERNATIVAS DE TEMA: SOLUCIONES TEMA: COMO ENTENDER LOS
TEORICO PRACTICO DECLARACION DE FINANCIACION PARA TU PLAN DE INNOVADORAS UTILIZANDO EL ESTADOS FINANCIEROS Y
RENTA PARA PERSONAS NATURALES NEGOCIO DESING THINKING FORTALECER LA TOMA DE
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION MUNICIPIO: TODA LA MUNICIPIO: TODA LA DECISIONES
ASISTENTES: 49 USUARIOS JURISDICCION JURISDICCION MUNICIPIO: TODA LA
CONECTADOS ASISTENTES: 55 USUARIOS ASISTENTES: 51 USUARIOS JURISDICCION
CONECTADOS CONECTADOS ASISTENTES: 38 USUARIOS
CONECTADOS

v
s | 0) s e

Cimara de Comerco de Tuna
¥ {Buras tardes  uienes ngresana.. Ver
s o

[ r——c I

coMPARTIR  Hazun comentario.©) gl q

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: COMO AUMENTAR LA LIQUIDEZ
DE TU EMPRESA )
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION
ASISTENTES: 52 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: DISENA UN PLAN DE

VENTAS EFECTIVO PARA TU
EMPRESA

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 72 USUARIOS
CONECTADOS

COMPARTIR  Haz un comentario...() |b '

TEMA: CONECTA TU EMPRESA
CON EL MUNDO UTILIZANDO LAS
REDES SOCIALES

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 74 USUARIOS
CONECTADOS

""""""

Lo que debo @
hace ren Ia

rrrrrrr
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Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: HERRAMIENTAS  PARA
INTERNACIONALIZAR TU NEGOCIO

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 35 USUARIOS
CONECTADOS

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F T itacion o
ormacion y Capaci
TEMA: INTELIGENCIA EMOCIONAL ) TEMA: BOYACA TURjSTICA; TEMA: TAI,_LER PRAC;TICO DE TEMA: FINANZAS PERSONALES Y
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS FACTURACION ELECTRONICA FAMILIARES
ASISTENTES: 46 USUARIOS DEL CHECK- IN CERTIFICADO MUNICIPIQ: TODA LA MUNICIPIQ: TODA LA
CONECTADOS MUNICIPIQ: TODA LA JURISDICCION JURISDICCION
JURISDICCION ASISTENTES: 83 USUARIOS ASISTENTES: 61 USUARIOS
ASISTENTES: 47 USUARIOS CONECTADOS CONECTADOS
CONECTADOS

comPARTR  Hazun comentario.©) gl q

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F i6 itacion -
ormacion y Capaci
TEMA: CAPACITA A TU EQUIPQ DE TEMA: TECNICAS CREATIVAS PARA TEMA: GESTION DEL ESTRES - TEMA: PASOS, PARA REALIZAR UNA
TRABAJO PARA QUE VENDAN MAS Y EL DESARROLLO DE MINDFULNESS INVESTIGACION DE MERCADOS
MEJOR. . PROMOCIONES MUNICIPIQ: TODA LA MUNICIPIQ: TODA LA
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION MUNICIPIQ: TODA LA JURISDICCION JURISDICCION
ASISTENTES: 76 USUARIOS JURISDICCION ASISTENTES: 46 USUARIOS ASISTENTES: 108 USUARIOS
CONECTADOS ASISTENTES: 54 USUARIOS CONECTADOS CONECTADOS
CONECTADOS
FLAN O MARKETING ESTRATEGICO

Marla de Produccién $ 2'500.000 cada 100

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: TECNICAS DE VENTAS DE ALTO TEMA: ANALISIS DE PROBLEMAS Y

IMPACTO ) TOMA DE DECISIONES

MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION MUNICIPIO: TODA LA

ASISTENTES: 57 USUARIOS JURISDICCION

CONECTADOS ASISTENTES: 80 USUARIOS
CONECTADOS

COMPARTIR Hanm:cm?nlm.@ |. '

TEMA: GUIA PRACTICA DE
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
PARA RESTAURANTES

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION
ASISTENTES: 265 USUARIOS
CONECTADOS

=

Tamara de Tomercio

de Tunja
TEMA: DESARROLLO DE
HABILIDADES GERENCIALES
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION
ASISTENTES: 75 USUARIOS
CONECTADOS

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: TALLER PRACTICO
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
PARA RESTAURANTES Y BARES )
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION
ASISTENTES: 20 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: HERRAMIENTAS =~ PARA
HABLAR EN PUBLICO - LA
IMPORTANCIA DE SER UN BUEN
SPEECH

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 76 USUARIOS
CONECTADOS

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



NOMBRE DE LA CAPACITACION

Seminario virtual - tedrico practico Declaracion
de Renta para Personas Naturales

Alternativas de financiacion para tu plan de
negocio

Soluciones innovadoras utilizando el desing
thinking

Como entender los estados financieros y
fortalecer la toma de decisiones

Como aumentar la liquidez de tu empresa

Disefia un plan de ventas efectivo para tu
empresa

Conecta tu empresa con el mundo utilizando
las redes sociales

Herramientas para internacionalizar tu negocio

Inteligencia emocional

Boyaca turistica; benéficos y caracteristicas
del check- in certificado

Taller practico de facturacion electronica

FECHA DE
REALIZACION

04 de agosto

04 de agosto

05 de agosto

06 de agosto

10 de agosto

11 de agosto

12 de agosto

13 de agosto

14 de agosto

14 de agosto

18 de agosto

PERSONAS
ALCANZADAS

49

5300

2704

3482

5371

4578

4607

4724

5944

5750

5807

INTERACCIONES

N/A

630

278

310

375

400

409

282

330

453

555

Formacion y Capacitacion

COMPARTIDO

N/A

52

31

40

46

51

51

19

49

40

13

REPRODUCCIONES

N/A

1900

1100

1200

1700

1400

1400

914

1500

1300

2109

www.cctunja.org.co

REACCIONES

N/A

151

63

71

95

93

107

59

61

121

111

COMENTARIOS

N/A

123

62

39

49

80

89

41

41

80

82

NUMERO
MAXIMO DE

ESPECTADORES EN

VIVO

49

55

51

38

52

72

74

35

46

47

83

Tamara de Tomercio
de Tunja

PERSONAS CERTIFICADAS

49

29

29
19

26
32

34

20

26

16

36




NOMBRE DE LA CAPACITACION

Finanzas personales y familiares

Capacita a tu equipo de trabajo para que
vendan mas y mejor

Técnicas creativas para el desarrollo de
promociones

Gestion del estrés - Mindfulness

Pasos para realizar una investigacion de
mercados

Técnicas de ventas de alto impacto

Analisis de problemas y toma de decisiones

Guia practica de protocolos de bioseguridad
para restaurantes

Herramientas para hablar en publico - la
importancia de ser un buen speech

Desarrollo de habilidades gerenciales

Taller practico protocolos de bioseguridad para
restaurantes y bares

FECHA DE
REALIZACION

18 de agosto

19 de agosto

20 de agosto

21 de agosto

24 de agosto

25 de agosto

26 de agosto

26 de agosto

28 de agosto

31 de agosto

31 de agosto

PERSONAS
ALCANZADAS

4913

6496

5212

4588

4880

5707

4754

9151

3732

4227

INTERACCIONES

387

465

418

310

742

459

613

1.203

396

512

Formacion y Capacitacion

COMPARTIDO

17

23

16

13

26

17

28

30

15

60

REPRODUCCIONES

1651

2157

1622

1222

1413

1513

1215

8245

1356

1509

www.cctunja.org.co

REACCIONES

72

83

102

94

204

95

156

221

68

104

COMENTARIOS

61

77

75

37

171

59

130

350

60

118

NUMERO
MAXIMO DE

ESPECTADORES EN

VIVO

61

76

54

46

108

57

80

265

76

75

20

Tamara de Tomercio
de Tunja

PERSONAS CERTIFICADAS

18
31

26
20
55
28
49

109
42

40

18




Eventos

WEBINAR DE LA ALCALDIiA DE VILLA DE LEYVA Y LA CAMARA DE
COMERCIO DE TUNJA:

» Protocolos de bioseguridad en el municipio.

«  Como registrar tu negocio.

» Requisitos para hacer cambios en tu Registro Mercantil.
« Medidas generales de la Administracion Municipal.

» Temas relacionados con el turismo.

Tamara de Tomercio
de Tun

LANZAMIENTO PROGRAMA VENDE DIGITAL

Este programa de formacidn exclusivo para los comerciantes, permitira utilizar
las herramientas tecnoldgicas para estar en internet con sus productos o
servicios que ofrecen y asi aumentar sus ingresos.

Cémara de Comercio de Tunja is v
m

DIGITAL ot - oyl

ﬁ‘ Con el nuevo programa que
—_t—

DESARROLLA NUEVAS LINEAS te brindaremos, para que asi

tu suefio empresarial se adapte

DENEGOCIO PORIN: TERNET alanueva normalidad
weswaR .

i ac Saldremos
i raliess GERMAN SALINAS e e SRS S
777 Adelante Director del Departamento de Servicios Empresariales de la CCT

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Cursos Virtuales

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
SU EMPRESA EN INTERNET 199 32
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 28 0
PROTOCOLO DE ATENCION A
CLIENTES 217 146
FINANCIAMIENTO 61 24
INVERSION 30 18
MANIPULACION DE ALIMENTOS 536 219
EL AHORRO COMO BASE DE
CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y 64 10
PERSONAL
IMPORTACIONES 69 17
TELETRABAJO 69 48
TOTALES 1.273 514

www.cctunja.org.co



virtuales

De las 22 capacitaciones virtuales realizadas
durante el mes de agosto de 2020, participaron
un total de 752 personas, de las cuales a mas
del 49% se les certificd la capacitacion. Las
capacitaciones fueron seguidas desde 23
municipios de nuestra jurisdiccién y 6 del resto
del pais, con una percepcion positiva del 97%
referente a la pertinencia de los temas tratados
y la calidad de los conferencistas.

MUNICIPIO

Tunja
Boyaca - Boyaca
Campohermoso

Chiquinquira

Chivor

Cémbita
Gachantiva
Garagoa
Guateque
Guayata
Miraflores

Moniquird

PERSONAS QUE
DILIGENCIARON
EVALUACION

553
3
2

16

N = U, = O

MUNICIPIO

Oicata
Raquira
Ramiriqui
Samaca

San José de
Pare

Santa Sofia
Somondoco
Soracd
Turmequé
Villa de Leyva
Zetaquira
Municipios
fuera de la
Jurisdiccién

Municipios participantes en las capacitaciones

PERSONAS QUE
DILIGENCIARON
EVALUACION

= NN W= N

N U1 W b

50

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Servicios a través de la pagina oficial de la

Entidad

« Esta estrategia busca emparejar la
oferta y la demanda de productos
y servicios mayoristas y minoristas
de todos los municipios de Ia
jurisdiccion y ubicarlos
geograficamente. Durante el mes
de agosto se han realizado 76

consultas.

4{' RED DE
"8y ABASTECIMIENTO
DE BOYACA

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/red-
de-abastecimiento/

Herramienta dirigida a los
empresarios donde se podra
encontrar radicacién de protocolos
en municipios, protocolos de
bioseguridad por sector, formatos
para la elaboracion de protocolos,
disefios para la sefalizacién covid-
19. Desde su lanzamiento se han
realizado 1991 consultas.

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja
.org.co/site/protocolos
-de-bioseguridad-para-

UiA

ELABORADA

PROTOCOLO GENERAL

DE BIOSEGURIDAD
Conforme a la resolucion 646 de 2020

la-reactivacion-

economica-2/

: 3

Tamara de Tomercio
de Tun

Los Directorios Empresariales vy
Comerciales han sido una
herramienta fundamental para

fortalecer la
establecimientos

visibilidad de los

y reactivar el

consumo en los municipios. Durante
el mes de agosto se han realizado 56

consultas.

" DIRECTORIO
COMERCIAL
pee

.

/ n\(:i/ ABASTECIMIENTO

DE TUNJA

& @Boyaca afEma ¥ o=

Directorio Comercial:
https://ccomerciotunja.org.

co/site/accede-al-
directorio-de-domicilios-de-
nuestra-jurisdiccion/

Directorio Empresarial:
https://cctunja.org.co/emp
resariovirtual/

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/red-de-abastecimiento/
https://ccomerciotunja.org.co/site/protocolos-de-bioseguridad-para-la-reactivacion-economica-2/
https://ccomerciotunja.org.co/site/accede-al-directorio-de-domicilios-de-nuestra-jurisdiccion/
https://cctunja.org.co/empresariovirtual/

 Durante los dias 5, 12 y 26 de agosto se continua
el PROGRAMA DE INNOVACION en alianza con la
UPTC Y GINNOA con la asistencia de veinticinco
(25) empresas.

« Se brindan ocho (8) asesorias en temas de
comercio exterior solicitadas a través del Centro
Virtual de Asesoria Empresarial.

Coordinacion de Servicios Empresariales

00000000001 0

-+

T eniD WM Q=

P0OOOO00O0 IO
FEEE IRl BEFINE

MO 90U " alRUROLTO®AN A1 dw W—mmmE ¥

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja



Coordinacion de Afiliados

Se realiza acompafamiento a 73 Clientes preferenciales en cuanto a la
creacion de su registro para el uso de la pagina oficial de la entidad y asi
realizar tramites virtuales, como la expedicion de certificados, radicacion de
actos y documentos sujetos a su Registro Mercantil.

En el mes de agosto se definid y se aprobd el procedimiento para el
convenio marco entre la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
conforme a este se generaron las respectivas certificaciones, seguimiento y
control, hasta la transferencia a la UNAD de cada uno de los aspirantes al
convenio.

Se coordind con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia un taller para
afiliados de HOMESCHOOLING, un espacio para aprender técnicas y
estrategias para poder manejar el trabajo desde casa y no perder de vista la
educacién virtual de sus hijos, esta invitacidon se generé con el alcance
publicitario de la Camara de comercio de Tunja (redes sociales, correos
electrdnicos a los afiliados y mensajes de texto).

Se solicitd revisar la base de datos de afiliados, ya que se identifico un
recaudo de la cuota de afiliacion de un comerciante que realizo el pago de la
renovacion de la matricula mercantil fuera del tiempo estipulado, por lo
tanto, se generd comunicacion y se adelanta el proceso con el Dpto.
Administrativo y Financiero sobre la devolucion de los dineros que
correspondan a la cuota de afiliacion.

Tamara de Tomercio
de Tun

UN

(WZ00m
https://z00m.us/meeting/register/tl
MMNRHWVW
ScpN

'.t‘% Fecha: 3 de septiembre 2020

Hora: 4:00 p.m.

www.cctunja.org.co




Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

+ Participacion en reunidon para la ¢ Apoyo a él Presidente Ejecutivo en « Participacion en capacitacion vy « Mesas de trabajo para la revisién
construccion  del  portafolio de el desarrollo del foro de retroalimentacion sobre el reporte de los requisitos normativos frente
servicios de la Entidad. reactivacion econdmica en las de los indicadores al Ministerio de al SIG.

regiones. Comercio, Industria y Turismo.

Y]

e e T - Y ) .‘.-‘,-; :—N taele%

TS

) Confecamaras

Red de Camaras de Comercio

Indicadores MinCIT

BOGOTA D.C., AGOSTO 4 DE 2020

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

+ Reunion sobre dos afios de apoyo + Reunidon con C-star para analizar las « Participacion en junta directiva y « Reunidn con C-star para revision y
financiero a las empresas con el convocatorias de Mincit — vias. socializacion de las actividades andlisis de propuesta para la
Ministerio de Comercio, Industria y para la reactivacion econémica por convocatoria de beneficios
Turismo. parte de la Direccion del Dpto. de tributarios.

Planeacion y Estudios Econdmicos.
@ oo oomer 0 Twosts o

(& MinComercio Colombian
» Bancoldex
- @Bancoldex

VIVO| © 88
-= 4
- PR

; R g § #AdelanteConEquidad £n nue
N i - 2, conversacion sobre las
1A Al ‘ N financiamiento para fas.
-

Ministeric de (£]
Comercio, industria y

Turismo &
fides 2

www.cctunja.org.co



« Reunidon con sistemas, servicios
empresariales y comunicaciones, para
revisar el tema relacionado con el
portafolio de servicios de la Camara
de Comercio de Tunja.

« Reuniébn con el Cuerpo
Bomberos de la ciudad de Tunja.

de

Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

« Mesa de trabajo para elaboracion
del documento de Boyaca en Cifras
version 2020.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

« Inducciéon a funcionarios que
ingresan a la Entidad.

www.cctunja.org.co



: 3

Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

+ Reunidn con gremios (Fenalco). ¢ Reunidon con la Alcaldia de « Participacion en la capacitacion de « Reunién con Directores de la
Chitaraque para la construccion de formulaciéon de Indicadores de Entidad.
la politica de competitividad del Impacto con la Superintendencia
municipio. de Industria y Comercio (19-20 y

26 de agosto de 2020)

% Comeitn hegonsl Competiindad  brovecitn () planeecion @EhRarsaue boyeca 90 0

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

+ Revision y aportes al manual de < Reunion sobre el tratamiento de « Participacion en la capacitacion « Reunidbn con gremios para
presupuesto de la Entidad. datos por efectos pandemia. sobre salud mental dada por al propuesta sobre la reactivacion
ARL Sura. economica.

o x
Borrador presupuesto 8 e OO+ 000 caEaN-00E

www.cctunja.org.co



Reunidbn con las Camaras de
Comercio de Duitama, Sogamoso y
Tunja para propuesta sobre la
reactivacion econémica.

P & A
g

s i o s Gt Gt et e

°® 0 ¢

B L e e I ——

Participacion en la capacitacion
sobre estrategias de prevencion al
llegar a casa, dada por al ARL Sura.

Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

« Participacion en la capacitacion
liderando equipos a distancia dada
por al ARL Sura.

b 0t o dench: (Como prmomes o bcrsmpdecin y of amgedat. e s | b

Tamara de Tomercio
de Tunja

Reunion con los Directores de los
Dptos. de Servicios Empresariales
y Sistemas para realizar analisis
sobre la convocatoria de
Colciencias.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

+ Reunion con C-star para la -« Participacion en capacitacion sobre « Reunién mesa de trabajo con la « Reuniébn con el Cuerpo de
construccion del arbol de problemas como afrontar el estrés laboral en Coordinacion del Sistema Bomberos del municipio de
para el proyecto de Colciencias. épocas de cambio dada por la ARL Integrado de Gestion. Chiquinquira.

Sura.

f REALIDADES
; REALIDADES |[&

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tun

Proyectos y Convenios e

Establecer metodologia que permita identificar las principales
necesidades de los empresarios de la Jurisdiccion. Adelantar
procesos de pilotaje y testeos.

Se realiza la legalizacién del convenio interadministrativo de cooperacion
interinstitucional y financiera entre la camara de comercio de Tunja,
camara de comercio de Duitama, camara de comercio de Sogamoso y la
fundacion centro de desarrollo tecnoldgico para la sostenibilidad y
competitividad regional - Science Technology Advanced Researchen el
convenio que se desarrolla con C-star, cuyo propdsito es el de consolidar
un documento con las estadisticas de los diferentes sectores econdmicos
del departamento de Boyacd y la entrega de la publicacion digital
estadistica del BOYACA EN CIFRAS 2019-2020, ademas desarrollar
investigaciones sobre el entorno socioecondmico del territorio y las
actividades econdmicas del departamento, principalmente en los efectos
del COVID 19 en las variables macroecondmicas, se ha adelanta el
proceso de estructuracion metodoldgica para la recoleccion de la
informacion.

www.cctunja.org.co



Proyectos y Convenios

Identificar las convocatorias que permiten atender las diferentes
necesidades identificadas de los empresarios.

Se adelanta el proceso de exploracion de las convocatorias de
MINCIENCIAS, para la formulacion de proyectos de inversion publica
financiados el FCTel del Sistema General de Regalias.

1. Se hace la evaluacion de empresarios que pueden ser sujetos de
acceder a recursos por el FCTel, por inversidon en innovacion en sus
organizaciones empresarial por beneficio tributario, se seleccionaron
31 empresas que de acuerdo a sus ingresos netos podrian acceder a
estos recursos, via futuras convocatorias concursables con
MINCIENCIAS.

2. La Camara de Comercio de Tunja y su aliado estratégico C-STAR, da
inicio al analisis de los términos de referencia de la convocatoria del
Fondo CTei del SGR, para el fortalecimiento de capacidades de
investigacion y desarrollo regionales e iniciativas CTel y transferencia
de tecnologia y conocimiento orientadas a atender problematicas
derivadas del COVID-19, fecha de apertura de la convocatoria agosto
24 de 2020, con cierre de convocatoria el 9 de septiembre de 2020.

Tamara de Tomercio
de Tun

Linea Tematica habilidades por departamento: Reactivacion

econdmica y seguridad alimentaria

Descripcion de necesidades y problematicas a ser atendidas en
el marco de la emergencia o en la mitigacion de los efectos
derivados de esta: Limitadas capacidades técnicas y tecnoldgicas en
sistemas productivos de la agricultura familiar para atender las
problematicas de seguridad alimentaria y sostenibilidad derivadas de la
emergencia en algunos municipios del Departamento de Boyaca.

Valor del Monto Indicativo: $ 8.000.000.000

« Acompanamiento a procesos de formulacion de proyectos y
presentarlos a las diferentes convocatorias, para la consecucién de
recursos, de conformidad con las necesidades identificadas, via
convenio. (Articulacion con Servicios Empresariales).

: 3
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e
estudios economicos de la CCT

NUmero de visitas

247
226

« En el mes de agosto se registran 247 visitas,

231 = 236 248
para el acumulado del aho 2020 se registran -
1.656 visitas a los estudios econdmicos de la
CCT.

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

www.cctunja.org.co



 Indicadores Socioecondmicos de Boyaca 2018

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja

 Enlaces de consulta:

. htt|:1>s:Zéccomerciotunéa.orﬂ.co[siteéwp-
content/uploads ibro-Indicadores-

Boyac%C3%A1-CCT.pdf

https://books.google.com.co/books?id=03eo0DWAAQBA
J&pg=PAl5&Ipg=PAl5&dg=Indicadores+socioecon%C_C

3%83m|cos+camara+de+comerC|o+de+tunga&source_
Wasig= mag eDy4o]

=DbIR&ots=t/e ,
VKIFgSPMDwWYRQ&hI=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-

[4zgAhWGmMUuAKHS YCIUOQG6AEWBNoECA0QAQ#v=0nep

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

" < NDICADORES

Visitas:
1.826

_  SOCIOECONOMICOS
DE BOYACA 2018

Jurisdiccion de la (3mara de Comercio de Tunja

[0)

Paginas leidas:

18.677

age&g=indicadores“20socioeconY( 5B 5micos% 20C
amara¥%~20de%20comercio%20de% 20tunja&i=talse

9]

Pagina / visita:

10

marg g merets| SOV
de Tunja BICENTENARIO

U3 Universidad de Boyacé

www.cctunja.org.co



https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT.pdf
https://books.google.com.co/books?id=o3eoDwAAQBAJ&pg=PA15&lpg=PA15&dq=indicadores+socioecon%C3%B3micos+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=t7eCP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g_DkBBeDy45jVKIFgSPMDwYRQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-l4zqAhWGmuAKHS_YC1UQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=indicadores%20socioecon%C3%B3micos%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

=

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=

estudios economicos de la CCT

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de
la Camara de Comercio de Tunja —
Provincia Centro

Visitas:
1.059

 Enlaces de consulta:

PEHFILES Paginas leidas: i
MUNICIPALES

A Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja « Provincia Centro

\
. httasiébooks gooqle .com. co/books?l
alDw &printsec=frontco
verahl=es&source=gbs _ge summary
r&acad=0#v=onepageada&i=ralse

9]

Pagina / visita:
13
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https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/02/PERFILES-MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf
https://books.google.com.co/books?id=0da0DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

=

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Tunja — Provincia Occidente

Visitas:
405

« Enlaces de consulta:

. htt|:1>s:Zéccomerciotung'a.or?.co#siteéwp-_ _
content/uploads perfilesMunicipalesOccidente.

pdr

R (9
 https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBA -
J&pg=PA24&Ipg=PAZ24&dg=perfiles+municipales+cam - PERF“'ES

: Paginas leidas:
ara+de+comercio+de+tunjadsource=bi&ots=D3C1- -~ MUNICIPALES ; 6.292
eYXTasig=ACLtU3U1a30wOLVSezaHcnmifKnAkenzD 3EQ .
shl=esasa=X&ved=2ahUKEwidmY I 2pozgAhXOmOAK
XK2CNEQ6AEWBNOoECA0QAQ#v=0nepagedqg=perfiles

Y% 20municipales%20camara%?20de%20comercio%20d
e%20tunjadf=false

[0)

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja + Provincia de Occidente

9]

Pagina / visita:
16

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf
https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBAJ&pg=PA24&lpg=PA24&dq=perfiles+municipales+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozqAhXQmOAKHXK2CNEQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=perfiles%20municipales%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

Analisis comparativo en cifras sobre el ,

comportamiento de matriculas, renovaciones y “
afiliados

Los ingresos totales han disminuido en un 18,56% frente al ano 2019.

ANO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL
2019 $485.130.189 $852.170.054 $3.120.658.892 $1.262.400.638 $ 403.057.489 $318.179.697 $ 332.186.250 $ 250.472.619 $ 7.024.255.828

2020 $534.647.373 $815.703.382 $ 916.323.624 $ 140.418.157 $ 265.875.235 $796.308.978  $1.862.338.436 $ 388.619.993 $ 5.720.235.178

Los ingresos de matriculas han disminuido en un 3,23% frente al afio 2019.

ANO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL
2019 $ 56.204.000 $ 31.363.000 $ 40.749.200 $ 27.571.000 $  25.958.000 $ 26.096.000 $ 23.627.000 $ 19.020.000 $ 250.588.200

2020 $ 44.689.000 $ 43.625.000 $ 29.266.000 $  2.926.000 $  16.909.000 $ 34.581.000 $ 39.911.000 $ 30.583.000 $ 242.490.000

www.cctunja.org.co



Analisis comparativo en cifras sobre el s
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

Los ingresos de renovaciones han disminuido en un 12,47% frente al ano 20109.

ANO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL
2019 $313.459.400 $582.313.200 $2.321.646.400 $ 673.951.400 $ 145.739.200 $ 85.839.400 $ 80.484.600 $ 81.874.800 $ 4.285.308.400

2020 $342.667.840  $549.318.200 $ 618.748.800 $ 49.745.200 $ 163.848.000 $504.603.960 $1.318.808.400 $ 203.403.500 $ 3.751.143.900

Los ingresos de afiliados han disminuido en un 10,29% frente al aho 2019.

ANO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL
2019 $ 12.813.491 $ 20.507.633 $ 56.628.090 $  2.984.293 $ 70.328 $ 61.882 $ 232.055 $ 486.594 $ 93.784.366
2020 $ 16.789.000 $ 24.591.000 $ 23.578.800 $ 415.000 $ 3.033.000 $ 4.726.000 $ 11.004.000 $ - $ 84.136.800

www.cctunja.org.co



Analisis comparativo en cifras sobre el s
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

El nimero de matriculas han disminuido en un 21,74% frente al afo 2019.

ANO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL
2019 1.003 1.430 1.497 1.225 993 766 845 774 8.533
2020 1.154 1.195 842 88 450 965 1.077 907 6.678

El nimero de renovaciones han disminuido en un 18,17% frente al ano 2019.

ANO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL
2019 4.033 7.213 18.891 4.760 1.146 692 669 581 37.985
2020 4.348 7.372 6.698 237 859 3.307 6.715 1.546 31.082

www.cctunja.org.co



Analisis comparativo en cifras sobre el s
comportamiento de matriculas, renovaciones y
afiliados

El nimero de cancelaciones han disminuido en un 8,86% frente al ano 2019.

ANO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL
2019 445 479 1.023 2.274 148 157 163 173 4.862
2020 467 540 487 26 91 354 2.283 183 4.431

El nimero de afiliados han disminuido en un 13,93% frente al ano 2019.

ANO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL
2019 299 425 769 8 5 4 7 5 1.522
2020 285 388 283 5 31 89 219 10 1.310

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Estudios EconoOmicos

TEJIDO EMPRESARIAL

-u - DE VENTAQUEMADA
Tejido Empresarial de Ventaquemada

A través de la informacidn obtenida, se clasificaron las
diferentes actividades econdmicas que hacen parte del
tejido empresarial y productivo de Ventaquemada. Las
actividades econdmicas representativas, estan soportadas
principalmente por el comercio con 236 unidades
empresariales, con una participacion del 40,83 % del total
de unidades empresariales por actividad; en segundo
lugar, se ubican las actividades relacionadas con

DEPARTAMENTO

alojamientos y servicios de comida con 120 unidades ESTublos Eoogmices

empresariales que representan el 20,76 %, seguido de
industria manufacturera con 58 empresas que participan
con el 10,03 %, entre las secciones econdmicas de mayor
relevancia por nUmero de unidades econdmicas.

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/08/Tejido-
Empresarial-de-Ventaguemada.pdf

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Estudios EconoOmicos

TEJIDO EMPRESARIAL
Tejido Empresarial de Chitaraque DE CHITARAQUE

Agostodel 2020

A través de la informacidon obtenida y clasificada de las
bases de datos de la entidad, se identifican las tendencias
y diversas secciones econdmicas que se desarrollan en
Chitaraque. Las secciones de mayor impacto por numero
de unidades econdmicas, son las relacionadas con el
comercio al por mayor y al por menor con 73 unidades
empresariales, participando con el 40,3 % del total de las
unidades empresariales del municipio; en segundo lugar,
se ubica otras actividades de servicios concentrando el B |seroecon
14,9 %, seguido de alojamientos y servicios de comida

con 26 unidades empresariales que representan el 14,4

%, y la industria manufacturera con 15 empresas que
participan con el 8,3 %.

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/09/Tejido-
Empresarial-de-Chitaraque.pdf

www.cctunja.org.co



https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/09/Tejido-Empresarial-de-Chitaraque.pdf
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Estudios EconoOmicos

- - TEJIDO EMPRESARIAL
Tejido Empresarial de Toca DE TOCA

Agosto del 2020

A través de la informacidon obtenida y clasificada de las
bases de datos de la entidad, se identifican las tendencias
y diversas secciones econdmicas que se desarrollan en el
municipio. Las secciones de mayor impacto por niUmero de
unidades econdmicas, son las relacionadas con el
comercio al por mayor y al por menor con 161 unidades
empresariales, participando con el 51,76 % del total de las
unidades empresariales de Toca; en segundo lugar, se -
ubica alojamientos y servicios de comida con 53 unidades £ |serimesciony
empresariales que representan el 17,04 %, seguido de

otras actividades de servicios con el 8,03 % y la industria

manufacturera con 20 empresas que participan con el 6,43
% Enlace de consulta:

https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/09/Tejido-
Empresarial-de-Toca.pdf

www.cctunja.org.co



https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/09/Tejido-Empresarial-de-Toca.pdf
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Estudios EconoOmicos

, IMPACTO COMERCIAL
Impacto Comercial del Covid-19 - Chiquinquira DEL COVID-19

Chiquinquira

Agosto del 2020

En lo que hace referencia al proceso de reapertura
econdmica en el municipio, se destaca que el 92,26 % de
los empresarios en Chiquinquira, en la actualidad reportan
que se encuentran activos, mientras que, tan solo el 7,74
%, aun no han logrado la reapertura, esto indica una
dinamica importante al reto de enfrentar la nueva realidad
econdmica en el municipio.

La mayoria de los empresarios (75,89 %) no se ha visto

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y

en la necesidad de despedir empleados, en tanto que, el <= | Estupios ecoNdmicos
24,11 % despidid trabajadores durante la emergencia
sanitaria.

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/09/Impacto-
Comercial-del-Covid-19-
Chiquinquir%C3%A1-.pdf

www.cctunja.org.co



https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/09/Impacto-Comercial-del-Covid-19-Chiquinquir%C3%A1-.pdf

Estudios EconoOmicos

Encuesta de Impacto de los Impuestos Municipales
en los Sectores Vulnerables de la Reactivacion
EconOmica

El 54 % de los empresarios estan dispuestos a continuar
con su actividad econémica independiente del tiempo que
trascurra hasta la reapertura, el 38,67 % indico no estar
dispuesto a continuar, el 7,33 % argumenta que esta
decision depende del tiempo en que se demore la
reapertura de la actividad.

El 42 % de los empresarios ha decidido cerrar su negocio
en el corto plazo, incluso si se levantaran las medidas
restrictivas debido a las medidas de aislamiento preventivo
obligatorio. En su mayoria, el 58 % no ha decidido cerrar
su negocio de manera definitiva en el corto plazo.

ENCUESTA DE IMPACTO DE LOS
IMPUESTOS MUNICIPALES

EN LOS SECTORES VULNERABLES

DE LA REACTIVACION ECONOMICA

Expendio de bebidas alcohélicas
en Tunja, Chiquinquird y Villa de Leyva
Agosto del 2020

DEPARTAMENTO
C II ) asobares , DE PLANEACION Y
ety g 1

e ESTUDIOS ECONOMICOS

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Servicio al Cliente

CCT- DPEE - 178

Tunja, 31 de agosto de 2020

Sefiores (as)

« El proceso de Servicio al Cliente presentd el
EQUIPOS DE PRQCESOS .
Informe del Sistema de Sugerencias, S

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos

Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos (5PPQ) ms e o de 202
(SFPQ) mes de Julio de 2020. ool

De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQ, identificado a través del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de julio de 2020.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacién
acertada y en tiempo, la oportunidad en los tramites y la mejora en la atencién.

Enlace de consulta informe: Lo ot de gt che o proceey M st s s e

https://ccomerciotunja.org.co/site/wp- A
content/uploads/2020/09/Informe-SFPQ-Julio- R—

Director Dpto. de Planeacion y Estudios Econémicos

d e - 2 0 2 0 . Ddf Camara de Comercio de Tunja

Transcriptor: Dilsa Roa

1| LEGALES PARA EL DESARROLLO

www.cctunja.org.co
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Call Center

 Durante el mes de agosto se
realizaron 760 llamadas en total y
efectivas 336, con un porcentaje
de efectividad del 42,21% frente
al total de llamadas.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
FECHA DE LLAMADAS TOTAL
TIPO DE LLAMADA REALIZACION EFECTIVAS LLAMADAS
Impacto Comercial Del 05 al 20 de
Covid-19 - Chiquinquira agosto 336 760
336 760
TOTAL LLAMADAS

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

1 | COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
PROCESD | Fecha Verilioauién sio Rowalizacién  MES AR
cuesToNES
A T —

Seanamann

s ol mised 24 uien corrs | Ofesive dol prusese

« Actualizacion de documentos del Sistema de Gestion de Ia
Calidad.

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

-------

! ! ! Ccol ON DE LAS NECH 'Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
. . - PROCESO Fecha Verificacién y/o Actualizadén  MES Aiio
=1 e — — e — —
INTERNO EXTERNO
@ ™ |7 w A
T | ] N TP\ N [ |
[ 10 11N N |
i YA ) I 1 1WA |
L

www.cctunja.org.co




« Video conmemorativo - Dia Nacional de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

- MAPA DE ASEGURAMIENTO PICO
PANDEMIA — ARL SURA:

Obijetivo de la Actividad —ARL.:

Validar el estado de cumplimiento Protocolos de Bioseguridad esto con
el fin de orientar a la empresa en la implementacion de estrategias
que apunten a la prevencion e intervencion para hacer frente a la
situacidn actual de expansion del Coronavirus (COVID-19).

sl e
oo:'z..’ ’

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

uiﬁlut ANDAS!
S!E egrats de Gestign g

—
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Tamara de Tomercio
Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

PA RTICI PACIO N E N CA PACITACIO N ES 3 Como afrontar el estres laboral en épocas de cambio

« Como afrontar el estrés laboral en épocas de
cambio

« Prevencion ante el covid-19 para el retorno a
casa

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

- GESTION DE RIESGOS — BIOMECANICO
MEJORA A CONDICIONES DE PUESTOS DE TRABAJIO

ANTES DESPUES

ANTES DESPUES

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunj

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

- GESTION DE RIESGOS — BIOMECANICO

Se elabord cartilla digital
dindmica, con el fin de
dar a ofrecer a los
funcionarios informacion
importante  para  sus
puestos de trabajo, desde
diferentes  perspectivas
del riesgo biomecanico.

CARTILLA GUIA DE ERGONOMIA - PAUSAS ACTIVAS

GUIA GENERAL

fih

4

: Ver
TIPS
= ERGONOMICOS

Cuello encorvado

Hombros tensos

Espaldo encorvada
VELE )

)
Pies apoyados (P
incorrectamente [d

POSTURA INCORRECTA

g

a considerar nuevos habitos, Para  pias empresas

K
3 m Eﬂlucifm del

trabajo ha cambiado la
forma de utilizacion de
\ los puestos de trabajo

e
Ingenisro mecdnico y magister en rgannmia

La multifactoriedad de los efec-

puesto de
trabajo (1)

La evolucian del trabajo ha cam-
iado la forma de utilizacion de los
puestos de trabajo. Hace 20 afios,
las personas no contaban con las
herramientas y equipos de hoy y
el uso del puesta de trabajo, porlo
tanto, era diferente.

Los sistemas de codmputo y los
equipos de oficina en el dltimo
decenio han sufride una serie de
transformaciones tanto en su for-
ma de [hardware] como su softwa-
re creando cada vez nuevas condi-
ciones de trabajo de las personas
en las oficinas.

tos sobre la salud de las personas
por condiciones desfavorables an
los puestes de trabajo dificulta las
acciones correctivas pero los efec-
tos de dichas condiciones cam-
biantes lque a veeces se convier-
ten en desfavorables| pueden ser
minimizados por varias acciones
como redisefio del pueste de tra-
bajo, cambio de silla, entre otros.

Apesar de que los cambios en el
disefioo de silla pueden ser impor-
tantes, sus efectos scbre la salud
na son tan eficientes si la persona
no conoce su puesto de trabajo, es
mas, posiblemente, una persona
podra convivir con su puesto y las
herramientas y equipes que le ha
facilitado la empresa por aios, si
tiene unz buenz cultura del ma-
nejo de puesto.

GUIA GENERAL
DE ERGONOMIA
\

www.cctunja.org.co

GUIA GENERAL
DEERGONOMIA
|
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Tamara de Tomercio
Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

- Participacion en reuniones

Matriz Normativa GERENCIA « Matriz Normativa LIDERES - Matriz Normativa LIDERES « Organizacion reapertura —
ADMINISTRATIVA DEL CCV DE REGISTROS PUBLICOS DE SISTEMAS Presidencia Ejecutiva

= ®

MARIA FERNANDA GONZALEZ GUT..

ah(2)

Coordinador Registros >

Fernando > MARIA FERNANDA GONZALEZ
en la reunion (1)

Coordinador Registros >

MARIA FERNANDA GONZALEZ GUT...

Centro de Convenciones CCT >

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion -
« Cumplimiento de Protocolos de Bioseguridad
. Segundo caso positivo COVID — 19 | pe— — —
g p i RECU ERDA! 1 hllza = ¢Has tenido alguno de los si = En las ultimas 24 i
’ . 977 : Malestar General
De acuerdo a los parametros establecidos dentro del Protocolo de la iy T
Entidad, se realizo el respectivo conducto con los entes encargados (ARL- DILIGENCIAR TU ENCUESTA B o SR i
1 i i3 imi i L Dolor Garganta, Malesta
EPS), asi mismo cumplioc con el procedimiento interno frente al a ... “1 B 20 Ve o
. . . . g <, antener el s ¢
aislamiento de La segunda funcionaria. usaros Elementos s "y %) |\ aistanciamiento | A8\ o B
(EPP) ' 1 ) e i en casiNasal : NO
- Acciones: 1L Il B0 | o cosiGanors, Seomcitnhased |NO .
. . 7 y . . . en cas: General, Secrecion
Junto a la coordinacion de gestion humana, que implican: Temcin | (Bt | P e ——"
e lnanos 1646 | en cas: Tos Seca, Secrecion Nasal NO
+ Gestion elementos de aseo 1659 Ninguna de las anteriores NO
* /TUnidos 1660 | en cas: Ninguna de las antenores NO
 Compra y Entrega de EPP — m L7 adstante” =1 Souindeie sisios N
1663
« Toma de decisiones en rotacion de personal (por sintomas o =
contactos con casos positivos) . - X Ordenar y filtrar Q
Seguimiento
» \Verificacion de cumplimiento de parametros de bioseguridad sintomas — recomendaciones L keid o W
« Seguimiento a funcionarios (casos positivos) medico laborales 3 Sin condicién

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

« Cumplimiento de protocolos de
bioseguridad:

Gestion realizada con la  Coordinacion
Administrativa, en la ejecucion de actividad de
fumigacion y desinfeccion.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

 Reuniones con el Comité de Investigacion de /\/ T D =
ACCidenteS — Copasst oo da ASUNTO DE LA REUNION FECHA: 31-AGOSTO 2020 ]

casos covid - comité de investigacién de = HORA: 11:50 AM

P S accidentes (Copasst) LUGAR: SALA VIRTUAL

5. INVESTIGACION DE INCIDENTES
ASISTENTES
Promover el reporte de todos los incidentes: NOMERE : _CARGO
. . .z OMAR GALVIS Apoyo sistemas ccv (integrante COPASST)

esto es fundamental para la investigacién de | GLORIA GUERRERO Ausiliar gesfion empresarial (integrante COPASST)
incidentes Un incidente puede habEF Sidﬂ MARIA FERNANDA GONZALEZ Coordinacion del SIG
leve y no ser informado, pero repetirse en
forma similar y ser grave.

ORDEN DEL DIA
i rificacion de Integrantes

Vel
Socializacion de actividades/temas a desarrollar
Desarrollo

Proposiciones y Varios

Com|

2.
3.
4.

5 promisos

- Comité Operativo de Emergencias:
capacitacion “promocion de la salud mental en
épocas de distanciamiento social por Covid-
19", capacitacion promovida por el COE, para
todos los funcionarios de la Entidad.

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Comité Operativo de Emergencias:

« Creacion del logo de Comité — difusion de
integrantes a los funcionarios de la Entidad.

COMITE OPERATIVO
DE EMERGENCIA

« Sensibilizacion y acompanamiento por parte
del COE frente a casos positivos de la Entidad.

www.cctunja.org.co
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Departamento Administrativo y S g
Financiero

Gestion Documental

Reunion virtual con la Gobernacion de Boyaca /
Consejo Territorial de Archivo:

El jueves 6 de agosto continuamos con la tercera y Ultima
jornada virtual de socializacién del proceso de convalidacion
de TRD, TVD vy valoracién, orientado al fortalecimiento de los
CTA, dada la importancia del tema y lo pertinente que resulta ULTAAA ACTA SESON CONSEJO DEPARTAMENTAL D ARCHIVOS DE OYACA e o
para los consejeros y los servidores que apoyan esta gestion, S ’

los invitamos a continuar con este ejercicio académico.

Fecha: jueves 6 de agosto

Hora: 9a.m.a 11 a.m LB

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Tamara de Tomercio
de Tun

- Levantamiento de inventarios documentales | 1owzzo04

Registros Publicos - personas naturales
(Trabajo en casa)
Personas Naturales

« Cddigo de serie

«  Numero de matricula

* Nombre de representante legal
« fechas extremas

«  Numero de folios

www.cctunja.org.co

0BIETO:] TRANSFERENCIA PRIMARIA
FECHAS EXTREMAS
MNSERVACION N FOLIOS - FIIEC!.BI:IJ;IE ::n:: copico NOMBRE DE LAS SERIES, SUBSERIES O ASUNTOS
Inicial Final romo | oo 1 71920 RUIZ OTALORA JAVIER AGUSTIN
.1 3;01”2']1 L-' 1 2 2 71927 SANTOYO DELGADO LIBIA ASTRID
3 71930 ROA LESMES BLANCA MARIA
168/01 12007 HE2018 1M 20 Papel MEDILA ] 71932 GUTIERREZ PINEDA FABIO RENE
5 71943 MEDINA CRUZ JOSE LEONIDAS
28/06/2010 | 28/01/2015 1 4 Papel MEDIA 5 71941 CARRASCAL LOPEZ MARICELA
1M 8 Papel MEDILA 7 71945 GONZALEZ SOLANO MARIA LUCINDA
2502006 | 16/01/2007 " 15 Fapel VEDIA 8 71949 LOPEZ LOPEZ PABLO ALBERTO
Pe ] 71951 RAMOS TORRES JAVIER JULIAN
11/02/2004 | 01/03/2016 1M 2 Papel MEDIA, 10 71956 LUIS GARCIA ELVINIA
1" 71959 CALDERON DAZA JHON ANDERSON
11/02/2004 | 11/02/2004 11 21 Papel MEDIA 12 71982 PINZON SERRANO MANUEL RICARDO
11/02/2004 | 15/03/2018 " 20 | Papel | wEDA o [ mem  Jsoowararos
14 71973 ACEVEDO LEANO ANGELA PATRICIA
PE0S/2002 | 30032015 11 5 Papel MEDIA 15 71877 CARVAJAL BARRETO JOSE EVERARDO
11 3 Papel MEDIA,
410242004, [ 04F0E2006
1M 7 Papel MEDIA 4 Favortos Biblioteca Documentos
11_'“2;2“ 1 1m£ DD4 B Descargas INVENTARIOS DOCUMENTALES
1m 1 Papel MEDIA M Escitorio INVENTARIOS DOCUMENTALES RP
2| FORMATO DE ENTREGA DE PUESTOS DE TRABAJO YV EQUIPOS DE COMPUTO (1)
08/11/2008 | 1840712010 1m 4 Papel MEDIA “‘;‘;"”t““ - FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL (1) - DAYANA DIAZ
geumentos (51 FUID (1) - DAYANA DAZ 12-08-2020
241042007 24042007 1M 2 Papel MEDILA ? I &] FUID (1) DAYANA DIAZ 07-09-2020
é \T:::: FUID 3) - HECTOR BERNAL
12/02/2004 | 03/05/2008 1 & Pape! MEDIA . FUDADRANA SADOVAL 146-200
1% Eqdpo FUID N2 - ADRANA SANDGVAL
120022004 | 240620085 " ! Papel MEDIA z ,S::::‘O‘::T;;U @ ; FUID PERSONAS NATURALES - SNDY ABRL '
1_]’1 S Fﬂpe| NE:'M - GESTION DOC () GDO-FO-001 SD\\T\(ud y aprobacién de E\?hurramnn, modificacién o eliminacion del
12/02/2004 | TriOTR007 11 5 PN E—— C [ B vwtvnettssros
130872014 | 131082014 PE T, S Inventaric Propiedad Planta y Equipo
R PublicaSGC (Z)
130272004 | 307042010 o Red
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

-« Organizacion fondo documental acumulado —
Archivo de Registros Publicos -
Establecimientos de Comercio Vigencia 2011
— Trabajo en Casa

« Cddigo de serie

« NUmero de matricula
« Nombre de representante legal
 Fechas extremas

« NuUmero de folios

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

- Organizacion fondo documental acumulado
Presidencia Ejecutiva, Tesoreria y Centro de
Conciliacion y Arbitraje

« Eliminacion de Duplicidad
» Pegado de Recibos
« Organizaciéon Cronoldgica

« Reconstruccion del Documento
« Eliminacidon de Material Abrasivo
« Proceso de foliacion

- Digitalizacion simple

« Base de datos por dependencia

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion Administrativa y de Contratacion

« Fumigacion y desinfeccion de la sede centro
(Tunja).

« Fumigacion y desinfeccion de la sede norte
(Tunja).

ST T o
i ramara da Camarein da Tiinis g | (FRArarnaratiimis ()
L T | Camara de Comerciode T unja 4 @camaratunja (9

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion Administrativa y de Contratacion

« Fumigacion y  desinfeccion Centro de
Convenciones

« Se realizd Jornada de Fumigacion y desinfeccion
(Control de insectos, rastreros y voladores),
Desinfeccion de areas controladas (Virus -
Covid.19-otros) y control de roedores en las
instalaciones de la Camara de Comercio de Tunja
de la sede centro, sede norte y Centro de
Convenciones.

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja

www.cctunja.org.co

camaradecomerciodetunja -.;;,f.f: Camara de Comercio de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas

« Junta Umciti: Brindando apoyo en el uso de
tecnologias de la informacidon y en la busqueda de
lineamientos productivos generando valor a los sectores
productivos de la region. (Fuente: Reunion 24/08/2020)

« Reunion Claster Sumertic: Se realiza reunidon para
hacer seguimiento de actividades del clister y colaborar
en el evento virtual que van a realizar para el
lanzamiento del cluster, donde nosotros le proponemos S U M E R
temas de ventas en linea para conferencias del evento, CLUSTER DE NEGOCIOS DIGITALES DE TUNJA
donde nosotros los apoyaremos con la persona
encargada. (Fuente: Reunion 24/08/2020)

www.cctunja.org.co




Departamento de Sistemas

Lanzamiento Programa Vende Digital: Se realiza
lanzamiento junto con el Dpto. de Servicios Empresariales
el programa de formacidn para empresarios comerciantes o
emprendedores, en herramientas tecnoldgicas para llegar a
internet con productos o servicios. Desde la oficina de
asesoria tecnoldgica se realizaran los talleres tecnoldgicos
con los empresarios de cada etapa del programa.

Asesor Presencial - Virtual: Siguiendo los lineamientos
de prevencion y apoyado en las tecnologias de la
informacién, la camara de comercio de Tunja implemento
un modelo de servicio en sus instalaciones, a través del cual
los empresarios podran acceder a asesoria por medio de
videollamada con cualquier asesor de la camara en temas
empresariales, registros publicos o tecnoldgicos.

BETE/
s

Y Zd NS>

w
_— EN VENDE DIGITAL
NUESTRO PROGRAMA EXCLUSIVO
Te capacitaremos en las
herramientas digitales para

llegar a internet con tu negocio

» INSCRIBETE EN EL LINK QUE ESTA EN LA PUBLICACION «

PRIMERA ETAPA

WhatsApp Business

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas

PROGRAMATE CON NUESTRAS
capacitaciones (Y UMt W

Transmisiones en Vivo

Fortaleciendo los servicios de la Camara de Comercio de
Tunja, se realizan las transmisiones en vivo de las
capacitaciones virtuales programadas por el Dpto. de
Servicios Empresariales y el Webinar con la Alcaldia de
Villa de Leyva para resolver dudas en la reactivacion del
turismo y el comercio en nuestra jurisdiccion.

Numero de Emisiones: 21 en el mes

W y RSE 5 -

1bios en tu Registro Mercant
stracion Municipal
con el turismo

Jueves

HERRAMIENTAS PARA
AGOSTO INTERNACIONALIZAR TU
NEGOCIO
Hora: 4 p.m.
Martes Jueves Martes _
ALTERNATIVAS DE COMO ENTENDER LOS DISENA UN PLAN DE Q Viernes
FINANCIACION PARA ESTADOS FINANCIEROS VENTAS EFECTIVO BOYACA TURISTICA:
TU PLAN DE NEGOCIO DE TU EMPRESA Y PARA TU EMPRESA BENEFICIOS Y
Hora: 4 p.m. FORTALECER LA TOMA DE Hora: 4 p.m. CARACTERISTICAS DEL
= DESICIONES . CHECK-IN CERTIFICADO
° Miércoles Hora: 4 p.m. 0 Miércoles Hora: 2 p.m.
SOLUCIONES CONECTATU
INNOVADORAS o Lunes EMPRESA CON EL 0 Viernes
UTLIZANDO EL COMO AUMENTAR LA MUNDO UTILIZANDO INTELIGENCIA
DESIGN THINKING LIQUIDEZ DE TU EMPRESA LAS REDES SOCIALES EMOCIONAL
Hora: 6 p.m. Hora: 4 p.m. Hora: 4 p.m. Hora: 6 p.m.

CONECTATE A LA TRNSMISION G o 0 " ’ {g oS! O‘lﬁ
X _ L ! t : h“;‘ < Oubame
@ FACEBOOK LIVE Camara de Comercio de Tunja Camara de Comercio de Sogamoso Cémara de Comercio de Duitama — L_&_%(M;m s

PROGRAMATE CON NUESTRAS
CAPACITACIONES m W

@ Jueves .
ADMINISTRACION POR
Miércoles Lunes OBJETIVO Y

AGOSTO CAPACITA A TU EQUIPO PASOS PARA REALIZAR RESULTADOS
DE TRABAJO PARA QUE UNA INVESTIGACION Hora: 4 p.m.
VENDAN MAS Y MEJOR DE MERCADOS 3
Hora: 6 p.m. Hora: 6 p.m. @ Viernes
HERRAMIENTAS PARA
Martes . @ Jueves e Martes HABLAR EN PUBLICO:
TALLER PRACTICO DE TECNICAS CREATIVAS TECNICAS DE VENTAS LA IMPORTANCIA DE
FACTUR&CNSN PARA EL DESARROLLO DE ALTO IMPACTO UN BUEN SPEECH
ELECTRONICA DE PROMOCIONES Hora: 4 p.m. Hora: 4 p.m.
Hora: 11a.m. Hora: 4 p.m.
Q Miércoles 0 Lunes
Martes @ Viernes | , ANALISIS DE DESARROLLO DE
@ FINANZAS PERSONALES GESTION DEL ESTRES- PROBLEMAS Y TOMA HABILIDADES
Y FAMILIARES MINDFULNESS DE DECISIONES GERENCIALES
Hora: 4 p.m. Hora: 4 p.m. Hora: 04 p.m. Hora: 4 p.m.

N
CONECTATEA LA TRANSHISON ‘ 3 N &
(] i AL,
@ FACEBOOK LIVE € Cémara de Comercio de Tunja J§ @ Camara de Comercio de Sogamoso Cémara de Comercio de Duitama s o &.&::" s

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja



Departamento de Sistemas
Tramites Virtuales

JULIO AGOSTO 2.060

DESCRIPCION _
CANT VALOR CANT VALOR ‘ 1.697

Certificados 2.060 $ 18.352.500 1.697 $ 16.943.000
93 87
Proponentes 28 $ 16.128.000 16 $ 9.216.000 I - I

Total 4.731 $ 627.217.900 2.341 $ 94.420.400 Certificados Matriculas

Matriculas 93 $ 4.269.000 87 $ 4.511.000

Renovaciones 1143 $ 477.654.000 206 $ 59.902.000

5 Actos y 1407 $ 110.814.400 335 § 3.848.400
ocumentos

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
1407
1143
335
206
K i -
Renovaciones Actos y documentos Rup

= Julio mAgosto

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Departamento de Sistemas N
Cursos Virtuales
NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
SU EMPRESA EN INTERNET 199 32
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 28 0

PROTOCOLO DE ATENCION A
CLIENTES 217 146

A M P FINANCIAMIENTO 61 24
INVERSION 30 18

R '|' U A [_ MANIPULACION DE ALIMENTOS 536 219

'I'}I'Imllrn IlE Tomercio de Tunja EL AHORRO COMO BASE DE
CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y 64 10
PERSONAL
IMPORTACIONES 69 17
TELETRABAIO 69 48
TOTALES 1.273 514

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Visitas en la pagina web

6.304

Servicios en Linea 10.259

Capacitaciones ™ 355

Centro de Asesorias Virtuales L/61

Registro Mercantil . > 384 Total visitas:
I 1 001 Julio: 20.171

Protocolos de Bioseguridad T 1.034 m Agosto

= Julio Agosto: 14.776
Extensiones m3?§’)39

Consulta de Registros Publicos

. 500
Contactenos L 866

WhatsApp =

Tarifas 2020 '-193

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Visitas de usuarios web

01-ago-2020 - 31-ago-2020: @ MNuamero de visitas a paginas
01-jul-2020 - 31-jul-2020:  ® Numero de visitas a paginas

6.000

2 ago 4 ago G ago & ago 10 ago 12 ago 14 ago 18 ago 18 ago 20 ago 22 ago 24 3go 28 ago 28 ago 30 ago

Disminucion de visitas de Usuarios: -28,80 %
34.806 frente a 48.885

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas

« Centro de Asesoria Tecnologica Empresarial: 31
asesorias tecnoldgicas solicitadas por el Centro Virtual de
Asesoria Empresarial.

« Actualizacion de Licenciamiento de Antivirus: Se
realiza la actualizacidon de licenciamiento de antivirus de
equipos de la Entidad.

CATEC

CEMTEO DE ASESORIA
TECHOLGGICA EMPRESARIAL

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

 Jardineria y mantenimiento de todas las areas de la sede norte y el Centro de Convenciones.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Jardineria, fumigacion y mantenimiento Centro de Convenciones

T
RN W

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

 Pintura final parqueadero zona norte -
oriental y limpieza Centro de Convenciones.

« Mantenimiento y fumigacion salén mudltiple,
lobby y segundo piso del
Centro de Convenciones.

ﬁ Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja camaradecomerciodetunja o Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones

« Mantenimiento y fumigacion
Centro de Convenciones.

« Entrega del saldbn mudltiple

Gobernador en el marco del Convenio con el

Centro de Convenciones.

Z0Nna

al

VIP

Senor

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones

« Mantenimiento y desinfeccion de todas las
areas del Centro de Convenciones .

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Control Interno

Subcomision Departamental de Concertacion de

Politicas Salariales y Laborales de Boyaca gmpguﬁmu

Reunion ordinaria b MY E e T B e

Edwin Varg de
@ SaamsuEon

» Balance del primer semestre 2020 ' 0000000000 o
« Cronograma de actividades SDCPSL mes de agosto 2020. e

PLAN NACIONAL DE ACCION DE DERECHOS

« Invitacion de Derechos Fundamentales para reunion con LS
Ministro en Boyaca. s colomblaAvanza S

DERECHOS HUMANOS Y EMPRESA
Plan de Accion de Derechos Humanos y Empresas

Contactos

Capacitacion

« Plan Nacional de Derechos Humanos y Empresa.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Control Interno
e
COMITE TECNICO ﬁ% .]ﬁ\
RED INSTITUCIONAL DE APOYO A LAS VEEDURIAS R E D k

CIUDADANAS DE BOYACA - 2020 -8
institucional

veedurias ciudadanas
« Lineamientos Plan de Accién, RED de apoyo a las

Veedurias, Dpto. de Boyaca y

- Socializacién cambios de metodologia Y -0 s

« Programa de capacitacion II semestre

» Cronograma de actividades II semestre 2020

B % Flor Rodriguez X' Nair Velandia

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Control Interno

4to. Congreso de participacion por colaboracion

Extérnado |£4

LA IVC DE LA SIC SOBRE LAS
CAMARAS DE COMERCIO EN EL
DERECHO ADMINISTRATIVO
COLOMBIANO

Por: Héctor Santaella Quintero
Profesor de la U, Externado de Colombia

Invitacion de Confecamaras
11 de agosto de 2020 /9a 12 m.

« Reforma al control fiscal: alcance e impacto frente a los
particulares que gestionan recursos publicos.

N Congroso Nacorai ce Deacert/absacin
CAmara de Comerc de Mecedn
2020

12 de agosto de 2020 / 2a 4 p.m.

* Una mirada a las funciones de vigilancia y control sobre las S UDeIvision de las cAmaras te comercio?
Camaras de Comercio: alcance y perspectivas en el derecho
nacional y segun los estandares internacionales.

13 de agostode 2020/ 10a12 m.

« La importancia del Control Interno y la responsabilidad
disciplinaria de los particulares en la gestiébn de recursos
publicos.

www.cctunja.org.co
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