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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

En julio, él Presidente Ejecutivo de la CCT, Julian Galvis, realizd reuniones virtuales con la Gobernacion
de Boyacaq, la Junta Directiva y atendido de manera virtual a medios de comunicacion

o ® GRABANDO
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Comunicaciones o e
Publicidad institucional

De acuerdo a las publicaciones realizadas en julio, con las capacitaciones virtuales y actividades de la entidad, el
alcance promedio en Twitter fue de 46.400 impresiones en todo el mes.

W Twitter s o

D Jul 31
Sus Tweets consiguieron 46.4K impresiones en este periodo de 31 dias

En promedio, consiguid 4 Retweets sin
comentarios por dia

En promedio, consiguid 7 me gusta por
dia

www.cctunja.org.co



Comunicaciones o e
Publicidad institucional

Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

» Camara de Comercio de Tunja > Oficina Villa de Leyva > Seccional Chiquinquira > Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance Alcance Alcance Alcance
Mes: 143.823 Mes: 45.665 Mes: 34.874 Mes: 30.187
Promedio diario: 4.639 Promedio diario: 1.473 Promedio diario: 1.124 Promedio diario: 973
Reacciones a las publicaciones Reacciones a las publicaciones Reacciones a las publicaciones Reacciones a las publicaciones
Mes: 4.574 Mes: 1.250 Mes: 594 Mes: 676
Promedio diario: 152 Promedio diario: 40 Promedio diario: 19 Promedio diario: 21
> Centro de Convenciones > Comision Regional > Consejo Intergremial
Alcance Alcance Alcance ﬂ FaCEbOOk
Mes: 9.766 Mes: 58.920 Mes: 5.968
Promedio diario: 315 Promedio diario: 1.900 Reacciones a las publicaciones El alcance de
Reacciones a las publicaciones Reacciones a las publicaciones Mes: 15 tOdos Ios
Mes: 147 Mes: 1.543 No se puede determinar el promedio pe I‘fi |eS, en ju I iO,

diario porque las estadisticas del perfil

Promedio diario: 5 Promedio diario: 49 estan desde el 18 de julio fue de 3 29. 203

www.cctunja.org.co



Imagen corporativa

I@' Instagram 9 WhatsApp ° YouTube @

38.583 Por la linea de la e 715 vistas

: Oficina de :
usuarios .
alcanzados con las Comunicaciones, rlelzgfngcI:EILcl)t: ”
78 publicaciones S€ atendlero.n . 43,3 % llega a
realizadas en el 132 usuarios los videos, a
mes en julio través de

Facebook

H Google Mi Negocio

La buUsqueda de los usuarios por Google, genero

13.300 vistas de las referencias que hay de la CCT
en el motor de busqueda, especialmente la pagina web
de la entidad

3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Diseinos

En el mes, se

produjeron 198
piezas (entre
imagenes y videos),
para realizar la
publicidad
institucional de la
CCT

www.cctunja.org.co



Secretaria General S
Registros Publicos

 Continuacién en la promocion y difusion de la
jornada de Renovacidén, a través de los
diferentes medios tecnoldgicos.

« Promocion y difusidon de los servicios de
asesoria en tramites de registros Publicos, a
través de las diferentes plataformas virtuales.

« Seguimiento diario y permanente a las
actividades del registro mercantil efectuadas
por los funcionarios.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

29.536

« En el mes de junio se realizaron 965
matriculas y 3.307 renovaciones, para el ano i 6.715

2020 tenemos un acumulado de 4.694
matriculas y 22.821 renovaciones. — - -

Matriculas Renovaciones

mJulio =™ Acumulado afo

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Conciliacion y Arbitraje

Se implementd el servicio de Conciliacidon con

descuentos especiales para empresarios, en temas | IERe AT il s E=R N
de COVID-19, en el momento se encuentra en CENTRO DE b .‘ 5 ‘

difusion por los diferentes medios. CONCILIACION y ARBITRA JE
f\ .

TRAMITES COMO: ' | e L%
¥ "'. f‘ “

« Deudas en el pago de canones y renegociacion
de contratos de arrendamiento de locales
comerciales.

« Deudas por prestacion de servicios, suministro
de bienes y pagos a proveedores.

www.cctunja.org.co




Oficina CCT de Guateque

Promocion de capacitaciones virtuales: Las
capacitaciones son promocionadas tanto por las redes
sociales de la de la CCT como por las redes del Jefe de
oficina. Igualmente se inician videos en Facebook en
grupos de interés de la regidon para que mas personas
conozcan de este servicio. De la misma manera que se
envia a través de Whatsapp informacion en Vivo y de
futuras capacitaciones.

Promocion de curso virtual de manipulacion de
alimentos: Se han realizado llamadas a personas que
en anos anteriores han realizado el curso de
manipulacion de alimentos. Durante el mes de julio se
pagaron 2 certificados en oficina y uno de manera
electronica.

A)

BrianNos ﬁ’

Tamara de Tomercio
de Tunj

facebook

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Guateque o

Comunicacion constante con las Alcaldias
de la Provincia de Oriente, para hacer
seguimiento a los protocolos:

Continuamos comunicandonos con las Alcaldias
de la Provincia de Oriente para conocer como
han avanzado los comerciantes en la radicacion
e implementacion de los protocolos de
bioseguridad. Con la Alcaldia de Guateque nos
reunimos con el fin de levantar la informacion
sobre metas en las que la CCT pueda participar
para apoyar al comercio local.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

PROMOCION DEL SEMINARIO
DECLARACION DE RENTA PARA PERSONA
NATURAL: Se realizd invitacion a empresarios,
comerciantes y contadores publicos de la
Provincia de Lengupd, logrando la inscripcion de
ocho (8) contadores y se obtuvo un recaudo de $
370.000 m/cte.

SEGUIMIENTO PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD ALCALDIA MUNICIPAL DE
MIRAFLORES: Se realizaron llamadas
telefonicas, a la profesional en S.G.S.S.T. del
municipio de Miraflores, con el fin de realizar
seguimiento a los protocolos de Bioseguridad,
radicados en el municipio, por actividad
econdmica, quien nos informé que a la fecha se
encuentran radicados y aprobados 316.

‘I!ém:;l. de Tomercio

3

Tunja

PROMOCION DEL CAMPUS VIRTUAL: Se
realizd invitacion a los comerciantes a participar
en los cursos y capacitaciones virtuales.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Villa de Leyva

Invitacion a capacitaciones virtuales a través
de diversos grupos de Facebook

Invitacidn a capacitaciones virtuales y envid
de Guias Practicas para elaboraciéon de
protocolos de bioseguridad a través de
diversos grupos (mas de 10) de whatsapp,
cada uno con un promedio de 70
participantes.

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Villa de Leyva

« Invitacion a los Comerciantes de la jurisdiccion
del Municipio de Villa de Leyva a realizar los

cursos virtuales de renta para personas
alimentos,

naturales y manipulacion de
logrando asi lo siguiente:

Oficina Villa de Ley... ¥
\ Certificado
44  Manipulacion de 17
Alimentos
Seminario
.. ) Declaracion Renta 4
2 — 2 Persona Natural
Total 21

$340.000 (incluido
IVA)

$200.000 (incluido
IVA)

$540.000 (incluido
IVA)
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Tamara de Tomercio
de Tunja

El dia 07/07/2020 se lleva a cabo reunién con
parques tematicos de la region y presidenta de
la junta directiva de Cotelco capitulo Boyaca,
con el fin de apoyar a nuestros operadores
turisticos con la creacion de una asociacion.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

« Se lleva a cabo el dia 23/07/2020 reunion con
representante de guias de turismo ante el J
Consejo Departamental de Turismo de
Boyaca, operadores turisticos de la region y
operadores de la Camara de Comercio de
Sogamoso Y el Director del Dpto. de Servicios
Empresariales de la CCT, con el fin de llevar
una union entre la Camara de Comercio de
Sogamoso y Duitama y conformar un clister
de turismo.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Samaca

Promocion del Seminario en Declaracion
de Renta Personas Naturales: Se realizo
invitacion via WhatsApp y correo electrénico a
comerciantes y afiliados especiales con
informacion relacionada al Seminario en
Declaracion de Renta Personas Naturales. Se
logra la inscripcidon de 6 personas, con un total
de ingresos privados por $260.000 m/cte.

SOPORTES PAGOS- SEMINARIO RENTA-SAMACA,  Recibidos x
Angela Rocio Hernandez <samaca@cciunje org cox

cordial saludo
Amablemente, envio reporte de los pagos a el seminario que se han realizado en la oficina de Samaca
- Cristian Alexander Gil
Jenifer Zulite Ortegon Castiblanco
- Yeniffer Alexandra Hemandez Lancheras
Wilmar Antenio Salcedo Contreras
- Martha Cecilia Carlos Rojas

Cordialmente:

Angela Hemandez
Oficina de Samaca

' QFICINA CCT

=R | saMACA
PBX: [8) 747 4660 ext, 507 Www.cctunja.org.co

Seguimiento a capacitaciones virtuales:
Por medio del uso del WhatsApp y correo
electronico se comparte informacion de las
diferentes capacitaciones virtuales a mas de
150 empresarios y comerciantes.

Tamara de Tomercio
de Tunja

Promocion del Campus Virtual: Se
comparte informacion de los servicios virtuales
ofrecidos en el campus virtual, especialmente el
curso de manipulacién de alimentos.

CERTIFICATE EN MANIPULACION DE ALIMENTOS " L]

Angela Rocia Hemander

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Samaca

Seguimiento a Reapertura Econdémica en
Samaca:

Se realiza seguimiento a los protocolos de
bioseguridad radicados y aprobados en la Alcaldia de
Samaca, a la fecha se han aprobado 211 de las
diferentes actividades comerciales.

Igualmente se continua compartiendo las guias
practicas para la elaboracion de los protocolos,
faciltando la reapertura econdmica de los
establecimientos comerciales.

AlIdAdUTLOUINTITIN

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunj




« Promocion de las capacitaciones virtuales a
través de diversos grupos de Whatsapp y de
Facebook.

« Socializacion del Seminario Virtual en
Declaracion de Renta al grupo de contadores
de la ciudad de Chiquinquira.

Oficina CCT de Chiquinquira

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEORICO-PRACTICO
DECLARACION

DE RENTA *
PARA PERSONA
NATURAL

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

- Facebook Live en vivo con Noti Publique y con Py e— Pp—
Canal Abierto de Noticias para dar a conocer 8 s e—

La Camara de Comercio de Tunja Seccional
Chiquinquird dio a conocer sobre los servici

los servicios virtuales de la CCT, hablar del dia T
7 b3 i d g

sin IVA y socializar guias para los protocolos - {_-}

de bioseguridad. B s

MiMncpo - Nuostra akaidia

 Socializacion a través de la pagina de la
Alcaldia de Chiquinquira, de las guias para los

g oo~ gl

GUIAS PRACTICAS PARA
LOS PROTOCOLOS DE '9

protocolos de bioseguridad. \ BIOSEGURIDAD
N conom.a,gmasm;;ﬁumm.mm ‘?77

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Otras Actividades:

v Contacto con las Alcaldias de Chiquinquira y Muzo para confirmar el estado de recepcion de
protocolos de bioseguridad para la reapertura econdmica (se emitid informe al area de
planeacion).

v Reunién virtual con Concejal de Chiquinquira Juan Jiménez, con acompanamiento del
Director del Dpto. de Planeacion y Estudios Economicos de la CCT, Dr Luis Alejandro
Suarez, con el fin de socializar las acciones de la CCT y estudios realizados frente al
impacto en la economia de la ciudad por el Covid-19. Como resultado de esta reunion el
Dpto. de Planeacion y Estudios Econdmicos, realizara un estudio especifico para
Chiquinquira, a fin de presentarlo en sesion del Concejo Municipal a la cual sera invitada la
CCT.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Garagoa

 Participacion en reunidon de socializacion de
incentivos en programas de turismo comunitario.

« Participacion en reunion de Alcaldia con
comerciantes del municipio de San Luis de
Gaceno, con el fin de socializar temas de
seguimiento de protocolos por parte de la
profesional contratada para revision de
establecimientos comerciales, ampliacion de
horarios comerciales y se establecié fecha limite
(31 de julio), para radicacion de protocolos ante
la Alcaldia Municipal.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

« Se realizaron llamadas y envio de correos

electronicos a afiliados que a la fecha de 02
de julio no habian realizado renovacion, con
el fin de invitarlos para que se acercaran a
renovar dentro de las fechas establecidas.

Reunion con funcionario publico donde se
escuch6  propuesta para  reactivacion
econdmica y problematicas que ha venido
presentando el comercio del municipio de
Garagoa.

(-]
i

..........

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Garagoa

« Reunidn con la Secretaria de Desarrollo
Empresarial de la Gobernacidon de Boyaca,
Concejales, Jefe de Prensa y la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y Social de la Alcaldia
Municipal de Garagoa, en acompafamiento del
Doctor German Salinas, donde se expuso
proyecto de reactivacion econdmica para el
municipio de Garagoa y formas de apoyo al
sector comercial.

« Se elabord guia de manual de inscripcion para
curso de manipulacion de alimentos con el fin de
brindar una herramienta que facilitara a los
comerciantes la participacion en el curso que se J - Al SN
ofrece por parte de Camara de Comercio. ‘ ASDFOHIKLE

*+ ZXCVBNMG®®&

www.cctunja.org.co




Oficina CCT de Garagoa

P/ 4

Hicimos para ti

« Se realizd6 convocatoria de capacitaciones por el
medio de redes sociales y grupos de interés e s i
de la microjurisdiccion. AR =\ ey

« Se realizd convocatoria con el fin de invitar a
la comunidad en general para que
participaran en la capacitacion de declaracion
de renta para persona natural, por medio de
redes sociales, llamadas y envio de correos
electronicos.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Servicios T
Empresariales

Direccion de Servicios Empresariales

« Citacidn reunion con la Secretaria de Desarrollo de Tunja. - Socializacion y andlisis indice de Competitividad ciudades.

« Instalacion de la Mesa de Economia Naranja. « Reunidn Cotelco propuesta Reactivacion Econdmica.

« Presentacion creative lab Innpulsa. « Reunién Camara de Comercio de Villavicencio - Market Place.
« Asistencia mesa abastecimiento Departamental. « Reunion Convenio Idiomas Una.d

« Reunion vice Ministerio de turismo socializacion oferta Reunion Camara de Comercio de Armenia - Market Place.

Institucional. v s ., .
« Socializacion y explicacion Oferta Convocatorias Innpulsa.

« Reunion Presentacidn Estrategia Colombia compra Colombia. e
Hnion ¥ aclo rategia Colombi Pr » Mesa Abastecimiento Departamental.

« Reunién andi Construccién Propuesta Reactivacion. ., :
* Reunion payvalida.

« Revision y retro alimentacion Secretaria Hacienda documentos

Ventanilla Unica Empresarial. *  Mesa re-activacion Garagoa.

www.cctunja.org.co



Departamento de Servicios T
Empresariales

Direccion de Servicios Empresariales

Reunion Cluster de naturaleza. « Revisidn proyectos Vauchers.

Rueda de negocios compras publicas. « Se reune con el talento Humano del Departamento para

Estrateaia int ionalizacién Amch informar los cambios realizados en el proceso de Formacion y
strategia internacionalizacion Amcham. Capacitacion.

Reunidn interventoria convenio Innpulsa.

Rueda de negocios.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F id itacion -
ormacion y Capaci
TEMA: RE - DISENA TU MARCA: COMO TEMA: INNOVA A TRAVES DE UN TEMA: LOS CAMBIOS EN LOS TEMA: ) MECANISMOS DE
ESTRATEGIA PARA AUMENTAR TUS DISENO DE EMPAQUE DE SISTEMAS DE FACT URACION Y LA NEGOCIACION DE DEUDAS PARA
VENTAS . PRODUCTO FACTURA ELECTRONICA EN EMPRESAS EN TIEMPOS DE CRISIS
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION MUNICIPIQ: TODA LA COLOMBIA MUNICIPIO: TODA LA
ASISTENTES: 60 USUARIOS JURISDICCION MUNICIPIQ: TODA LA JURISDICCI()N
CONECTADOS ASISTENTES: 86 USUARIQOS JURISDICCION ASISTENTES: 19 USUARIOS
CONECTADOS ASISTENTES: 61 USUARIOS CONECTADOS
CONECTADOS

X
i o= ML EMPAQUE Espacio Resolucién de Dudas tr,.__. b

Calendario Obligatoriedad Factura Electronica: funcion
Factura Electrénica fiscal, contabley comercial

Conexion Gnicq Y exclusiva que
P0d2m06 3enem¢ entre el :
consumidor-producto-marca L o -

a la hora de f;‘.\’
tomar la decision de compra S,

CAMBIOS EN SISTEMAS DE FACTURACION Y
FACTURA ELECTRONICA EN COLOMBIA

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F id itacion -
ormacion y Capaci
TEMA: COMO DISENAR UNA PAGINA TEMA: CONSIDERACIONES TEMA: NORMATIVIDAD PARA LA TEMA: OBTEN LIQUIDEZ Y
WEB PARA TU ESAL (ENTIDAD SIN LEGALES PARA VENDER POR REACTIVACION BENEFICIOS TRIBUTARIOS CON E
ANIMO DE LUCRO) . INTERNET. MUNICIPIQ: TODA LA REGISTRO DE FACTURAS EN LA
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION MUNICIPIQ: TODA LA JURISDICCION BOLSA MERCANTIL
ASISTENTES: 61 USUARIOS JURISDICCION ASISTENTES: 42 USUARIOS MUNICIPIQ: TODA LA
CONECTADOS ASISTENTES: 46 USUARIQOS CONECTADOS JURISDICCION
CONECTADOS ASISTENTES: 45 USUARIOS
CONECTADOS

‘Normatividad para la reactivacion
Publicado por Cémara de Comercio do Tunja

NORMATIVIDAD PARA
LA REACTIVACION

Titulo

DISENO DE PAGINA WEB PARA ENTIDADES
SIN umo DE LUCRO

7 [EWW T

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F id itacion -
ormacion y Capaci
TEMA: OPTIMIZA TU INVERSION TEMA: ASPECTO,S GENERALES TEMA: COMO REGISTAR TU TEMA: REORGAN;ZACI(')N
PAUTANDO EN GOOGLE ADS . PARA LIQUIDAR NOMINA MARCA O PATENTE EMPRESARIAL UNA SOLUCION PARA
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION MUNICIPIQ: TODA LA MUNICIPIQ: TODA LA LA INSOLVENCIA EN TIEMPO DE
ASISTENTES: 51 USUARIOS JURISDICCION JURISDICCION CRISIS
CONECTADOS ASISTENTES: 78 USUARIQOS ASISTENTES: 60 USUARIOS MUNICIPIQ: TODA LA
CONECTADOS CONECTADOS JURISDICCION
ASISTENTES: 43 USUARIOS
CONECTADOS

(ENVivo @
¢

CONTENIDO:

FUNDAMENTOS TEORICOS:
vvvvvv ipio d nocimi

Define la estrategia a partir de tu ™=
modelo de negocio

828 - B2C

FUNDAMENTOS PRACTICOS: Industrial, marcas,
¥ Liquidacién de némina Bl 4
patentes, disefios

¥ Lliquidacién de empleados.
¥ Medicién y reconocimiento.

Propiedad ) = I 6"

rrrrrrrr

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F id itacion -
ormacion y Capaci

TEMA: ,POSICIONAMIENTO DE MARCA TEMA: ,PRESENTACI(')N DE TEMA: COMO ADAPTAR TEMA: ESTRATEGIAS DE GESTION

A TRAVES DEL MARKETING DIGITAL, INFORMACION EXOGENA ANO SISTEMAS DE INFORMACION DE HUMANA TIPOS DE INTELIGENCIA

MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION GRAVABLE 2019 SU EMPRESA A LA NUEVA Y APORTES DE LAS DIFERENTES
ASISTENTES: 97 USUARIOS MUNICIPIQ: TODA LA REALIDAD GENERACIONES

CONECTADOS JURISDICCION MUNICIPIQ: TODA LA MUNICIPIQ: TODA LA
ASISTENTES: 53 USUARIQOS JURISDICCION JURISDICCION

CONECTADOS ASISTENTES: 48 USUARIOS ASISTENTES: 34 USUARIOS

CONECTADOS CONECTADOS

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: WEIMAR OPORTUNIDADES Y

RETOS PARA OPERADORES
TURISTICOS )
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION
ASISTENTES: 51 USUARIOS
CONECTADOS

———
DIRECTO ® 43

TEMA: ADUANAS

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 56 USUARIOS
CONECTADOS

—

2 ADUANAS

APLICACION NORMATIVA

TEMA: CONVERSATORIO DEL
CALENDARIO DE
OBLIGATORIEDAD DE FACTURA
ELECTRONICA

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 75 USUARIOS
CONECTADOQOS

3

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: MANEJO DE INVENTARIOS
PARA AUMENTAR LA LIQUIDEZ

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 62 USUARIOS
CONECTADOS

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion - .

Tunja

NUMERO
FECHA DE PERSONAS MAXIMO DE
NOMBRE DE LA CAPACITACION REALIZACION ALCANZADAS INTERACCIONES COMPARTIDO REPRODUCCIONES REACCIONES COMENTARIOS ESPECTADORES EN PERSONAS CERTIFICADAS
VIVO

Re - disefa tu marca - como estrategia para -
aumentar tus ventas 01 de julio 4053 468 20 1400 106 77 60 27
Innova a través de un diseno de empaque de 02 de julio 5282 498 35 1900 117 122 86 19

producto
Los cambios en,lo.s sistemas de .facturacion 03 de julio 4157 382 13 1100 74 64 61 23
electronica en Colombia
Mecanismos de negociacion de deudas 06 de julio 8533 257 34 1200 36 20 19 7
Disefio de pagina web para Esal 07 de julio 5742 457 38 1500 36 113 61 19
Consideraciones _Iegales para vender por 08 de julio 5038 273 14 1500 40 37 46 12
internet
Normatividad para la reactivacion 09 de julio 2851 240 14 1000 34 45 42 14
Obtep liquidez y beneficios tributarios con el 10 de julio 4451 177 18 1000 24 36 45 9
registro de facturas en la bolsa mercantil

Optimiza tu inversidn pautando en Google ADS 13 de julio 5301 375 51 1700 94 87 51 27
Aspectos generales para liquidar némina 14 de julio 6741 547 52 2200 117 67 78 38
Coémo registrar tu marca o patente 15 de julio 5377 421 44 1600 89 101 60 33

www.cctunja.org.co




Formacion y Capacitacion - .

Tunja

NUMERO
FECHA DE PERSONAS MAXIMO DE
NOMBRE DE LA CAPACITACION REALIZACION ALCANZADAS INTERACCIONES COMPARTIDO REPRODUCCIONES REACCIONES COMENTARIOS ESPECTADORES EN PERSONAS CERTIFICADAS
VIVO
Reorganizacion empresarial una solucion para -
la insolvencia en tiempo de crisis 16 de julio 3041 199 32 1000 34 27 43 19
Posicionamiento de marca a través del -
marketing digital 21 de julio 6612 673 57 2200 213 141 97 37
Presentacion de informacion exdgena afio 22 de julio 2693 258 36 1700 71 35 53 16
gravable 2019
Como adaptar sistemas de informacion de su -
empresa a la nueva realidad 23 de julio 3702 339 44 1300 105 60 48 19
Estrategias de gestion humana tipos de
inteligencia y aportes de las diferentes 27 de julio 2354 201 37 1000 46 47 34 12
generaciones
Weimar oportunidades y retos para -
operadores turisticos 27 de julio 5890 404 43 1300 70 91 51 17
Aduanas 28 de julio 5243 335 41 1200 88 98 56 28
Conversatorio del calendario gle: obligatoriedad 29 de julio 4664 303 51 1800 91 81 75 27
de factura electronica
Manejo de inventarios para aumentar la 30 de julio 2395 324 46 1200 55 24 62 24

liquidez

www.cctunja.org.co




Cursos Virtuales

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
SU EMPRESA EN INTERNET 190 30
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 26 0
PROTOCOLO DE ATENCION A
CLIENTES 213 144
FINANCIAMIENTO 57 53
INVERSION 30 18
MANIPULACION DE ALIMENTOS 406 140
EL AHORRO COMO BASE DE
CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y 64 10
PERSONAL
IMPORTACIONES 63 15
TELETRABAJO 63 44
TOTALES 1.112 454

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Estadisticas Formacion y Capacitacion

Participantes a eventos de formacion y capacitacion
* Para el mes de julio de 2020 tenemos articip 0 0 ony cap o

1.128 participantes en eventos de 8.986
formacién y capacitacion, presentando
un aumento del 24,37% frente al
mismo periodo del afo 2019.

« Con relacién al acumulado total del
ano 2020, se observa un aumento de
participantes a eventos de formacion y
capacitacion del 36,34% frente al
ano 20109.

47 76

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Total

2019 =2020

www.cctunja.org.co



virtuales

De las 20 capacitaciones virtuales realizadas
durante el mes de julio de 2020, participaron un
total de 427 personas, de las cuales a mas del
38% se les certificd la capacitacion. Las
capacitaciones fueron seguidas desde 28
diferentes municipios, con una percepcion
positiva del 97% referente a la pertinencia de
los temas tratados y la calidad de los
conferencistas.

Tunja
Villa de Leyva

Chiquinquira
Moniquira
Chivor

Guayata
Guateque
Miraflores

Santa Sofia

Cémbita
Ramiriqui

Otanche
La capilla

Sachica

303

N
o)

= N R B = Ul O DN F~R, U1 O

Somondoco
Sutatenza

San José de
Pare

Tinjaca
Bogota
Paipa
Duitama
Clcuta
Villavicencio
Soata
Bucaramanga
Nobsa
Raquira
Siachoque

Municipios participantes en las capacitaciones

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Plataforma Centro Virtual de Asesoria Empresarialy °

Directorios Empresariales y Comerciales

Se han realizado 2.865 asesorias a través del
Centro Virtual de Asesoria Empresarial, de la cuales
el 77% corresponden a tramites relacionados con la
actividad registral y el 23% en asesorias tributarias,
financieras, mercadeo y juridicas.

@T/ﬂ d

ASESORI:A EMPRESARIAL PROGRAMA

LA TU CITA

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/centro-de-

asesorias-virtuales/

Los Directorios Empresariales y Comerciales han
sido una herramienta fundamental para fortalecer la
visibilidad de los establecimientos y reactivar el
consumo en los municipios. A la fecha se han
realizado 1.297 visitas.

-

DIRECTORIO
COMERCIAL ST

—

Directorio Comercial:
https://ccomerciotunja.org.co/site/accede-
al-directorio-de-domicilios-de-nuestra-

jurisdiccion/

~
o _
-

Directorio Empresarial:

RED DE . o
@ABASTECMENTO https://cctunja.org.co/empresariovirtual/
DE TUNJA

& ®BOyaca aranza ¥ @B

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/accede-al-directorio-de-domicilios-de-nuestra-jurisdiccion/
https://cctunja.org.co/empresariovirtual/
https://ccomerciotunja.org.co/site/centro-de-asesorias-virtuales/

Esta estrategia busca emparejar la oferta y la
demanda de productos y servicios mayoristas vy
minoristas de todos los municipios de la jurisdiccion
y ubicarlos geograficamente. Desde su lanzamiento
se han realizado 1.246 consultas.

¢ \ RED DE
\'-? ABASTECIMIENTO
DE BOYACA

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/red-
de-abastecimiento/

3

Tamara de Tomercio

Red de Abastecimiento y Guias Practicas para los ™
Protocolos de Bioseguridad Covid-19

El apoyo a los empresarios brindando las guias para
la elaboracién de los protocolos de Bioseguridad y
la sefalizacion ha originado que 7.578 personas
hayan visitado este sitio web en busca de esta
informacion.

QAHF!AQ Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/proto

PROTOCOLO GENERAL . .

DE BIOSEGURIDAD COIOS-de-bloseCIurldad-Dara-Ia-

Conforme ala resolucidn 664 de 2020 reactivacion-economica-2/

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion de Servicios Empresariales

Se da inicio al Programa de Innovacion en Alianza con Procolombia para asesorias Rueda de Negocios — Conecta Boyaca —
alianza con la UPTC y Ginnoa. personalizadas a funcionarios de la CCT y la Logistica y Organizacion:
Comisién Regional de Competitividad e

Innovacién de Boyaca. « Citas completadas: 131

« 15 de julio: Modelos y técnicas de

innovacion. | g d
- 22 de julio: Formalizacion. » Total compradores: 13 supermercados Yy

+ 22 de julio: Andlisis de casos de innovacion. autoservicios de Tunja, Guateque, Miraflores,

« 29 de julio: Asesoria en disefio de paquete. Samaca, Moniquira y Chiquinquira
 Total de Empresas: 25

« Total vendedores: 80 empresarios de panela,
café, lacteos, carnicos, licores, cerveceria,
chicharrén de cuajada, miel.

- RUEDA VIRTUAL
DE NEGOCIOS

VINCULATE COMO
COMPRADOR 0 VENDEDOR

Martes 28 de julio Hora:8a.m.a 12 m.

&\ Boyaca (& Boyaca | avanza

www.cctunja.org.co




Coordinacion de Afiliados

Se realiza acompanamiento a los Clientes
preferenciales en cuanto a la creacién de su
registro para el uso de la pagina oficial de la
entidad y asi realizar tramites virtuales como es
la expedicion de certificados, radicacidén de actos
y documentos sujetos a su Registro Mercantil.

Se realiza con los supermercados de Cadena
extensiva la invitacion a participar en la RUEDA
DE NEGOCIOS — CONECTA BOYACA.

Se reune con el talento Humano de las oficinas
seccional, receptoras y de apoyo para socializar
los cambios realizados en el proceso misional de
Afiliados e indicar la importancia de seguir con
los establecido en dicho proceso.

Oficina CCT

Chiquinquira
Villa de Leyva
Moniquira
Miraflores
Garagoa
Guateque
Ramiriqui
Tunja

Total

Nimero de
afiliados
renovados
Julio

38

26

18

19

11

10

90

219

285

Enero

3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Acumulado total
afiliados: 1.300

388
283
219
89
— =

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Durante el mes de julio 219 afiliados
han renovado su registro mercantil y su
calidad de clientes preferenciales, para
el ano 2020 tenemos un acumulado
total de 1.300 afiliados.

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

+ Participacion en  reunion de < Participacion en Comité de « Reunién con las Camaras de
Directores. Presidencia. Comercio de Duitama y Sogamoso
para el documento de Boyaca en

Cifras 2020, version Covid-19.

3

Tamara de Tomercio
de Tunja

« Reunién equipo investigadores
proyecto efectos Covid-19 en el
empresariado del Departamento de
Boyaca.

www.cctunja.org.co



« Reunidn con gremios.

+ Reuniodn para el estudio de Efectos
y Expectativas de Recuperacion
Econdmica frente a la pandemia
Covid-19 en el Departamento de
Boyaca.

L e e ]
W

e coms b

o AT T

Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

« Reunidbn con  Directores vy
Presidencia Ejecutiva para trabajar
en los ajustes del presupuesto de
la Entidad.

3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Reunion ANDI, para realizar la
revision de la propuesta de
reactivacion econdmica en el
Departamento de Boyaca.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

+ Reunion con Cotelco para revision de  + Reunion con los (as) jefes de « Capacitacion PAT y Presupuesto « Reunidn con Camacol para revisar
propuestas para el proceso de oficina y la Direccién del Dpto. de Segundo Trimestre de 2020. propuestas para la Gobernacidon de
reactivacion economica del Servicios Empresariales, sobre los Boyaca.

Departamento de Boyaca. procesos de reactivacion

empresarial en los municipios de la
jurisdiccién (Decreto 990 de 2020).

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

« Reunidbn con Asobares para

« Reunidn de Directores y = Reunién con el equipo de trabajo, « Reunibn con la oficina de
para tratar temas de las actividades Chiquinquira y él Concejal Juan plantear propuestas de
Jiménez para explicar los alcances reactivacion econémica.

de los estudios econdmicos.

Coordinadores para temas de
portafolio de servicios, cartilla Covid- del Dpto.
19 y proceso de comunicaciones.

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

Reunién con la Comision Regional de

Competitividad
Boyaca.

e

Innovacion

de

» Reunidon con los Directores de la

Entidad para realizar analisis de la
Circular No. 003 de 2019, emitida
por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

« Se realizO asesoria en proyectos,

solicitada por medio del Centro
Virtual de Asesoria Empresarial.

« Reunion con el

3

Tamara de Tomercio
de Tunja

equipo de
investigacién para la socializacién

del estudio de Efectos vy
Expectativas de  Recuperacion
Econdmica frente a la pandemia

Covid-19 en el Departamento de
Boyaca.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Departamento de Planeacion y e

Estudios Economicos

» Presentacion del estudio Efectos vy
Expectativas de Recuperacion
Econdmica frente a la pandemia
Covid-19 en el Departamento de

Boyaca.

de « Reunion Comité del Sistema + Se realizd asesoria financiera,

Reunion Comité Operativo
Integrado de Gestion.

Emergencias de la Entidad.

solicitada por medio del Centro
Virtual de Asesoria Empresarial.

() M M

Comtnacitn § vt s

) MNP UTRMAOA COMEALLE GUTHIMEZ .. MAA FURANOA GOREAL

B Mt oo Comarcions Tt () Ottt 01 ®

& o s

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

Participaciéon en la capacitaciéon de la ARL Sura,
programada por la Entidad.

Reunidbn con Presidencia Ejecutiva para la
presentacion del foro de reactivacion econdmica en
las regiones, invitacidn realizada por parte de la
Camara de Comercio de Ibagué.

Ergonomia Cognitiva

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e e
estudios economicos de la CCT

NUmero de visitas

En el mes de julio se registran 226 visitas, para

264
231 236 248
~ . 204
el acumulado del ano 2020 se registran 1.409
visitas a los estudios econdmicos de la CCT. I

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

226

www.cctunja.org.co



3

Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e e
estudios economicos de la CCT

Indicadores  Socioecondmicos de Boyaca 2018 -
Jurisdiccidn de la Camara de Comercio de Tunja

" 2 INDICADORES Viitas:
/~~  ESOCIOECONOMICOS
Enlaces de consulta: .~ DEBOVYACA2018

+  https://ccomerciotunja.org.co/site/wp- e
content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-
Boyac%C3%A1-CCT.pdf

« https://books.google.com.co/books?id=03e0DWAAQBA
J&pg=PA15&Ipg=PA15&dg=indicadores+socioecon%C
3%B3micos+camara+de+comercio+de+tunja&source
=bl&ots=t7eCP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g DkBBeDy45j
VKIFgSPMDwWYRQ&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-
|14z AhWGmMUAKHS YC1UQ6AEwWBNoECA0QAQ#v=0nep
age&g=indicadores%?20socioecon%C3%B3micos%?20c
amara%20de%20comercio%20de%?20tunja&f=false

[0)

Paginas leidas:
18.252

9]

Pagina / visita:
11

sematrzmea SOY UL Universidad de Boyacd

Seputmens ¢ asacir s Eoecn
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https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT.pdf
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e e
estudios economicos de la CCT

Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la Camara

de Comercio de Tunja — Provincia Centro Vose
Enlaces de consulta: - e

« https://ccomerciotunja.org.co/site/wp- : - 9
content/uploads/2020/02/PERFILES- = PEHF“-ES Paginas leidas:
MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf ~ MUNICIPALES

. httDS://bOOkS.QOOQle.Com .CO/bOOkS?|d=OdaOD o _ Jurisdicciﬂndg!a[:ér.nafadecumerciudeTunja-Pruvinpiallemmv N
WAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source i
=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&qg Pagina / visita:

13

&f=false

www.cctunja.org.co
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https://books.google.com.co/books?id=0da0DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e e
estudios economicos de la CCT

Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la Camara de

Comercio de Tunja — Provincia Occidente Visitas:

371

Enlaces de consulta:

« https://ccomerciotunja.org.co/site/wp- i Sa
content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente. PERF“_ES

pdf
Paginas leidas:

« https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwWAAQBA . 5.574
J&pg=PA24&Ipg=PA24&dg=perfiles+municipales+cam M“NIGIPALES !
ara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1- '
jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg
&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozgAhXQmOAKH
XK2CNEQ6AEWBNOECA0QAQ#v=0onepage&qg=perfiles
%20municipales%?20camara%?20de%20comercio%20d
€%20tunja&f=false

www.cctunja.org.co

[0)

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja + Provincia de Occidente

9]

Pagina / visita:
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https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf
https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBAJ&pg=PA24&lpg=PA24&dq=perfiles+municipales+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozqAhXQmOAKHXK2CNEQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=perfiles%20municipales%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

Estudios EconoOmicos

Dinamica Econdomica — Segundo Trimestre (Abril-junio
2019/2020)

La dindmica econdmica  permite  observar el
comportamiento que ha experimentado el tejido
productivo y empresarial de la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Tunja, en lo referente a la constitucion de
sociedades, matriculas de personas naturales, cancelacion
de matriculas de personas naturales y juridicas y las
renovaciones por actividad econdmica para el segundo
trimestre del 2020, dindmica empresarial que se ha visto
impactado negativamente por la medida de aislamiento
preventivo obligatorio decretada por el Gobierno Nacional,
como consecuencia de la Emergencia Sanitaria provocada
por el Covid-19, situacion que obliga a plantear nuevas
estrategias en la manera de relacionarnos y por ende la
actividad empresarial, tiene un importante reto en el
proceso de generacidon de valor y bienestar , asi como
promover un proceso de consumo responsable.

DINAMICA ECONOMICA

Segundo trimestre
Abril-junio 2019/2020

’ DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
wentIn™ | ESTUDIOS ECONOMICOS

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/08/Din%C3%A1mica

-Econ%C3%B3mica-Sequndo-Trimestre-
del-2020.pdf

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/08/Din%C3%A1mica-Econ%C3%B3mica-Segundo-Trimestre-del-2020.pdf

Tamara de Tomercio
de Tunja

Estudios EconoOmicos

7 7 - - BOLETiIN ECONOMICO
Boletin Economico — Breves del Desempleo en Tunja BREVES DEL DESEMPLEO

(Trimestre M6Vi| ma rZO'mayo del 2020) Trimestre Exllgri?yodel 2020

De acuerdo a la informacidon suministrada por la Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del (Dane, Gran
encuesta integrada de hogares (GEIH) Mercado laboral,
2020), para el trimestre mévil marzo-mayo del 2020, la
tasa de desempleo de las 23 ciudades y sus areas
metropolitanas fue del 20,8 %, ubicando a Tunja como la
octava ciudad entre las 23 con menor Tasa de Desempleo,
con una TD de 19,9 % (0,9 p.p. por debajo del promedio

DEPARTAMENTO

de las 23 ciudades capitales y sus areas metropolitanas) 73 | Eotumios reonowicos
(20,8%), es evidente la problematica que afronta el pais
en lo relacionada al desempleo, en donde se evidencia que
todas las ciudades capitales evaluadas presentan una tasa
de desempleo de dos digitos. Enlace de consulta:

https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/07/BREVES-DEL-
DESEMPLEO-TUNJA-MARZO-MAYO-

2020.pdf

www.cctunja.org.co



https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/07/BREVES-DEL-DESEMPLEO-TUNJA-MARZO-MAYO-2020.pdf

Tamara de Tomercio
de Tunja

Estudios EconoOmicos

Impacto Empresarial y Comercial del Dia Sin IVA del 03 de —
julio del 2020 Y COMERCIAL

del Dia Sin IVA del 3 de julio del 2020
Julio del 2020

Un porcentaje importante (59,88 %) de los empresarios
coincide en sefalar que el valor de sus ventas el segundo Dia

Sin IVA permanecieron igual, el 23,35 % indicd que los valores el
de sus ventas aumentaron, el 11,08 % manifestaron mantener |
todavia su establecimiento cerrado y tan solo el 5,69 % indic6 ¢:dss A ;
que los valores de sus ventas disminuyeron. Los empresarios 75'“ N

que manifestaron un aumento en sus ventas, en promedio 4
lo hicieron en un 25 %, concentrando el 51,72 % en el
intervalo del 21 % al 40%. Los empresarios que
manifestaron una disminucién en sus ventas, en promedio
lo hicieron en un 40,6 %, concentrando el 38,46 % en el
intervalo del 21 % al 40%.

, DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
==a%3 | ESTUDIOS ECONOMICOS

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/08/Impacto-
Empresarial-y-Comercial-D%C3%ADa-Sin-
IVA-3-JUL.pdf

www.cctunja.org.co



https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/08/Impacto-Empresarial-y-Comercial-D%C3%ADa-Sin-IVA-3-JUL.pdf

Estudios EconoOmicos

Boyaca en cifras 3 ediciones especiales
Covid-19: Alianza entre las Camaras de
Comercio de Tunja, Duitama y Sogamoso y
C-star para realizar 3 cartillas con las cifras
econdmicas mas importantes en Boyaca y su
afectacion por coyuntura que el Covid-19.

Elaboracion de proyeccion econométrica para
calculo de pérdidas de produccion diarias para
Tunja y para el Departamento de Boyaca.

Tamara de Tomercio
de Tunja

Perfiles Municipales Ricaurte 50%: La
cuarta entrega de las divulgaciones de nuevo
conocimiento que buscan identificar la
importancia de la actividad comercial por
actividad econdmica y tamano, mediante el
analisis de la base de datos de la Camara de
Comercio de Tunja, de modo que se
construyen indicadores de competitividad,
productividad y generacion de valor para la
provincia Ricaurte.

www.cctunja.org.co



Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presentd el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) mes de Junio de 2020.

Enlace de consulta informe:

» https://ccomerciotunija.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/07/Informe-SFPQ-
Junio-de-2020.pdf

CCT- DPEE - 146
Tunja, 21 de julio de 2020
Sefores (as)

EQUIPOS DE PROCESOS
Camara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Redlamos

(SFPQ) mes de junio de 2020

Reciban un cordial saludo,

De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQ, identificado a través del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de junio de 2020,

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacion
acertada y en tiempo, la oportunidad en los trdmites y la mejora en la atencidn.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencidn a los usuarios de la
Entidad sean de calidad garantizando la mejora continua en la prestacion de los servicios.

Agradezco su valiosa atencién.

Luis Alejandro Suarez Amaya
Director Dpto. de Planeacidn y Estudios Econdmicos
Camara de Comercio de Tunja

Transcriptor: Dilsa Roa

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/07/Informe-SFPQ-Junio-de-2020.pdf

Servicio al Cliente

Desde el proceso de servicio al cliente en el
mes de julio de 2020 y como apoyo a la
jornada de renovacion, se realizaron 63
asesorias de las cuales 53 son de renovacion
del registro mercantil, logrando como
efectivas 48 renovaciones en la que los
usuarios realizaron satisfactoriamente el
pago, 10 asesorias en actos, libros y
documentos, se realiza seguimiento a las
asesorias brindadas directamente desde el
proceso.

Tamara de Tomercio

de Tunja

TRAZABILIDAD ASESORIAS VIRTUALES

FECHA INICID TRAMITE] MATRICULA Nombre del usuario Nimero de contacta Tipa de Tramite Duracion de la asesoria__ | FECHA FINALIZACION TRAMITE Estado del Tramite

S0500853 ‘ASOLIACION DE SUSCHPTORES DEL ACUEDUCT] 3124655619 ertficads minutas
R CAMARGD OBANDD YERY PATRICIA F202BTERIL entficads minutas
EEE CAICEDD GARZON JONNATHAN 3102641636 enficado minutos

0612020 5255 SCHIDRACD DEL OFENTE 5.A.5 3124664310 minutos TBIZ0Z0
Tras 27o6s OURDGA TORRES OLGA PATRICI - GRUAS LA 3118475650 minutos
55152 WILLAMI OE AWILA AR DOLORES EEESER] eriioads minutas
TUfA, ASESORLA MATFICULA F12303623Z atioula minutos
SUS00656 ‘ASOCIACION UNIDC'S FARA EL PROGRE SO OE TH LT minuios

Tai0siz020 S0507203 ASOCIACION VIGIAS ESPECIALISTAS EN PEEVEN 3172863014 heray20 TainBiz0zn
50504340 ‘ASOCIACION DE AGUACATERDS Y FRUTICULTC] S8 19685 e queria valor mintas
SUS0333 CODPERATIVA DE AMIGS CONDUCTORES ¥ ME TWEEIBIAT minutos

2anetznz0 IR ANAMARK CONSTRUCCIONES 5.5 FI0T620HS minutos 230612020
IEED INVERSIONES LOS ALISOS 5 A5 3107820145 minutos
EEEEE L0z AN DELGADD LUZ MARINA AR minutas

ZSine0z 50504525 FUNDACION COLOMEIA SIEMPRE YIVA Y ADELAN 343327327 minutos 812020
34453 [ APONTE GALINDOMARI GRACELA AR minutas

2610612020 TIEESS | CALDAS QUINCHANEGUA WILSON ARIEL 3003041636 mirtas 28612020
26263 FAMIREZ GONZALEZ JUVER ANIGEL Fi2aTr4631 minutos
50503860 EMPRESA COMUHITARIA NATURAR IGUAGUE 3125653652 ertiicado minutos
EiEG CENTRO OF VISITANTES SANTUARIO DE FLORA Fie5EEEa2 ancelacién minutas
4263 GONZALEZ GONZALEZ SALL 3212002047 minutas
T00TS CAMPROFED S A, 3134821893 entficads minutas
5036 HOTEL SAHTA CLARANUEVO COLON F1B540307H enficads minutas
ELE GONZALEZ SOLEDAD LILIANA CARCILINA 30056 TA063 enficads minutos

300612020 EELEEE] GONZALEZ GOMEZ JUANDE D03 30056 TA06 enficads minutos 30612020
7350 O GONZALE? TERESA SOLEDAD 3005678083 erfioada minutos
WTiE0 SERVICIOS INTEGRALES OF INGENERIACONS TR 21235 minutos
T7d5a2 ELIHOS.A.5 104585251 minutas
WE5aS GAONA SANA MARISOL 15358313 minutos
S0504180 FUNDACION JESUS DE NAZARETH 124427153 ertficada minutas
132880 A/ILA HERNANDEZ DSCAR VAN 43170347 minutas

www.cctunja.org.co

Valor renovacion
#3310
323200
ESAN]

]
F1376.100

[
$1571100

3714100




Call Center

- Como apoyo a la jornada de renovacion, el call center
del Dpto. de Planeacion y Estudios Econdmicos durante
el mes de julio de 2020 realizd 49 matriculas y 20
renovaciones del registro mercantil.

« Durante el mes de julio se realizaron 772 llamadas en
total y efectivas 485, con un porcentaje de efectividad
del 62,82% frente al total de llamadas.

Tamara de Tomercio
de Tunja

FECHA DE LLAMADAS TOTAL
TIPO DE LLAMADA REALIZACION EFECTIVAS LLAMADAS
Impacto dia sin IVA Del 9 al 16 de
477
(03/07/20) julio 33
Encuesta Impacto de
los Impuestos
Municipales en los Del 1? a-l 23 de 150 205
Sectores Vulnerables julio
en el Proceso de
Reactivacion Econémica
485 772
TOTAL LLAMADAS

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
- 7 de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Ges

Tunja, 22 de juic da 2020

Cordil Ssluds
EDGAR MAURICIO GAMBOA ROJAS
Funcionario

Cémara de Comercio de Tunja

ASUNTO: SEGUIMIENTO CONDICIONES DE SALUD

Amablemants ma parmita informar que de acuerdo 3 s varficacidn d dstos suministrados en las sncusstas respects 3 sintomas covip -3,

" = ’
° 1. Encuesta ARL (Autorizaca de ciliganciar desce el 8 de 3 22 de junio), 52 verifics reportes, sin presencia de sintomas.
eg u I I I l I e I l O SI I I O I I I a S 2, hsf misme de acuerdo = = informacidn suminsirada desde =l df2 23 de junio al 22 de julio =n = encuesta intera d la sntidad de reparie da sitomas, se verfiaren repariss, sin sresencia de siniamas,
3. S racomienda continuar can sl respactiva lzvado e manos, cumplr con o distanciamianto, uso ds EPP cuando salga e S ca33 y/0 &n cae0 de qus canviva con parsonas de aks rissgo da contagia, 3xf come continuar con &l repors ds los sintomas =n I respactiva
encuesta, an a cual ustad deberd taner en cusnta:

recomendaciones medico L R

L informacisn suministrada se debe realizar antas de iniciar Iabores o en las primeras horas da fa mafiana.

Mantener el
. distanciamiento
social

Frente a la convivencia can persanal de alto riesga (Persenas mayores 3 60 afios y demés condicianes) se recomienda seguir las indicacionss de! Protocolo de la Entidad, referante 3 "Protocolo de Convivencia con una persana de alto rizsgo” Proteccién Personal

I a bo ra I es O (EPP)
1 ]

* Verificar a frecusncis d los sintomas presentados y momentos (activdades) en que el dolor se increments.

« Seguir con ol tratamiento y/o racomendacionas médicas, de tal manera que se evite 3 sutomedicacidn.

& -

Con base al criterio médico en el examen laboral, algunss que se requiere que usted adopte:

Realzar actividad fisica ragular 3 vaces por semana, ergonomia laboral, uso de los slementos de proteccién personal en &reas que de riesgo espaciico COVIDS, control par optometria, pausas activas con gimnasia laboral cada hora o 2 haras segiin Ia actividad, vigilancia
epidemiclogia para el riesgo biomeesnics. Estios de vida saludablas.
£l pacients niega contacto estrecho o sintomas de riesga pars COVID1S, niaga sstar an clinicas, hospitales o lugares de sito riesgo pars COVIDS, protaccion sofsr 2 vaces al is.

Quedo stents 5 sus comentarios & informacién sdicionsl

Tomar tu Hacer lavado

temperatura constante
de manos

iQueremos que estés bien!

‘,,:’—/Unidos
 OSaldremos
oy | - ol & [/ Adelante

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Participaciéon en el curso de la ARL
sobre el Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Relacionando normatividad

Participacion en capacitacion sobre el
Comité de Convivencia Laboral
Integrantes Comité (ARL Sura).

Prevencion del acoso laboral y comités de convivencia laboral, elementos d...

CIRCULAR 041

Armonizacion de la vida laboral con la

Participacidon en capacitacion sobre
barreras de proteccion contra el
coronavirus (ARL Sura).

Creando barreras para la prevencion del COVID en el Hogar y la vida cotidiana.

CONTRA CORONAVIRUS

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Participacién en capacitacion sobre
limpieza y desinfeccion con el personal
de aseo (ARL Sura).

'ODOS QUIMICOS

Tradicionales: Dispersién de desinfectantes utilizando pafo. =

Atomizacién

Participaciéon en capacitacion con el
Ministerio del Trabajo sobre Ila
Conmemoracion del dia mundial de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

MULTIDISCIPLINARIDAD EN LA GESTION DE LA SST.

Un enfoque interdiscipiinario
disciph

Participacion en capacitacion sobre
manejo de extintores con los
brigadistas de la CCT (ARL Sura).

Partes del
extintor.

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
« Casos positivos Covid-19:

De acuerdo a los parametros establecidos dentro del Protocolo de la
Entidad, se realizo el respectivo conducto con los entes encargados
(ARL- EPS), asi mismo cumplié con el procedimiento interno frente
al aislamiento de los funcionarios.

« Acciones:

Junto a la coordinacion de gestion humana, que implican:
» Entrega de EPP.

« Toma de decisiones en rotacion de personal (por sintomas
0 contactos con casos positivos).

« \Verificacibn de cumplimiento de parametros de
bioseguridad.

« Seguimiento a funcionarios (casos positivos).

www.cctunja.org.co

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

i

5.12.3 Manejo de situaciones de riesgo por parte del empleador

Se tiene definido un protocolo de remision para el tratamiento de los funcionarios con
sintomas, o gue hayan sido diagnosticadas con Covid-19, en linea con lo establecido por
el Ministerio de Salud v Proteccion Sodial, se tienen incluidos las siguientss medidas:

Implementacion de un canal de comunicacidn directo con los trabajadores y todo aquel
que se encuentre dentro de las instalaciones, que deberd informar inmediatamente
sobre cualquier eventualidad de salud que presente dentro de la empresa o de
personas que avizoren sintomas de mal estado de salud directamente a la coordinacion
del SIG vy al jefe directo.

Verificacion y seguimiento de sintomatologias para detectar trabajadores enfermos o
con sintomas respiratorio.

Dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se cuenta con un
zistema de alerta de sintomas y vigilancia a la salud de los trabajadores, el cual inicia
con la toma de temperatura v el reporte diario de condiciones de salud.

El manejo de situaciones de deteccidn de algun fundionario enfermo v cruce con la
informacidn de personal con quienes ha estado en contacto (cerco epidemioldgica).
La informacién se documentara mediante una matriz virtual que permita realizar el
cerco epidemicldgico.

Al identificar posibles contactos al interior de la entidad, se infermara oportunamente
a los potendiales contactos v se comunicara dichos casos ante las autoridades de salud
competentes,

Al identificar al funcionario o tercera persona, se realizara el respectivo aislamiento en
la zona de cuidado. Por lo tanto, cuando alguna persona experiments sintomas
respiratorios, fiebre o sospecha de contagio del coronavirus Covid-19, se realizard
aislamiento preventivo, para lo cual se llevara a la zona de cuidado, se le suministrara
mascarilla quirirgica, y se avisard a la EPS, Secretania de Salud v ARL, para gue
establezcan los pasos a seguir.

Tener en cuenta que esta persona se debera desprogramar de actividades y de turnos
laborales, hasta tanto no sea dado de alta por el senvicio médico.

Al realizar contacto y coordinacion con la respectiva EPS, se buscara el apoyo al
seguimiento en la prevencion, deteccién y seguimiento al estado de salud de los
trabajadores, incluyendo estrategias de test aleatorio de Covid-19, si es el caso.

El trabajador informara a la EPS en las lineas de atencién que ésta disponga para que
inicie el protocolo estipulado por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

WWW.CCTUMJA.ORG.CD | 48

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Realizacion de Reuniones:

« Comité Operativo de Emergencias

MARIA FERNANDA GONZALEZ GUT..
MARIA FERNANDA GONZALEZ GUT
MARIA FERNANDA GONZALEZ >

Coordinacion Il Gestion Humana

MARIA FERNANDA GONZALEZ

« Comité Sistema Integrado de Gestién

Luis Alejandro Suarez Amaya

rsonas en la reunion (8)

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Socializacion de matriz de requisitos normativos y seguimiento al mismo

FECHAS ESTABLECIDAS PARA
PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE ACUERDO Al DIAGNOSTICO DE CADA PROCESO,
ROL/ Comunica Conocer
REQUISTO | ProcesoiCo | Documento! | Actualizaci | cién/ | -CTECEn
NORMATIVO mité Soporte an Socializaci " Teniendo en cuents que los roles son muy definidos dentro del sistema de SST, se solicita a directores - lideres no involucrados en todos los requisitos a realizar Ia lectura | COMPROAMISOS DE DIRECTORES ¥ FECHAS DE CUMPLIMIENTO (Sefior director Permitas:
encargado 6n  |SCMPTENGEN 4. 1o requiisitos v como simonimos de comocer cada requisito generar am las casillas un OK (dando como entendido el requisito) Para los lideres que EFECTIVAMENTE| fechas que usted determinara en cumplinento de los requisitos en cada uno de sus procesos a carg
SI TIENEN RESPONSABILIDADES verificar el respectivo cumplimiento de lo solicitado en cada requisito director en sus roles
SECRETARIO
GERENCIA GEREN(
GENERAL DIRECCION DIRECCION ASESOR
DIRECCION DE . OFICINA DE DE DE | ADMINISTR
(REGISTROS GESTION ADMINISTRATIVA D DE PL. CONTROL GESTION ADMINISTRATIVA
PUBLICOS ¥ ELEIERES EMFRESARIAL | ¥ FINANCIERA ol INTERND EDRLINERG S EELELL EEERS ¥ e LCH
CONCILIACION)
ok RRHH - GF - )
GC OK-Noss OK LEIDOEL
Coordinacid Designacion A tiene ITEMY SE y
nSIG responssbiids | SEUSEET Entendido el responsabilidad Sin actuslizacion Ok LEIDO EL oK IDENTIFICA QUE 3‘00;‘”0::;;0
d (ANUAL) P OK. SE Htem pero no se frente al item ITEM (SIN NO HAY
Documento CONOCEEL  |tiena pero se RESFPOMNSABILID RESFONSABILID
P ITEM responssbilidad | Ok identifica AD) AD NO APLICA A
responsable del aungue esta al
53G55T, con soporte del
curso de 50 . ;. curso, se
horas Coordinacio | -cocrte neis solicitara oK LEIDO EL
n Gestion | de vids curse soporte de la ok se da conocimiento del item OK iTEM ¥ SE A
Humana 50 her Entendido el ;‘;‘ﬂz“"" OK LEIDO EL IDENTIFICA QUE
OK. SE Item pero no se e ITEM (SIN NO HAY
CONOCEEL  |tiene Mo s= RESPONSABILID RESPONSABILID
ITEM responsabilidsd | OK e AD) AD NO APLICA 30-sg. 30-ago.
ok RRHH - GF -
Sacislizaci GC OK-MNo
| Merizae Revisign | O1POC TaaE 2= s Vesificar
Coordinacio Roles y fActugizacia| o L0 OBE‘.JE;?{U"‘ el ;E’BM’IB_ os Sin verfficar , sin actuslizar (si oK contenido y
n SIG Responsabilida| n de matriz P ITEMU p’::e;: L= aplicara) oW LEIDOD EL N posible
des (ANLL [ANUAL) = —
des (ANUAL] | (ANUAL) | crione idenifice ITEM (SIN setusliz=eion
s mediantz |a RESPONSABILID
OK mstriz. GD AD) NO APLICA
Documento de revicar 5i es
responsabilidad =
esy Deben ﬂeoesl_a o SOCIALIZAR
ioacis conocer sctuslizacion COMEL SE
comunicacion
de las mismas | Todos los cada uns de RRAH £ EQUEo DEL EQUIPD DE SOCIALE
(‘S_‘C"’;‘a"o-“_’ sus Se considera RETToE REGISTROS EM COMF
irectores,l re: ili ue &l equipo =
ntegrante . ';::::32”' T 3 ge;g,, ¥ Todos los integrantes conocen | CONVENGIONES T sECONOCELA | P gll_Jgos CODE;%::
de la CCT, acuerdo 8 documents! sus roles y responsabilidades ;\:E:J;:E)CF‘JENA;EE MATRIZ BESEOSMASIL RA LA UL
hrinadas o= roles que conoce los rales ey IDADES SEMANS
+ = 5 - Sistema de seguridad y salud en el trabajo ~ u Ex

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema de Gestion de la Calidad

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja




Departamento Administrativo y
Financiero

Gestion Documental

Organizacion fondo documental acumulado — Archivo
de Registros Publicos (Trabajo en casa)

Personas Naturales

« Organizacion cronoldgica

* Pegado de Recibos

* Retiro de Material abrasivo

- foliacién

« Levantamiento de Formato Unico de Inventario Documental

Para un total de 5000 expedientes.

www.cctunja.org.co



Departamento Administrativo y e
Financiero

Gestion Documental

« Organizaciéon fondo documental acumulado
archivo de Registros Publicos
de personas naturales - trabajo en casa

www.cctunja.org.co



Departamento Administrativo y T
Financiero

Gestion Documental

Organizacion fondo documental acumulado - Tesoreria
— Vigencia 2002 (Enero a Abril)

Eliminacion de Duplicidad
Pegado de Recibos
Organizacion Cronoldgica
Reconstruccion del Documento
Eliminacion de Material Abrasivo

Proceso de foliacion

www.cctunja.org.co



Departamento Administrativo y T
Financiero

Gestion Documental

Organizacion fondo documental acumulado -
Presidencia Ejecutiva — Vigencia 2012

«Clasificacién Documental
» Pegado de boletines
« Organizacion Cronologica

« Eliminacidn de Material Abrasivo

« Eliminacion de duplicidad documental
- Embalaje de documentacion e
« Proceso de foliacion %\ =

www.cctunja.org.co



Departamento Administrativo y T
Financiero

Gestion Documental

Organizacion fondo documental acumulado - Centro de
Conciliacion y Arbitraje — Vigencia 2005 — caja 1 a caja
15

« Organizacion ascendente por nimero de acta
« Organizacion Cronoldgica

« Eliminacidon de Material Abrasivo

« Eliminacién de duplicidad documental

« foliacién por expediente

« Control de calidad a organizacion

www.cctunja.org.co



Financiero

Gestion Documental

Reunion virtual con el Consejo Departamental de
Archivo - Gobernacion de Boyaca

1. Llamado a lista de Asistencia y Verificacion del Quérum
2. Aprobacion del Acta anterior

3. Instalacién por parte del Presidente del CDA

4. Conformacion y funciones del CDA

5. Presentacion FURAG - 2019

6. Presentacion enlace territorial para las regiones

7.Informe de gestion CDA

www.cctunja.org.co

Departamento Administrativo y

®)Boyaca
T

FECHA RADICADO: 26 de julio de 2020
TUNJA, 26 de julio de 2020

Doctor(a)

Gontrasefia:GyCOBQI93h

edi
Jorge Arbey Granados
Derly Clarena Gareés Rios
Dapartamentales de Archivo
ASUNTO: Invitacién Reunién Consejo De partamental de Archivo

Respetados Consejero:

Atentamente me permito invitarlo (s) a la sesién de Consejo Departamental de Archive,
programado para el dia 28 de julio del presente afio, a las 2:00 pm, la cual se realizara

Tamara de Tomercio
de Tunja

Control de Asistencia Consejo
Departamental de Boyaca.

Thanks fo submitting your contact info!

Join conversation

teams.microsoft.com

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
j ting




Tamara de Tomercio

Departamento de Sistemas o
Tramites Virtuales

I " JuLIO $477.654.000
CANT VALOR CANT VALOR
Certificados 1.801 $ 15.110.200 2.060 $ 18.352.500
Matriculas 136 $ 6.190.000 93 $ 4.269.000
$180.489.460
Renovaciones 524 $ 180.489.460 1.143 $ 477.654.000
$110.814.400
18.352.
Actos y Documentos 733 $ 32.690.300 1.407 $ 110.814.400 $18.35 5°°$6_190_000 $32.690.30 $16.128.000
$15-’12-2°_‘° $4.269.000 q $4.608.000
Proponentes 8 $ 4.608.000 28 $ 16.128.000 Certificados Matriculas Renovaciones Actos y Rup
documentos

Total 3.202 $ 239.087.960 4.731 $ 627.217.900

= Junio = Julio

www.cctunja.org.co



Comision  Regional

Numero de Emisiones: 21 en el mes

PROGRAMATE CON NUESTRAS
CAPACITACIONES m W

Departamento de Sistemas
Transmisiones en Vivo

Emision en directo de las capacitaciones virtuales
programadas
Empresariales
Competitividad e Innovacion de Boyaca.

Martes _ o
DISENO DE PAGINA

WEB PARA ENTIDADES
) CAMBIOS EN SISTEMAS ,.s,,',': f:‘,',,"o DELYCRO
. . DE FACTURACION Y
S e rVI C I OS Miércoles FACTURA ELECTRONICA Miércoles
REDISENA TU MARCA EN COLOMBIA CONSIDERACIONES
COMO ESTRATEGIA PARA Hora: 4 p.m. LEGALES PARA
AUMENTAR VENTAS - VENDER POR
de © msuosox e

Jueves i NEGOCIACION DE
INNOVA A TRAVES DE DEUDAS PARA Q ==
UN DISENO DE EMPRESAS EN NORMATIVIDAD PARA
EMPAQUE DE PRODUCTO TIEMPOS DE CRISIS LA REACTIVACION
Hora: 4 p.m. Hora: & p.m. Hora: 4 p.m.

@itk e

Viernes
OBTEN LIQUIDEZ Y
BENEFICIOS
TRIBUTARIOS CON EL
REGISTRO DE FACTURAS
EN LA BOLSA MERCANTIL
Hora: 4 p.m.

Lunes

OPTIMIZA TU INVERSION
PAUTANDO EN GOOGLE ADS
Hora: 4 p.m.

Martes

ASPECTOS GENERALES
PARA LIQUIDAR TU NOMINA
Hora: 4 p.m.

Miércoles

COMO REGISTRAR TU
MARCA 0 TU PATENTE
Hora: 4 p.m.

®

g

PROGRAMATE CON NUESTRAS
CAPACITACIONES m ll,a,l,{’)(

JuLio

Jueves

REORGANIZACION Miércoles .
EMPRESARIAL, UNA PRESENTACION DE LA
SOLUCION PARA LA INFORMACION EXOGENA
INSOLVENCIA EN ANO GRAVABLE 2016
TIEMPO DE CRISIS Hora: 4 p.m.
Hora: 4 p.m.
Jueves

0 Martes ADAPTA LOS SISTEMAS
POSICIONAMIENTO DE DE INFORMACION DE
MARCA A TRAVES DEL TUEMPRESAALA
MARKETING DIGITAL NUEVA REALIDAD
Hora: 4 p.m. Hora: & p.m.

Lunes

WEBINAR: RETOS Y
OPORTUNIDADES DE
TURISMO

Hora: 2p.m.

Lunes

ESTRATEGIAS DE
GESTION HUMANA:
TIPOS DE INTELIGENCIA
Y APORTES DE
DIFERENTES
GENERACIONES

Hora: 4 p.m.

@ E}‘E&?ﬁ‘d?ﬁﬁ € Camara de Comercio de Tunja J§ € Camara de Comercio de Sogamoso [ @) Cémara de Comercio de Duitama

@ Martes
ADUANAS
Hora: 4 p.m.

Miércoles
CONVERSATORIO DEL
CALENDARIO DE
OBLIGATORIEDAD DE
FACTURA ELECTRONICA
Hora: 4 p.m.

Jueves

MANEJO DE
INVENTARIOS PARA
AUMENTAR LA LIQUIDEZ
Hora: 4 p.m.

® Y o

per T St g

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Aliado

LIVEWEBINAR »

Estas invitado a conectarte:

Sesion Preguntas y Respuestas

INSCRIPCIONES
Convocatoria abierta

0:00
P.M.

VIER
NES

Apoya:

JUL
24

Comisidn Regional de Competitividad
e innovacion de Boyacd

- https-//renata.zoom.us/j/93062554220
CONECTATE- 1D de reunidn- 930 6255 4220

{ o Unirse mediante SIP
Vla OZOOFﬂ 93062554220@zoomerc.com
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Tamara de Tomercio
Departamento de Sistemas o
Cursos Virtuales
NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
SU EMPRESA EN INTERNET 190 30
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 26 0
PROTOCOLO DE ATENCION A
CLIENTES 213 144
FINANCIAMIENTO 57 53
INVERSION 30 18
MANIPULACIéN DE ALIMENTOS 406 140
EL AHORRO COMO BASE DE
CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y 64 10
PERSONAL
westos CURSOS VIRTUALES
Ingresa a IMPORTACIONES 63 15
TELETRABAJO 63 44
TOTALES 1.112 454

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Capacitaciones

Se realizdo apoyo al Centro de Conciliacion vy
Arbitraje, con el fin de utilizar de manera eficiente
las tecnologias de la informacion en las audiencias
virtuales.

« Se elabor6 El Manual para el Uso de Meet en el

3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro Virtual de Conciliacion y Arbitraje.

 Se brindd capacitacion a 9 Conciliadores.

) CENTRODE
™ CONCILIACION ,
~<s Y ARBITRAJE
Tamars do Tomervie
e Tuale

MANUAL PARA EL USO DE MEET EN EL
CENTRO VIRTUAL DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Visitas en la pagina web

Servicios en Linea

10.259
Centro de Asesorias Virtuales || GGG 2.798

Registro Mercantil [ G 2.384

Total visitas:
20.171

Protocolos de Bioseguridad [l 1.084

Extensiones N 939

Consulta de Registros Pablicos [l 893

Contactenos I 866
WhatsApp [} 522

Tarifas 2020 N 426

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Visitas de usuarios web

01 -jul-2020 - 31-jul-2020: @ Usuarios
31-may-2020 - 30-jun-2020: ® Usuvarios

PR

LD
" ] i K B 7 -] ’l Ty Tl T 19 4 IK 18 §7 - " lal = 4 =y 5 =54 K gt i e 1- e 21 3 4
& U & U 5 Ju o [ o U o & o U L £ U 3 U - U < JU 0 U u & U ¢ u LU L1 W &£ U £F U £ U & JU &9 U £1 ]I £ £ S S0 U

Disminucion de visitas de Usuarios: -7,82 %
12.077 frente a 13.101

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas

Asesorias Tecnologicas

Se realizaron 37 asesorias tecnoldgicas virtuales a empresarios
en temas de creacion de paginas web, redes sociales, »
whatsapp business, google mi negocio. Centro Viftual de

ASESORI;A EMPRESARIAL

LAY gt

Sé capacitd a las personas en el acceso al curso de SU
EMPRESA EN INTERNET.

Se realiz6 el acompafiamiento para la creacion de 3 sitios web.

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas

MARKETPLACE RUEDA DE NEGOCIOS VIRTUAL
Sitio de comercio electrénico, estrategia de la Camara Se realizd la implementacion de la plataforma para la
de Comercio de Tunja para los empresarios, realizacion de ruedas de negocio virtual en la pagina del
comerciantes o emprendedores como canal de ventas Centro de Convenciones y se hizo acompanamiento a la
online. realizacion de la rueda de negocios virtual de la Camara
o . de Comercio y Gobernacién de Boyaca.

EEIMARKETPLACE

RUEDA VIRTUAL

DE NEGOCIOS

€0

CENTRO
DE CONVENCIONES
p e T U N J A

GGGGGGGGGGG

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Mantenimiento de pintura entrada principal
parqueadero occidental Centro de
Convenciones y Sede Norte.

Camara de Comercio de Tunja

@ Camara de Comercio de Tunja @ @Ccomerciotunja

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Mantenimiento de pintura entrada principal
parqueadero occidental Centro de
Convenciones y Sede Norte.

*2 v Aanara o P s bt Al Trimts P~ ol P PR R— F — o~ ) " . SE—
Camara de Comercio de Tul 1ja @Ccomerciotunja @”‘% 2 Camara de Comercio de Tu nja

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio
Tunja

Centro de Convenciones

« Mantenimiento de pintura parqueadero
oriental zona sur Centro de Convenciones.

0 Camara de Comercio de Tunja Q @Ccomerciotunja

camaradecomerciodetunja O Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Centro de Convenciones

« Limpieza zona exterior del mudltiple vy
acondicionamiento de sillas Centro de
Convenciones.

A Cirmara de Camareie T P o Crnrmarcint - : —
€) Camarade Comercio de Tunja é;?ﬁ @Ccomerciotunja camaradecomerciodetunja

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

() Camarade Comercio de Tunja




Tamara de Tomercio
de Tunja

Control Interno

« Subcomision Departamental de
Concertacion de Politicas Salariales y
Laborales de Boyaca

Reunion ordinaria del Comité

v’ Preparacion y participacion en Conversatorio
de conflictividad laboral.

Conversatorio

v’ Sistema de alertas tempranas para identificar O
y prevenir los conflictos laborales y sociales — - @
Organizacion de Internacional del Trabajo.

www.cctunja.org.co



Control Interno

- Comité Interinstitucional de Prevencion y de
Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion al
Adolescente Trabajador — Departamento de
Boyaca aino 2020

Dia Mundial contra el Trabajo Infantil: Participacion
de la Entidad en las redes sociales.

Evento virtual liderado por el Ministerio del Trabajo,
sobre la necesidad de actuar ahora mas que nunca, para
proteger a ninos, ninas y adolescentes contra el
trabajo infantil en la emergencia sanitaria.

Tamara de Tomercio
de Tunja

E's '&m‘no e CIETI BOYACA

< Un nifo, nifia o adolescente que estudia es
un nifio con aspiraciones y con un futuro

esperanzador

& Primero el estudio después el trabajo.
Debemos aprender la leccion:
trabajar no es tarea de ninos

’
,f\hora mas gue nunca J *
#SinTrabajolnfantil o (=3
B0 -
3 Con el apoyo de
e W e 3%
q‘ SOMOS “r ‘) S -
- TESPRO Pilares s

www.cctunja.org.co



Control Interno

- Participacion en la 2da. Sesion del Comité
Interinstitucional de Prevencion y de
Erradicacion del Trabajo Infantil vy
Proteccion al Adolescente Trabajador -
Departamento de Boyaca aio 2020

v Seguimiento a ejecucion de actividades Plan
de Accion CIETI Dptal. 2020.

v" Socializacién linea politica Explotacion Sexual
y Comercial de Ninos, Nifas y Adolecentes.

www.cctunja.org.co

# Boyaca % N
SEGUNDA
SESION CIETI

DEPARTAMENTAL

———— LINEA DE POLITICA PUBLICA PARA LA PREVENCION Y

DE NIlAS, NIROS Y ADOLESCENTES

ot ERRADICACION DE LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL

Tamara de Tomercio
de Tunj




Tamara de Tomercio
de Tunja

Control Interno

- Consejo Municipal de Politica Social

A La grabacion se ha iniciado. Esta reunion se esta grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad Descartar

- oo MeoRGATOR s coupess. - oo - I N ¢ -

Contactos X

Actualmente en esta reunion (48)

=7 H = § Asficalo 8- EN LOS MUNICIPIOS LAS INSTANCIAS DEL SISTEMA NACIONAL DE -
eunion Ordinaria —
§ o instantia de Decision - Consejo Municipal CT  Cémarade Comerciode Tun... &
2 = i o

WS Wilson Mauricio Garci.. & @
Adolescenci  Fania o quien g s veces.
sdmeisaove.

0G  Oscar Guio (Invitado) 2 @

A abogadapilar 2

v Decreto 936 de 2013 Instancias del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

AS  ADRIANA SANCHEZ (Invitado) 2

Zww TH 5 B WK
Y E
N o P T AV

Amanda Paola Vagas Vaca

£
A alexmesa £
%
'

v" Analisis Plan de Desarrollo Municipal.

A amolaya

12 9 i =
9 [w LS Deecatn SRpane o M

Silvia Reina (Invitado) AD 4 . o

www.cctunja.org.co
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