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EFECTOS Y EXPECTATIVAS DE RECUPERACIÓN 

ECONOMICA- JURISDICCIÓN CCT 

 

Introducción  

A partir del estudio adelantado por las cámaras de comercio del departamento, la Secretaría de 

Desarrollo Empresarial de Boyacá, el Crepib, la Universidad de Boyacá, la Universidad Nacional 

Abierta y a Distancia (Unad), la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia (Uptc) y la 

Comisión Regional de Competitividad e Innovación de Boyacá, cuyo fin es evaluar el impacto de la 

pandemia generada por el Covid-19 en la afectación al sector empresarial tradicional del 

departamento de Boyacá, para a partir de este estudio identificar oportunidades de desarrollo y 

emprendimiento para la nueva economía regional post pandemia, estudio que se adelantó entre el 24 

de mayo y el 3 de junio, en donde fue necesario aplicar 581 encuestas en los 71 municipios que hacen 

parte de la jurisdicción de la Cámara de Comercio de Tunja, 259 encuestas para la Cámara de 

Comercio de Duitama y 206 para la Cámara de Comercio de Sogamoso. (Efectos y expectativas de 

recuperación económica, 2020) 

En el presente documento, se hace referencia a la información suministrada por los empresarios de la 

Cámara de Comercio de Tunja, en donde se evidencia que el 3,4% de los empresarios piensan cerrar 

los establecimientos comerciales. De otra parte, se observa que el mercado al cual dirigen sus 

productos y servicios es local, muy poco a nivel departamental y nacional, y a nivel internacional solo 

lo hace el 1,9 %.  
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1. Información general 

Para la jurisdicción de la Cámara de Comercio de Tunja, se realizaron 582 encuestas a empresarios 

elegidos por el método de Muestreo Aleatorio Simple, con un margen de error del 4 % y un nivel de 

confianza del 95 %.  

1.1 Antigüedad de la empresa  

El 68,6 % de las empresas en de la jurisdicción de la CCT, cuentan con una antigüedad entre 0 y 9 

años, el 19,4 % entre 10 y 19 años, el 9,7 % registran una antigüedad entre 20 y 29 años; un 1,3 % de 

las empresas entre 30 y 39 años de antigüedad, las empresas entre 40 y 49 años representan el 0,9 %. 

Gráfico 1. Antigüedad de las empresas en la jurisdicción de la CCT 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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1.2 Intensidad de las emociones de los empresarios de la CCT 

Estamos interesados en conocer las intensidades de las emociones que han experimentado los 

comerciantes en la jurisdicción de la Cámara de Comercio de Tunja, a raíz de las medidas de 

aislamiento provocadas por el Covid-19. Siendo 5 la intensidad más alta, se pidió calificar de 1 a 5 las 

siguientes emociones. 

El nivel de intensidad de 1 a 5, siendo 5 la más alta, ubica la ansiedad que sienten los empresarios en 

3,4, el miedo en 3,1 y optimismo en 3,5, situando en un punto medio la intensidad de estas emociones. 

Por otra parte, califica con 4 la preocupación, siendo la de mayor intensidad entre las emociones de 

estudio. 

Gráfico 2. Intensidad de las emociones  

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 

1.3 Aspecto qué más les preocupa a los empresarios de la CCT frente a los efectos que 

tendrá el Covid-19 

El aspecto económico es el que más preocupa a los empresarios de la jurisdicción frente a los efectos 

que tendrá el Covid-19 con 53,75 %, seguido del tema de salud con un 44,85 % y el aspecto social tan 

solo en 1,4 %. 

Gráfico 3. Aspecto qué más les preocupa a los empresarios de la CCT 

 
Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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2. Ingresos  

 

2.1 Mercados a los que dirige la venta de sus bienes y/o servicios 

El 57,79 % de los empresarios de la CCT, vende sus bienes y/o servicios al mercado municipal, el 

25,19 % al departamental, el 15,32 % al mercado nacional y el 1,69 % al internacional. 

Gráfico 4. Mercados a los que dirige la venta de sus bienes y/o servicios 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 

 

2.2 Comportamiento de las ventas durante la emergencia sanitaria  

El 48,69 % de los comerciantes manifestó que mantiene cerrado su establecimiento, en tanto que, el 

40,63 % indicó que los niveles de sus ventas han disminuido, el 9,81 % que se mantuvieron igual y 

tan solo el 0,88 % que el nivel de sus ventas ha aumentado.  

Gráfico 5. Comportamiento de las ventas durante la emergencia sanitaria  

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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2.3 Porcentaje en que disminuyeron sus ventas 

La disminución en las ventas de los empresarios de la jurisdicción fue en promedio del 59,6 %. La 

mayor concentración en la disminución de las ventas se encuentra entre el 61 y 80 %. 

Gráfico 6. Disminución en el nivel de ventas 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 

2.4 Precio de venta de sus productos 

El 52,25 % de los empresarios de la CCT manifestó que el precio de venta de sus bienes y/o servicios 

se han mantenido igual, el 25,23 % indicó que sus productos han disminuido de precio desde el inicio 

de la pandemia y el 22,52 % indicó que los precios de sus productos aumentaron. 

Gráfico 7. El precio de venta de sus productos y/o servicios 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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2.5 Percepción en el nivel de ventas en los próximos meses  

El 45,3 % de los empresarios manifestaron que sus niveles de ventas en los próximos meses van a 

permanecer igual, el 36,93 % que disminuirán, y tan solo el 17,77 % cree que sus ventas van a 

aumentar, lo que permite inferir el pesimismo que enfrentan los empresarios en la jurisdicción de la 

CCT.  

Gráfico 8. Considera usted que sus ventas en los próximos meses 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 

 

2.6 ¿En cuánto tiempo cree que su empresa se recuperará del impacto del Covid-19? 

El 43,4 % de los empresarios de la jurisdicción de la CCT cree que no es posible estimar un 

tiempo de recuperación debido a la falta de información que se tiene sobre la pandemia, el 41,9 % 

que su unidad empresarial se recuperará en más de tres meses, el 7,4 % ha pensado en cerrar 

definitivamente, el 3,9 % entre 1 y 3 meses para recuperarse y el 3,5 % manifestó no haber sufrido 

impacto. 

Gráfico 9. Tiempo de recuperación  

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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3 Modelo de negocio 

 

3.1 De los siguientes aspectos, ¿cuál o cuáles han sido el de mayor afectación negativa en su 

negocio? 

El 26,17 % de los comerciantes de la jurisdicción de la CCT, manifestaron como su mayor 

afectación la disponibilidad de efectivo (liquidez), seguido del pago del valor del arriendo de su 

establecimiento con el 14,54 %, el valor de los servicios públicos con el 12,18 %, seguido de 

créditos bancarios con el 10,97 % y la recuperación de cartera con el 9,43 %, entre los aspectos 

más destacados. 

Gráfico 10. Aspecto de mayor afectación 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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3.2 Margen de ganancia  

El 38,8 % de los empresarios creen que a mediano plazo los márgenes de ganancia de su unidad 

empresarial van a permanecer igual, el 31,9 % que va disminuir, y el 30,3 % espera que a mediano 

plazo el margen de ganancias aumente.  

Gráfico 11. En el mediano plazo, espera que su margen de ganancia. 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 

 

3.3 ¿Ha tenido problemas en la entrega de sus productos/servicios? 

El 59,85 % de los empresarios manifestaron haber presentado problemas en la entrega de sus 

productos y/o servicios y el 40,15 % restante indicó no haber tenido problemas con las entregas. 

Gráfico 12. Problemas en la entrega 

    

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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3.4 ¿Cuáles de las siguientes razones explicarían sus problemas en la entrega? 

La restricción en la movilidad de las personas debido al pico y cédula es el principal problema para la 

entrega de los bienes y/o productos con el 57 %, la escasez en los servicios de transporte con el 

13,7 %, tiempos de entrega con el 10,8 %, sobrecostos con el 8,1 %, por último, otros problemas con 

el 10,5 %. 

Gráfico 13. Principales problemas en la entrega 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 

 

3.5 ¿Considera que la distribución de sus productos/servicios se verá restringida en el futuro? 

El 38,7 % de los empresarios cree que no se verá restringida la distribución de sus productos en el 

futuro, el 36,4 % cree que sí será restringida y el 24,9 % cree que se mantendrán igual. 

Gráfico 14. Principales problemas en la entrega 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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3.6 ¿Cuáles de las siguientes facilidades ha suministrado a sus clientes? 

El 32,5 % de los empresarios encuestados no ha dado facilidades a sus clientes en medio de la 

emergencia sanitaria, el 24,9 % adaptó su empresa al servicio de domicilios, la ampliación de plazos 

de pago ocupó el tercer lugar, promociones y descuentos con el 12,6 %, ventas en línea con 11,2 % y 

crédito con el 5 %. 

Gráfico 15.  Facilidades para los clientes  

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 

 

3.7 Ahora mismo o ante una eventual reapertura, ¿cuenta con disponibilidad de insumos y/o 

productos para el desarrollo de su actividad económica? 

El 75,58 % de los empresarios de la CCT manifestó contar con disponibilidad de insumos y/o 

productos y el 24,42 % no cuenta con la disponibilidad. 

 

Gráfico 16. Disponibilidad de insumos  

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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¿Ha tenido problemas con la compra (o suministro) de insumos, equipos o mercancías? 

El 38 % de los empresarios manifestó haber presentado problemas con la compra de suministros, 

equipo o mercancías y el 62 % no ha presentado problemas. 

Gráfico 17. Problemas en la compra. 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 

 

3.8 Las compras de insumos, equipos o mercancías para el desarrollo de su actividad 

económica 

El 45,72 % de los empresarios indicó que la compra de insumos, equipos o mercancías necesarios 

para desarrollar su actividad, disminuyeron. El 38,64 % que se mantuvieron igual, el 15,63 % 

manifestó que sus compras aumentaron. 

Gráfico 18. Compras de insumos 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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3.9 Porcentaje de aumento en la compra de insumos, equipos o mercancías 

Los empresarios que manifestaron un aumento en las compras de insumos, equipos o mercancía. Lo 

hicieron en promedio en 58,93 %. 

Gráfico 19. Porcentaje de aumento en compras 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 

 

3.10 Porcentaje de disminución en la compra de insumos, equipos o mercancías 

Los empresarios que manifestaron una disminución en las compras de insumos, equipos o mercancía, 

lo hicieron en promedio en 62,7 %. 

Gráfico 20. Porcentaje de disminución en compras 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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3.11 ¿Considera que el suministro de insumos, equipos o mercancías se verá restringido en 

el futuro? 

El 56,87 % de los empresarios cree que sí se verá restringida la distribución de sus productos en el 

futuro, el 36,25 % cree que no serán restringidas y el 6,87 % cree que se mantendrán igual. 

Gráfico 21. Percepción suministro de insumos  

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 

 

3.12 ¿Cuáles de las siguientes facilidades le han suministrado sus proveedores? 

El 77,9 % de los empresarios manifestaron no haber recibido ningún tipo de facilidad por parte de sus 

proveedores, un 14,2 % ampliación del plazo de pago, un 4,7 %, créditos y el 3,2 % descuentos. 

Gráfico 22. Facilidades que le han suministrado sus proveedores  

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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3.13 ¿En qué proporción (porcentaje) se encuentra funcionando actualmente la empresa, 

dada la capacidad instalada y lo planeado a inicio de año? 

Las unidades empresariales en la jurisdicción de la CCT se encuentran funcionando en promedio, en 

un 34,47 % de su capacidad instalada. 

Gráfico 23. Funcionamiento actual de la empresa.  

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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Un 36,11 % de los empresarios de la jurisdicción cree que no será necesario hacer cambios a su 

organización empresarial, otro 32,84 % de los empresarios manifestó que cuando su unidad 

empresarial retome actividades debe realizar inversiones y un 31,05 % debe reducir su operación. 

Gráfico 24. Reactivación de la actividad  

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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3.15 ¿Cuál era el número de empleados antes de la emergencia sanitaria? 

El promedio de empleados reportados en las unidades empresariales de la jurisdicción de la entidad, 

fue de 3,23 empleados.  

Gráfico 25. Número de empleados por unidad empresarial antes de la emergencia sanitaria.  

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 

 

3.16  Número de empleados con los que actualmente cuenta en su unidad empresarial 

El promedio de empleados actualmente reportados en las unidades empresariales es de 3,35 

empleados. 

Gráfico 26. Número de empleados por unidad empresarial actual  

 

Fuente: elaboración propia en base a encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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3.17 ¿Cuál es la modalidad de contratación más frecuente para sus empleados? 

El 25,9 % de los empleados se encuentra bajo modalidad de paga diario o jornal (informalidad); el 

20,1 % de los empleados están bajo contrato a término fijo, el 14,4 % a orden de prestación de 

servicios, 12,8 % contrato a término indefinido, 10,2 % a contrato verbal, 7,3 % pago quincenal, 

contrato por obra el 6,7 % y pago por comisión con el 2,6 %.  

Gráfico 27. Modalidad de contrato 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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El 50,79 % de los empresarios creen que su planta de personal permanecerá igual, el 26,35 % que 

disminuirá y el 22,86 % que va a aumentar.  

Gráfico 28. Percepción empleo  

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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3.19 Medidas adoptadas por los empresarios con respecto a sus empleados  

El 16,78 % implementó terminación de contratos como medida con respecto a sus empleados, el 

14,89 % licencias (remuneradas o no), 13,95 % inversión en dotación de protección personal, el 

13,48 % implementó la suspensión de contratos, 9,93 % cambios en la jornada de turnos, 9,69 % 

vacaciones adelantadas, 8,27 % teletrabajo, 7,57 % indicó que su empresa no fue afectada y por 

último el 4,02 % reducción de salarios. 

Gráfico 29. Medidas adoptadas  

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 

 

3.20 Durante el último mes, ¿pudo mantener el pago a sus trabajadores? 

El 54,75 % de los empresarios encuestados en Tunja, no pudieron mantener el pago a sus trabajadores, 

y el 45,25 % sí lo hizo normalmente. 

Gráfico 30. Pago normal a trabajadores 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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3.21 ¿Qué tipo de acciones de responsabilidad social empresarial (RSE) ha adelantado la 

empresa durante la emergencia? 

El 66,94 % no ha realizado ninguna acción, las donaciones en especie representaron el 16,86 %, 

apoyo a empleados y familias con el 8,76 % y donaciones de dinero con el 3,97 %, entre las más 

destacadas.  

Gráfico 31. Acciones de responsabilidad social

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica  

 

Ante una eventual apertura, ¿ya cuenta con protocolos de bioseguridad? 

El 71,98 % de los empresarios ya cuenta con los protocolos de bioseguridad solicitados por los 

gobiernos municipales para el proceso de re activación económica y el 28,02 % no cuenta con los 

protocolos exigidos hasta el momento.  

Gráfico 32. Protocolos de bioseguridad  

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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3.22 ¿Qué tipo de necesidades tecnológicas considera que tiene frente a una eventual 

reactivación económica? 

El 21,51 % no presenta ninguna necesidad tecnológica, el 21,3 % de los empresarios afirma que su 

necesidad principal son el manejo de redes sociales, el 14,91 % formación y capacitación en 

comercio electrónico, el 14,8 % acceso y/o cobertura de internet y 11,61 % página web, entre las más 

destacadas. 

Gráfico 33. Necesidades tecnológicas   

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica  

Durante la pandemia, ¿qué acciones de relacionamiento ha implementado con sus clientes? 

El 28,02 % de los empresarios manifestó adaptar su empresa al servicio de domicilios, el 17,54 % no 

ha dado facilidades a sus clientes en medio de la emergencia sanitaria, mejoras en el servicio con el 

14,81 %, descuentos con el 12,3 %, ventas en línea con el 11,16 %, publicidad 8,88 % y, por último, 

promociones 7,29 %  

Gráfico 34. Acciones de relacionamiento con clientes   

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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3.23 ¿Conoce los beneficios para el sector empresarial por parte del Gobierno Nacional 

para enfrentar la emergencia? 

El 43,5 % de los empresarios manifestó conocer los beneficios de forma parcial, el 32,9 % los conoce 

completamente y el 23,6 % no está informado de los beneficios al sector. 

Gráfico 35. Beneficios para el sector empresarial  

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 

 

3.24 ¿Ha accedido a alguno de los siguientes beneficios para el sector empresarial? 

El 80,95 % de los empresarios manifestaron no haber accedido a ningún tipo de beneficio ofrecido 

por el Gobierno al sector empresarial, seguido del subsidio a la nómina (PAEF) con el 7,14 %, los 

créditos Bancóldex con el 5,56 % y refinanciamiento de crédito con el 3,97 %, entre las más 

destacadas.  

 

Gráfico 36. Beneficios para el sector empresarial  

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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3.25 ¿Cuáles son las medidas más importantes que está considerando ante la escasez de 

entrada de efectivo en su negocio en el Covid-19? 

Un 34,4 % de los empresarios manifestó gastar de sus ahorros como medida ante falta de liquidez, 

ninguna medida el 23,18 %, adquisición de préstamos a bancos comerciales el 18,51 % y préstamos a 

amigos o particulares con el 12,97 %, entre las medidas más destacadas. 

Gráfico 37. Medidas ante falta de liquidez 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 

 

3.26 Antes de la emergencia, ¿contaba con algún producto financiero? (créditos, préstamos, 

tarjeta de crédito) 

El 44,3 % de los empresarios contaba con algún producto financiero y el 55,7 % no contaba con estos 

servicios. 

Gráfico 38. Productos financieros  

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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3.27 ¿Cuál es la institución financiera con la que principalmente trabaja? 

El 21,7 % de los empresarios de la jurisdicción de la CCT utiliza los servicios de Bancolombia, 

seguido del Banco Agrario con el 20,9 % y Davivienda se encuentra en el tercer lugar de preferencia 

con el 15,7 %. 

Gráfico 39. Institución financiera   

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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3.28 Desde que empezó la emergencia del Covid-19, ¿cómo calificaría en promedio su 

experiencia con las instituciones financieras? 

El 47,62 % de los empresarios considera buena su experiencia con las instituciones financieras y el 

16,45 % excelente, lo que muestra la sólida relación del empresariado de la jurisdicción con las 

instituciones financieras.  

Gráfico 40. Institución financiera   

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 

 

3.29 Las instituciones financieras ofrecerán líneas especiales de crédito, a bajas tasas de 

interés, para los empresarios. ¿Estaría dispuesto a asumir uno? 

El 52,23 % de los empresarios estaría dispuesto a pedir un crédito a bajas tasas de interés y el 47,77 % 

no estaría dispuesto por el momento. 

Gráfico 41. Créditos con instituciones financieras   

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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3.30 ¿Cree que durante la emergencia su empresa ha generado alguna innovación? 

El 26,94 % de los empresarios encuestados, ha generado algún tipo de innovación durante la 

emergencia sanitaria y el 73,06 % no lo ha hecho. 

Gráfico 42. Procesos de innovación    

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 

 

3.31 ¿Cuál de las siguientes cree que es la innovación que ha desarrollado en su empresa? 

El 29,25 % ha desarrollado en su empresa innovación de proceso, seguido de innovación de 

mercadotecnia con el 28,77 %, innovación de producto con el 25,94 % y, por último, en un 

16,04 %, innovación organizacional. 

Gráfico 43. Tipo de innovación    

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperación económica 
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