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Introduccion

A partir del estudio adelantado por las camaras de comercio del departamento, la Secretaria de
Desarrollo Empresarial de Boyaca, el Crepib, la Universidad de Boyacd, la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (Unad), la Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia (Uptc) y la
Comision Regional de Competitividad e Innovacién de Boyaca, cuyo fin es evaluar el impacto de la
pandemia generada por el Covid-19 en la afectacion al sector empresarial tradicional del
departamento de Boyaca, para a partir de este estudio identificar oportunidades de desarrollo y
emprendimiento para la nueva economia regional post pandemia, estudio que se adelanto entre el 24
de mayo y el 3 de junio, en donde fue necesario aplicar 581 encuestas en los 71 municipios que hacen
parte de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja, 259 encuestas para la Camara de
Comercio de Duitama y 206 para la Cdmara de Comercio de Sogamoso. (Efectos y expectativas de
recuperacion econdmica, 2020)

En el presente documento, se hace referencia a la informacion suministrada por los empresarios de la
Camara de Comercio de Tunja, en donde se evidencia que el 3,4% de los empresarios piensan cerrar
los establecimientos comerciales. De otra parte, se observa que el mercado al cual dirigen sus
productos y servicios es local, muy poco a nivel departamental y nacional, y a nivel internacional solo
lo hace el 1,9 %.
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1. Informacién general

Para la jurisdiccion de la CAmara de Comercio de Tunja, se realizaron 582 encuestas a empresarios
elegidos por el método de Muestreo Aleatorio Simple, con un margen de error del 4 % y un nivel de
confianza del 95 %.

1.1 Antigtiedad de la empresa

El 68,6 % de las empresas en de la jurisdiccion de la CCT, cuentan con una antigiiedad entre 0 y 9
afios, el 19,4 % entre 10 y 19 afios, el 9,7 % registran una antigiiedad entre 20 y 29 afios; un 1,3 % de
las empresas entre 30 y 39 afios de antigliedad, las empresas entre 40 y 49 afios representan el 0,9 %.

Gréfico 1. Antigledad de las empresas en la jurisdiccion de la CCT
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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1.2 Intensidad de las emociones de los empresarios de la CCT

Estamos interesados en conocer las intensidades de las emociones que han experimentado los
comerciantes en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja, a raiz de las medidas de
aislamiento provocadas por el Covid-19. Siendo 5 la intensidad mas alta, se pidio calificar de 1 a 5 las
siguientes emociones.

El nivel de intensidad de 1 a 5, siendo 5 la mas alta, ubica la ansiedad que sienten los empresarios en
3,4, el miedo en 3,1 y optimismo en 3,5, situando en un punto medio la intensidad de estas emociones.
Por otra parte, califica con 4 la preocupacion, siendo la de mayor intensidad entre las emociones de
estudio.

Grafico 2. Intensidad de las emociones
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica

1.3 Aspecto qué mas les preocupa a los empresarios de la CCT frente a los efectos que
tendra el Covid-19

El aspecto econdmico es el que més preocupa a los empresarios de la jurisdiccion frente a los efectos
que tendré el Covid-19 con 53,75 %, seguido del tema de salud con un 44,85 % y el aspecto social tan
soloen 1,4 %.

Gréfico 3. Aspecto qué mas les preocupa a los empresarios de la CCT
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica

WWW.CCTUNJA.ORG.CO | 4



DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

‘Tamara de Tomercio
de Tunja
2. Ingresos

2.1 Mercados a los que dirige la venta de sus bienes y/o servicios

El 57,79 % de los empresarios de la CCT, vende sus bienes y/o servicios al mercado municipal, el
25,19 % al departamental, el 15,32 % al mercado nacional y el 1,69 % al internacional.

Gréfico 4. Mercados a los que dirige la venta de sus bienes y/o servicios
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica

2.2 Comportamiento de las ventas durante la emergencia sanitaria

El 48,69 % de los comerciantes manifesté que mantiene cerrado su establecimiento, en tanto que, el
40,63 % indico que los niveles de sus ventas han disminuido, el 9,81 % que se mantuvieron igual y
tan solo el 0,88 % que el nivel de sus ventas ha aumentado.

Gréfico 5. Comportamiento de las ventas durante la emergencia sanitaria
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica
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2.3 Porcentaje en que disminuyeron sus ventas

La disminucion en las ventas de los empresarios de la jurisdiccion fue en promedio del 59,6 %. La
mayor concentracion en la disminucion de las ventas se encuentra entre el 61 y 80 %.

Gréfico 6. Disminucion en el nivel de ventas
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica

2.4 Precio de venta de sus productos

El 52,25 % de los empresarios de la CCT manifestd que el precio de venta de sus bienes y/o servicios
se han mantenido igual, el 25,23 % indic6 que sus productos han disminuido de precio desde el inicio
de la pandemia y el 22,52 % indicé que los precios de sus productos aumentaron.

Gréfico 7. El precio de venta de sus productos y/o servicios
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica

WWW.CCTUNJA.ORG.CO | 6



DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

‘Tamara de Tomercio
de Tunja

2.5 Percepcion en el nivel de ventas en los proximos meses

El 45,3 % de los empresarios manifestaron que sus niveles de ventas en los proximos meses van a
permanecer igual, el 36,93 % que disminuiran, y tan solo el 17,77 % cree que sus ventas van a
aumentar, lo que permite inferir el pesimismo que enfrentan los empresarios en la jurisdiccion de la
CCT.

Gréfico 8. Considera usted que sus ventas en los proximos meses
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica

2.6 ¢En cuanto tiempo cree que su empresa se recuperara del impacto del Covid-19?

El 43,4 % de los empresarios de la jurisdiccion de la CCT cree que no es posible estimar un
tiempo de recuperacion debido a la falta de informacion que se tiene sobre la pandemia, el 41,9 %
que su unidad empresarial se recuperara en mas de tres meses, el 7,4 % ha pensado en cerrar
definitivamente, el 3,9 % entre 1 y 3 meses para recuperarse y el 3,5 % manifestd no haber sufrido
impacto.

Grafico 9. Tiempo de recuperacion
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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3 Modelo de negocio

3.1 De los siguientes aspectos, ¢cual o cuales han sido el de mayor afectacion negativa en su
negocio?

El 26,17 % de los comerciantes de la jurisdiccion de la CCT, manifestaron como su mayor
afectacion la disponibilidad de efectivo (liquidez), seguido del pago del valor del arriendo de su
establecimiento con el 14,54 %, el valor de los servicios publicos con el 12,18 %, seguido de
créditos bancarios con el 10,97 % y la recuperacién de cartera con el 9,43 %, entre los aspectos
mas destacados.

Gréfico 10. Aspecto de mayor afectacion
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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3.2 Margen de ganancia

El 38,8 % de los empresarios creen que a mediano plazo los margenes de ganancia de su unidad
empresarial van a permanecer igual, el 31,9 % que va disminuir, y el 30,3 % espera que a mediano
plazo el margen de ganancias aumente.

Gréfico 11. En el mediano plazo, espera que su margen de ganancia.
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica

3.3 ¢Ha tenido problemas en la entrega de sus productos/servicios?

El 59,85 % de los empresarios manifestaron haber presentado problemas en la entrega de sus
productos y/o servicios y el 40,15 % restante indico no haber tenido problemas con las entregas.

Gréfico 12. Problemas en la entrega
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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3.4 ¢ Cudles de las siguientes razones explicarian sus problemas en la entrega?

La restriccion en la movilidad de las personas debido al pico y cédula es el principal problema para la
entrega de los bienes y/o productos con el 57 %, la escasez en los servicios de transporte con el
13,7 %, tiempos de entrega con el 10,8 %, sobrecostos con el 8,1 %, por ultimo, otros problemas con
el 10,5 %.

Gréfico 13. Principales problemas en la entrega
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica

3.5 ¢Considera que la distribucion de sus productos/servicios se vera restringida en el futuro?

El 38,7 % de los empresarios cree que no se vera restringida la distribucion de sus productos en el
futuro, el 36,4 % cree que si sera restringida y el 24,9 % cree que se mantendran igual.

Gréfico 14. Principales problemas en la entrega
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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3.6 ¢ Cudles de las siguientes facilidades ha suministrado a sus clientes?

El 32,5 % de los empresarios encuestados no ha dado facilidades a sus clientes en medio de la
emergencia sanitaria, el 24,9 % adaptd su empresa al servicio de domicilios, la ampliacién de plazos
de pago ocupd el tercer lugar, promociones y descuentos con el 12,6 %, ventas en linea con 11,2 % y
crédito con el 5 %.

Graéfico 15. Facilidades para los clientes

Ninguna | 32,5%
Domicilios |G 24,9%
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Descuentos [ 12,6%
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica

3.7 Ahora mismo o ante una eventual reapertura, ¢cuenta con disponibilidad de insumos y/o
productos para el desarrollo de su actividad econémica?

El 75,58 % de los empresarios de la CCT manifestd contar con disponibilidad de insumos y/o
productos y el 24,42 % no cuenta con la disponibilidad.

Gréfico 16. Disponibilidad de insumos
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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¢, Ha tenido problemas con la compra (o suministro) de insumos, equipos 0 mercancias?

El 38 % de los empresarios manifestd haber presentado problemas con la compra de suministros,
equipo o mercancias y el 62 % no ha presentado problemas.

Grafico 17. Problemas en la compra.
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdmica

3.8 Las compras de insumos, equipos 0 mercancias para el desarrollo de su actividad
econdémica

El 45,72 % de los empresarios indicd que la compra de insumos, equipos 0 mercancias necesarios
para desarrollar su actividad, disminuyeron. El 38,64 % que se mantuvieron igual, el 15,63 %
manifestd que sus compras aumentaron.

Gréfico 18. Compras de insumos
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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3.9 Porcentaje de aumento en la compra de insumos, equipos 0 mercancias

Los empresarios que manifestaron un aumento en las compras de insumos, equipos 0 mercancia. Lo
hicieron en promedio en 58,93 %.

Grafico 19. Porcentaje de aumento en compras
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica

3.10  Porcentaje de disminucion en la compra de insumos, equipos 0 mercancias

Los empresarios que manifestaron una disminucion en las compras de insumos, equipos 0 mercancia,
lo hicieron en promedio en 62,7 %.

Gréfico 20. Porcentaje de disminucion en compras
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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3.11  ¢Considera que el suministro de insumos, equipos 0 mercancias se vera restringido en
el futuro?

El 56,87 % de los empresarios cree que si se vera restringida la distribucién de sus productos en el
futuro, el 36,25 % cree que no seran restringidas y el 6,87 % cree que se mantendran igual.

Graéfico 21. Percepcion suministro de insumos
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdmica

3.12  ¢Cuales de las siguientes facilidades le han suministrado sus proveedores?

El 77,9 % de los empresarios manifestaron no haber recibido ningun tipo de facilidad por parte de sus
proveedores, un 14,2 % ampliacién del plazo de pago, un 4,7 %, créditos y el 3,2 % descuentos.

Gréfico 22. Facilidades que le han suministrado sus proveedores
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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3.13  ¢En qué proporcion (porcentaje) se encuentra funcionando actualmente la empresa,
dada la capacidad instalada y lo planeado a inicio de afio?

Las unidades empresariales en la jurisdiccion de la CCT se encuentran funcionando en promedio, en
un 34,47 % de su capacidad instalada.

Grafico 23. Funcionamiento actual de la empresa.
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica

3.14  Qué debe hacer cuando retome sus labores empresariales

Un 36,11 % de los empresarios de la jurisdiccion cree que no sera necesario hacer cambios a su
organizacion empresarial, otro 32,84 % de los empresarios manifestd que cuando su unidad

empresarial retome actividades debe realizar inversiones y un 31,05 % debe reducir su operacion.
Gréfico 24. Reactivacion de la actividad
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inversiones
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdmica
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3.15  ¢Cual era el numero de empleados antes de la emergencia sanitaria?

El promedio de empleados reportados en las unidades empresariales de la jurisdiccion de la entidad,
fue de 3,23 empleados.

Gréfico 25. Numero de empleados por unidad empresarial antes de la emergencia sanitaria.
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica

3.16 Numero de empleados con los que actualmente cuenta en su unidad empresarial

El promedio de empleados actualmente reportados en las unidades empresariales es de 3,35
empleados.

Gréfico 26. Numero de empleados por unidad empresarial actual
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Fuente: elaboracién propia en base a encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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3.17  ¢Cual es la modalidad de contratacion mas frecuente para sus empleados?

El 25,9 % de los empleados se encuentra bajo modalidad de paga diario o jornal (informalidad); el
20,1 % de los empleados estan bajo contrato a término fijo, el 14,4 % a orden de prestacion de
servicios, 12,8 % contrato a término indefinido, 10,2 % a contrato verbal, 7,3 % pago quincenal,
contrato por obra el 6,7 % y pago por comision con el 2,6 %.

Grafico 27. Modalidad de contrato
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica

3.18  Considera que, en el momento de reactivacién de su actividad econdémica, el nUmero
de empleados

El 50,79 % de los empresarios creen que su planta de personal permanecera igual, el 26,35 % que
disminuiray el 22,86 % que va a aumentar.

Gréfico 28. Percepcion empleo
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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3.19  Medidas adoptadas por los empresarios con respecto a sus empleados

El 16,78 % implementd terminacion de contratos como medida con respecto a sus empleados, el
14,89 % licencias (remuneradas o0 no), 13,95 % inversién en dotacion de proteccion personal, el

13,48 % implementd la suspension de contratos, 9,93 % cambios en la jornada de turnos, 9,69 %
vacaciones adelantadas, 8,27 % teletrabajo, 7,57 % indicd que su empresa no fue afectada y por

ualtimo el 4,02 % reduccion de salarios.

Gréfico 29. Medidas adoptadas
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica

3.20  Durante el ultimo mes, ¢pudo mantener el pago a sus trabajadores?

El 54,75 % de los empresarios encuestados en Tunja, no pudieron mantener el pago a sus trabajadores,
y el 45,25 % si lo hizo normalmente.

Gréfico 30. Pago normal a trabajadores
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica
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3.21  ¢Qué tipo de acciones de responsabilidad social empresarial (RSE) ha adelantado la
empresa durante la emergencia?

El 66,94 % no ha realizado ninguna accién, las donaciones en especie representaron el 16,86 %,
apoyo a empleados y familias con el 8,76 % y donaciones de dinero con el 3,97 %, entre las mas
destacadas.

Graéfico 31. Acciones de responsabilidad social

No ha realizado ninguna actividad ||| G . o/
Donaciones en especie “ 16,86%

Apoyo a empleados y sus familias u 8,76%
Donaciones en dinero ! 3,97%
Alianzas con otras empresas e instituciones ! 2,31%
Patrocinios | 1,16%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica

Ante una eventual apertura, ¢ya cuenta con protocolos de bioseguridad?

El 71,98 % de los empresarios ya cuenta con los protocolos de bioseguridad solicitados por los
gobiernos municipales para el proceso de re activacién econémica y el 28,02 % no cuenta con los
protocolos exigidos hasta el momento.

Gréfico 32. Protocolos de bioseguridad

28,02%
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71,98%

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica
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3.22  ¢Qué tipo de necesidades tecnologicas considera que tiene frente a una eventual
reactivacion econoémica?

El 21,51 % no presenta ninguna necesidad tecnoldgica, el 21,3 % de los empresarios afirma que su
necesidad principal son el manejo de redes sociales, el 14,91 % formacion y capacitacion en
comercio electronico, el 14,8 % acceso y/o cobertura de internet y 11,61 % pagina web, entre las mas
destacadas.

Graéfico 33. Necesidades tecnologicas

No requiere ninguna NS 21 51%
Redes Sociales NS D1 30%
Formacidn y capacitacion en comercio electronico ISR 14 91%
Acceso y/o cobertura de Internet IS 14,80%
Pagina web comercial IS 11 61%
Equipos informaticos IR 10,54%

Pasarelas de pago online - 5,32%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdmica
Durante la pandemia, ¢qué acciones de relacionamiento ha implementado con sus clientes?

El 28,02 % de los empresarios manifest6 adaptar su empresa al servicio de domicilios, el 17,54 % no
ha dado facilidades a sus clientes en medio de la emergencia sanitaria, mejoras en el servicio con el
14,81 %, descuentos con el 12,3 %, ventas en linea con el 11,16 %, publicidad 8,88 % vy, por ultimo,
promociones 7,29 %

Gréfico 34. Acciones de relacionamiento con clientes

Domicilios NS 28,02%
Ninguna en especial | INES |7 5%
Mejoras en el servicio [ INNEEEEE  14,81%
Descuentos IS 12,30%
Ventasen linea IR 11,16%
Publicidad IS 8.88%

Promociones [ 7,29%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica
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3.23  ¢Conoce los beneficios para el sector empresarial por parte del Gobierno Nacional
para enfrentar la emergencia?

El 43,5 % de los empresarios manifestd conocer los beneficios de forma parcial, el 32,9 % los conoce
completamente y el 23,6 % no esta informado de los beneficios al sector.

Gréfico 35. Beneficios para el sector empresarial

mNo
23,6% 32.9% m Parcialmente
Si
43,5%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica

3.24  ;Haaccedido a alguno de los siguientes beneficios para el sector empresarial?

El 80,95 % de los empresarios manifestaron no haber accedido a ningun tipo de beneficio ofrecido
por el Gobierno al sector empresarial, seguido del subsidio a la némina (PAEF) con el 7,14 %, los
créditos Bancdldex con el 5,56 % y refinanciamiento de crédito con el 3,97 %, entre las mas
destacadas.

Grafico 36. Beneficios para el sector empresarial

ninguno | 0.55°%

Programa de Apoyo al Empleo Formal, PAEF |- 7,14%
Créditos Bancoldex [} 5,56%
Refinanciamento de crédito [} 3,97%
Devolucién de saldos a favor por renta e IVA  |1,59%

Fondo Nacional de Garantias | 0,79%

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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3.25  ¢Cuales son las medidas méas importantes que estad considerando ante la escasez de
entrada de efectivo en su negocio en el Covid-19?

Un 34,4 % de los empresarios manifestd gastar de sus ahorros como medida ante falta de liquidez,
ninguna medida el 23,18 %, adquisicion de préstamos a bancos comerciales el 18,51 % y préstamos a
amigos o particulares con el 12,97 %, entre las medidas mas destacadas.

Gréfico 37. Medidas ante falta de liquidez

Gastar ahorros ||| 34,40%
Ninguna de las anteriores |  23,18%
Adquirir préstamos de bancos comerciales [  18,51%

Adquirir prestamos con amigos o particulares B 12,97%

Negociar con sus prestamistas actuales los 9
términos de sus créditos B 4.96%
Adquirir préstam ro ti nti
dquirir préstamos a otro tipo de entidades B 394%

financieras (cooperativas)

Otros || 2,04%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica

3.26  Antes de la emergencia, ¢contaba con algun producto financiero? (créditos, préstamos,
tarjeta de crédito)

El 44,3 % de los empresarios contaba con algin producto financiero y el 55,7 % no contaba con estos
servicios.

Gréafico 38. Productos financieros
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica
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3.27  ¢Cual es la institucion financiera con la que principalmente trabaja?

El 21,7 % de los empresarios de la jurisdiccion de la CCT utiliza los servicios de Bancolombia,
seguido del Banco Agrario con el 20,9 % y Davivienda se encuentra en el tercer lugar de preferencia

con el 15,7 %.

Grafico 39. Institucién financiera
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica
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3.28  Desde que empez6 la emergencia del Covid-19, ¢como calificaria en promedio su
experiencia con las instituciones financieras?

El 47,62 % de los empresarios considera buena su experiencia con las instituciones financieras y el
16,45 % excelente, lo que muestra la solida relacion del empresariado de la jurisdiccion con las
instituciones financieras.

Grafico 40. Institucién financiera
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica

3.29  Las instituciones financieras ofreceran lineas especiales de crédito, a bajas tasas de
interés, para los empresarios. ¢Estaria dispuesto a asumir uno?

El 52,23 % de los empresarios estaria dispuesto a pedir un crédito a bajas tasas de interés y el 47,77 %
no estaria dispuesto por el momento.

Graéfico 41. Créditos con instituciones financieras
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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3.30  ¢Cree que durante la emergencia su empresa ha generado alguna innovacion?

El 26,94 % de los empresarios encuestados, ha generado algun tipo de innovacion durante la
emergencia sanitaria y el 73,06 % no lo ha hecho.

Gréfico 42. Procesos de innovacion
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26,94%
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73,06%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdémica

3.31  ¢Cual de las siguientes cree que es la innovacion que ha desarrollado en su empresa?

El 29,25 % ha desarrollado en su empresa innovacion de proceso, seguido de innovacién de
mercadotecnia con el 28,77 %, innovacion de producto con el 25,94 % vy, por Gltimo, en un
16,04 %, innovacion organizacional.

Gréfico 43. Tipo de innovacion
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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