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EFECTOS Y EXPECTATIVAS DE RECUPERACION ECONOMICA Tamara de Tomercio
FRENTE A LA PANDEMIA COVID-19- TUNJA de Funie

Introduccion

A partir del estudio adelantado por las camaras de comercio del departamento, la Secretaria de
Desarrollo Empresarial de Boyac4, el Crepib, la Universidad de Boyac4, la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (Unad), la Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia (Uptc) y la
Comision Regional de Competitividad e Innovacién de Boyaca, cuyo objetivo es evaluar el
impacto de la pandemia generada por el Covid-19 en el sector empresarial tradicional del
departamento de Boyaca, para a partir de este estudio identificar oportunidades de desarrollo y
emprendimiento para la nueva economia regional post pandemia, estudio que se adelanté entre el
24 de mayo y el 3 de junio, en donde fue necesario aplicar 581 encuentras en los 71 municipios
que hacen parte de la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio de Tunja, 259 encuentras para la
Cémara de comercio de Duitama y 206 para la Cdmara de Comercio de Sogamoso. (Efectos y
expectativas de recuperacion econémica, 2020)

En el presente documento, se hace referencia a la informacion suministrada por los empresarios de
Tunja, logrando asi, desagregar desde lo general (departamento de Boyacd) a lo particular, y con
ello los efectos y expectativas de los comerciantes en la ciudad.
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Informacion de los encuestados

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

‘Tamara de Tomercio
de Tunja

Para Tunja, se realizaron 264 encuestas, con un margen de error del 6 %, un nivel de confianza del
95 %. Las principales actividades! encuestadas se muestran en el Gréafico 1.

Gréfico 1. Actividad econdmica segin CIIU
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m Otras actividades
W S9602 Peluqueria y otros tratamientos de belleza
® G4711 Comercio al por menor en establecimientos

i G4773 Comercio al por menor de productos
farmacéuticos
m |5611 Expendio a la mesa de comidas preparadas

B M7110 Actividades de arquitectura e ingenieria
m 5630 Expendio de bebidas alcoholicas
m G4761 Comercio al por menor de libros

m |5613 Expendio de comidas preparadas en
cafeterias

m F4290 Construccion de otras obras de ingenieria
civil

m G4752 Comercio al por menor de articulos de
ferreteria

B G4759 Comercio al por menor de otros articulos
domésticos

m G4771 Comercio al por menor de prendas de vestir

u G4723 Comercio al por menor de carnes

u C1081 Elaboracion de productos de panaderia
F4330 Terminacion y acabado de edificios y obras
de ingenieria civil

B G4772 Comercio al por menor de todo tipo de
calzado

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacién econémica

1 QOtras actividades incluye: L6810 Actividades inmobiliarias, M7020 Actividades de consultoria de gestion, R9319 Otras actividades deportivas,
F4111 Construccion de edificios residenciales, F4210 Construccién de carreteras y vias de ferrocarril, F4220 Construccién de proyectos de
servicio publico, G4690 Comercio al por mayor no especializado, G4762 Comercio al por menor de articulos deportivos, 15619 Otros tipos de
expendio de comidas preparadas n.c.p, N8010 Actividades de seguridad privada, C1811 Actividades de impresion, F4112 Construccién de
edificios no residenciales, F4390 Otras actividades especializadas para la construccion de edificios, G4520 Mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores, G4530 Comercio de partes, G4642 Comercio al por mayor de prendas de vestir, G4663 Comercio al por mayor de
materiales de construccion, G4721 Comercio al por menor de productos agricolas, G4755 Comercio al por menor de articulos y utensilios de uso
doméstico, H4921 Transporte de pasajeros, H4923 Transporte de carga por carretera, K6499 Otras actividades de servicio financiero, K6621
Actividades de agentes y corredores de seguros, N7911 Actividades de las agencias de viaje, N7912 Actividades de operadores turisticos, N8121
Limpieza general interior de edificios, N8230 Organizacion de convenciones y eventos comerciales, N8299 Otras actividades de servicio de apoyo
a las empresas n.c.p., R9329 Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p., $9529 Mantenimiento y reparacion de otros efectos personales
y enseres domésticos, S9601 Lavado y limpieza, S9609 Otras actividades de servicios personales n.c.p.
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EFECTOS Y EXPECTATIVAS DE RECUPERACION ECONOMICA i e
FRENTE A LA PANDEMIA COVID-19- TUNJA de Tunia

El 46,9 % de las empresas encuestadas contaba con una antigiedad de 1 a 5 afos, el 23 %
registraba una antigtiedad entre 6 y 10 afios; un 18 % de las empresas entre 11 y 20 afios de
antigliedad, las empresas mas jovenes (con un afio 0 menos) representan el 7 % y el restante 5,1 %
registran una antigtiedad mayor a 20 afos.

Gréfico 2. Antiguedad de las empresas en Tunja
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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1. Intensidad de las emociones de los empresarios de Tunja

Estamos interesados en conocer las intensidades de las emociones que han experimentado los
comerciantes de Tunja, a raiz de las medidas de aislamiento provocadas por el Covid-19. Siendo 5
la intensidad maés alta, se pidio calificar de 1 a 5 las siguientes emociones.

Se puede observar en el Grafico 3, el nivel de ansiedad de nuestros empresarios en la ciudad,
donde la mayor concentracion, el 29,2 %, ubican su ansiedad a raiz de las medidas de aislamiento
en termino medio (nivel 3), de igual manera ocurre con el miedo y optimismo que sienten nuestros
empresarios, con un 30,2 % y 43,1 % correspondiente al nivel 3.

Cabe desatacar que el 45 % manifiesta sentir en el mayor nivel (5), preocupacion debido a la
emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional.

Grafico 3. Intensidad de las emociones.
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacién econémica
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EFECTOS Y EXPECTATIVAS DE RECUPERACION ECONOMICA Tamara de Tomercio
FRENTE A LA PANDEMIA COVID-19- TUNJA de Funie

2. Aspecto qué mas les preocupa a los empresarios en Tunja frente a los efectos que
tendra el Covid-19

El aspecto economico es sin duda el que mas les preocupa a nuestros empresarios de la ciudad,
frente a los efectos que tendra el Covid-19 con el 52 %, seguido del tema de salud conun 47 % vy el
aspecto social con tan solo el 1 %.

Gréfico 4. Aspecto qué mas les preocupa a los empresarios

Social {|
1%
Econdmico
Salud
47% Salud
Econdmico @ Social

52%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacién econémica

3. Mercados donde dirige la venta de sus bienes y/o servicios

El 50,18 % de los empresarios encuestados, vende sus bienes y/o servicios al mercado municipal,
el 20,28 % al mercado municipal y departamental, en tanto que el 12,46 % Gnicamente al mercado
departamental y el 8,54 % al mercado nacional.

Gréfico 5. Mercados donde dirige la venta de sus bienes y/o servicios

Municipal NG 50,18%
Municipal y departamental IS 20,28%
Departamental IR 12,46%
Nacional [ 8,54%
Municipal, departamental y nacional B 6,05%
Departamental y nacional B 1,42%
Nacional e internacional |- 0,71%

Internacional | 0,36%

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacién econémica
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4. Comportamiento de las ventas durante la emergencia sanitaria provocada por el
Covid-19

El 53 % de los comerciantes manifestd que mantiene cerrado su establecimiento, en tanto que, el
39 % indicé que los niveles de sus ventas han disminuido, el 7 % que se mantuvieron igual y tan
solo el 1 % que el nivel de sus ventas ha aumentado.

Grafico 6. ¢Cudl ha sido el comportamiento de las ventas durante la emergencia sanitaria
provocada por el Covid-19?

_ Aumento = Totalmente cerrado su
Se mantuvo igual 1% establecimiento

7% Disminuy6
Se mantuvo igual
Aumento

— Totalmente

Disminuy6 cerrado su
39% establecimiento
53%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica

5. Porcentaje en que disminuyeron sus ventas

La disminucion en las ventas de los empresarios de Tunja fue del 63 % en promedio ponderado,
como se puede observar en el Grafico 7. La mayor concentracion en la disminucién de las ventas
se encuentra entre el 61 y 80 %.

Grafico 7. Disminucion en el nivel de ventas
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Entre 1y 20 % 21% a 40 % 41 % a 60 % 61% a 80 % 81 % a 100 %

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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EFECTOS Y EXPECTATIVAS DE RECUPERACION ECONOMICA Témara de Tomercio
FRENTE A LA PANDEMIA COVID-19- TUNJA de Funie

6. Precio de venta de sus productos

El 54 % de los empresarios encuestados manifesto que el precio de venta de sus bienes y/o
servicios se han mantenido igual, el 24 % indicé que los precios de sus productos aumentaron y el
22 % respondi6 que sus productos han disminuido de precio desde el inicio de la pandemia.

Gréfico 8. El precio de venta de sus productos y/o servicios

Se han Aumentado Aumentado
mantenido 24%
iguales m Disminuido
54%
m Se han mantenido
iguales
Disminuido
22%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica

7. Percepcion en el nivel de ventas en los proximos meses

El 42 % de los empresarios manifestaron que sus niveles de ventas en los proximos meses van a
disminuir, el 40 % que se mantendran igual, y tan solo el 18 % cree que sus ventas van a aumentar,
lo que permite inferir el pesimismo que enfrentan nuestros empresarios en la ciudad.

Gréfico 9. Considera usted que sus ventas en los proximos meses

Se mantendran Aumentaran Aumentaran
igual 18%
40%

= Disminuiran

= Se mantendran igual

Disminuiran
42%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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8. ¢En cuanto tiempo cree que su empresa se recuperara del impacto del Covid-19?

El 43 % de los empresarios de Tunja indicé que no es posible estimar un tiempo de
recuperacion debido a la falta de informacion que se tiene sobre la pandemia, el 41,9 % cree
gue en mas de tres meses su empresa se recuperara, en tanto que el 7,4 % ha pensado en cerrar

definitivamente, el 3,9 % entre 1 y 3 meses para recuperarse y el 3,5 % manifestd no haber
sufrido impacto.

Gréfico 10. Tiempo de recuperacion

3,5%

3,9%
7,4%

43,4%

41,9%

= No es posible estimar un tiempo de recuperacion
Mas de 3 meses

= Ha pensado en cerrar definitivamente

m 1 a3 meses

No ha sufrido impacto

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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EFECTOS Y EXPECTATIVAS DE RECUPERACION ECONOMICA Témara de Tomercio
FRENTE A LA PANDEMIA COVID-19- TUNJA de Funie

9. De los siguientes aspectos, ¢cual o cuéles han sido el de mayor afectacion negativa en
Su negocio?

El 23,2 % de los comerciantes de la ciudad, manifestaron como su mayor afectacion la

disponibilidad de efectivo (liquidez), seguido del pago del valor del arriendo de su

establecimiento con el 15,8 %, el valor de los servicios publicos con el 12,7 % en tercer lugar,

seguido de créditos bancarios con el 11,6 % y la recuperacion de cartera con el 10 %.

Graéfico 11. Aspecto de mayor afectacion

Disponibilidad de efectivo || 232%
Arrendamiento z 15,8%
Servicios publicos z 12,7%

Créditos bancarios z 11,6%

Recuperacion de cartera - 10,0%
Movimiento de inventarios u 8,9%
Cuentas por pagar de proveedores ! 7,3%
Salarios ! 5,7%
Podré cumplir mis obligaciones ! 4,5%
Otros |~ 0,3%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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10. Margen de ganancia

El 38 % de los empresarios creen que a mediano plazo el margen de ganancia de su unidad
empresarial disminuya, el 32 % que va a permanecer igual y el 30 % espera que a mediano plazo el
margen de ganancias aumente.

Grafico 12. En el mediano plazo, espera que su margen de ganancia.

Permanezca
igual )
32% 30% m Disminuya
® Permanezca igual
Disminuya
38%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacién econémica

11. ¢Ha tenido problemas en la entrega de sus productos/servicios?

El 67 % de los empresarios manifestaron haber presentado problemas en la entrega de sus
productos y/o servicios, en tanto que, el 33 % restante indicé no haber tenido problemas en las
entregas.

Gréfico 13. Problemas en la entrega

NO
33%

Si
67% .

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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EFECTOS Y EXPECTATIVAS DE RECUPERACION ECONOMICA . .
FRENTE A LA PANDEMIA COVID-19- TUNJA de Tunja

12. ¢Cuales de las siguientes causas explicarian esos problemas?

La restriccion en la movilidad de las personas debido al pico y cédula, es el principal problema
para la entrega de los bienes y/o productos con el 54 %, la escasez en los servicios de transporte
con el 14 %, tiempos de entrega con el 12 %; por ultimo, los sobrecostos y otros problemas, con el
10 % cada uno.

Gréfico 14. Principales problemas en la entrega

Otros Soblrg(c):/oosto m Sobrecosto
10%
Tiempos de
entrega m Tiempos de
12% entrega
m Escasez en los
Escasez en los servicios de
servicios de transporte
Restricciones de tragzp;rte ] Restl_ri_cciones de
ovilidad 0 movilidad
54%

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica

13. ¢ Considera que la distribucion de sus productos/servicios se vera restringida en el
futuro?

El 39 % de los empresarios cree que no se vera restringida la distribucion de sus productos en
el futuro, el 36 % cree que si seran restringidas y el 25 % cree que se mantendran igual.

Gréfico 15. Principales problemas en la entrega

Si
39%
m Se mantendra
igual
S
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igual
25%

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacién econémica
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14. ¢Cuales de las siguientes facilidades ha suministrado a sus clientes?

El 29,7 % de los empresarios encuestados manifestd adaptar su empresa al servicio de domicilios,
el 24 % no ha dado facilidades a sus clientes en medio de la emergencia sanitaria, ventas en linea
ocupa el tercer lugar con un 16,1 %, promociones y descuentos con el 14,6 %, ampliacion de
plazos de pago con el 12 % y crédito con el 3,6 %.

Graéfico 16. Facilidades para los clientes

Domicilios 29,7%

I

Ninguna 24,0%

\

Ventas en linea -' 16,1%
Descuentos -l 14,6%
Ampliacidn de plazos para pago ! 12,0%

Creédito 3,6%

N

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacién econémica
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EFECTOS Y EXPECTATIVAS DE RECUPERACION ECONOMICA Témara de Tomercio
FRENTE A LA PANDEMIA COVID-19- TUNJA de Funie

15. Ahora mismo o ante una eventual reapertura, ¢cuenta con disponibilidad de insumos
y/o productos para el desarrollo de su actividad economica?

El 83 % de los empresarios manifestd contar con disponibilidad de insumos y/o productos y el 17 %
no cuenta con la disponibilidad.

Gréfico 17. Disponibilidad de insumos

NO
17%

Si
83%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacién econémica

16. ¢Ha tenido problemas con la compra (0 suministro) de insumos, equipos 0
mercancias?

El 38 % de los empresarios manifestd haber presentado problemas con la compra de suministros,
equipo o mercancias y el 62 % no ha presentado problemas.

Gréfico 18. Problemas en la compra

Si

38%

NO
62% NO

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

‘Tamara de Tomercio
de Tunja

17. Las compras de insumos, equipos 0 mercancias para el desarrollo de su actividad
econdémica

El 48 % de los empresarios indicd que la compra de insumos, equipos 0 mercancias necesarios
para desarrollar su actividad disminuyeron, el 37 % que se mantuvieron igual y el 15 % manifestd
que sus compras aumentaron.

Gréfico 19. Compras de insumos

Se mantuvieron Aumentaron
igual 15%
37%

E Aumentaron
m Disminuyeron

= Se mantuvieron igual

Disminuyeron
48%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica

18. Porcentaje de aumento en la compra de insumos, equipos 0 mercancias

Los empresarios que manifestaron un aumento en las compras de insumos, equipos 0 mercancia, lo
hicieron en promedio en un 29,5 %.

Gréfico 20. Porcentaje de aumento en compras
14 60%
12 50%
10
40%

30%

20%

Aumento compra de insumos

10%

0 0%
Entre 1y 20 % 21% a 40 % 41 % a 60 % 61% a 80 % 81 % a 100 %

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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EFECTOS Y EXPECTATIVAS DE RECUPERACION ECONOMICA .,...g..,...
FRENTE A LA PANDEMIA COVID-19- TUNJA e Tania

19. Porcentaje de disminucién en la compra de insumos, equipos 0 mercancias

Los empresarios que manifestaron una disminucion en las compras de insumos, equipos 0
mercancia, lo hicieron en promedio en el 62,3 %.

Gréfico 21. Porcentaje de disminucion en compras.
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10%

Disminucién compra de insumos
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Entre 1y 20 % 21% a 40 % 41 % a 60 % 61% a 80 % 81 % a 100 %

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica

20. ¢Considera que el suministro de insumos, equipos 0 mercancias se vera restringido
en el futuro?

Gréfico 22. Percepcion suministro de insumos

Si
37%
= NO
m S|
NO
6

3%

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacién econémica
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21. ¢ Cudles de las siguientes facilidades le han suministrado sus proveedores?

El 79,3 % de los empresarios en la ciudad manifestaron no haber recibido ningun tipo de facilidad
por parte de sus proveedores un 10,7 % respondio a la ampliacién del plazo de pago, un 5 % afirmé
créditos y el 4,3 % descuentos.

Gréfico 23. Facilidades que le han suministrado sus proveedores

Ninguna - | 79,3%
Ampliacion de plazos para pago [ 10,7%
Crédito |- 5,0%

Descuentos [ 4.3%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica

22. ¢En qué proporcion (porcentaje) se encuentra funcionando actualmente la empresa,
dada la capacidad instalada y lo planeado a inicio de afio?

Las unidades empresariales de Tunja se encuentran funcionando en un 32,2 % (promedio
ponderado) de su capacidad instalada.

Gréfico 24. Funcionamiento actual de la empresa
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica

17| LEGALES PARA EL DESARROLLO



EFECTOS Y EXPECTATIVAS DE RECUPERACION ECONOMICA . .
FRENTE A LA PANDEMIA COVID-19- TUNJA de Tunja

23. Qué hara cuando retome sus labores

Un 36 % de los empresarios manifestd que cuando su unidad empresarial retome actividades, debe
realizar inversiones, un 33 % debe reducir su operacion y el 31 % cree que no sera necesario hacer
cambios.

Grafico 25. Re activacion de la actividad

No sera Debe realizar
necesario nuevas
reallz_ar inversiones
cambios 36%
31%

Debe reducir
su operacion
33%

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacién econdémica

24. ¢ Cuél era el nUmero de empleados antes de la emergencia sanitaria?
El promedio de empleados reportados en las unidades empresariales es de 2,4 empleados.
Grafico 26. Numero de empleados por unidad empresarial antes de la emergencia sanitaria.
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacién econémica
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25. Numero de empleados con los que actualmente cuenta en su unidad empresarial

El promedio de empleados actualmente reportados en las unidades empresariales es de 2,08
empleados, una reduccién de 15,4 %, comparado con los datos antes de la emergencia sanitaria.

Gréfico 27. Numero de empleados por unidad empresarial actual

80 60%
47,9%

70 50% 8
60 s
40% o
50 qE)
40 30% o
o]
o
30 20% g
20 =
10 2.7% 10% @
° <
0 0% £
Ninguno 1 2a5 6al0 Mas de 10 g
[a

Numero de empleados

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacién econémica

26. ¢ Cudl es la modalidad de contratacion mas frecuente para sus empleados?

El 26,8 % de los empleados estdn bajo contrato a término fijo, el 17,4% paga diario o jornal
(informalidad), 14,5 % a término indefinido y prestacion de servicios con el 14,5 %, entre las méas
destacadas.

Grafico 28. Modalidad de contrato

Contrato a término fijo IS ?76,8%
Pago diario (jornal) IS 17 4%
Contrato a término indefinido IR 14,5%
Orden de prestacion de servicios IIER 14,5%
Contrato verbal IERR"11 6%
Contrato por obra o labor B 7,2%
Pago quincenal I 5,8%

Pago por comision B-2,2%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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27. Situacion del nimero de empleados en el momento de reactivacion de su actividad
econdémica

El 52 % de los empresarios creen que su planta de personal permanecera igual, el 25 % que
disminuiray el 23 % que va a aumentar.

Gréfico 29. Percepcion empleo
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica

28. Medidas adoptadas por los empresarios con respecto a sus empleados

El 17,4 % implementd la suspension de contratos, un 14,4 % terminacion de contratos, el 13,85 %
en inversién en elementos de proteccién y el 12,8 % en licencias. EI 11,8 % implementd medidas
de teletrabajo y en el mismo porcentaje las vacaciones adelantadas.

Gréfico 30. Medidas adoptadas

Suspension de contratos I |7 //0/,
Terminacion de contratos RSN 1/ 360/,
Inversion en elementos de proteccion personal IS 13 350/
Licencias (remuneradas o no) NS 1) 370/
Teletrabajo IS 11 79%
Vacaciones adelantadas ISR 11,79%
Cambios de turnos IR 10,26%
Reduccion de salarios - 3,08%
La empresa no fue afectada en su forma de trabajo BB 2,56%
Otros W& 2,05%

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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29. Durante el ultimo mes, ¢pudo mantener el pago a sus trabajadores?

El 60 % de los empresarios encuestados en la ciudad, no pudieron mantener el pago a sus
trabajadores y el 40 % si lo hizo normalmente.

Grafico 31. Pago normal a trabajadores
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacién econémica

30. ¢ Queé tipo de acciones de responsabilidad social empresarial (RSE) ha adelantado la
empresa durante la emergencia

El 63,37 % no ha realizado ninguna accion, las donaciones en especie representaron el 18,68 %,
apoyo a empleados y familias con el 11 %.

Gréfico 32. Acciones de responsabilidad social

No ha realizado ninguna actividad _ 63,37%
Donaciones en especie -18,68%

Apoyo a empleados y sus familias  [JJJj0.99%
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Patrocinios ‘0,37%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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31. Ante una eventual apertura, ¢ya cuenta con protocolos de bioseguridad?

El 74 % de los empresarios ya cuenta con los protocolos de bioseguridad solicitados por los
gobiernos municipales para el proceso de reactivacion econdémica y el 25,96 % no cuenta con los
protocolos exigidos.

Gréfico 33. Protocolos de bioseguridad
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica

32. ¢Qué tipo de necesidades tecnoldgicas considera que tiene frente a una eventual
reactivacion econoémica?

El 23,13 % de los empresarios afirma que su necesidad principal ante la reactivacion econémica
son el manejo de redes sociales, el 18,72 % no requiere ninguna, el 15,86 % cobertura de internet,
y formacion y capacitacién en comercio electrénico el 13,22 %.

Gréfico 34. Necesidades tecnoldgicas

Redes Sociales [N 23,13%
No requiere ninguna [N 18,72%
Acceso y/o cobertura de Internet | - 15,86%
Formacion y capacitacion en comercio electronico [ 13,22%
Péagina web comercial [ B 13,00%
Equipos informaticos [ 11,23%

Pasarelas de pago online [ 4,85%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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33. Durante la pandemia, ¢,qué acciones de relacionamiento ha implementado con sus
clientes?

El 30,23 % de los empresarios, manifesté adaptar su unidad empresarial con el servicio de
domicilios, el 14,42 % ninguna accion de relacionamiento con sus clientes y el 13,02 % a ventas en
linea.

Grafico 35. Acciones de relacionamiento con clientes

Domicilios | EGNGNN ) >3
Ninguna en especial |GGG 14,42%
Ventas en linea | 13,02%
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Publicidad R 9/30%

Publicidad [ 9,30%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacién econémica

34. ¢ Conoce los beneficios para el sector empresarial por parte del Gobierno Nacional
para enfrentar la emergencia?

El 43 % de los empresarios manifestd conocer los beneficios de forma parcial, en tanto que, el 29 %
los conoce completamente y el 28 % no esta informado de los beneficios al sector.

Grafico 36. Beneficios para el sector empresarial
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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35. ¢Ha accedido a alguno de los siguientes beneficios para el sector empresarial?

El 83,56 % de los empresarios manifestaron no haber accedido a ningun tipo de beneficio ofrecido
por el gobierno al sector empresarial, seguido de los creditos Bancoldex con el 6,85 % vy
refinanciamiento de crédito con el 5,48 %, entre las mas destacadas.

Gréfico 37. Beneficios para el sector empresarial
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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36. ¢Qué tipo de medidas esperaria por parte del Gobierno Departamental para
contribuir con la reactivacion econdémica luego de la contingencia?

Para esta pregunta se observa que la palabra mas repetida por nuestros empresarios es apoyo, con
120 repeticiones, seguido de subsidios, siendo estas las constantes en las respuestas.

lustracién 1. Medidas del Gobierno Departamental
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Fuente: Programa R estudio.
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37. ¢ Qué tipo de medidas esperaria por parte del Gobierno Municipal para contribuir
con la reactivacion econémica luego de la contingencia?

La medida més repetida por nuestros empresarios para contribuir con la reactivacién econémica es
apoyo con 89 repeticiones. Cabe destacar que la segunda medida que esperan del Gobierno

Municipal son subsidios a los servicios publicos, que se repite 65 veces, impuestos ocupa el tercer
lugar con 60 repeticiones.

lustracion 2. Medidas del Gobierno Municipal
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Fuente: Programa R estudio.
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38. ¢ Cuéles son las medidas mas importantes que estd considerando ante la escasez de
entrada de efectivo en su negocio ante el Covid-19?

Grafico 38. Medidas ante falta de liquidez
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacién econémica
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39. Antes de la emergencia, ¢contaba con algun producto financiero? (créditos,
prestamos, tarjeta de crédito).

El 44,68 % de los empresarios contaba con algin producto financiero y el 55,32 % no contaba con
estos servicios.

Grafico 39. Productos financieros

Si: 44,68%

\~ NO; 55,32%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacién econémica

40. ¢Cual es la institucién financiera con la que principalmente trabaja?

El 20,4 % de los comerciantes utiliza los servicios de Davivienda, seguido del 18,5 % con
Bancolombia.

Grafico 40. Institucién financiera

Davivienda I 00,4%
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Banco Colpatria 1B 1,9%
Banco Falabella W®1,9%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econdmica
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41. Desde que empez6 la emergencia del Covid-19, ¢cémo calificaria en promedio su
experiencia con las instituciones financieras?

El 42,86 % de los empresarios considera buena su experiencia con las instituciones financieras, el
22,86 % excelente, lo que muestra la solida relacion del empresariado de la ciudad con las
instituciones financieras.

Grafico 41. Institucién financiera
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica

42. Las instituciones financieras ofreceran lineas especiales de crédito, a bajas tasas de
interés, para los empresarios, ¢estaria dispuesto a asumir uno?

El 51,21 % de los empresarios estaria dispuesto a pedir un crédito a bajas tasas de interés y el 49,
79 % no estaria dispuesto por el momento.

Grafico 42. Créditos con instituciones financieras
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacién econémica
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43. ¢ Cree que durante la emergencia su empresa ha generado alguna innovacion?

El 27,16 % de los empresarios encuestados, ha generado algin tipo de innovacion durante la
emergencia sanitaria y el 72,84 % no lo ha hecho.

Gréfico 43. Procesos de innovacién
Si
27,16%

NO
72,84%

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica

44. ; Cual de las siguientes cree que es la innovacion que ha desarrollado en su empresa?

El 35,37 % ha desarrollado en su empresa innovacion de proceso, seguido de innovacion de

producto e innovacion de mercadotecnia con el 25,61 % cada uno. Por ultimo, en un 13,41 %
innovacion organizacional.

Grafico 44. Tipo de innovacién
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta efectos y escenarios de recuperacion econémica
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