
Informe de 
Gestión por 
Departamentos de 
la Cámara de 
Comercio de Tunja

Departamento de Planeación y 
Estudios Económicos

Junio de 2020



Presidencia Ejecutiva
En junio, él presidente Ejecutivo de la CCT, Julián Galvis, realizó reuniones virtuales con el Consejo
Intergremial del Sector Productivo de Boyacá, así como la reunión ordinaria de la Junta Directiva, además de
la capacitación de comunicación asertiva con los integrantes de la Junta. También atendió de manera virtual a
medios de comunicación.



Publicidad institucional 

Comunicaciones

De acuerdo a las publicaciones realizadas en junio, con las capacitaciones virtuales y actividades de la entidad, el alcance promedio 
en Twitter fue de 58 mil impresiones en todo el mes, y en Facebook el estimado por día fue de 25 mil personas alcanzadas.

Twitter Facebook



Imagen corporativa
Así mismo en Google Mi Negocio se evidenció que un estimado de casi 20 mil usuarios hicieron la búsqueda de información de la entidad y gracias a los
datos de contacto que se reflejan en el perfil, más de 150 personas se comunicaron con la CCT por el número que aparece en este motor de búsqueda.

Google Mi Negocio

Teniendo en cuenta que desde
el 3 de junio la línea de la
Oficina de Comunicaciones ya
no se encontraba vinculada a
las diferentes plataformas de la
CCT para direccionar la
atención al usuario, entre el 1°
y 30 de junio, se atendieron
solamente 410 usuarios por
WhatsApp Business.



• Continuación en la promoción y difusión de la
jornada de Renovación, a través de los
diferentes medios tecnológicos.

• Promoción y difusión de los servicios de
asesoría en tramites de registros Públicos, a
través de las diferentes plataformas virtuales.

• Seguimiento diario y permanente a las
actividades del registro mercantil efectuadas
por los funcionarios.

Secretaría General
Registros Públicos



• En el mes de junio se realizaron 965 matrículas
y 3.307 renovaciones, para el año 2020 tenemos
un acumulado de 4.694 matrículas y 22.821
renovaciones.

• Asesoramiento empresarial en línea: Se
han atendido un promedio de 100 a 120
asesorías diarias vía telefónica haciendo
acompañamiento personalizado a los
empresarios para acceder a la ruta de todos los
servicios y trámites registrales de la Entidad. En
total se han realizado 2.805 asesorías vía
telefónica y 865 asesorías por sala virtual.
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Centro de Conciliación y Arbitraje

Se implementó el servicio de Conciliación con
descuentos especiales para empresarios, en temas
de COVID-19, en el momento se encuentra en
difusión por los diferentes medios.

TRÁMITES COMO:

• Deudas en el pago de cánones y renegociación
de contratos de arrendamiento de locales
comerciales.

• Deudas por prestación de servicios, suministro
de bienes y pagos a proveedores.



• Promoción de capacitaciones virtuales: Las
capacitaciones son promocionadas tanto por las
redes sociales de la de la CCT como por las
redes del Jefe de oficina. Igualmente se inician
vídeos en Facebook en grupos de interés de la
región para que mas personas conozcan de este
servicio. De la misma manera que se envía a
través de Whatsapp información en Vivo y de
futuras capacitaciones

• Comunicación constante con las Alcaldías de la
provincia de Oriente, para hacer seguimiento a
los protocolos de bioseguridad.

Oficina CCT de Guateque



• Participación en programa radial de la I.E.T.
Valle de Tenza, informando el proceso de
formalización de empresas.

• Radicación e implementación de protocolos de
Bioseguridad para la apertura de la Oficina
CCT de Guateque.

Oficina CCT de Guateque



• Atención presencial en la oficina CCT de
Guateque con protocolos de Bioseguridad.

Oficina CCT de Guateque



• Seguimiento protocolos de
bioseguridad Alcaldía Municipal de
Miraflores: Se realizaron llamadas
telefónicas, a la profesional en S.G.S.S.T. del
municipio de Miraflores, con el fin de realizar
seguimiento a los protocolos de Bioseguridad,
radicados en el municipio, por actividad
económica, quien nos informó que a la fecha
se encuentran radicados y aprobados 307.

• Promoción de los servicios
empresariales: Se realizó invitación a los
comerciantes a participar en los cursos y
capacitaciones virtuales.

Oficina CCT de Miraflores



• Adecuación de la oficina de Miraflores de
acuerdo a los protocolos de bioseguridad.

• Reapertura para servicio presencial

Oficina CCT de Miraflores



• Seguimiento a afiliados pendientes por
renovar: Se realizó seguimiento a los
afiliados pendientes por renovar a fecha
27/06/2020, logrando la renovación de 17.

Oficina CCT de Miraflores
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95876 MA LOPEZ TORRES NELSON ENRIQUE NELSON ENRIQUE LOPEZ TORRES 1 79692801 $ 178.000.oo 7,97E+08 20080721 20190221 2019 CARRERA 2  1-1500001 - CENTRO15514 - PAEZ3,11E+09 agrovetpuertolopez@gmail.comCARRERA 2  1-1515514 - PAEZ3,11E+09 agrovetpuertolopez@gmail.comG4620 ** Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias  animales vivosComercio al por mayor de materias primas agropecuarias  animales vivos N 1

92273 MA TORRES GARZON JAVIER ANDRES JAVIER ANDRES TORRES GARZON 19701130 1 17587249 $ 133.000.oo 1,76E+08 20071204 20190328 2019 99999999 DIAGONAL 3  10-2900006 - EL OCOBO15455 - MIRAFLORES3,13E+09 3133696959 jatogarzon@misena.edu.co DIAGONAL 3  10-2915455 - MIRAFLORES3,13E+09 jatogarzon@misena.edu.coF4290 ** Construccion de otras obras de ingenieria civilI5613 ** Expendio de comidas preparadas en cafeteriasR9319 ** Otras actividades deportivasCONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE INGENIERIA CIVIL  EXPENDIO DE COMIDAS PREPARADAS EN CAFETERIAS  OTRAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS0 0 0 N 5

85415 MA PASTO SALINAS GUNDISALVO GUNDISALVO PASTO SALINAS 19691130 1 4166452 $ 184.000.oo 41664523 20060717 20190328 2019 99999999 CALLE 3  3-2100001 - CENTRO15455 - MIRAFLORES3,11E+09 3132266745 apilen2006@hotmail.com CALLE 3  3-2115455 - MIRAFLORES3,11E+09 3,13E+09 apilen2006@hotmail.comA0149 ** Cria de otros animales n.c.p.C1089 ** Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p.G4729 ** Comercio al por menor de otros productos alimenticios n.c.p.  en establecimientos especializadosF4390 ** Otras actividades especializadas para la construccion de edificios y obras de ingenieria civilCRIA DE OTROS ANIMALES N.C.P.  ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS N.C.P.  COMERCIO AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS N.C.P.  EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS  OTRAS ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS PARA LA CONSTRUCCION DE EDIFICIOS Y OBRAS DE INGENIERIA CIVILN 1

84431 MA GALINDO ARGUELLO CARLOS JULIO CARLOS JULIO GALINDO ARGUELLO 19401211 1 4164117 $ 184.000.oo 41641171 20060515 20190331 2019 CARRERA 8  5-6200001 - CENTRO15455 - MIRAFLORES7330201 7330201 7330201 carlosgalindo51@yahoo.es CARRERA 8  5-6215455 - MIRAFLORES7330201 7330201 carlosgalindo51@yahoo.esG4723 ** Comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral)  productos carnicos  pescados y productos de mar  en establecimientos especializadosComercio al por menor de carnes (incluye aves de corral)  productos carnicos  pescados y productos de mar  en establecimientos especializadosN 1

75052 MA ROA ROCHA CARLOS ARTURO CARLOS ARTURO ROA ROCHA 19640414 1 80276295 $ 184.000.oo 8,03E+08 20040817 20190321 2019 Jueves 99999999 CALLE 4  9-3100001 - CENTRO15455 - MIRAFLORES3,11E+09 carlosroarocha@gmail.com CALLE 4  9-3115455 - MIRAFLORES3,11E+09 carlosroarocha@gmail.comG4719 ** Comercio al por menor en establecimientos no especializados  con surtido compuesto principalmente por productos diferentes de alimentos (viveres en general)  bebidas y tabacoG4761 ** Comercio al por menor de libros  periodicos  materiales y articulos de papeleria y escritorio  en establecimientos especializadosCOMERCIO AL POR MENOR EN ESTABLECIMIENTOS NO ESPECIALIZADOS  CON SURTIDO COMPUESTO PRINCIPALMENTE POR PRODUCTOS DIFERENTES DE ALIMENTOS (VIVERES EN GENERAL)  BEBIDAS Y TABACO  COMERCIO AL POR MENOR DE LIBROS  PERIODICOS  MATERIALES Y ARTICULOS DE PAPELERIA Y ESCRITORIO  EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOSN 1

70855 MA GOMEZ CUESTA GLADYS GLADYS GOMEZ CUESTA 19690101 1 60330715 $ 205.000.oo 6,03E+08 20031008 20190328 2019 CARRERA 8  4-4300001 - CENTRO15455 - MIRAFLORES3,22E+09 3222523243 giobarbanti.barbanticuesta58@gmail.comCARRERA 8  4-4315455 - MIRAFLORES3,22E+09 giobarbanti.barbanticuesta58@gmail.comG4771 ** Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye articulos de piel) en establecimientos especializadosC1410 ** Confeccion de prendas de vestir  excepto prendas de pielG4642 ** Comercio al por mayor de prendas de vestirComercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye articulos de piel) en establecimientos especializados Confeccion de prendas de vestir  excepto prendas de piel Comercio al por mayor de prendas de vestirN 1

55666 MA RODRIGUEZ PERILLA EVER EVER RODRIGUEZPERILLA 19650912 1 4053504 $ 184.000.oo 40535042 20010821 20190327 2019 Miercoles CARRERA 8  4-3700001 - CENTRO15455 - MIRAFLORES3,13E+09 3132940335 everrodriguez58@hotmail.comCARRERA 8  4-3715455 - MIRAFLORES3,13E+09 everrodriguez58@hotmail.comC1511 ** Curtido y recurtido de cueros  recurtido y tejido de pielesCurtido y recurtido de cueros  recurtido y tejido de pieles N 1

54174 MA AVILA NIÑO MARTHA CLEMENCIA MARTHA CLEMENCIAAVILA NIÑO 19700110 1 23754269 $ 205,000.oo 2,38E+08 20010606 20190330 2019 CALLE 5  6-6800001 - CENTRO15455 - MIRAFLORES3,11E+09 fympanaderia@hotmail.com CALLE 5  6-6815455 - MIRAFLORES3,11E+09 fympanaderia@hotmail.comC1081 ** Elaboracion de productos de panaderiaElaboracion de productos de panaderia N 1

36312 MA ARIAS DE MONROY MARIA DORA AURA MARIA DORA AURAARIAS DE MONROY 1 23751641 $ 275,000.oo 2,38E+08 19960912 20190222 2019 CARRERA 2  3-5800001 - CENTRO15514 - PAEZ3,12E+09 3115927103 3115927103 doraaura-arias23@hotmail.comCARRERA 2  3-5815514 - PAEZ3,12E+09 3,12E+09 doraaura-arias23@hotmail.comG4752 ** Comercio al por menor de articulos de ferreteria  pinturas y productos de vidrio en establecimientos especializadosG4719 ** Comercio al por menor en establecimientos no especializados  con surtido compuesto principalmente por productos diferentes de alimentos (viveres en general)  bebidas y tabacoJ6190 ** Otras actividades de telecomunicacionesG4789 ** Comercio al por menor de otros productos en puestos de venta movilesComercio al por menor de articulos de ferreteria  pinturas y productos de vidrio en establecimientos especializados  Comercio al por menor en establecimientos no especializados  con surtido compuesto principalmente por productos diferentes de alimentos (viveres en general)  bebidas y tabaco  Otras actividades de telecomunicaciones  Comercio al por menor de otros productos en puestos de venta movilesS N 5

146687 MA CARO PARRA YOFRE MAURICIO YOFRE MAURICIOCARO PARRA 19721105 1 4297831 $ 184.000.oo 42978313 20170217 20190330 2019 3125050984 CARRERA 2 5 8200001 - CENTRO15897 - ZETAQUIRA3,14E+09 yofrecaro@gmail.com CARRERA 2 5 8215897 - ZETAQUIRA3,14E+09 yofrecaro@gmail.comC1410 ** Confeccion de prendas de vestir  excepto prendas de pielG4761 ** Comercio al por menor de libros  periodicos  materiales y articulos de papeleria y escritorio  en establecimientos especializadosN8129 ** Otras actividades de limpieza de edificios e instalaciones industrialesG4762 ** Comercio al por menor de articulos deportivos  en establecimientos especializadosConfeccion de prendas de vestir  excepto prendas de piel Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos  bebidas o tabaco Comercio al por menor de productos textiles en establecimientos especializados Procesamiento de datos  alojamiento (hosting) y actividades relacionadas0 0 0 N 1

143445 MA ROMERO ESQUIVEL PEDRO ALDEMAR PEDRO ALDEMAR ROMERO ESQUIVEL 19670818 1 74347114 $ 133.000.oo 7,43E+08 20160901 20190330 2019 CALLE 6 11A 2200001 - CENTRO15455 - MIRAFLORES3,11E+09 peperomeroes9@hotmail.com CALLE 6 11A 2215455 - MIRAFLORES3,11E+09 peperomeroes9@hotmail.comG4752 ** Comercio al por menor de articulos de ferreteria  pinturas y productos de vidrio en establecimientos especializadosComercio al por menor de articulos de ferreteria  pinturas y productos de vidrio en establecimientos especializados0 0 0 N 1

139111 MA VARGAS ROMERO LILIANA PATRICIA LILIANA PATRICIA VARGAS ROMERO 1 23756297 $ 184.000.oo 2,38E+08 20160204 20190312 2019 Viernes CALLE 4 9 5600006 - EL OCOBO15455 - MIRAFLORES3,15E+09 patty080622@hotmail.com CALLE 4 9 5615455 - MIRAFLORES3,15E+09 patty080622@hotmail.comN8299 ** Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p.Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p. N 1

129507 MA ANYELA NAIDU RIVERA ALFONSO ANYELA NAIDU RIVERA ALFONSO 19891030 1 1,12E+09 $ 215.000.oo 1,12E+10 20140603 20190331 2019 me confirma el Martes CALLE 2  8-5100001 - CENTRO15455 - MIRAFLORES3,2E+09 3202757108 anyelariveraa@hotmail.com CALLE 2  8-5115455 - MIRAFLORES3,2E+09 anyelariveraa@hotmail.comG4711 ** Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos  bebidas o tabacoComercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos  bebidas o tabacoN 1

123800 MA ROJAS ESQUIVEL JOHN EDWIN JOHN EDWIN ROJAS ESQUIVEL 19810628 1 74347632 $ 231.000.oo 7,43E+08 20130702 20190314 2019 99999999 CALLE 11  11-6000001 - CENTRO15455 - MIRAFLORES3,2E+09 pimky09@yahoo.es CALLE 11  11-6015455 - MIRAFLORES3,2E+09 pimky09@yahoo.esG4752 ** Comercio al por menor de articulos de ferreteria  pinturas y productos de vidrio en establecimientos especializadosM7310 ** Publicidad COMERCIO AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA  PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS  PUBLICIDADN 1

122670 MA LEON BUITRAGO MARISOL MARISOL LEON BUITRAGO 19801212 1 23755637 $ 184.000.oo 2,38E+08 20130503 20190331 2019 CALLE 5  7-23 PISO 100001 - CENTRO15455 - MIRAFLORES3,21E+09 3213084036 salvagofo74@hotmail.com CALLE 5  7-23 PISO 115455 - MIRAFLORES3,21E+09 salvagofo74@hotmail.comG4771 ** Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye articulos de piel) en establecimientos especializadosComercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye articulos de piel) en establecimientos especializados N 1

116915 MA BORDA CARO JUAN CARLOS JUAN CARLOS BORDA CARO 19750501 1 7170859 $ 184.000.oo 71708593 20120808 20190331 2019 CALLE 3  7 4500001 - CENTRO15455 - MIRAFLORES3,21E+09 3208560150 jcborda@uniboyaca.edu.co CALLE 3  7 4515455 - MIRAFLORES3,21E+09 jcborda@uniboyaca.edu.coR9008 ** Otras actividades de espectaculos en vivoR9329 ** Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p.I5619 ** Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p.N8219 ** Fotocopiado  preparacion de documentos y otras actividades especializadas de apoyo a oficinaESPECTACULOS EN VIVO  CON ACTIVIDADES RECREATIVAS  CON EXPENDIO DE COMIDAS PREPARADAS  CON APOYO A ACTIVIDADES DE OFICINA.0 0 0 0 N 1

116111 MA GUERRERO SALAMANCA WILMAR ARLEY WILMAR ARLEY GUERREROSALAMANCA19791120 1 74347416 $ 184.000.oo 7,43E+08 20120621 20190330 2019 CARRERA 3    4 - 4600001 - CENTRO15897 - ZETAQUIRA3,11E+09 3114489966 3114489966 pipoguerrero1213@gmail.com CARRERA 3    4 - 4615897 - ZETAQUIRA3,11E+09 3,11E+09 pipoguerrero1213@gmail.comG4773 ** Comercio al por menor de productos farmaceuticos y medicinales  cosmeticos y articulos de tocador en establecimientos especializadosComercio al por menor de productos farmaceuticos y medicinales  cosmeticos y articulos de tocador en establecimientos especializadosN 1

114304 MA ALVARADO PATIÑO HECTOR PABLO HECTOR PABLO ALVARADOPATIÑO 1 4055654 $ 184.000.oo 40556548 20120314 20190130 2019 próxima semana CALLE 5  5- 3900001 - CENTRO15660 - SAN EDUARDO3,14E+09 3142378030 pj5181@hotmail.com CALLE 5  5- 3915660 - SAN EDUARDO3,14E+09 pj5181@hotmail.comG4731 ** Comercio al por menor de combustible para automotoresG4732 ** Comercio al por menor de lubricantes (aceites  grasas)  aditivos y productos de limpieza para vehiculos automotoresH5221 ** Actividades de estaciones  vias y servicios complementarios para el transporte terrestreG4520 ** Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotoresCOMERCIO AL POR MENOR DE COMBUSTIBLE PARA AUTOMOTORES N 5

114236 MA CARDENAS PARRA CAMPO ELIAS CAMPO ELIAS CARDENASPARRA 1 4163794 $ 184.000.oo 41637943 20120312 20190214 2019 CARRERA 9  4-2800001 - CENTRO15455 - MIRAFLORES3,11E+09 campoelias25@yahooo.es CARRERA 9  4-2815455 - MIRAFLORES3,11E+09 campoelias25@yahooo.esG4723 ** Comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral)  productos carnicos  pescados y productos de mar  en establecimientos especializadosComercio al por menor de carnes (incluye aves de corral)  productos carnicos  pescados y productos de mar  en establecimientos especializadosN 1

113685 MA RATIVATT APONTE LAURA ELIZABETH LAURA ELIZABETHRATIVATT APONTE 19930814 1 1,06E+09 $ 215.000.oo 1,06E+10 20120221 20190331 2019 99999999 CALLE 4  9-2100001 - CENTRO15455 - MIRAFLORES3,2E+09 3203719271 lalisr93@hotmail.com CALLE 4  9-2115455 - MIRAFLORES3,2E+09 lalisr93@hotmail.comG4719 ** Comercio al por menor en establecimientos no especializados  con surtido compuesto principalmente por productos diferentes de alimentos (viveres en general)  bebidas y tabacoG4752 ** Comercio al por menor de articulos de ferreteria  pinturas y productos de vidrio en establecimientos especializadosCOMERCIO AL POR MENOR EN ESTABLECIMIENTOS NO ESPECIALIZADOS  CON SURTIDO COMPUESTO PRINCIPALMENTE POR PRODUCTOS DIFERENTES DE ALIMENTOS (VIVERES EN GENERAL)  BEBIDAS Y TABACO  COMERCIO AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA  PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS N 1

106551 MA BARRETO BUITRAGO BLANCA LUZ BLANCA LUZ BARRETO BUITRAGO 19630704 1 23753557 $ 184.000.oo 2,38E+08 20100827 20190331 2019 99999999 CALLE 3  9-34 BARRIO EL OCOBO00001 - CENTRO15455 - MIRAFLORES3,14E+09 3138107379 blancaluz48@hotmail.com CALLE 3  9-34 BARRIO EL OCOBO15455 - MIRAFLORES3,14E+09 blancaluz48@hotmail.comG4721 ** Comercio al por menor de productos agricolas para el consumo en establecimientos especializadosG4723 ** Comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral)  productos carnicos  pescados y productos de mar  en establecimientos especializadosCOMERCIO AL POR MENOR DE PRODUCTOS AGRICOLAS PARA EL CONSUMO EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS  COMERCIO AL POR MENOR DE CARNES (INCLUYE AVES DE CORRAL)  PRODUCTOS CARNICOS  PESCADOS Y PRODUCTOS DE MAR  EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS N 1

104649 MA ESQUIVEL DAZA HERNAN AMELIO HERNAN AMELIO ESQUIVEL DAZA 19880504 1 74348006 $ 119.000.oo 7,43E+08 20100331 20190330 2019 99999999 CALLE 4  7-0800001 - CENTRO15455 - MIRAFLORES3,14E+09 3138064956 esquiveldaza@yahoo.es CALLE 4  7-0815455 - MIRAFLORES3,14E+09 esquiveldaza@yahoo.esF4290 ** Construccion de otras obras de ingenieria civilG4773 ** Comercio al por menor de productos farmaceuticos y medicinales  cosmeticos y articulos de tocador en establecimientos especializadosG4742 ** Comercio al por menor de equipos y aparatos de sonido y de video  en establecimientos especializadosG4782 ** Comercio al por menor de productos textiles  prendas de vestir y calzado  en puestos de venta movilesConstrucción de otras obras de ingeniería civil Comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales  cosméticos y artículos de tocador en establecimientos especializadosN 5

103415 MA PATARROYO DONCEL NUBIA IMELDA NUBIA IMELDA PATARROYODONCEL 19680605 1 23754313 $ 88.000.oo 2,38E+08 20100201 20190318 2019 Miercoles 2:00 p.m. 99999999 CALLE 2  4-2200001 - CENTRO15455 - MIRAFLORES3,12E+09 villapaula.miraflores@hotmail.comCALLE 2  4-2215455 - MIRAFLORES3,12E+09 romelrol@hotmail.comI5619 ** Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p.I5621 ** Catering para eventosI5629 ** Actividades de otros servicios de comidasN8230 ** Organizacion de convenciones y eventos comercialesOtros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p.  Catering para eventos  Organizacion de convenciones y eventos comercialesN 1

103290 MA HOLGUIN RUIZ LUIS GUILLERMO LUIS GUILLERMOHOLGUIN RUIZ 19750710 1 74346822 $ 184.000.oo 7,43E+08 20100125 20190329 2019 CALLE 7  11A-1000001 - CENTRO15455 - MIRAFLORES3,13E+09 3132849601 luhol11@hotmail.com CALLE 7  11A-1015455 - MIRAFLORES3,13E+09 luhol11@hotmail.comP8552 ** Enseñanza deportiva y recreativaR9311 ** Gestion de instalaciones deportivasG4711 ** Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos  bebidas o tabacoG4762 ** Comercio al por menor de articulos deportivos  en establecimientos especializadosEnseÑanza deportiva y recreativa EnseÑanza deportiva y recreativa Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos  bebidas o tabaco Comercio al por menor de articulos deportivos  en establecimientos especializadosN 5
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• Invitación a capacitaciones virtuales a través
de diversos grupos de Facebook

• Con apoyo de la Alcaldía del municipio de Villa
de Leyva nos mantenemos informados de la
cantidad de protocolos aprobados de
ferreterías y carpinterías a la fecha, para
poder colaborarle a los que faltan, (aprobados
35 protocolos)

Oficina CCT de Villa de Leyva



• Se envían las Guías Prácticas al Comercio en
General de la microjurisdicción de la oficina de
Villa de Leyva para elaboración de protocolos de
bioseguridad para que sea socializada con los
diferentes sectores.

• Participación en Mesas de trabajo por plataforma
Zoom con la Alcaldía de Villa de Leyva, Sayco y
Acinpro y diferentes gremios para tratar temas
de formalización, capacitaciones virtuales y guías
de buenas prácticas para la elaboración de
protocolos de bioseguridad para la reapertura
económica, pago de impuestos.

Oficina CCT de Villa de Leyva



Oficina CCT de Samacá
Se envía invitación vía WhatsApp a mas de 100

empresarios y comerciantes con información de

los cursos y capacitaciones virtuales,

adicionalmente se informa de los servicios de la

pagina web.

Seguimiento a capacitaciones virtuales: Se

realizo seguimiento a la diferentes

capacitaciones virtuales por medio de

WhatsApp y llamadas telefónicas con el animo

de recordar las capacitaciones habilitadas, se

confirma asistencia de 15 participantes.

Seguimiento Renovaciones Afiliados: Se

realizó llamada telefónica a afiliados especiales

que estaban pendientes a renovar el año 2020,

logrando la renovación de 12 afiliados.



• Adecuación oficina: Se realiza adecuación de

oficina de Samacá, para el servicio de manera

presencial, teniendo en cuenta todas las medidas

de bioseguridad.

Oficina CCT de Samacá



• Reapertura de la Seccional bajo protocolos de

bioseguridad a partir del 16 de Junio.

• Reapertura de la Oficina de Otanche bajo

protocolos de bioseguridad a partir del 18 de

Junio.

Oficina CCT de Chiquinquirá



• Promoción de las capacitaciones virtuales a través de diversos
grupos de Whatsapp y de Facebook

• Jornada de formalización virtual - Municipio de
Buenavista:

Con apoyo de la Alcaldía Municipal de Buenavista se efectuó la
jornada de formalización Virtual los días 23 y 26 de junio de 2020.

Resultado:

• 22 Matrículas

• 12 renovaciones

Oficina CCT de Chiquinquirá



Oficina CCT de Chiquinquirá

Otras Actividades:

 Contacto con las alcaldías de Chiquinquirá y Muzo para confirmar el estado de recepción de
protocolos de bioseguridad para la reapertura económica (se emitió informe al área de
planeación).

 2 Entrevistas en emisora Reina de Colombia (noticiero de la alcaldía de Chiquinquirá), para
promocionar los servicios de la Cámara de Comercio, informar apertura de la oficina,
horarios de atención y hablar del día sin IVA.



• Se realiza convocatoria para capacitaciones
del mes de junio por medio de redes sociales

• Convocatoria de capacitaciones en grupos de
interés de la microjurisdicción

Oficina CCT de Garagoa



• Se enviaron correos electrónicos y se realizó
contacto telefónico con las Alcaldías de la
microjurisdicción con el fin de hacer
seguimiento de los protocolos de
bioseguridad que se han radicado y aprobado
hasta el momento para la apertura
económica.

• Se realizó contacto telefónico con afiliados de
la microjurisdicción con el fin de invitarlos a
realizar la renovación antes del 3 de julio de
2020.

Oficina CCT de Garagoa



Departamento de Servicios 
Empresariales
Dirección de Servicios Empresariales
• Participación Mesa Seguridad Turística: Se socializaron por

parte de las autoridades departamentales las acciones
desarrolladas para garantizar la seguridad del sector en el
Departamento.

• Asesoría Mercadeo y Estrategia.

• Participación Mesa de Abastecimiento Departamental:
Identificación de demanda y oferta de productos, seguimiento
de precios.

• Participación Programa Empléate con el Departamento de
Prosperidad Social.

• Reunión con las Cámaras de comercio de Duitama y Sogamoso
para consolidar Clúster de turismo departamental.

• Reunión con la Secretaria de Desarrollo del municipio de Tunja
para determinar líneas estratégicas de acción conjuntas.

• Reunión de socialización de los servicios Cámara de Comercio
Colombo Americana.

• Reunión de revisión estratégica y proyectos a ejecutar con el
acompañamiento de Procolombia.

• Identificación de la demanda y oferta de productos,
seguimiento de precios.

• Revisión y ajuste del Programa de Innovación de la CCT -
Instituto Ginnoa UPTC.

• Participación y presentación del programa extensionismo
Tecnológico SENA.



Departamento de Servicios 
Empresariales
Dirección de Servicios Empresariales
• Participación en la socialización del Programa Boyacá Invest -

Gobernación de Boyacá .

• Socialización del Programa Delta Crecer 3.0 - CCT - Bancóldex.

• Reunión CCT - Secretaria de desarrollo, hacienda y Planeación
para retomar implementación Ventanilla Única Empresarial.

• Asistencia al Consejo Provincial de Turismo de la Provincia de
Ricaurte.

• Participación en el Consejo Municipal de Turismo - Tunja.

• Participación Mesa Reactivación Chiquinquirá.

• Socialización del procedimiento de insolvencia para empresas -
Confecámaras - Superintendencia de Sociedades.

• Participación en el Consejo Provincial de Turismo – Márquez.

• Asistencia a reunión de estrategia, compras públicas locales -
Definición fechas y estrategias realización rueda virtual.

• Gestión programa conjunto capacitaciones CCT – USTA.



Formación y Capacitación

TEMA: COMO PASAR DE UNA
BUENA IDEA A UN NEGOCIO
EXITOSO
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 125 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: BIENES EXENTOS DE IVA -
DECRETO 417 DE 2020
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 125 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: COMO VENDER POR UNA
PÁGINA WEB.
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 83 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: ESTRATEGIAS PARA ATRAER
NUEVOS CLIENTES
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 140 USUARIOS
CONECTADOS



Formación y Capacitación

TEMA: COMO APLICAR
INDICADORES DE GESTIÓN PARA
SU EMPRESA
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 23 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: WIBENAR LA
IMPORTANCIA DE LA EDUCACIÓN
FINANCIERA EN EL BIENESTAR
DE LOS COLABORADORES
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 80 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: APRENDE A
REESTRUCTURAR PASIVOS –
ALTERNATIVAS FINANCIERAS EN
TIEMPOS DE CRISIS
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 46 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: REACTIVA TU EMPRESA
CUMPLIENDO LOS REQUISITOS
LEGALES Y DE BIOSEGURIDAD -
SECTOR TALLERES Y AUTOPARTES
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 75 USUARIOS
CONECTADOS



Formación y Capacitación

TEMA: PENSAMIENTO
ESTRATÉGICO EN CAMPAÑAS
DIGITALES
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 87 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: TÉCNICAS DIGITALES DE
VENTAS
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 202 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: LIDERANDO EL HOME
OFFICE
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 72 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: CONSTRUCCIÓN DEL PROCESO
DE INNOVACIÓN
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 65 USUARIOS
CONECTADOS



Formación y Capacitación

TEMA: APRENDE A TOMAR FOTOS
DE PRODUCTOS COMO
PROFESIONAL CON TUS
HERRAMIENTAS EN CASA
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 164 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: ENFRENTA LA CRISIS
EMPRESARIAL CON ACUERDOS
DE REORGANIZACIÓN CON
ACREEDORES
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 46 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: MARKETING DIGITAL
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 106 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: ESTRATEGIAS DIGITALES PARA
TURISMO EN EL COVID 19
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 991 USUARIOS
CONECTADOS



Formación y Capacitación

TEMA: UTILIZA WHATSAPP,
GOOGLE Y FACEBOOK PARA
AUMENTAR TUS VENTAS
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 132 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: COSTEA LOS PRECIOS
FIJOS EN TU EMPRESA
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 73 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: NUEVOS MEDIOS DE PAGO,
NUEVAS MANERAS DE TENER MÁS
VENTAS
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 70 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: REACTIVA TU EMPRESA
CUMPLIENDO LOS REQUISITOS
LEGALES Y DE BIOSEGURIDAD -
SECTOR FERRETERIAS
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 52 USUARIOS
CONECTADOS



Formación y Capacitación

TEMA: FUNDAMENTOS DEL
EMPRENDIMIENTO: PENSAMIENTO
Y ACCIÓN
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 68 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: ANÁLISIS FINANCIERO
PARA LA TOMA DE DECISIONES
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 96 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD PARA
RESTAURANTES
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 229 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD PARA ACTIVIDADES DE
LÁCTEOS Y CÁRNICOS
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 58 USUARIOS
CONECTADOS



Formación y Capacitación

TEMA: NEGOCIOS VERDES: UNA
ALTERNATIVA
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCIÓN
ASISTENTES: 81 USUARIOS CONECTADOS



Formación y Capacitación
ESTADÍSTICAS CAPACITACIONES VIRTUALES

NOMBRE DE LA CAPACITACIÓN
PERSONAS 

ALCANZADAS
INTERACCIONES COMPARTIDO REPRODUCCIONES REACCIONES COMENTARIOS

NÚMERO MÁXIMO 
DE ESPECTADORES 

EN VIVO
PERSONAS CERTIFICADAS

Estrategias para atraer nuevos clientes 17.595 1.574 38 6.300 167 133 140 52

Como pasar de una buena idea a un negocio
exitoso

9.259 1.110 34 3.882 207 156 125 61

Webinar: bienes exentos de IVA decreto 417 de
2020

5.410 925 15 2.541 150 50 125 59

Como vender por una página web. 4.597 621 11 1.983 70 125 83 36

Taller reactiva tu empresa cumpliendo los
requisitos legales y bioseguridad

6.414 899 30 1.983 94 91 75 27

Taller aprende a reestructurar pasivos 2.875 288 9 1.607 39 40 46 22

Estrategias digitales para turismo en el covid-19 13.057 981 65 3.446 165 134 99 38

Aprende a tomar fotos de productos como
profesional con tus herramientas en casa

11.074 1.634 38 4.329 249 190 164 58

Enfrenta la crisis empresarial con acuerdos de
reorganización con acreedores

2.405 276 11 1.404 41 37 46 14

Marketing digital 5.751 910 18 2.154 133 148 106 41

Reactiva tu empresa cumpliendo los requisitos
legales y de bioseguridad - sector ferreterías

3.583 448 12 1.401 96 49 52 10



Formación y Capacitación
ESTADÍSTICAS CAPACITACIONES VIRTUALES

NOMBRE DE LA CAPACITACIÓN
PERSONAS 

ALCANZADAS
INTERACCIONES COMPARTIDO REPRODUCCIONES REACCIONES COMENTARIOS

NÚMERO MÁXIMO 
DE ESPECTADORES 

EN VIVO
PERSONAS CERTIFICADAS

Utiliza Whatsapp, Google y Facebook para
aumentar tus ventas

7.573 1.097 19 3.019 222 193 132 59

Costea los precios fijos en tu empresa 7.730 552 15 2.098 103 99 73 34

Nuevos medios de pago, nuevas maneras de tener
más ventas

5.298 648 18 2.019 121 96 70 27

Protocolos de bioseguridad para actividades de
lácteos y cárnicos

4.307 421 11 1.785 93 68 58 21

Fundamentos del emprendimiento: pensamiento y
acción

3.164 456 17 1.551 101 85 68 36

Análisis financiero para la toma de decisiones 9958 780 29 3114 185 127 96 62

Protocolos de bioseguridad para restaurantes 26722 2.352 65 8518 496 388 229 77

Capacitación: negocios verdes una alternativa 7736 748 12 2294 115 83 81 27

Capacitación: cómo aplicar indicadores de su
gestión en tu empresa

1088 107 1 287 10 15 23 16

Webinar: la importancia de la educación financiera
en el bienestar de los colaboradores

8246 455 26 1547 94 53 80 0

TOTALES 163.842 17.282 494 57.262 2.951 2.360 1.971 777 



Cursos Virtuales
CAMPUS VIRTUAL

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS

SU EMPRESA EN INTERNET 175 27

PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 24 0

PROTOCOLO DE ATENCIÓN A 
CLIENTES

205 141

FINANCIAMIENTO 53 22

INVERSIÓN 29 15

MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS 222 62

EL AHORRO COMO BASE DE 
CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y 

PERSONAL
62 10

IMPORTACIONES 50 13

TELETRABAJO 56 37

TOTALES 876 327



Estadísticas Capacitaciones Virtuales

• Para el mes de junio de 2020 tenemos

1.971 participantes en eventos de

formación y capacitación, presentando

un aumento del 40% frente al mismo

período del año 2019.

• Con relación al acumulado total del

año 2020, se observa un aumento de

participantes a eventos de formación y

capacitación del 38,24% frente al

año 2019.

47
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5.684

76

781
483

1.817
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Participantes a eventos de formación y capacitación

2019 2020



Municipios participantes en las capacitaciones 
virtuales

MUNICIPIO
PERSONAS QUE 

DILIGENCIARON 
EVALUACIÓN

Soracá 1

Sutamarchán 1

Tenza 1

Tinjacá 1

Soatá 2

Zipaquirá 2

Santa Rosa de 
Viterbo

2

Duitama 51

Sogamoso 58

Paipa 23

Bucaramanga 5

Bogotá 12

Villeta 2

Cerinza 1

Cúcuta 1

Iza 1

Neiva 1

Pasca 1

MUNICIPIO
PERSONAS QUE 

DILIGENCIARON 
EVALUACIÓN

MUNICIPIO
PERSONAS QUE 

DILIGENCIARON 
EVALUACIÓN

Tunja 356 Ramiriquí 4

Chiquinquirá 77 Ciénega 2

Villa de Leyva 35 Gachantivá 2

Moniquirá 28 Garagoa 2

Chivor 20 Nuevo Colón 2

Samacá 14 Toca 2

Guateque 8 Turmequé 2

Miraflores 8
Boyacá -
Boyacá

1

Oicatá 8 Cucaita 1

Ventaquemada 7 La Victoria 1

Arcabuco 6 Motavita 1

Tibasosa 6 San Eduardo 1

Santa Sofía 4
San Luis de 

Gaceno
1

Campohermoso 3
San Miguel de 

Sema
1

Chitaraque 3 Siachoque 1

Cómbita 3 Somondoco 1

De las 21 capacitaciones

virtuales realizadas durante el

mes de junio de 2020,

participaron un total de 777

personas, de las cuales a más

del 39% se les certificó la

capacitación. Las capacitaciones

fueron seguidas desde 50

diferentes municipios, con una

percepción positiva del 96%

referente a la pertinencia de los

temas tratados y la calidad de

los conferencistas.



Red de Abastecimiento y Directorios Comerciales

• Esta estrategia busca emparejar la oferta y la

demanda de productos y servicios mayoristas y

minoristas de todos los municipios de la

jurisdicción y ubicarlos geográficamente. Desde su

lanzamiento se han realizado 1.059 consultas.



Plataforma Centro Virtual de Asesoría Empresarial

Se han realizado 1.034 asesorías a través del
Centro Virtual de Asesoría Empresarial de la cuales
el 84% corresponden a trámites relacionados con
la actividad registral y el 16% en asesorías
tributarias, financieras, mercadeo, conciliación,
trámites DIAN, asesoría tecnológica, contable.

CENTRO VIRTUAL DE ASESORÍA EMPRESARIAL

Mercadeo y Estrategia 12

Asesoría Financiera 5

Asesoría Jurídica 63

Asesoría Tecnológica 16

Asesoría Contable y Tributaria 19

Asesoría en Inscripción de Actos y Documentos 140

Asesoría en Trámites DIAN 96

Conciliación y Contratos de arrendamiento 21

Inscripción Matricula Mercantil 422

Registro Único de Proponentes 68

Renovación, cambio de actividad, dirección 172

TOTAL 1.034



Coordinación de Afiliados

Oficina CCT Número de afiliados renovados 
Junio

Chiquinquirá  13

Villa de Leyva  4

Moniquirá  3

Miraflores  4

Garagoa 6

Guateque 11

Ramiriquí 3

Tunja  45

Total 89

Acumulado total 
afiliados: 1.081

Durante el mes de junio 89 afiliados han
renovado su registro mercantil y su calidad de
clientes preferenciales, para el año 2020
tenemos un acumulado total de 1.081
afiliados.

285

388

283

5
31

89

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio



Coordinación de Afiliados
• Por parte de la Coordinación de Afiliados se han venido

atendiendo llamadas y realizando asesorías a los afiliados y
demás comerciantes inscritos que se comunican para la solicitud
de certificados, donde también se les brindaba información
sobre el plazo máximo para realizar la renovación del registro
mercantil y registro único de proponentes.

• A partir del día 16 de Junio mediante comunicación con los (as)
jefes de cada una de las oficinas, se acordó la necesidad de
llamar a los afiliados de cada municipio para recordarles las
fechas límites para la renovación.

• El día 30 de junio se solicitó la base de datos de los afiliados que
faltaban por renovar a la Dirección de Sistemas, quien allegó lo
solicitado y con base en esta la Coordinación de Afiliados
organizó la información por microjurisdicción, con datos como
nombres y teléfonos de contacto para realizar un último barrido.
Estos datos fueron reportados a cada jefe de oficina mediante
correo electrónico donde se les solicitó la colaboración para
llamar a los afiliados y recordarles la obligación.

• A partir del 28 de Junio de 2020, se realizaron llamadas a los
afiliados reportados en la base de datos pendientes de renovar
en la Jurisdicción de Tunja, de esas llamadas realizadas, se
evidenció que algunos afiliados estaban en la disposición de
renovar su matrícula mercantil, pues argumentaban que
estarían en contacto para agendar las citas de renovación
virtualmente, otros por el contrario manifestaron sus molestias
frente a las llamadas realizadas, manifestando que no tenían el
dinero para realizar la renovación y que no estaban interesados,
ya que sus negocios se encontraban cerrados.

• Desde el 27 de junio al 3 de julio de 2020 se logró la
renovación de 286 afiliados, quedando pendiente por renovar
260 afiliados.

• Se realizaron llamadas a 22 supermercados en toda la
jurisdicción invitándolos a la rueda de negocios a realizar el
próximo 16 de julio virtualmente, así mismo se enviaron correos
electrónicos cambiando la fecha del 9 de julio al 16 de julio, y
programando visitas para el día jueves 9 de julio con el señor
Javier Serrano de almacenes Jumbo y Edgar Siza de almacenes
Makro.



• Participación en reunión con el

equipo de trabajo de Boyacá en

Cifras

Departamento de Planeación y 
Estudios Económicos

• Contextualización en temas

relacionados con el turismo de la

provincia de Márquez, con el

Viceministro de Turismo para la

construcción del proyecto de

producto turístico.

• Participación en reunión para

protocolos de bioseguridad con

Camacol.

• Participación en la apertura de

auditoria interna del Sistema de

Gestión de la Calidad.



• Reunión con la Alcaldía Mayor de

Tunja, Secretaría de Desarrollo y

Gestión Empresarial, para la revisión

de procesos de articulación del Plan

de Desarrollo de Tunja.

Departamento de Planeación y 
Estudios Económicos

• Se preside el lanzamiento del

documento Boyacá en Cifras 2018 –

2019.

• Reunión con la Alcaldía Mayor de

Tunja, para proceso de articulación

de la Ventanilla Única Empresarial

(VUE)

• Participación en la capacitación de

Comunicación Asertiva brindada

por la CCT.



• Acompañamiento en la auditoria

externa de Icontec del Sistema de

Gestión de la Calidad,

acompañamiento a los procesos a

cargo del Dpto. de Planeación y

Estudios Económicos como de los

procesos auditados por el ente de

certificación.

Departamento de Planeación y 
Estudios Económicos

• Participación en Comités de

Presidencia.

• Reunión con Camacol y C-star en

temas relacionados con la

construcción del documento de

Boyacá en Cifras.

• Acompañamiento en el cierre de

auditoria externa de Icontec del

Sistema de Gestión de la Calidad.



• Reunión con el equipo de trabajo del

estudio de efectos COVID-19 en el

Departamento de Boyacá.

Departamento de Planeación y 
Estudios Económicos

• Participación en el Comité Interno

de Archivo de la Entidad.

• Reunión con el equipo de trabajo

del Dpto. de Planeación y Estudios

Económicos para tratar temas

relacionados con las actividades de

cada funcionario (a).

• Reunión con los investigadores del

estudio de efectos COVID-19.



Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

En el mes de junio se registran 204 visitas, para

el acumulado del año 2020 se registran 1.183

visitas a los estudios económicos de la CCT.

231

264

236
248

204

Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Número de visitas 



Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

Indicadores Socioeconómicos de Boyacá 2018 –
Jurisdicción de la Cámara de Comercio de Tunja

Enlaces de consulta:

• https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-
Boyac%C3%A1-CCT.pdf

• https://books.google.com.co/books?id=o3eoDwAAQBA
J&pg=PA15&lpg=PA15&dq=indicadores+socioecon%C
3%B3micos+camara+de+comercio+de+tunja&source
=bl&ots=t7eCP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g_DkBBeDy45j
VKIFgSPMDwYRQ&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-
l4zqAhWGmuAKHS_YC1UQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onep
age&q=indicadores%20socioecon%C3%B3micos%20c
amara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

Visitas: 
1.620

Página / visita: 
11

Páginas leídas: 
17.984

https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT.pdf
https://books.google.com.co/books?id=o3eoDwAAQBAJ&pg=PA15&lpg=PA15&dq=indicadores+socioecon%C3%B3micos+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=t7eCP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g_DkBBeDy45jVKIFgSPMDwYRQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-l4zqAhWGmuAKHS_YC1UQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=indicadores%20socioecon%C3%B3micos%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

Perfiles Municipales – Jurisdicción de la Cámara

de Comercio de Tunja – Provincia Centro

Enlaces de consulta:

• https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/02/PERFILES-
MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf

• https://books.google.com.co/books?id=0da0D
wAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source
=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q
&f=false

Visitas: 
882

Página / visita: 
15

Páginas leídas: 
12.973

https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/02/PERFILES-MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf
https://books.google.com.co/books?id=0da0DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

Perfiles Municipales – Jurisdicción de la Cámara de

Comercio de Tunja – Provincia Occidente

Enlaces de consulta:

• https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.
pdf

• https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBA
J&pg=PA24&lpg=PA24&dq=perfiles+municipales+cam
ara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-
jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg
&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozqAhXQmOAKH
XK2CNEQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=perfiles
%20municipales%20camara%20de%20comercio%20d
e%20tunja&f=false

Visitas: 
339

Página / visita: 
15

Páginas leídas: 
4.990

https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf
https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBAJ&pg=PA24&lpg=PA24&dq=perfiles+municipales+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozqAhXQmOAKHXK2CNEQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=perfiles%20municipales%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false


Boyacá en Cifras 2018 - 2019

Enlace de consulta: 
https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-

content/uploads/2020/06/Boyaca_Cifras_2018-2019-pdf.pdf

Boyacá en cifras es una publicación anual, referenciada en el

departamento como iniciativa de las cámaras de comercio de Tunja,

Duitama y Sogamoso, que permite recopilar información estadística del

departamento de Boyacá, actualizada, relevante, pertinente y de utilidad,

sobre el estado de algunas áreas que se consideran de importancia para

el desarrollo local, además la amplia compilación estadística sirve como

herramienta para el desarrollo de actividades de planificación de los

territorios, la construcción de documentos y la formulación de iniciativas

y proyectos, debido a que en la mayoría de los temas aquí expuestos se

reporta información para los últimos cuatro años.

El Boyacá en cifras 2018-2019, logra hacer el seguimiento a doce temas

de importancia para el departamento, ejes que verán explicados en esta

edición: generalidades, actividad económica, gestión fiscal y financiera,

salud, construcción, innovación y desarrollo, educación, medio ambiente,

gestión del riesgo, dinámica empresarial, equipamiento y espacio público,

movilidad y transporte.

https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/06/Boyaca_Cifras_2018-2019-pdf.pdf


Boyacá en Cifras 2018 - 2019

Enlace de consulta: 
https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-

content/uploads/2020/06/Boyaca_Cifras_2018-2019-pdf.pdf

Lanzamiento

El día 12 de junio se realizó el lanzamiento de
Boyacá en Cifras 2018 – 2019 obteniendo las
siguientes estadísticas:

Compartido 24

Comentarios 41

Número máximo de espectadores en 

vivo

58

Reacciones 95

Interacciones 590

Reproducciones 1.731

Personas alcanzadas 5.456

24

41

58

95

590

1.731

5.456

Compartido

Comentarios

Número máximo de espectadores
en vivo

Reacciones

Interacciones

Reproducciones

Personas alcanzadas

https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/06/Boyaca_Cifras_2018-2019-pdf.pdf


Boyacá en Cifras 2018 - 2019

Enlace de consulta: 
https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-

content/uploads/2020/06/Boyaca_Cifras_2018-2019-pdf.pdf

https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/06/Boyaca_Cifras_2018-2019-pdf.pdf


Estudios Económicos
Efectos y Expectativas de Recuperación Económica frente a la pandemia COVID-19 en

el Departamento de Boyacá

Este estudio como objetivo general busca evaluar el impacto de la pandemia generada por el

COVID-19 en la afectación al sector empresarial tradicional de Boyacá e identificar oportunidades

de desarrollo y emprendimientos para la nueva economía generada por la emergencia sanitaria

del Departamento. Determinar el impacto de la emergencia sanitaria generada por el COVID-19

en el sector empresarial de Boyacá e identificar posibles escenarios de recuperación.

Objetivos Específicos:

1. Evaluar el impacto económico por causa de la emergencia sanitaria (Covid-19), del tejido
empresarial y productivo en las jurisdicciones de la Cámaras de Comercio de Tunja, Duitama
y Sogamoso del Departamento de Boyacá.

2. Identificar los sectores económicos con mayor nivel de afectación económica por causa de la
emergencia sanitaria (Covid 19).

3. Identificar los problemas principales que afrontan los empresarios, por cada jurisdicción de
las Cámaras de Boyacá.

4. Diseño de alternativas de solución que ayuden a mitigar los efectos de la emergencia
sanitaria.

5. Recopilar información para diseñar soluciones que ayuden a mitigar los efectos de la
emergencia sanitaria. Definir sectores susceptibles de reconversión productiva.



Estudios Económicos

Efectos y Expectativas de Recuperación Económica frente a la

pandemia COVID-19 en la Jurisdicción de la Cámara de Comercio de

Tunja

El objetivo de este estudio es evaluar el impacto de la pandemia generada

por el Covid 19 en la afectación al sector empresarial tradicional del

departamento de Boyacá, para a partir de este estudio identificar

oportunidades de desarrollo y emprendimiento para la nueva económica de

Boyacá post pandemia; estudio que se adelantó entre el 24 de mayo y el 3

de junio, en donde fue necesario aplicar 581 encuestas en los 71 municipios

que hacen parte de la Jurisdicción de la Cámara de Comercio de Tunja, 259

encuestas para la Cámara de comercio de Duitama y 206 para la cámara de

comercio de Sogamoso.

En el presente documento se hace referencia a la información suministrada

por los empresarios de la Cámara de Comercio de Tunja, en donde se

evidencia que el 3,4% de los empresarios piensan cerrar los

establecimientos comerciales, de otra parte, se observa que el mercado al

cual dirigen sus productos y servicios es local, muy poco a nivel

departamental y nacional, y a nivel internacional solo lo hace el 1,9%.



Estudios Económicos

Efectos y Expectativas de Recuperación Económica frente a la

pandemia COVID-19 en Tunja

El objetivo de este estudio es evaluar el impacto de la pandemia generada

por el Covid 19 en la afectación al sector empresarial tradicional en Tunja,

para a partir de este estudio identificar oportunidades de desarrollo y

emprendimiento para la nueva económica post pandemia. En el presente

documento se hace referencia a la información suministrada por los

empresarios de la Cámara de Comercio de Tunja, en donde El 50,18 % de

los empresarios encuestados, vende sus bienes y/o servicios al mercado

municipal, el 20,28 % al mercado municipal y departamental, en tanto que

el 12,46 % únicamente al mercado departamental y el 8,54 % al mercado

nacional. El 42 % de los empresarios manifestaron que sus niveles de ventas

en los próximos meses van a disminuir, el 40 % que se mantendrán igual, y

tan solo el 18 % cree que sus ventas van a aumentar, lo que permite inferir

el pesimismo que enfrentan nuestros empresarios en la ciudad de Tunja.



Estudios Económicos

Impacto Empresarial y Comercial – Día del Padre y Día sin

IVA – Jurisdicción de la Cámara de Comercio de Tunja

Con el objetivo de medir el impacto al comercio en la Jurisdicción

de la Cámara de Comercio de Tunja durante los días 19 (día sin

IVA) y 21 de junio de 2020 (día del padre), se realizó una encuesta

a comerciantes escogidos mediante muestreo aleatorio simple

(MAS), con una muestra de 373 empresarios, margen de error del 5

%, índice de confianza del 95 %. El comerciante tradicional inscrito

en la Cámara de Comercio de Tunja, manifiesta que el día sin IVA,

no le representa importantes ingresos para su actividad económica,

en contraste con el día del padre en donde el 28,15% de quienes

manifestaron que las ventas se incrementaron por efectos de la

celebración del día del padre. Los empresarios manifiestan que las

mayores dificultades por las cuales sus ventas no cubren las

expectativas están centradas principalmente por la restricción en la

movilidad de las personas y la restricción en los horarios de

atención.



Estudios Económicos

• Boyacá en cifras 3 ediciones especiales

Covid-19: Alianza entre las Cámaras de

Comercio de Tunja, Duitama y Sogamoso y

C-star para realizar 3 cartillas con las cifras

económicas más importantes en Boyacá y su

afectación por coyuntura que el Covid-19.

• Perfiles Municipales Ricaurte 50%: La

cuarta entrega de las divulgaciones de nuevo

conocimiento que buscan identificar la

importancia de la actividad comercial por

actividad económica y tamaño, mediante el

análisis de la base de datos de la Cámara de

Comercio de Tunja, de modo que se

construyen indicadores de competitividad,

productividad y generación de valor para la

provincia Ricaurte.



Estudios Económicos
Seguimiento a procesos de reapertura económica.

Se presenta una descripción de los avances que se han tenido por cada uno de los Municipios de la Jurisdicción relacionados con los procesos de reactivación

económica, la cual está bajo la responsabilidad de los alcaldes, en la medida que los empresarios adelanten su radicación de los procesos de reactivación para dar

inicio a la apertura inteligente decretada por el Gobierno Nacional.
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Emergencia veterinaria

Servicios públicos
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• El proceso de Servicio al Cliente presentó el

Informe del Sistema de Sugerencias,

Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos

(SFPQ) mes de Mayo de 2020.

Enlace de consulta informe:

• https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-

content/uploads/2020/06/Informe-SFPQ-

Mayo-de-2020-3.pdf

Servicio al Cliente

https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/06/Informe-SFPQ-Mayo-de-2020-3.pdf


• Desde el proceso de servicio al cliente en el mes

de junio de 2020 y como apoyo a la jornada de

renovación, se realizaron 31 asesorías de las

cuales 29 son de renovación del registro

mercantil, logrando como efectivas 26

renovaciones en la que los usuarios realizaron

satisfactoriamente el pago, para un recaudo

total de $7.690.900, 1 asesoría para cancelación

de establecimiento de comercio y 1 para

matrícula de persona natural, se realiza

seguimiento a las asesorías brindadas

directamente desde el proceso.

Servicio al Cliente



• Como apoyo a la jornada de renovación, el

call center del Dpto. de Planeación y Estudios

Económicos durante el mes de junio de 2020

realizó 160 asesorías en matrículas y 40

renovaciones del registro mercantil.

Call Center



Coordinación del Sistema Integrado de Gestión

• Capacitación para integrantes del
Copasst: Comité Paritario del Sistema de
Gestión de Seguridad y Salud en el
Trabajo. COPASST y su rol frente a la
prevención del COVID-19.

• Radicación e implementación
protocolo de la Cámara de Comercio de
Tunja.



Coordinación del Sistema Integrado de Gestión

• Inspección y autorización Alcaldía
cumplimiento de protocolos.



Coordinación del Sistema Integrado de Gestión

ACTIVIDADES EN CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

Capacitación a 11 funcionarios con el 

respectivo distanciamiento

“PARÁMETROS DE PROTOCOLOS DE 

BIOSEGURIDAD”

REPORTE DE SÍNTOMAS ORGANIZACIÓN 

“DISTANCIAMIENTO SOCIAL”



Coordinación del Sistema Integrado de Gestión

ACTIVIDADES EN CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

Entrega de elementos de protección 

personal

Zona de limpieza y 

desinfección



Coordinación del Sistema Integrado de Gestión

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD SEDES DE LA ENTIDAD

ELABORACIÓN  - RADICACIÓN-

IMPLEMENTACIÓN DE PROTOCOLOS



Coordinación del Sistema Integrado de Gestión

AUDITORIA INTERNA SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD



Coordinación del Sistema Integrado de Gestión

AUDITORIA EXTERNA SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD - ICONTEC



Departamento Administrativo y 
Financiero

Gestión Documental
Organización fondo documental acumulado – Tesorería

VIGENICA 2003

• Eliminación de Duplicidad

• Pegado de Recibos

• Organizacion Cronológica

• Reconstrucción del Documento

• Eliminacion de Material Abrasivo

• Proceso de foliacion



Departamento Administrativo y 
Financiero

Gestión Documental
REUNIÓN VIRTUAL ARCHIVO GENERAL DE 
LA NACIÓN JORGE PALACIOS PRECIADO

Declaratoria de bienes de interés cultural -
acuerdo 06 de 2019: Por la cuál se adoptan y
reglamentan las condiciones para la declaratoria
de bienes de Interés Cultural de Carácter
Documental Archivístico -BIC-CDA- y se dictan
otras disposiciones.



Departamento Administrativo y 
Financiero

Gestión Documental 
Reunión virtual Comité Interno de Archivo

1. Llamado a lista de Asistencia

2. Verificación del Quórum

3. Lectura del Acta anterior

4. Informes de Avance trabajo en casa

5. Proposiciones y varios



Departamento Administrativo y 
Financiero

Gestión Documental
Organización archivo de Registros Públicos

Personas Naturales

• Organización cronológica

• Pegado de Recibos

• Retiro de Material abrasivo

• foliación

• Levantamiento de Formato Único de Inventario
Documental

Para un total de 947 expedientes



Departamento de Sistemas
Trámites Virtuales

• Total trámites virtuales: 6.748

• Total recaudo: $1.261.720.835

• Corresponsal bancario de Bancolombia:
2.761 pagos por valor de $487.239.070

• Pago virtual: 3.987 pagos por valor de
$774.481.765 3.068
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Departamento de Sistemas
Trámites Virtuales
El incremento de trámites virtuales del I semestre de 2019 vs el I semestre de 2020

DESCRIPCIÓN
2019 2020

%
CANT VALOR CANT VALOR

Certificados 3.238 $             37.774.300 7.056 $                60.112.800 118%

Matrículas 20 $               1.713.000 306 $                15.761.000 1430%

Renovaciones 881 $            309.010.000 1.292
$               

394.146.460 
47%

Actos y 
Documentos

818 $             38.117.800 1.764 $                75.443.200 116%

Proponentes 16 $               8.864.000 32 $                18.432.000 100%

Total 4.973 $          395.479.100 10.450 $             563.895.460 110%
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Departamento de Sistemas
App Móvil Control de Acceso

Se desarrolló la aplicación móvil para registro de
ingreso de personas a las sedes de la Cámara de
Comercio de Tunja, con escaneo de cédula por
cámara de celular para agilizar el registro de
usuarios.

Con un registro de ingreso a las sedes de la
Cámara de Comercio (Norte, Centro y Oficinas
seccionales) de 5.938 Personas.



Departamento de Sistemas
Cursos Virtuales

CAMPUS VIRTUAL

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS

SU EMPRESA EN INTERNET 175 27

PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 24 0

PROTOCOLO DE ATENCIÓN A 
CLIENTES

205 141

FINANCIAMIENTO 53 22

INVERSIÓN 29 15

MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS 222 62

EL AHORRO COMO BASE DE 
CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y 

PERSONAL
62 10

IMPORTACIONES 50 13

TELETRABAJO 56 37

TOTALES 876 327



Departamento de Sistemas
Facturación Electrónica

Se realizó la implementación de factura
electrónica para la Cámara de Comercio junto
con el Departamento Administrativo y
Financiero.

La facturación está siendo enviada por medio
de correo electrónico a los usuarios.



Departamento de Sistemas
Infraestructura

Reingreso de equipos a la sede Norte y Centro
de los funcionarios en trabajo remoto y
adecuaciones para la reactivación en atención
presencial.



Departamento de Sistemas
Visitas de usuarios web



Departamento de Sistemas

Asesorías Tecnológicas

Por medio del Centro Virtual de Asesoría
Empresarial en el mes de Junio se realizaron 10
asesorías tecnológicas que incluyen: creación de
páginas Web, tienda virtual y fanpage.



• Inspección eléctrica bomba de agua daños
por altibajos de luz para el
Centro de Convenciones y Sede Norte.

• Reubicación de materiales y limpieza de
escombros del parqueadero oriental del
Centro de Convenciones.

Centro de Convenciones



• Limpieza de canales y canaletas de agua en el
Centro de Convenciones.

Centro de Convenciones



• Mantenimiento de zonas verdes y recolección
del Centro de Convenciones y Sede Norte.

Centro de Convenciones




