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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

En junio, él presidente Ejecutivo de la CCT, Julian Galvis, realizd reuniones virtuales con el Consejo
Intergremial del Sector Productivo de Boyaca, asi como la reunion ordinaria de la Junta Directiva, ademas de
la capacitacion de comunicacion asertiva con los integrantes de la Junta. También atendié de manera virtual a
medios de comunicacion.

IVA. El compromiso de nuestros afiliados es brindar la mejor
mejores precios a nuestros clientes, asegura.
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Comunicaciones o e
Publicidad institucional

De acuerdo a las publicaciones realizadas en junio, con las capacitaciones virtuales y actividades de la entidad, el alcance promedio
en Twitter fue de 58 mil impresiones en todo el mes, y en Facebook el estimado por dia fue de 25 mil personas alcanzadas.

YW Twitter ﬁ Facebook

Sus Tweets consiguieron 58.2K impresiones en este periodo de 30 dias Alcance total

N — Numero de personas que vieron contenido de tu pagina o relacionado con esta. Esta métrica es una estimacion
Durante este periodo de 30, consiguwé 1.9K

impresiones por dia .

Organica Paga

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Imagen corporativa

Asi mismo en Google Mi Negocio se evidencié que un estimado de casi 20 mil usuarios hicieron la busqueda de informacién de la entidad y gracias a los
datos de contacto que se reflejan en el perfil, mas de 150 personas se comunicaron con la CCT por el numero que aparece en este motor de busqueda.

H Google Mi Negocio

Producto Google donde los clientes @ 5 e
ven tu empresa Llamadas telefénicas ®

Teniendo en cuenta que desde
Diadelasemana v  Tmes v el 3 de junio la linea de la
Oficina de Comunicaciones ya
no se encontraba vinculada a
las diferentes plataformas de la
CCT para direccionar la
| atencion al usuario, entre el 1°

y 30 de junio, se atendieron
St e maem solamente 410 usuarios por
WhatsApp Business.
Ficha en la Busqueda 18.6 k vistas .
1.21K i Lun Mar Mie Jue Vie T Dom

Ficha en Maps

Tmes Vv

Total de vistas: 19.8 k
Presiona el grafico para obtener mas informacion Total de "amadas: 1 64

Presiona el grafico para obtener méas informacion

60
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Secretaria General S
Registros Publicos

 Continuacién en la promocion y difusion de la
jornada de Renovacidén, a través de los
diferentes medios tecnoldgicos.

« Promocion y difusidon de los servicios de
asesoria en tramites de registros Publicos, a
través de las diferentes plataformas virtuales.

« Seguimiento diario y permanente a las
actividades del registro mercantil efectuadas
por los funcionarios.

www.cctunja.org.co



Secretaria General

Registros Publicos

En el mes de junio se realizaron 965 matriculas
y 3.307 renovaciones, para el afno 2020 tenemos
un acumulado de 4.694 matriculas y 22.821
renovaciones.

Asesoramiento empresarial en linea: Se
han atendido un promedio de 100 a 120
asesorias diarias via telefénica haciendo
acompanamiento personalizado a los
empresarios para acceder a la ruta de todos los
servicios y tramites registrales de la Entidad. En
total se han realizado 2.805 asesorias via
telefénica y 865 asesorias por sala virtual.

Tamara de Tomercio
de Tunja

22.821

4.694
3.307

Matriculas Renovaciones

mJunio = Acumulado afio

2.805

865

Asesorias telefonica Asesorias sala virtual

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Conciliacion y Arbitraje

Se implementd el servicio de Conciliacidon con

descuentos especiales para empresarios, en temas | IERe AT il s E=R N
de COVID-19, en el momento se encuentra en CENTRO DE b .‘ 5 ‘

difusion por los diferentes medios. CONCILIACION y ARBITRA JE
f\ .

TRAMITES COMO: ' | e L%
¥ "'. f‘ “

« Deudas en el pago de canones y renegociacion
de contratos de arrendamiento de locales
comerciales.

« Deudas por prestacion de servicios, suministro
de bienes y pagos a proveedores.

www.cctunja.org.co




Oficina CCT de Guateque

« Promocion de capacitaciones virtuales: Las
capacitaciones son promocionadas tanto por las
redes sociales de la de la CCT como por las
redes del Jefe de oficina. Igualmente se inician
videos en Facebook en grupos de interés de la
regidn para que mas personas conozcan de este
servicio. De la misma manera que se envia a
través de Whatsapp informacion en Vivo y de
futuras capacitaciones

« Comunicacion constante con las Alcaldias de la
provincia de Oriente, para hacer seguimiento a
los protocolos de bioseguridad.

l§i¥ g

T

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Guateque

Profe Claudia Tenico a @ Pfoff_c_l_ausdlaff e Q @ i

« Participacion en programa radial de la I.E.T.
Valle de Tenza, informando el proceso de
formalizacion de empresas.

 Radicacion e implementacion de protocolos de
Bioseguridad para la apertura de la Oficina
CCT de Guateque.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Guateque

« Atencion presencial en la oficina CCT de
Guateque con protocolos de Bioseguridad.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

Seguimiento protocolos de
bioseguridad Alcaldia Municipal de
Miraflores: Se realizaron llamadas

telefdnicas, a la profesional en S.G.S.S.T. del
municipio de Miraflores, con el fin de realizar
seguimiento a los protocolos de Bioseguridad,
radicados en el municipio, por actividad
econdmica, quien nos informo que a la fecha
se encuentran radicados y aprobados 307.

Promocion de los servicios
empresariales: Se realizd invitacion a los
comerciantes a participar en los cursos y
capacitaciones virtuales.

Tamara de Tomercio
de Tunja

-
o |

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

« Adecuacion de la oficina de Miraflores de
acuerdo a los protocolos de bioseguridad.

« Reapertura para servicio presencial

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

«

Oficina Villa de Ley... v
B Resumen” @ COVID19 ¢ Anuneios

- Invitacion a capacitaciones virtuales a través
de diversos grupos de Facebook

« Con apoyo de la Alcaldia del municipio de Villa
de Leyva nos mantenemos informados de la
cantidad de protocolos aprobados de
ferreterias y carpinterias a la fecha, para
poder colaborarle a los que faltan, (aprobados
35 protocolos)

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

« Se envian las Guias Practicas al Comercio en
General de la microjurisdiccion de la oficina de
Villa de Leyva para elaboracion de protocolos de
bioseguridad para que sea socializada con los
diferentes sectores.

- Participacion en Mesas de trabajo por plataforma
Zoom con la Alcaldia de Villa de Leyva, Sayco y
Acinpro y diferentes gremios para tratar temas
de formalizacidn, capacitaciones virtuales y guias
de buenas practicas para la elaboracion de
protocolos de bioseguridad para la reapertura
economica, pago de impuestos.

www.cctunja.org.co




Oficina CCT de Samaca

Se envia invitacion via WhatsApp a mas de 100
empresarios y comerciantes con informacién de
los cursos y capacitaciones virtuales,
adicionalmente se informa de los servicios de la
pagina web.

N

PE€ =59

Seguimiento a capacitaciones virtuales: Se
realizo  seguimiento a la diferentes
capacitaciones virtuales por medio de
WhatsApp y llamadas telefénicas con el animo
de recordar las capacitaciones habilitadas, se
confirma asistencia de 15 participantes.

Tamara de Tomercio
de Tunja

Seguimiento Renovaciones Afiliados: Se
realizd llamada telefdnica a afiliados especiales
gue estaban pendientes a renovar el afio 2020,
logrando la renovacion de 12 afiliados.

Nombre TelCom1

GIL ESCOBAR CRISTIAN ALEXANDER 3112660784
SIERRA ATARA JUAN ELIECER 3124501356
BETANCOURT SANCHEZ NELSON ANDRES

JIMENEZ CASTELLANOS GABRIEL 3118118374
HERNANDEZ ACOSTA LUIS ALEJANDRO 3132047696
HERNANDEZ ACOSTA LUIS EFRAIN 3114526077
CASTILLO YOLANDA 3107865138
BUITRAGO MAYERLI 3107865138
MATALLANA YURI 3212063815
NINO ZAIDA 3133765058

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Samaca T

- Adecuacion oficina: Se realiza adecuacion de
oficina de Samacd, para el servicio de manera

presencial, teniendo en cuenta todas las medidas
de bioseguridad.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Chiquinquira

« Reapertura de la Seccional bajo protocolos de m

!“ | \H” Ll

bioseguridad a partir del 16 de Junio. nJ

« Reapertura de la Oficina de Otanche bajo
protocolos de bioseguridad a partir del 18 de
Junio.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Chiquinquira

« Promocion de las capacitaciones virtuales a través de diversos
grupos de Whatsapp y de Facebook

« Jornada de formalizacion virtual - Municipio de

Buenavista:

Con apoyo de la Alcaldia Municipal de Buenavista se efectud la
jornada de formalizacién Virtual los dias 23 y 26 de junio de 2020.

Resultado:
« 22 Matriculas

12 renovaciones

www.cctunja.org.co
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X Publicaciones

e Julie Garcia » Chiquinquira publique!!!
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() Seccional Chiquinguiré - Camara de
ercio de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunj
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BIOSEGURIDAD PARA
ACTIVIDADES DE
LACTEOS Y CARNICOS

ASESORIA EMPRESARIAL

Gobierno de Resultados

2020-2023




Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Otras Actividades:

v Contacto con las alcaldias de Chiquinquira y Muzo para confirmar el estado de recepcion de
protocolos de bioseguridad para la reapertura econdmica (se emitid informe al area de
planeacion).

v’ 2 Entrevistas en emisora Reina de Colombia (noticiero de la alcaldia de Chiquinquira), para
promocionar los servicios de la Camara de Comercio, informar apertura de la oficina,
horarios de atencion y hablar del dia sin IVA.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

« Se realiza convocatoria para capacitaciones
del mes de junio por medio de redes sociales

« Convocatoria de capacitaciones en grupos de
interés de la microjurisdiccion

LT VIRTUAL

¢COMO VENDER
POR UNA PAGINA

La yuia para empresaries einci pantes

MIRCOLES s WL
N

3dejunio  bp.m. FACEBOOK LIVE

nformes con Conrimacis deServicos Empresarises
PR 4170 G40 . 132 Ceudar: 07 474 5488

vivo que se estd haciendo por
este link «

Q Leidy Alfonso Vega

(&) Oficinas Guateque y Garagos /
Cémara de Comercio de Tunja
)

sta (D Comentar
Q Leidy Alfonso Vega
Fy

< O) ]

Tamara de Tomercio
de Tunja

() Oficinas Gusteque y Garagoa /
Cas

de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Garagoa

« Se enviaron correos electronicos y se realizd e
contacto telefonico con las Alcaldias de la T e eeee| [T am e
microjurisdiccion con el fin de hacer o I ~

sequimiento  de  los protocolos  de | = |0

bioseguridad que se han radicado y aprobado

hasta el momento para la apertura To zmmw.

economica.

« Se realizd contacto telefonico con afiliados de =
la microjurisdiccién con el fin de invitarlos a %

(<]
099@0990_"

realizar la renovacion antes del 3 de julio de .

2020.
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Participacion Mesa Seguridad Turistica: Se socializaron por
parte de las autoridades departamentales las acciones
desarrolladas para garantizar la seguridad del sector en el
Departamento.

Asesoria Mercadeo y Estrategia.

Participacion Mesa de Abastecimiento Departamental:
Identificacion de demanda y oferta de productos, seguimiento
de precios.

Participacion Programa Empléate con el Departamento de
Prosperidad Social.

Reunion con las Camaras de comercio de Duitama y Sogamoso
para consolidar Cluster de turismo departamental.

3

Tamara de Tomercio

Departamento de Servicios 2t
Empresariales

Direccion de Servicios Empresariales

Reunion con la Secretaria de Desarrollo del municipio de Tunja
para determinar lineas estratégicas de accién conjuntas.

Reunidon de socializacion de los servicios Camara de Comercio
Colombo Americana.

Reunion de revision estratégica y proyectos a ejecutar con el
acompanamiento de Procolombia.

Identificacion de la demanda y oferta de productos,
seguimiento de precios.

Revision y ajuste del Programa de Innovacion de la CCT -
Instituto Ginnoa UPTC.

Participacion y presentacion del
Tecnoldgico SENA.

programa extensionismo

www.cctunja.org.co



Empresariales

 Participacion en la socializacion del Programa Boyaca Invest -
Gobernacién de Boyaca

 Socializacion del Programa Delta Crecer 3.0 - CCT - Bancdldex.

« Reunion CCT - Secretaria de desarrollo, hacienda y Planeacién
para retomar implementacion Ventanilla Unica Empresarial.

» Asistencia al Consejo Provincial de Turismo de la Provincia de
Ricaurte.

« Participacion en el Consejo Municipal de Turismo - Tunja.

3

Departamento de Servicios T

Direccion de Servicios Empresariales

Participacién Mesa Reactivacién Chiquinquira.

Socializacion del procedimiento de insolvencia para empresas -
Confecamaras - Superintendencia de Sociedades.

Participacidn en el Consejo Provincial de Turismo — Marquez.

Asistencia a reunidon de estrategia, compras publicas locales -
Definicion fechas y estrategias realizacion rueda virtual.

Gestidn programa conjunto capacitaciones CCT — USTA.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F id itacion -
ormacion y Capaci
TEMA: ESTRATEGIAS PARA ATRAER TEMA: COMO PASAR DE UNA TEMA: BIENES EXENTOS DE IVA - T[EMA: COMO VENDER POR UNA
NUEVOS CLIENTES . BUENA IDEA A UN NEGOCIO DECRETO 417 DE 2020 PAGINA WEB.
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION EXITOSO MUNICIPIQ: TODA LA MUNICIPIQ: TODA LA
ASISTENTES: 140 USUARIOS MUNICIPIQ: TODA LA JURISDICCION JURISDICCION
CONECTADOS JURISDICCION ASISTENTES: 125 USUARIOS ASISTENTES: 83 USUARIOS
ASISTENTES: 125 USUARIOS CONECTADOS CONECTADOS
CONECTADOS

L¥

5,

{
]

- |l
w

BIENES EXENTOS DE IVA DECRETO 682 DE 2020

ESTRATEGIAS PARA ATRAER NUEVOS CLIENTES

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: REACTIVA TU EMPRESA
CUMPLIENDO LOS REQUISITOS
LEGALES Y DE BIOSEGURIDAD -
SECTOR TALLERES Y AUTOPARTES
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION
ASISTENTES: 75 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: COMO _APLICAR
INDICADORES DE GESTION PARA
SU EMPRESA

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 23 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: WIBENAR LA
IMPORTANCIA DE LA EDUCACION
FINANCIERA EN EL BIENESTAR
DE LOS COLABORADORES

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 80 USUARIOS
CONECTADOQOS

3

Tamara de Tomercio
de Tunja
TEMA: APRENDE A
REESTRUCTURAR PASIVOS -

ALTERNATIVAS FINANCIERAS EN
TIEMPOS DE CRISIS

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 46 USUARIOS
CONECTADOQOS

APRENDE A REESTRUCTURAR PASIVOS
ALIEKNAIIVAS FINANUIEKAS EN |IEMPUS UE LKiSIS

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F id itacion -
ormacion y Capaci
TEMA: CONS‘[RUCCI()N DEL PROCESO TEMA: ) PENSAMIENTO TEMA: TECNICAS DIGITALES DE TEMA: LIDERANDO EL HOME
DE INNOVACION . ESTRATEGICO EN CAMPANAS VENTAS OFFICE
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION DIGITALES MUNICIPIQ: TODA LA MUNICIPIQ: TODA LA
ASISTENTES: 65 USUARIOS MUNICIPIQ: TODA LA JURISDICCION JURISDICCION
CONECTADOS JURISDICCION ASISTENTES: 202 USUARIOS ASISTENTES: 72 USUARIOS
ASISTENTES: 87 USUARIQOS CONECTADOS CONECTADOS
CONECTADOS

DIRECTO § © 69

ENVIVO &

CNICAS DE VENTAS DIGITALES
L L eE— f

Grécias

AR Alexa Aponte Mojica
Negociar

COMPARTIR  Haz un comentario..©) gl

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: ESTRATEGIAS DIGITALES PARA
TURISMO EN EL COVID 19 )
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION
ASISTENTES: 991 USUARIOS
CONECTADOS

+ 08 v

9 Cémara de Comercio de a8 -
e Tosyj

Los escenarios del turismo internacional para el 2020 basado en la _t_"
reapertura gradual de fronteras

ESTRATEGIAS DIGITALES PARA
TURISMO EN EL COVID-19
MOENEL

TEMA: APRENDE A TOMAR FOTOS

DE PRODUCTOS COMO
PROFESIONAL CON TUS
HERRAMIENTAS EN CASA
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 164 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: ENFRENTA LA CRISIS
EMPRESARIAL CON ACUERDOS
DE REORGANIZACION CON

ACREEDORES

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 46 USUARIOS
CONECTADOQOS

LA PERSONA NATURAL NO COMERCIANTE DEBERA
ENCONTRARSE EN CESACION DE PAGOS

1. Cuando incumpla un nimero plural de obligaciones a favor de
un nimero plural de acreedores por mas de noventa dias.

2. Cuando se hayan iniciado dos 0 mas procesos ejecutivos.

3

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: MARKETING DIGITAL

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 106 USUARIOS
CONECTADOS

PENETRACION DE INTERNET

9

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: REACTIVA TU EMPRESA
CUMPLIENDO LOS REQUISITOS
LEGALES Y DE BIOSEGURIDAD -
SECTOR FERRETERIAS )
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION
ASISTENTES: 52
CONECTADOS

USUARIOS

Espacio de
\5"16 movilizacion de los
clientes
%

eeeeee

TEMA: UTILIZA WHATSAPP,
GOOGLE Y FACEBOOK PARA
AUMENTAR TUS VENTAS
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 132  USUARIOS
CONECTADOS

UTILIZA WHATSAPP, GOOGLE Y FACEBOOK
PARA AUMENTAR TUS VENTAS

TEMA: COSTEA LOS PRECIOS

FIJOS EN TU EMPRESA

MUNICIPIO:
JURISDICCION
ASISTENTES:
CONECTADOQOS

TODA LA

73

USUARIOS

3

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: NUEVOS MEDIOS DE PAGO,
NUEVAS MANERAS DE TENER MAS
VENTAS

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 70 USUARIOS
CONECTADOS

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD PARA ACTIVIDADES DE
LACTEOS Y CARNICOS .
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION
ASISTENTES: 58 USUARIOS
CONECTADOS

+ |dentificar los trabajadores, productores y contratistas
de poblacién vulnerable, mayores de 60 afios, con
morbilidad preexistentes:

o Diabetes tipo Il
o Enfermedad cardiovascular
o Cancer

TEMA: FUNDAMENTOS DEL
EMPRENDIMIENTO: PENSAMIENTO
Y ACCION

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 68 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: ANALISIS FINANCIERO
PARA LA TOMA DE DECISIONES

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 96 USUARIOS
CONECTADOQOS

3

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD PARA
RESTAURANTES

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 229 USUARIOS
CONECTADOS

»& PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA RESTAURANTES

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

+ © & -

BIENES Y SERVICIOS

9 Cémara de Comercio de

Tunja

TEMA: NEGOCIOS VERDES: UNA SR Capadaci Hagoslok vankss awe
ALTERNATIVA ) = | \
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION L = S
ASISTENTES: 81 USUARIOS CONECTADOS e

www.cctunja.org.co

COMPARTIR Comentar... @ lb

Yulieth Corredor
Buenas tardes. Saludos desde

Sachica

Tilaka Barro Sagrado
buen dia...

Tilaka Barro Sagrado
saludos desde Raquira

Julio Hernan Saenz Saenz

Buenas tardes, desde la Villa de
Mongui, CALICANTO Real

Camara de Comercio de Tunja
iBuenas tardes a quienes ingresan a... Ver
mas .2

Tamara de Tomercio
de Tunja




Formacion y Capacitacion - .

Tunja

PERSONAS NUMERO MAXIMO

NOMBRE DE LA CAPACITACION INTERACCIONES COMPARTIDO REPRODUCCIONES REACCIONES COMENTARIOS DE ESPECTADORES PERSONAS CERTIFICADAS
ALCANZADAS
EN VIVO
Estrategias para atraer nuevos clientes 17.595 1.574 38 6.300 167 133 140 52

Como pasar de una buena idea a un negocio

exitoso 9.259 1.110 34 3.882 207 156 125 61
\Zl\gezlrz)inar: bienes exentos de IVA decreto 417 de 5410 925 15 2541 150 50 125 59
Como vender por una pagina web. 4.597 621 11 1.983 70 125 83 36
Taller reactiva tu empresa cumpliendo los 6.414 899 30 1.983 94 91 75 27
requisitos legales y bioseguridad : '

Taller aprende a reestructurar pasivos 2.875 288 9 1.607 39 40 46 22
Estrategias digitales para turismo en el covid-19 13.057 981 65 3.446 165 134 99 38
AIIGINS & MR W90 G2 (MEdUns @end 11.074 1.634 38 4.329 249 190 164 58
profesional con tus herramientas en casa

Enfrenta_a Ia_’crisis empresarial con acuerdos de 2.405 276 11 1.404 41 37 46 14
reorganizacion con acreedores

Marketing digital 5.751 910 18 2.154 133 148 106 41
Reactiva tu empresa cumpliendo los requisitos 3.583 448 12 1.401 % 49 52 10

legales y de bioseguridad - sector ferreterias

www.cctunja.org.co




Formacion y Capacitacion - .

Tunja

PERSONAS NUMERO MAXIMO

NOMBRE DE LA CAPACITACION INTERACCIONES COMPARTIDO REPRODUCCIONES REACCIONES COMENTARIOS DE ESPECTADORES PERSONAS CERTIFICADAS
ALCANZADAS
EN VIVO
Utiliza Whatsapp, Google y Facebook para 7573 1.097 19 3.019 222 193 132 59
aumentar tus ventas
Costea los precios fijos en tu empresa 7.730 552 15 2.098 103 99 73 34
Nu,evos medios de pago, nuevas maneras de tener 5208 648 18 2.019 121 % 70 27
mas ventas
Protocolos de bioseguridad para actividades de
ldcteos y cérmicos 4.307 421 11 1.785 93 68 58 21
gtcjggimentos del emprendimiento: pensamiento y 3.164 456 17 1.551 101 85 68 36
Anadlisis financiero para la toma de decisiones 9958 780 29 3114 185 127 96 62
Protocolos de bioseguridad para restaurantes 26722 2.352 65 8518 496 388 229 77
Capacitacion: negocios verdes una alternativa 7736 748 12 2294 115 83 81 27
Capacitacion: como aplicar indicadores de su
gestién en tu empresa 1088 107 1 287 10 15 23 16
Webinar: la importancia de la educacion financiera 8246 455 2 1547 94 53 80 0

en el bienestar de los colaboradores

www.cctunja.org.co




Cursos Virtuales

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
SU EMPRESA EN INTERNET 175 27
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 24 0
PROTOCOLO DE ATENCION A
CLIENTES 205 141
FINANCIAMIENTO 53 22
INVERSION 29 15
MANIPULACION DE ALIMENTOS 222 62
EL AHORRO COMO BASE DE
CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y 62 10
PERSONAL
IMPORTACIONES 50 13
TELETRABAJO 56 37
TOTALES 876 327

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Estadisticas Capacitaciones Virtuales

o Participantes a eventos de formacion y capacitacion
« Para el mes de junio de 2020 tenemos

1.971 participantes en eventos de 7.858
formacién y capacitacion, presentando
un aumento del 40% frente al mismo
periodo del afio 2019.

« Con relacién al acumulado total del
ano 2020, se observa un aumento de
participantes a eventos de formacion y
capacitacion del 38,24% frente al 47 76

ano 2019. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total

®2019 =2020

www.cctunja.org.co



virtuales

De las 21 capacitaciones
virtuales realizadas durante el
mes de junio de 2020,
participaron un total de 777
personas, de las cuales a mas
del 39% se les certifico la
capacitacion. Las capacitaciones
fueron seguidas desde 50
diferentes municipios, con una
percepcion positiva del 96%
referente a la pertinencia de los
temas tratados y la calidad de
los conferencistas.

Tunja
Chiquinquira
Villa de Leyva
Moniquira
Chivor
Samaca
Guateque

Miraflores

Oicata
Ventaguemada
Arcabuco
Tibasosa

Santa Sofia

Campohermoso

Chitaraque
Combita

356
77
35
28
20

14
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Ramiriqui
Ciénega
Gachantiva
Garagoa

Nuevo Colon

Toca
Turmequé

Boyaca -
Boyaca

Cucaita
La Victoria
Motavita
San Eduardo

San Luis de
Gaceno

San Miguel de
Sema

Siachoque
Somondoco

N N N N NN D

—

= = =

Soracd
Sutamarchan
Tenza
Tinjaca
Soata
Zipaquira

Santa Rosa de
Viterbo

Duitama
Sogamoso
Paipa
Bucaramanga
Bogota
Villeta
Cerinza
Clcuta
Iza
Neiva
Pasca

Municipios participantes en las capacitaciones

N N = = =

e = = T =~ N}

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Esta estrategia busca emparejar la oferta y la
demanda de productos y servicios mayoristas y

minoristas de todos Ilos municipios de la ¢ RED DE

minorista: | , muhicp "\ ABASTECIMIENTO
jurisdiccion y ubicarlos geograficamente. Desde su | DE BOYACA
lanzamiento se han realizado 1.059 consultas. Z

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja
Plataforma Centro Virtual de Asesoria Empresarial
. , , CENTRO VIRTUAL DE ASESORIA EMPRESARIAL
Se han realizado 1.034 asesorias a traves del .
. p . Mercadeo y Estrategia 12
Centro Virtual de Asesoria Empresarial de la cuales reecoria Financ :
’ . . Sesoria Financiera
el 84% corresponden a tramites relacionados con resoria Juri o
la actividad registral y el 16% en asesorias vesoria AUriciea
tributarias, financieras, mercadeo, conciliacidn, ST TS0 S0 16
tramites DIAN, asesoria tecnoldgica, contable. el Comitlote 17 ITBHErT =
Asesoria en Inscripcion de Actos y Documentos 140
Asesoria en Tramites DIAN 96
Cen‘yﬂual—A @ Conciliacion y Contratos de arrendamiento 21
N E% Pﬁ%Gg?;dA Inscripcion Matricula Mercantil 422
Registro Unico de Proponentes 68

Renovacion, cambio de actividad, direccion 172

www.cctunja.org.co



Coordinacion de Afiliados

Oficina CCT Numero de afiliados renovados
Junio

Chiquinquira
Villa de Leyva
Moniquira
Miraflores
Garagoa
Guateque
Ramiriqui
Tunja

Total

13

4

11

45

89

Tamara de Tomercio
de

Acumulado total
afiliados: 1.081

388
285 283
5
S o

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Durante el mes de junio 89 afiliados han
renovado su registro mercantil y su calidad de
clientes preferenciales, para el ano 2020
tenemos un acumulado total de 1.081
afiliados.

Tunja

89

Junio

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Coordinacion de Afiliados o
« Por parte de la Coordinacion de Afiliados se han venido « A partir del 28 de Junio de 2020, se realizaron llamadas a los
atendiendo llamadas y realizando asesorias a los afiliados y afiliados reportados en la base de datos pendientes de renovar
demas comerciantes inscritos que se comunican para la solicitud en la Jurisdiccidbn de Tunja, de esas llamadas realizadas, se
de certificados, donde también se les brindaba informacion evidencid que algunos afiliados estaban en la disposicion de
sobre el plazo maximo para realizar la renovacion del registro renovar su matricula mercantil, pues argumentaban que
mercantil y registro Unico de proponentes. estarian en contacto para agendar las citas de renovacion

virtualmente, otros por el contrario manifestaron sus molestias
frente a las llamadas realizadas, manifestando que no tenian el
dinero para realizar la renovacién y que no estaban interesados,
ya que sus negocios se encontraban cerrados.

« A partir del dia 16 de Junio mediante comunicacién con los (as)
jefes de cada una de las oficinas, se acordd la necesidad de
llamar a los afiliados de cada municipio para recordarles las
fechas limites para la renovacion.

« Desde el 27 de junio al 3 de julio de 2020 se logr6 la

« El dia 30 de junio se solicitd la base de datos de los afiliados que renovacién de 286 afiliados, quedando pendiente por renovar

faltaban por renovar a la Direccién de Sistemas, quien allego lo 260 afiliados

solicitado y con base en esta la Coordinacion de Afiliados '

organizd la informacion por microjurisdiccion, con datos como « Se realizaron llamadas a 22 supermercados en toda Ia

nombres y teléfonos de contacto para realizar un Ultimo barrido. jurisdiccion invitandolos a la rueda de negocios a realizar el

Estos datos fueron reportados a cada jefe de oficina mediante proximo 16 de julio virtualmente, asi mismo se enviaron correos

correo electronico donde se les solicitd la colaboracién para electronicos cambiando la fecha del 9 de julio al 16 de julio, y

llamar a los afiliados y recordarles la obligacion. programando visitas para el dia jueves 9 de julio con el sefior
Javier Serrano de almacenes Jumbo y Edgar Siza de almacenes
Makro.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

+ Participacion en reunion con el < Contextualizacion en temas « Participacion en reunidén para « Participacion en la apertura de
equipo de trabajo de Boyaca en relacionados con el turismo de la protocolos de bioseguridad con auditoria interna del Sistema de
Cifras provincia de Marquez, con el Camacol. Gestion de la Calidad.

Viceministro de Turismo para la
construccion del proyecto de
producto turistico.

www.cctunja.org.co



« Reunién con la Alcaldia Mayor de
Tunja, Secretaria de Desarrollo y
Gestion Empresarial, para la revision
de procesos de articulacién del Plan
de Desarrollo de Tunja.

+ Se preside el lanzamiento del
documento Boyaca en Cifras 2018 —
2019.

Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

« Reunién con la Alcaldia Mayor de
Tunja, para proceso de articulacién
de la Ventanilla Unica Empresarial
(VUE)

scoml A e oW

3

Tamara de Tomercio
de Tunja

« Participacion en la capacitacion de
Comunicacion Asertiva brindada
por la CCT.

www.cctunja.org.co



« Acompafamiento en la auditoria
externa de Icontec del Sistema de
Gestion de la Calidad,
acompafamiento a los procesos a
cargo del Dpto. de Planeacion vy
Estudios Econdmicos como de los
procesos auditados por el ente de
certificacion.

o

e 0

) 000
©0000O0

Participacion
Presidencia.

en

Comités

de

Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

Reunién con Camacol y C-star en
temas relacionados con Ia
construccion del documento de
Boyaca en Cifras.

éQué es?

Tamara de Tomercio
de Tunja

« Acompanamiento en el cierre de
auditoria externa de Icontec del
Sistema de Gestion de la Calidad.

*§IQQM%
cﬁ a" 04

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

+ Reunion con el equipo de trabajo del « Participacion en el Comité Interno « Reunién con el equipo de trabajo « Reunidn con los investigadores del
estudio de efectos COVID-19 en el de Archivo de la Entidad. del Dpto. de Planeacion y Estudios estudio de efectos COVID-19.
Departamento de Boyaca. Econdmicos para tratar temas

relacionados con las actividades de
cada funcionario (a).

P ——

:

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e e
estudios economicos de la CCT

NUmero de visitas

En el mes de junio se registran 204 visitas, para

264
N - 231 236 248
el acumulado del ano 2020 se registran 1.183 204
visitas a los estudios econdmicos de la CCT. I

Febrero Marzo Abril Mayo Junio

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e e
estudios economicos de la CCT

Indicadores  Socioecondmicos de Boyaca 2018 -
Jurisdiccidn de la Camara de Comercio de Tunja

" 2 INDICADORES iy
/~~  ESOCIOECONOMICOS
Enlaces de consulta: .~ DEBOVYACA2018

+  https://ccomerciotunja.org.co/site/wp- e
content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-
Boyac%C3%A1-CCT.pdf

« https://books.google.com.co/books?id=03e0DWAAQBA
J&pg=PA15&Ipg=PA15&dg=indicadores+socioecon%C
3%B3micos+camara+de+comercio+de+tunja&source
=bl&ots=t7eCP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g DkBBeDy45j
VKIFgSPMDwWYRQ&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-
|14z AhWGmMUAKHS YC1UQ6AEwWBNoECA0QAQ#v=0nep
age&g=indicadores%?20socioecon%C3%B3micos%?20c
amara%20de%20comercio%20de%?20tunja&f=false

[0)

Paginas leidas:
17.984

9]

Pagina / visita:
11

sematrzmea SOY UL Universidad de Boyacd

Seputmens ¢ asacir s Eoecn

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2019/08/Libro-Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT.pdf
https://books.google.com.co/books?id=o3eoDwAAQBAJ&pg=PA15&lpg=PA15&dq=indicadores+socioecon%C3%B3micos+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=t7eCP_7GiW&sig=ACfU3U3m8g_DkBBeDy45jVKIFgSPMDwYRQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwia3K3-l4zqAhWGmuAKHS_YC1UQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=indicadores%20socioecon%C3%B3micos%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e e
estudios economicos de la CCT

Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la Camara

de Comercio de Tunja — Provincia Centro ey
Enlaces de consulta: - e

« https://ccomerciotunja.org.co/site/wp- : - 9
content/uploads/2020/02/PERFILES- = PEHF“-ES Paginas leidas:
MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf ~ MUNICIPALES

. httDS://bOOkS.QOOQle.Com .CO/bOOkS?|d=OdaOD o _ Jurisdicciﬂndg!a[:ér.nafadecumerciudeTunja-Pruvinpiallemmv N
WAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source i
=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&qg Pagina / visita:

15

&f=false

www.cctunja.org.co
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https://books.google.com.co/books?id=0da0DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e e
estudios economicos de la CCT

Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la Camara de

Comercio de Tunja — Provincia Occidente Visitas:

339

Enlaces de consulta:

« https://ccomerciotunja.org.co/site/wp- i Sa
content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente. PERF“_ES

pdf
Paginas leidas:

« https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwWAAQBA . 4.990
J&pg=PA24&Ipg=PA24&dg=perfiles+municipales+cam M“NIGIPALES !
ara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1- '
jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg
&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozgAhXQmOAKH
XK2CNEQ6AEWBNOECA0QAQ#v=0onepage&qg=perfiles
%20municipales%?20camara%?20de%20comercio%20d
€%20tunja&f=false

www.cctunja.org.co

[0)

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja + Provincia de Occidente

9]

Pagina / visita:
15



https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf
https://books.google.com.co/books?id=Z9vaDwAAQBAJ&pg=PA24&lpg=PA24&dq=perfiles+municipales+camara+de+comercio+de+tunja&source=bl&ots=D3C1-jeYXf&sig=ACfU3U1a3QwOLV5ezaHcnmfKnAkenzD3Eg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwidmYT2pozqAhXQmOAKHXK2CNEQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=perfiles%20municipales%20camara%20de%20comercio%20de%20tunja&f=false

Tamara de Tomercio
de Tunja

Boyaca en Cifras 2018 - 2019

Boyacd en cifras es una publicacion anual, referenciada en el

’
departamento como iniciativa de las camaras de comercio de Tunja, Bo aca

CONTENIDO

Duitama y Sogamoso, que permite recopilar informacién estadistica del °
departamento de Boyacd, actualizada, relevante, pertinente y de utilidad, en 'fr as
sobre el estado de algunas areas que se consideran de importancia para 2018 - 2019

el desarrollo local, ademas la amplia compilacion estadistica sirve como
herramienta para el desarrollo de actividades de planificacion de los
territorios, la construccion de documentos y la formulacion de iniciativas
y proyectos, debido a que en la mayoria de los temas aqui expuestos se
reporta informacion para los Ultimos cuatro afos.

251-259

367383 384 418 419-435

El Boyaca en cifras 2018-2019, logra hacer el seguimiento a doce temas
de importancia para el departamento, ejes que veran explicados en esta
ediciéon: generalidades, actividad econdmica, gestion fiscal y financiera,

Cémara de Comercio Camarade Comercio de Duttama

salud, construccion, innovacion y desarrollo, educacion, medio ambiente, " e Scamoe
gestion del riesgo, dinamica empresarial, equipamiento y espacio publico,

movilidad y transporte. Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-

436455

content/uploads/2020/06/Boyaca_Cifras 2018-2019-pdf.pdf

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Boyaca en Cifras 2018 - 2019

Lanzamiento
Personas alcanzadas _ 5.456

El dia 12 de junio se realizd el lanzamiento de
Boyaca en Cifras 2018 — 2019 obteniendo las

Lanzamiento

. ] L, . Reproducciones - 1.731
siguientes estadisticas: Z?
. Interacciones l 590
Compartido 24 2018 - 2019
Comentarios 41 Reacciones | 95
Numero maximo de espectadores en 58
vivo NUumero maximo de espectadores ‘ 58
en vivo
ReaCCIones 95 T A través de Facebok Live
H % Oizn..m‘dr:i;!wz r de Tuma Comentarios ‘ 41
Interacciones 590
Reproducciones 1.731 Pruession .
p JULIAN AND:ES LuIs AELEJANDRO ﬂ:r&‘ggrsnsuuco Compartldo 24
Personas alcanzadas 5.456 ot R oo e

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/06/Boyaca_Cifras 2018-2019-pdf.pdf

www.cctunja.org.co



https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/06/Boyaca_Cifras_2018-2019-pdf.pdf

Tamara de Tomercio
de Tunja

Boyaca en Cifras 2018 - 2019

EN EL 2019
» o (o) TIENE LA MAYOR
FUE LA TASA DE o PARTICIPACION DE
DESEMPLEO EN EL INGRESOS TRIBUTARIOS 80 5 O/
DEPARTAMENTO DE VARIACION EN EL DEPARTAMENTO ° (o]

NEGATIVA TUVIERON

DE LAS LICENCIAS
LAS EXPORTACIONES

1.9 PUNTOS POR DEBAJO DE CONSTRUCCION,

47.3%

DEL PROMEDIO NACIONAL DEL DEPARTAMENTO APROBADAS EN
EL 2019 FUERON
T DE VIVIENDA
=]
iy
) : - v —_— Sy 4 7: S
(2 4 : 4
Esta informacion BO aca Esta informacién x? Esta mformac:on Esta mformac:on
la encuentrasen €N ,fras la encuentrasen €N ras la encuentrasen €N ras la encuentrasen €N ras
2018 - 2019 ANR=2019 2018 - 2019 2018 - 2019
Viernes 12 de junio | 10a.m. | Viernes 12 de junio | 10a.m. Viernes 12 de junio | 10a.m. | Viernes 12 de junio | 10a.m. |
A través de Facebok Live [O Camara de Comercio de Tunja Através de Facebok Live | @ Camara de Comercio de Tunja Através de Facebok Live @ Cimara de Comercio de Tunja A través de Facebok Live | @ Camara de Comercio de Tur
/7Unidos /7Unidos /TUnidos /TUnidos
oSaldremos [ OSaldremos 7 OSaldremos ¢ OSaldremos
boor ) - g ? . Adelante TR L/L Adelante Smustomeee / /1 Adelante e Tl "' [ Adelante

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/06/Boyaca_Cifras 2018-2019-pdf.pdf

www.cctunja.org.co
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Estudios EconoOmicos

Efectos y Expectativas de Recuperacion Econémica frente a la pandemia COVID-19 en
el Departamento de Boyaca

Este estudio como objetivo general busca evaluar el impacto de la pandemia generada por el
COVID-19 en la afectacidn al sector empresarial tradicional de Boyaca e identificar oportunidades
de desarrollo y emprendimientos para la nueva economia generada por la emergencia sanitaria
del Departamento. Determinar el impacto de la emergencia sanitaria generada por el COVID-19

en el sector empresarial de Boyaca e identificar posibles escenarios de recuperacion. 4 EFECTOS y EXPECTATIV AS

Objetivos Especificos: DE RECUPERAC'ON
_ - R _ ) : ECONOMICA

1. Evaluar el impacto econdmico por causa de la emergencia sanitaria (Covid-19), del tejido : FRENTE A LA PANDEMIA COVID-19

empresarial y productivo en las jurisdicciones de la Camaras de Comercio de Tunja, Duitama d BER ANt e e Bt
y Sogamoso del Departamento de Boyaca. :

2. Identificar los sectores econdmicos con mayor nivel de afectacion econdmica por causa de la
emergencia sanitaria (Covid 19).

3. Identificar los problemas principales que afrontan los empresarios, por cada jurisdiccion de
las Camaras de Boyaca.

4. Disefio de alternativas de solucién que ayuden a mitigar los efectos de la emergencia
sanitaria.

5. Recopilar informacidon para disefar soluciones que ayuden a mitigar los efectos de la
emergencia sanitaria. Definir sectores susceptibles de reconversion productiva.

www.cctunja.org.co



Estudios EconoOmicos

Efectos y Expectativas de Recuperacion Econdmica frente a la
pandemia COVID-19 en la Jurisdiccion de la Camara de Comercio de
Tunja

El objetivo de este estudio es evaluar el impacto de la pandemia generada
por el Covid 19 en la afectacion al sector empresarial tradicional del
departamento de Boyaca, para a partir de este estudio identificar
oportunidades de desarrollo y emprendimiento para la nueva econdmica de
Boyaca post pandemia; estudio que se adelantd entre el 24 de mayo y el 3
de junio, en donde fue necesario aplicar 581 encuestas en los 71 municipios
que hacen parte de la Jurisdiccidon de la Camara de Comercio de Tunja, 259
encuestas para la Camara de comercio de Duitama y 206 para la camara de
comercio de Sogamoso.

En el presente documento se hace referencia a la informacidon suministrada
por los empresarios de la Camara de Comercio de Tunja, en donde se
evidencia que el 3,4% de los empresarios piensan cerrar los
establecimientos comerciales, de otra parte, se observa que el mercado al
cual dirigen sus productos y servicios es local, muy poco a nivel
departamental y nacional, y a nivel internacional solo lo hace el 1,9%.

EFECTOS Y EXPECTATIVAS DE
RECUPERACION ECONOMICA
FRENTE A LA PANDEMIA

COVID-19

EN LA JURISDICCION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
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T
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Tamara de Tomercio
de Tunja
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Estudios EconoOmicos

Efectos y Expectativas de Recuperacion Econdmica frente a la
pandemia COVID-19 en Tunja

El objetivo de este estudio es evaluar el impacto de la pandemia generada
por el Covid 19 en la afectacion al sector empresarial tradicional en Tunja,
para a partir de este estudio identificar oportunidades de desarrollo vy
emprendimiento para la nueva econdémica post pandemia. En el presente
documento se hace referencia a la informacion suministrada por los
empresarios de la Camara de Comercio de Tunja, en donde El 50,18 % de
los empresarios encuestados, vende sus bienes y/o servicios al mercado
municipal, el 20,28 % al mercado municipal y departamental, en tanto que
el 12,46 % unicamente al mercado departamental y el 8,54 % al mercado
nacional. El 42 % de los empresarios manifestaron que sus niveles de ventas
en los proximos meses van a disminuir, el 40 % que se mantendran igual, y
tan solo el 18 % cree que sus ventas van a aumentar, o que permite inferir
el pesimismo que enfrentan nuestros empresarios en la ciudad de Tunja.

N\Ceenmarcintiimni=
@Ccomerciotunja
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EFECTOS Y EXPECTATIVAS DE
RECUPERACION ECONGMICA

FRENTE A LA PANDEMIA

COVID-19
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Estudios EconoOmicos

Impacto Empresarial y Comercial — Dia del Padre y Dia sin IMPACTO EMPRESARIAL
IVA - Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja it

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja
Junio del 2020

Con el objetivo de medir el impacto al comercio en la Jurisdiccién
de la Camara de Comercio de Tunja durante los dias 19 (dia sin
IVA) y 21 de junio de 2020 (dia del padre), se realizd una encuesta
a comerciantes escogidos mediante muestreo aleatorio simple
(MAS), con una muestra de 373 empresarios, margen de error del 5
%, indice de confianza del 95 %. El comerciante tradicional inscrito
en la Camara de Comercio de Tunja, manifiesta que el dia sin IVA,
no le representa importantes ingresos para su actividad econdmica,
en contraste con el dia del padre en donde el 28,15% de quienes
manifestaron que las ventas se incrementaron por efectos de la
celebracién del dia del padre. Los empresarios manifiestan que las
mayores dificultades por las cuales sus ventas no cubren las
expectativas estan centradas principalmente por la restriccion en la
movilidad de las personas y la restriccion en los horarios de
atencion.

www.cctunja.org.co
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Estudios EconoOmicos

Boyaca en cifras 3 ediciones especiales
Covid-19: Alianza entre las Camaras de
Comercio de Tunja, Duitama y Sogamoso y
C-star para realizar 3 cartillas con las cifras
econdmicas mas importantes en Boyaca y su
afectacion por coyuntura que el Covid-19.

Tamara de Tomercio
de Tunja

Perfiles Municipales Ricaurte 50%: La
cuarta entrega de las divulgaciones de nuevo
conocimiento que buscan identificar la
importancia de la actividad comercial por
actividad econdmica y tamano, mediante el
analisis de la base de datos de la Camara de
Comercio de Tunja, de modo que se
construyen indicadores de competitividad,
productividad y generacion de valor para la
provincia Ricaurte.

www.cctunja.org.co



Estudios EconoOmicos

Seguimiento a procesos de reapertura econémica.

Se presenta una descripcion de los avances que se han tenido por cada uno de los Municipios de la Jurisdiccion relacionados con los procesos de reactivacion
economica, la cual esta bajo la responsabilidad de los alcaldes, en la medida que los empresarios adelanten su radicacion de los procesos de reactivacion para dar

inicio a la apertura inteligente decretada por el Gobierno Nacional.

Comercio al por menor
Restaurantes con domicilio

Construccion

Materiales de construccidn, articulos de ferreteria, cerrajeria, y...

Manufactura
Servicios profesionales

Establecimiento expendio de alimentos y bebidas

Operacion de establecimientos prestadores de servicios de...

Obras de construccién y suministros

Produccion comercializacion y distribucion de bienes de primera...

Grande superficies
Mantenimiento indispensable de empresas

Vehiculo, incluyendo partes, piezas y accesorios

Combustibles, lubricantes y aditivos, productos de limpieza para...

Muebles, colchones y somiers
Fabricacion de productos de metal
Muebles y enseres domésticos
Servicio domestico

Asistencia y cuidado

Emergencia veterinaria

Servicios publicos

Transformacion de la madera
Entidades financieras

Productos de cuero

Fabricacion de papel , carton y productos de papel y cartén

~SHoo0om
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o

LCOooooo
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oo

Municipio

Tunja
Chinavita
Macanal
Garagoa
San Luis de Gaceno
Villa de Leyva
Samaca
Sachica
Chiquinguirda
Maripi
Muzo
Otanche
Guateque
Somondoco
Sutatenza
Pauna
Quipama
Saboya
San Pablo de Borbur
Tenza
La Capilla
Almeida
Campohermoso
Miraflores
Moniquira
Arcabuco
Santana
Ramiriqui
Turmequé
Jenesano
Nuevo Colén
Combita
Cucaita
Chiquiza
Motavita
Oicata
Samaca
Sora
Soraca
Ventaquemada
Total

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunj

Procesos de reapertura Procesos de Efectividad
radicados reapertura
aprobados
4.910 4.910 100%
17 17 100%
10 0 0%
103 62 60%%
18 11 61%
130 85 659
60 60 100%0
6 0 0%
799 665 83%
24 0 0%
115 110 96%%
50 0 0%
308 308 100%
46 18 39%
4 0 0%
6 o 0%
] o 0%
41 0 0%
6 o 0%
7 o 0%
4 0 0%
10 10 100%
2 = 100%%
307 307 100%0
640 200 31%
57 20 35%
43 43 100%0
250 0 0%%
4 o 0%
12 0 0%
S 0 0%
50 50 100%0
65 50 T7%
s 5 100%
4 4 100%
15 8 53%
50 50 100%0
1 o 0%
28 20 71%
30 0 0%
8.248 7.015 85%




Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presentd el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) mes de Mayo de 2020.

Enlace de consulta informe:

» https://ccomerciotunija.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/06/Informe-SFPQ-
Mayo-de-2020-3.pdf

CCT- DPEE - 105

Tunja, 03 de junio de 2020
fiores (as)

EQUIPOS DE PROCESOS

Camara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) mes de mayo de 2020

Reciban un cordial saludo,

De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQ, identificado a través del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de mayo de 2020.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacion
acertada y en tiempo, la oportunidad en los tramites y la mejora en la atencién.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencién a los usuarios de la
Entidad sean de calidad garantizando la mejora continua en la prestacién de los servicios.

Agradezco su valiosa atencion.

Luis Alejandro Sudrez Amaya
Director Dpto. de Planeacién y Estudios Econémicos
Camara de Comercio de Tunja

Transcriptor: Disa Roa

1| LEGALES PARA EL DESARROLLO

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/06/Informe-SFPQ-Mayo-de-2020-3.pdf

Servicio al Cliente

Desde el proceso de servicio al cliente en el mes
de junio de 2020 y como apoyo a la jornada de
renovacion, se realizaron 31 asesorias de las
cuales 29 son de renovacion del registro
mercantil, logrando como efectivas 26
renovaciones en la que los usuarios realizaron
satisfactoriamente el pago, para un recaudo
total de $7.690.900, 1 asesoria para cancelacion
de establecimiento de comercio y 1 para
matricula de persona natural, se realiza
seguimiento a las asesorias brindadas
directamente desde el proceso.

Tamara de Tomercio

de Tunja

TRAZABILIDAD ASESORIAS VIRTUALES

FECHA INICID TRAMITE] MATRICULA Nombre del usuario Nimero de contacta Tipa de Tramite Duracion de la asesoria__ | FECHA FINALIZACION TRAMITE Estado del Tramite

S0500853 ‘ASOLIACION DE SUSCHPTORES DEL ACUEDUCT] 3124655619 ertficads minutas
R CAMARGD OBANDD YERY PATRICIA F202BTERIL entficads minutas
EEE CAICEDD GARZON JONNATHAN 3102641636 enficado minutos

0612020 5255 SCHIDRACD DEL OFENTE 5.A.5 3124664310 minutos TBIZ0Z0
Tras 27o6s OURDGA TORRES OLGA PATRICI - GRUAS LA 3118475650 minutos
55152 WILLAMI OE AWILA AR DOLORES EEESER] eriioads minutas
TUfA, ASESORLA MATFICULA F12303623Z atioula minutos
SUS00656 ‘ASOCIACION UNIDC'S FARA EL PROGRE SO OE TH LT minuios

Tai0siz020 S0507203 ASOCIACION VIGIAS ESPECIALISTAS EN PEEVEN 3172863014 heray20 TainBiz0zn
50504340 ‘ASOCIACION DE AGUACATERDS Y FRUTICULTC] S8 19685 e queria valor mintas
SUS0333 CODPERATIVA DE AMIGS CONDUCTORES ¥ ME TWEEIBIAT minutos

2anetznz0 IR ANAMARK CONSTRUCCIONES 5.5 FI0T620HS minutos 230612020
IEED INVERSIONES LOS ALISOS 5 A5 3107820145 minutos
EEEEE L0z AN DELGADD LUZ MARINA AR minutas

ZSine0z 50504525 FUNDACION COLOMEIA SIEMPRE YIVA Y ADELAN 343327327 minutos 812020
34453 [ APONTE GALINDOMARI GRACELA AR minutas

2610612020 TIEESS | CALDAS QUINCHANEGUA WILSON ARIEL 3003041636 mirtas 28612020
26263 FAMIREZ GONZALEZ JUVER ANIGEL Fi2aTr4631 minutos
50503860 EMPRESA COMUHITARIA NATURAR IGUAGUE 3125653652 ertiicado minutos
EiEG CENTRO OF VISITANTES SANTUARIO DE FLORA Fie5EEEa2 ancelacién minutas
4263 GONZALEZ GONZALEZ SALL 3212002047 minutas
T00TS CAMPROFED S A, 3134821893 entficads minutas
5036 HOTEL SAHTA CLARANUEVO COLON F1B540307H enficads minutas
ELE GONZALEZ SOLEDAD LILIANA CARCILINA 30056 TA063 enficads minutos

300612020 EELEEE] GONZALEZ GOMEZ JUANDE D03 30056 TA06 enficads minutos 30612020
7350 O GONZALE? TERESA SOLEDAD 3005678083 erfioada minutos
WTiE0 SERVICIOS INTEGRALES OF INGENERIACONS TR 21235 minutos
T7d5a2 ELIHOS.A.5 104585251 minutas
WE5aS GAONA SANA MARISOL 15358313 minutos
S0504180 FUNDACION JESUS DE NAZARETH 124427153 ertficada minutas
132880 A/ILA HERNANDEZ DSCAR VAN 43170347 minutas

www.cctunja.org.co

Valor renovacion

#3310

323200
ESAN]

]
F1376.100

[
$1571100

3714100




Tamara de Tomercio
de Tunja

Call Center

« Como apoyo a la jornada de renovacion, el
call center del Dpto. de Planeacion y Estudios
Econdmicos durante el mes de junio de 2020
realizd 160 asesorias en matriculas y 40
renovaciones del registro mercantil.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

- Capacitacion para integrantes del
Copasst: Comité Paritario del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. COPASST y su rol frente a la
prevencion del COVID-19.

O A 4565.233.26/boostrapp ® i

« Radicacion e implementacion
protocolo de la Camara de Comercio de
. COnauItar datos registrados
Tu n] a [ Editar datos basicos

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Inspeccion

y

autorizacion

cumplimiento de protocolos.

Alcaldia

Alcaldla Mayor de Tunja
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Tamara de Tomercio
de Tunja

ACTIVIDADES EN CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

Capacitacion a 11 funcionarios con el

respectivo distanciamiento

“PARAMETROS DE PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD”

REPORTE DE SINTOMAS

iRECUERDA!

DILIGENCIAR TU ENCUESTA

[ ]
Mantener el
Usar los Elementos de ' o distanciamiento
Proteccion Personal - social
(EPP) ' e
| |
a =l
Tomar tu Hacer lavado
temperatura constante
de manos

/TUnidos
[ “Saldremos
ke L/l Adelante

Gracias por tus respuestas

Nuestra principal invitacion es a que
mantengas la calma.

Ten en cuenta que la informacién a continuacion no
i un di ico ni una p ipcion médica.

Y

o

Puedes asistir a tu sitio de trabajo. Hoy no has
reportado sintomas de Covid-19. Si estas
trabajando de manera remota, contintia con
tus actividades normalmente y recuerda que
debes diligenciar la encuesta de sintomas
diariamente y cumplir las medidas de
prevencion para disminuir la posibilidad de
contagio:

Utiliza siempre el tapabocas.

Evita tocar el tapabocas.

Evita comer alimentos en la calle.

Evita tocarte la cara.

Recuerda lavarte las manos con agua y
jabon con frecuencia en especial al llegar a
tu trabajo y al llegar a casa.

Antes de comer o tomar algo y antes
colocarte y después de retirar el tapabocas.
El tapabocas de tela debes lavarlo con
agua y jabon después de usarlo.

Si has tenido resultado positivo de pruebas
COVID19 en los Ultimos 15 dias, debes
informar el resultado y la conducta médica
a tu empleador, y debes cumplir el
aislamiento que te han indicado

VVVVYy

v v

v

www.cctunja.org.co

ORGANIZACION
“DISTANCIAMIENTO SOCIAL”
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion
ACTIVIDADES EN CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

Entrega de elementos de proteccion Zona de limpieza y
personal desinfeccion

|
=lIA

C.»

e Tunja

D

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD SEDES DE LA ENTIDAD

ELABORACION - RADICACION-
IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS

I oz

O DE BIOSEGURIDAD ‘v DEPOSITE AQUI
B TAPABOCAS Y
GUANTES USADOS

7 (ol R o Chm L
)

2600008000006 0

&
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(,
J

ﬂ DESINFE

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de G

AUDITORIA INTERNA SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTI...

Coordinacion Il Conciliacion >
Jefe Chiquinquira >
Jefe Chiquinquira >

Otras personas en la reunion (2)

o Direccion Gestion Empres... @QEA%e)

D

Estds presentando

X

Estds presentando para todos

D

« Direccion Gestion Empresa... + Coordinacion Il Conciliacion

: N\ — »
% Jefe Chiquinquira \ uraGiimTanelllBayona

\Y

¥ MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTIERREZ

www.cctunja.org.co

Detalles de la reunion

Tamara de Tomercio
de

2\ (6) 5] ®

MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTI...

Dilsa Anahir Roa Diaz >
Servicio al Cliente >
Coordinacion Afiliados >

Otras personas en la reunion (2)

Dilsa Anahir Roa Diaz >

i




Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

AUDITORIA EXTERNA SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - ICONTEC

MARIA FERNANDA GONZA...
. Yenny Milena Silva Za... >
B ®
MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTI... ALVARO PERDOMO >
Caja Garagoa > @ @
Gestor Garagoa >
ALVARO PERDOMO >
MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTI...
Gestor Garagoa > Otras personas en la reunion (5)
ALVARO PERDOMO >
Otras personas en la reunion (5) n 10 DIEGO | OPE7 S
° 10. DIEGO LOPEZ
© Luis Alejandro Suarez Amaya >

www.cctunja.org.co



Departamento Administrativo y T
Financiero

Gestion Documental

Organizacion fondo documental acumulado — Tesoreria

VIGENICA 2003

« Eliminacion de Duplicidad

» Pegado de Recibos

« Organizacion Cronoldgica

+ Reconstruccion del Documento
» Eliminacion de Material Abrasivo

*  Proceso de foliacion

www.cctunja.org.co



Departamento Administrativo y e
Financiero

Gestion Documental

DE LA NACION
COLOMBIA

REUNIéN,VIRTUAL ARCHIVO GENERAL DE
LA NACION JORGE PALACIOS PRECIADO

Declaratoria de bienes de interés cultural -
acuerdo 06 de 2019: Por la cual se adoptan y

reglamentan las condiciones para la declaratoria I
de bienes de Interés Cultural de Caracter :
Documental Archivistico -BIC-CDA- y se dictan
otras disposiciones.
e - @B ol =0 ¢ el aagl

www.cctunja.org.co



Departamento Administrativo y e
Financiero

Gestion Documental

Reuniodn virtual Comité Interno de Archivo

1. Llamado a lista de Asistencia

2. Verificacion del Quorum

3. Lectura del Acta anterior

4. Informes de Avance trabajo en casa

5. Proposiciones y varios

www.cctunja.org.co



Departamento Administrativo y
Financiero

Gestion Documental

Organizacion archivo de Registros Publicos Sunundl | aummnt

= Desle > lesed T EEEE

Sult & 1020 AT‘@'—

Personas Naturales edumsiERs .

« Organizacion cronoldgica

» Pegado de Recibos

* Retiro de Material abrasivo
« foliacion

. Levantamiento de Formato Unico de Inventario
Documental

Para un total de 947 expedientes

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Tramites Virtuales

Oficios Reg. Mer.

1

1

3T ) Prepago 3

; Mutacion Esadl = 3

Actualizacion RUP | 3

Aceptaciones Reg. Mer = 3
Inscripcion RUP 1 23
Certificados Especiales 1 34
Matricula Establecimiento 1 38

Servicios Empresariales W 45

Solicitud Cancela. Pers. N. == 118

« Total tramites virtuales: 6.748 Solicitud Cancela. Estab. W 127
Inscripcion Documentos mmm 152
® TOta| reca Udo: $1 261 720835 Mutacion Reg. Mercantii m 176

Renovacion Esadl s 288

« Corresponsal bancario de Bancolombia:
2.761 pagos por valor de $487.239.070

. Pago virtual: 3.987 pagos por valor de Renovacion Matricula S —————————————— 1.0 88

$77448 1.765 Certificados Virtuale:s e 3,068

Renovacion RUP s 295

Matricula Persona Natural === 382

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Tramites Virtuales

El incremento de tramites virtuales del I semestre de 2019 vs el I semestre de 2020

DESCRIPCION | 291 |
- CANT VALOR CANT VALOR

7.056

Certificados 3.238 $ 37.774.300 7.056 $ 60.112.800 118%
Matriculas 20 $ 1.713.000 306 $ 15.761.000 1430%
. $ 470
Renovaciones 881 $ 309.010.000 1.292 394.146.460 47%
1.764
Actos y 1.292
DOCUMentos 818 $ 38.117.800  1.764 $ 75.443.200 116% 881 818
0 :i(i . 16 32
Proponentes 16 $ 8.864.000 32 $ 18.432.000 100% )
Certificados Matriculas Renovaciones Actos y
Total 4973 $ 395.479.100 10.450 $ 563.895.460 110% documentos

%2019 =2020
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
App Movil Control de Acceso

Se desarrolld la aplicacion movil para registro de <
ingreso de personas a las sedes de la Camara de
Comercio de Tunja, con escaneo de cédula por

FOTO

st - i 0205462042668 0210741782E
4 HH : (DEPARTAMENTO)
camara de celular para agilizar el registro de
. XX GS.RH  SEXO TEMPERATURA
ESTATURA G5 P SN0
usuarios. OD-MMYYYY CIUDAD | )1 i - <+
FECHA Y CUGAR BE EXPEDICION '}?"u‘f"{i. :
o Mo fyadit A
CELULAR
-+

Con un registro de ingreso a las sedes de la FE RN G e |
Camara de Comercio (Norte, Centro y Oficinas S
seccionales) de 5.938 Personas.

NOMBRE

Cancel Save

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas

Cursos Virtuales

CAMPUS VIRTUAL

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
SU EMPRESA EN INTERNET 175 27
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 24 0
PROTOCOLO DE ATENCION A
CLIENTES 205 141
FINANCIAMIENTO 53 22
INVERSION 29 15
MANIPULACION DE ALIMENTOS 222 62
EL AHORRO COMO BASE DE
CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y 62 10
PERSONAL
IMPORTACIONES 50 13
TELETRABAJO 56 37
TOTALES 876 327

Tamara de Tomercio
de Tunja

CAMPUS

R T UA L

ﬂdmnrn de 'Bomercm de Tunja
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Departamento de Sistemas

Facturacion Electronica

gy
Se realizd la implementacion de factura

!
al , fa />  Facturacion
electronica para la Camara de Comercio junto o -l i s =
con el Departamento Administrativo vy e e eleCtronlca

Financiero.

La facturacion esta siendo enviada por medio
de correo electronico a los usuarios.

@
2]
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Infraestructura

Reingreso de equipos a la sede Norte y Centro
de los funcionarios en trabajo remoto vy
adecuaciones para la reactivacion en atencion
presencial.

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Visitas de usuarios web

2.000
.i?CICICI
i julio de 2020

Mostrar. Todas Destacadas + Crear una anotacion nuev:

-
B New Visitor M Returning Visitor
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones -
Returning Visitor

16.782 13.830 33.289 6520 Usuarios (22.3%)

MNumero de sesiones por
usuario

1,98

Duracién media de la sesion

00:03:46
RV R W e W e e

NUmero de visitas a paginas

70.715
——~— N\

Porcentaje de rebote

47,54 %

—_— N ——

Paginas/sesion

212

/site/ i
/site/servicios-en-linea-2/ WL
/site/centro-de-asesorias-virtuales/ @
/site/registro-mercantil/ &

/site/protocolos- debiooegundad Pa @
ra-la-reactivacion-economica-2/

/site/contactenos/ L
/site/extenciones/ AL
/servicios-en-linea/ hE

/site/ cor‘oul a-los-diferentes-registr
os-publicos o

Tamara de Tomercio
de Tunja

29.300 ¢
11.568 (
4.007

3.919
2.271

1.231
1.150

1.027

1.003
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas

b2 i S8

Bandas de resistencia Overol en ants-Musdo M

s de chocolate Copa Postre

Asesorias Tecnologicas

Por medio del Centro Virtual de Asesoria
Empresarial en el mes de Junio se realizaron 10
asesorias tecnologicas que incluyen: creacion de

paginas Web, tienda virtual y fanpage. ‘T i

Escuela de Musica de Tunja

Buso en Algodon

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Inspeccion eléctrica bomba de agua dafnos
por altibajos de luz para el
Centro de Convenciones y Sede Norte.

« Reubicacion de materiales y limpieza de
escombros del parqueadero oriental del
Centro de Convenciones.

™ = — N~ P VP Jp—— T a1 = Y (P v st ond s 1 =" - * N pon .
"Immara cde Comarcio e Tivuinia u N comerciot all () " retar]atri imis ¥ ™~ < mempm sl FAarmoarsts I~ "1 2 £ o
»Cl diad Uuc LU0 1S1rCioO Ue i cl E LU CSICIOLU C @ camaragdecomercioaerunia > Camaracde c.omercio e LNia
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Centro de Convenciones

« Limpieza de canales y canaletas de agua en el
Centro de Convenciones.

www.cctunja.org.co




Centro de Convenciones

« Mantenimiento de zonas verdes y recoleccion
del Centro de Convenciones y Sede Norte.

www.cctunja.org.co
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