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Con el objetivo de medir el impacto al comercio en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de
Tunja durante el viernes 19 (Dia Sin IVA) y el domingo 21 de junio de 2020 (Dia del Padre), se
realiz6 una encuesta a comerciantes escogidos mediante muestreo aleatorio simple (MAS), con
una muestra de 373 empresarios, margen de error del 5 %, indice de confianza del 95 %.

Informacion de la encuesta

El 43,5 % de los empresarios encuestados registran su municipio comercial en Tunja, seguido de
Chiquinquira con el 13,7 %, Garagoa, Samaca y Villa de Leyva con el 6,8 %, cada una.

Gréfico 1. Municipio comercial
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Fuente: elaboracién planeacion y estudios econdmicos en base a encuesta
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1. Elvalor de las ventas de su unidad empresarial durante el pasado fin de semana (Dia
Sin IVA y Dia del Padre) con respecto a los demas fines de semana anteriores
durante la emergencia sanitaria por Covid-19

El 69,17 % de los empresarios dedicados a las actividades comerciales, manifestaron una

disminucion en el nivel de ventas en el fin de semana de los dos eventos, un 27,88 % indico

que permaneci6 igual y el 2,95 % que el nivel en sus ventas aumento.

Grafico 2. Valor nivel de ventas
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Fuente: elaboracion planeacion y estudios econémicos en base a encuesta

2. Cual de las siguientes opciones le representd un mayor nivel de ventas (Dia del Padre,
Dia Sin IVA)

El 64,88 % manifest6 que ninguna de las dos celebraciones le representd un mayor nivel de
ventas, un 28,15 % indic6 que el Dia del Padre y tan solo el 6,97 % el Dia Sin IVA.

Gréfico 3. Celebracion de mayor nivel de ventas
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Fuente: elaboracién planeacion y estudios econdémicos en base a encuesta

3| LEGALES PARA EL DESARROLLO



Impacto empresarial y comercial Dia del Padre y Dia sin IVA

‘Tamara de Tomercio
de Tunja

3. Indique el valor aproximado de sus ventas durante el pasado fin de semana (Dia Sin
IVA'y Dia del Padre)

El valor promedio! en ventas durante el fin de semana del Dia Sin IVA y Dia del Padre de las
unidades empresariales en la jurisdiccion fue de $ 385.517.

Grafico 4. Valor en ventas
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Fuente: elaboracion planeacion y estudios econémicos en base a encuesta

4. ¢Cuél fue el numero de trabajadores necesarios para operar el pasado fin de semana
(Dia Sin IVA'y Dia del Padre?

En promedio, las unidades empresariales necesitaron 4,2 trabajadores para operar durante el
19y 21 de junio del 2020.

Graéfico 5. Valor en ventas
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Fuente: elaboracién planeacion y estudios econdmicos en base a encuesta

! Promedio ponderado:
=325.000*0,9517+975.000*0,0276+1.625.000*0,0034+2.275.000*0,0103+2.925.000*0,0069
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5. ¢Contraté personal adicional para afrontar la demanda generada por el Dia Sin IVA
y Dia del Padre?

El 99,46 % de los empresarios no contrataron personal adicional para afrontar el 19 y 21 de
junio y el 0,54 %, si.

Grafico 6. Personal adicional
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Fuente: elaboracion planeacién y estudios econdmicos en base a encuesta

6. ¢Qué medio de comunicacién utilizé para promocionar sus productos para atraer
clientes durante el fin de semana (Dia Sin IVA y Dia del Padre)

El 50,31 % de los empresarios utilizaron las redes sociales para promocionar sus productos,
ningin medio el 36.65 %, WhatsApp el 7,45 %, el voz a voz el 3,11 %, llamadas telefonicas y
medios radiales el 0,62 %, cada uno.

Graéfico 7. Personal adicional
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Fuente: elaboracion planeacién y estudios econdmicos en base a encuesta
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7. El grado de satisfaccion frente al comportamiento de las ventas en el pasado fin de
semana (Dia Sin IVA y Dia del Padre) fue:

El 58,18 % de los encuestados se muestra indiferente ante el comportamiento de sus ventas el
fin de semana del Dia Sin IVA y Dia del Padre, el 20,38 % mostraron una satisfaccion buena,
el 15,01 % regular, muy malo el 3,75 % y malo el 2,68 %.

Grafico 8. Grado de satisfaccion
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Fuente: elaboracion planeacion y estudios econdmicos en base a encuesta
8. ¢Cudles de los siguientes beneficios ha dado a sus clientes?

El 63,81 % de los empresarios ha adaptado sus negocios al servicio de los domicilios, el 23,59 %
no ha dado ningln beneficio a sus clientes para estos dos dias de estudio, el 10,46 % ha
aplicado descuentos especiales, y crédito el 1,07 %, entre las méas destacadas.

Grafico 9. Beneficios a los clientes
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Fuente: elaboracion planeacién y estudios econdmicos en base a encuesta
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9. ¢Codmo califica el proceso de reactivacion econdémica en su municipio?

El 49,6 % de los empresarios califica como bueno el proceso de reactivacion econémica en sus
municipios, el 43,43 % la califica el proceso como regular, 4,83 % malo, el 1,61 % muy malo v,
por ultimo, el 0,54 % muy bueno.

Gréfico 10. Reactivacién econdmica
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Fuente: elaboracion planeacién y estudios econdmicos en base a encuesta

10. Una vez declarada la emergencia sanitaria por el Gobierno Nacional, ¢cuantos dias
Ileva activa su unidad empresarial?

En promedio, las unidades empresariales llevan 27,24 dias desarrollando su actividad
economica.

Graéfico 11. Dias de actividad
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Fuente: elaboracién planeacion y estudios econdmicos en base a encuesta
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11. ¢ Qué expectativas tiene para los proximos dias sin IVA en cuanto al nivel de ventas?
(3y 19 de julio)

El 83,65 % de los empresarios se muestran indiferentes a los siguientes dias sin IVA, el 8,04 %
tiene una expectativa buena, el 7,51 % regular y el 0,8 % muy mala.

Grafico 12. Expectativas de los empresarios para proximos eventos
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Fuente: elaboracion planeacién y estudios econdmicos en base a encuesta

12. ¢Cual fue el principal problema que presentd su empresa durante el pasado fin de
semana, incluido el Dia sin IVA, para el normal desarrollo de sus actividades?

El 40,05 % de los empresarios manifestd que su principal problema el fin de semana de
estudio, fueron las restricciones en la movilidad de los compradores, el 28,07 % las
restricciones en los horarios de atencion, el 13,08 % falta de demanda y el 12,26 % no
presento problemas.

Graéfico 13. Principales problematicas
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Fuente: elaboracion planeacion y estudios econémicos en base a encuesta
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CONCLUSIONES

e EIl comerciante tradicional inscrito en la Cdmara de Comercio de Tunja, manifiesta que el
Dia sin IVA, no le representa importantes ingresos para su actividad econémica, en
contraste con el Dia del Padre en donde el 28,15% de quienes manifestaron que las ventas
se incrementaron por efectos de esta celebracion.

e Los empresarios manifiestan que las mayores dificultades por las cuales sus ventas no
cubren las expectativas, estan centradas principalmente por la restriccion en la movilidad
de las personas y la restriccion en los horarios de atencion.

e EIl 83,65% de los empresarios encuestados tienen una perspectiva indiferente frente al
préximo Dia sin IVA.

e En lo relacionado a la calificacion que los empresarios les dan a las administraciones
municipales sobre los procesos de reactivacion econémica, el 49,60, los califican como
bueno y el 43,43% no lo ven muy positivo.
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