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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

En mayo, él Presidente Ejecutivo de la CCT, Julian Galvis, realizd reuniones virtuales con Confecamaras, con la
Comision Regional de Competitividad e Innovacion, la Secretaria de Turismo del Departamento, asi como la
reunion ordinaria de la Junta Directiva. También atendid de manera virtual a medios de comunicacion

EL DIARIO BOYACA @ELDIARIOBOYACA - 9 may v
¢Qué va a pasar con los pequefios comercios, tiendas de ropa, ferreterias,

pequefas unidades fundamentales? Segun Julian Galvis, un 70% de estas
empresas no va a poder cumplir con los protocolos de bioseguridad.
@camaratunja

} 573 visualizaciones 0:12 / 2:04 (]X ,/'

www.cctunja.org.co



Comunicaciones
Publicidad institucional

Se realizo la divulgacion de capacitaciones virtuales, los estudios publicados en el mes y la invitacion a utilizar los

servicios de la entidad, aprovechando la celebracion del Dia de la Madre

Tamara de Tomercio
de Tunja

=

CamaraComercioTunja @camaratunja - 4 may. v
Seguimos tratando temas puntuales del Covid-19 para el sector empresarial
y comercial. Estas son las capacitaciones del martes B:

) 2 p.m.: protocolos de bioseguridad para sector construccion E.’. 2R
U 5 p.m.: protocolos de bioseguridad para industria de alimentos y bebidas

. d

\ Y v

PROTOCOLOS DE
| BIOSEGURIDAD
PARA LA INDUSTRIA MARTES

BUENAS PRACTICAS DE
FORMULACION E

PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD

Consica as recomendacicees de la ARL DE ALIMENTOS Y
Posithva y L experiencia empresarial de 5 de mayo BEBIDAS 5 de mayo
Comstructara Hayselos on L adopeion del HORA HORA
PAPSO en La construccibe de edificaciones
2p.m. 5p.m.
CONECTATEA LA COMECTATEA LA

i - TRANSMISEN PO o TRANSMISION POR
Informes con Cosednacen de Servicies. esyisies Ifarmes con 306 e Servicos Enpresyrisles.
PR 317476680 o, 131130 WWW.CETUNIADRS.CC gy ig) 220448 et THA1XY WWWCCTUNIA 08 CC
Celtae 317 476 5680 enelmend de CAPACITACION E  Cefedar, 31T T4 1088 e ¢l o) e CAPACTTACION E
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CamaraComercioTunja @camaratunja - 7 may.

¢De qué forma ha impactado el Covid-19 al tejido empresarial de nuestra
Jjurisdiccion? Conoce los resultados del estudio que adelantamos con
nuestro Departamemo de Planeacion y Estudios Economicos. Sigue este
enlace [ ow.ly/MzrZ30qE4E6

ENCUESTA SOBRE EL
IMPACTO DEL COVID-19

En el empresariade de la jurisdiccion de
1a Camara de Comercio de Tunja

Abril del 2020

R

CamaraComercioTunja @camaratunja - 9 may.
Busca lo que quieres brindarle a tu mama en su dia, en nuestro directorio
comercial de la #RedDeAbastecimientoDeBoyaca

-~

#DiaDeLaMadre 63 Ll (=) & @

NUESTRO

CONSULTA DIRECTORIO COMERCIAL

== Y ADQUIERE

‘.: A (T TE TRl @ PRODUCTOS O SERVICIOS

" ~» eneimeni de Red de Abastecimiento DE NUESTRO COMERCIO

!_ A

www.cctunja.org.co



Imagen corporativa

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se publicaron los mensajes de respaldo del Gobierno Nacional a las Camaras de Comercio del pais, la conformacion y posterior
trabajo del Consejo Intergremial del Sector Productivo del que la CCT ejerce la Vicepresidencia y se felicitaron a los municipios.

CamaraComercioTunja @camaratunja - 4 may. v
El ministro de Comercio, Industria y Turismo, @jrestrp, reconoce el trabajo
de las 57 camaras de comercio del pais, dentro de ellas nuestra entidad, por
ser las encargadas de hacer pedagogia en las regiones y las que contribuyen
a preparar el camino de la apertura inteligente

Descarga CoronApp-Colombia '

PorTuVida

=
-

CamaraComercioTunja @camaratunja - 14 may. v
Se conformo oficialmente el Consejo Intergremial del Sector Productivo del
departamento de #Boyaca. La noticia la da la directora de
@FENALCOBOYACA, Yolanda Garcia, gremio que ejercera la Presidencia de
este consejo

CamaraComercioTunja @camaratunja - 4 may. v

—x— jHoy felicitamos a @MacanalBoyaca por sus ﬂnﬂ afios de fundacion %5
|

¢Has visitado este municipio de nuestra jurisdiccion? Fav @ o retuit siya
lo conociste

@camaraduitama, @camarasogamoso < s —
#BoyacaDestinoCiclistico g% 68

Fecha de fundacién
4 de mayo
de 1807

‘Tamara de Tomercio
de Tunja

YOLANDA GARCIA

P Vs isuaizaciones 0:04/1:05 Jx

www.cctunja.org.co



Secretaria General S
Registros Publicos

 Continuacién en la promocion y difusion de la
jornada de Renovacidén, a través de los
diferentes medios tecnoldgicos.

« Promocion y difusidon de los servicios de
asesoria en tramites de registros Publicos, a
través de las diferentes plataformas virtuales.

« Seguimiento diario y permanente a las
actividades del registro mercantil efectuadas
por los funcionarios.

www.cctunja.org.co



Secretaria General

Registros Publicos

En el mes de mayo se realizaron 450 matriculas
y 859 renovaciones, para el ano 2020 tenemos
un acumulado de 3.729 matriculas y 19.514
renovaciones.

Asesoramiento empresarial en linea: Se
han atendido un promedio de 100 a 120
asesorias diarias via telefénica haciendo
acompanamiento personalizado a los
empresarios para acceder a la ruta de todos los
servicios y tramites registrales de la Entidad. En
total se han realizado 1.792 asesorias via
telefdnica y 843 asesorias por sala virtual.

Tamara de Tomercio
de Tunja

19.514

3.729
o
I

Matriculas Renovaciones

mMayo = Acumulado afo

1.792

843

Asesorias telefonica Asesorias sala virtual

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Conciliacion y Arbitraje

Se implementd el servicio de Conciliacidon con

descuentos especiales para empresarios, en temas | IERe AT il s E=R N
de COVID-19, en el momento se encuentra en CENTRO DE b .‘ 5 ‘

difusion por los diferentes medios. CONCILIACION y ARBITRA JE
f\ .

TRAMITES COMO: ' | e L%
¥ "'. f‘ “

« Deudas en el pago de canones y renegociacion
de contratos de arrendamiento de locales
comerciales.

« Deudas por prestacion de servicios, suministro
de bienes y pagos a proveedores.

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Guateque o

« Con la Alcaldia de Guateque se realizd

reunion con el Secretario de Gobierno de
manera presencial el dia 11 de mayo. Con los
demas municipios de la provincia de Oriente
tuvimos comunicacion telefonicamente y a
través de correo electronico.

Leguizamo Diaz, ademds, invitd a los empresarios a fortalecer las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, teniendo en cuenta que estas serén fundamentales para afrontar los nuevos retos del turismo, en
temas de paquetes turisticos, venta, reserva y pagos.

Carlos Castro Jose Martin
La empresa privada participd en la sesion, donde Oscar Pérez, coordinador de responsabilidad social

de AES Chivor, cuenta que en la regidn se busca generar una red de trabajo colaborativo a través del
turismo de naturaleza , implementar el biocomercio sostenible, planteado desde 3 etapas: * primero, el

Cristian Torres Flor Esperanza Melba Ortiz ‘ ‘ s \ o plan optativo con una red y la integracidn de la red, segundo la aplicacion y sostenibilidad del proyecto
-

para que todo funcione y permanezca en el tiempo y la tercera es la evaluacion del proyecto para

- Participacion en el Consejo Provincial de ' T

7 Jhon Blanco lapfltarins Liliana A. Gonzi... it Carlos Castro de la Cdmara de Comercio de Tunja, informé sobre la reanudacién de actividades de la entidad, de
1 m manera virtual. Invité a los a la oferta de acion virtual de la Cémara para prepararse
u rI S O e I a e I I I ayo e " . " - — - de la mejor manera durante el tiempo de aislamiento; finalmente, hablé sobre el servicio de conciliacion, que ayuda
en los acuerdos de pago a proveedores, sy demés de conflicto que se hayan presentado
Gloria Marleny...  Rolando Forero \ Maria Rojas parie pandenia,

X X

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Guateque o

- Promocion de capacitaciones virtuales:
Las capacitaciones son promocionadas tanto
por las redes sociales de la de la CCT como
por las redes del Jefe de oficina. Igualmente
se inician videos en Facebook en grupos de
interés de la region para que mas personas
conozcan de este servicio. De la misma
manera se envia a través de Whatsapp
informacioén en vivo y futuras capacitaciones.

« Solicitudes por parte de los comerciantes a las
Alcaldias y envio de solicitud formal del
Consejo Intergremial del Sector Productivo de
Boyaca.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

- Socializacion de los protocolos de
bioseguridad a comerciantes: La Alcaldia
Municipal de Miraflores realizé reunion con los
comerciantes con el fin de socializar las listas
de chequeo para la elaboracion de los
protocolos de bioseqguridad de acuerdo al
sector econdmico.

« Socializacidn de guias practicas seguras para
sectores econdmicos con las Alcaldias de la
provincia de Lengupa

fneracescoa stencidn prestac

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

- Socializacion de guias practicas seguras
para sectores economicos a
empresarios: Se realizO socializacion de
ciento diez (110) guias de practicas seguras
para sectores econOmicos a empresarios y
comerciantes vy lista de chequeo del municipio
de Miraflores para su respectiva adecuacion
de acuerdo a la necesidad.

Identificacion de necesidades por
municipio: Se realizaron llamadas a
comerciantes con el fin de conocer las
necesidades de cada uno de los municipios de
la provincia de Lengupa.

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

- Comunicacion con Secretarios de
Desarrollo y Jefes de Planeacion: Se
realizaron llamadas telefénicas, a los
Secretarios de Desarrollo y Jefes de
Planeacidon, de la Provincia de Lengupa, con
EI ﬂn de realizar SegUimientO al nl:lmerO de e s et
empresas que han radicado el protocolo de
Bioseguridad por actividad economica y
cuantos estan aprobados. Por otro lado
confirmar solicitud de apertura econdmica por
parte del municipio ante el Ministerio del
Interior.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

Promocion de los servicios
empresariales: Se realizaron ciento diez
(110) llamadas invitando a los comerciantes a
participar en los cursos Yy capacitaciones
virtuales.

Participacion rueda de negocios: Se
realizd invitacion a la sefiora Maria Trinidad
Aponte  Mendoza, propietaria del
supermercado “Hipermaxi” con el fin de que
se haga participé en la rueda de negocios, la
cual permitira a los emprendedores y
comerciantes Boyacenses exhibir y posicionar
en el mercado productos novedosos.

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

« « «

Oficina Villa de Ley... ¥ Oficina Villa de Ley... ¥ Oficina Villa de Ley... »
B Resumen 7 Anuncios @ Bandeja de @ Resumen’ ¥ Anuncios W Bandefa de| @ Resumen ¥ Anuncios W Bandeja de

- Invitacion a capacitaciones virtuales a través
de diversos grupos de Facebook.

« Envid de guias practicas para elaboraciéon de
protocolos de bioseguridad a través de
diversos grupos de whatsapp, se envia a mas
de 10 grupos de whatsapp, cada grupo con
un promedio de 70 participantes.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT

Invitacion a las Alcaldias Municipales de la
microjurisdiccion del Municipio de Villa de
Leyva, con las guias practicas para elaboracion
de protocolos de bioseguridad para que sea
socializada con los diferentes sectores
economicos.

1123

€« o 8 € B T & :

GUIAS PARA LA La Cémara de Comercio de Tunja en alianza con la
Cémara de Comercio de Medellin, ha dispuesto las

ELABORACION DE GUIAS DE PRACTICAS SEGURAS PARA LOS

DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS, que seran la
base para la elaboracion de sus protocolos de
joseguridad, de acuerdo a los lineamientos del

PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD  recibidos

bi
Mi

Jefe Villa de Leyva 11 may

para contactenos, cont

De  Jefe Villade Leyva - villadeleyva@cctunja

Villa de leyva, 11 de mayo de 2020

Agradezco la atencion prestada

Sefiores:
ALCALDIA MUNICIPAL Atentamente,

EDGAR MAURICIO GAMBOA
Referencia: SOCIALIZACION DE GUIAS DE Jefe de Oficina Villa de leyva

PRACTICAS SEGURAS PARA SECTORES ECONOMICO

de Villa de Leyva

Participaciéon en el programa de fortalecimiento
del sector turistico dentro del programa
nacional Colombia + competitiva, que adelanta
la Comision Regional de Competitividad e
Innovacién de Boyaca y la Secretaria de
Turismo de Boyaca, con la cooperacidon Suiza a
través de swisscontact.

€ Comision Regional de Com.. ~ Q

Comision Regi~ ' de
Competitivida \.) novacién de
Boyaca

27 may. a las 2148 - @

Agradecemos la colaboracion del jefe de la

Oficina Villa de Leyva Camara de Comercio de

Tunja, Mauricio Gamboa, en el desarrollo de las

actividades que se adelantan en el programa

de fortalecimiento del sector turistico, dentro

del nacional Colombia+Co:

que adelanta la Comision y la Secretaria de
Turismo de Boyaca, con |la cooperacion suiza a
través de Swisscontact

www.cctunja.org.co

Participacién en mesas de trabajo por medio de
la plataforma Zoom con la Alcaldia de Villa de
Leyva, Sayco y Acinpro y diferentes gremios
para tratar temas de formalizacion,
capacitaciones virtuales y guias practicas para
la elaboracién de protocolos de bioseguridad
para la reapertura econémica y pago de
impuestos.

Tamara de Tomercio
de Tunja



Oficina CCT de Samaca

Se realizd socializacion de guias para
elaboracion de protocolos de bioseguridad con
las Alcaldias de Samacd, Cucaita y Sora, por
medio de llamada telefonica a los Secretarios
de Planeacién, adicionalmente se envia correo
electrénico con la informacion.
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Se realizaron 80 llamadas a comerciantes del
sector comercial, industrial, y de alojamiento
del municipio de Samaca, con el animo de
socializar las guias para la elaboracion del
protocolo de bioseguridad y de esta manera
mitigar el riesgo de contagio en el retorno
paulatino a las actividades econdmicas.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Promocion de servicios empresariales: Se
realizaron 90 llamadas telefénicas a
empresarios y comerciantes con el fin de
invitarles a participar de los cursos y
capacitaciones virtuales, adicionalmente se
informa de los servicios por medio de la pagina
web.

= M Gmai Q. insent X 0 @ =@
£ i ¢« BOF B 0C Ow ¢ g
O s PROGRAMATE CON NUESTRAS CAPACITACIONES VIRTUALES  secsicss » L]
W Do Jefe Samaca s N °
0 Fos
> Enviados
& Bormde +
Meet
-
8 u
Chat
8 jere
-

2 @

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Samaca

- Seguimiento a capacitaciones virtuales: Se realizd
seguimiento a la diferentes capacitaciones virtuales por
medio de WhatsApp y llamadas telefonicas con el animo de
recordar las capacitaciones habilitadas y confirmar
asistencia de participantes. Participacion de 12
comerciantes

« Seguimiento protocolos de bioseguridad: Se realizé
llamada telefonica a los Secretarios de Planeacidon de los
municipios de Samacd, Cucaita y Sora, con el animo
conocer el nimero de empresas que han radicado sus
protocolos de bioseguridad ante la Alcaldia para activar sus
actividades economicas, adicionalmente confirmar solicitud
de apertura econdmica total del municipio ante el
Ministerio del Interior. Junto con jefe de Oficina de Villa de
Leyva se envia informe al Departamento de Planeacion y
Estudios Econdmicos.

Tamara de Tomercio
de Tunja

" Marioel Sport Men
w Ana Muneva
g»; Carlos Agustin B
e
AW nubia Matamoros
N GUIAS PRACTICAS PARA
LOS PROTOCOLOS DE
& BIOSEGURIDAD

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

aicakia@otanche-boyacs gov.co X3l ® i e=udq

o o W @ 0o ¢ O - o

« Promocion de las guias practicas para elaboracion i o ke e M PSS . © 87
de protocolos de bioseguridad con la Alcaldias P Yerrmenny -
Municipales de la microjurisdiccion: Se generd =
contacto con las alcaldias para sugerir que se tuvieran en
cuenta las guias de practicas seguras en la elaboracién de
las listas de chequeo de verificacion de protocolos de
bioseguridad.

FORMULARIO PARA LA

Rmctivaciérk&ogémica
s S DN IR

« Socializacion a los empresarios de los requisitos y el
link habilitado por la Alcaldia de Chiquinquira, para

REQUISITOS

la reactivacion econémica: Se incluy6 en el formulario

Copia del RUT. 1. Afadir archivo

habilitado por la Alcaldia un enlace directo a los servicios
en linea de la CCT y contacto por linea Whatsapp.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

« Promocion de las capacitaciones virtuales a
través de diversos grupos de Whatsapp y de
Facebook.

« Promocion de las quias practicas para
elaboracion de protocolos de bioseguridad a
través de multiples grupos de Whatsapp de
empresarios de la microjurisdiccion.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

 Participacion en el Facebook Live de la
Alcaldia de Chiquinquira, para tratar temas de
formalizacion, capacitaciones virtuales y guias
de buenas practicas para la elaboracion de
protocolos de bioseguridad para la reapertura

economica.

« Participacién en 2 sesiones del Concejo CMGRD g
Municipal para la gestion del riesgo de EZ
desastres de Chiquinquira, para tratar temas — =

www.cutt.ly/reactivacioneconom = .
de reapertura economica. Q@

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Oficina CCT de Chiquinquira o
+ Asistencia a dos reuniones presenciales en la Alcaldia de Otras Actividades:
Chiquinquira para tratar temas del proceso de aprobacion - Verificacidén de la problemética de empresarios y comerciantes
de protocolos para reactivacion econémica. en cada municipio de la Provincia de Occidente, con el fin

retroalimentar informacion para el Consejo Intergremial del
Sector Productivo de Boyaca, y posterior radicacion de
comunicado emitido por este ente.

« Contacto con las Alcaldias de la microjurisdiccion para confirmar
el estado de recepcion de protocolos de bioseguridad para la
reapertura econdmica (se emitid informe al Departamento de
Planeacién y Estudios Econdmicos).

» Se presidieron 3 entrevistas en emisora Reina de Colombia (2
en noticiero de la Alcaldia y 1 en emisidon de Punto Noticias del
medio dia), para invitar a los comerciantes a participar de las
actividades de capacitacion virtual, dar informacién de las guias
de practicas seguras para la elaboracién de los protocolos de
bioseguridad y hablar del proceso de formalizacion para la
reapertura econdmica.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

Socializacidon guias para protocolos de bioseguridad

959 @ 8 Ich SRV Y | 956 & & lch SVl |
< Atrés Alcaldia Municipal de Garagoa en Boyacé MENU = 0 « Q Alcaldia Garagoa Boyac « Q Buscar
B / Noticias cAMPﬂs Privd
= Inicio macién  Pub 1 " 14 de mayo
S DIGITALES I A
Alcaldia Garagoa Boyaca "Es El 4p.m.
Momento De Todos". INSCRIPCION
12may. - @ @ CINTAEALA e = CAP‘C|“C'°£‘ES
2N B — VIRTUALES CAMARA DE CO...
SOCIALIZACION DE GUIAS DE PRACTICAS ey m";”i'f'fll'i docs.google.com
SEGURAS PARA SECTORES ECONOMICOS. el 31 G54 1l e CAPACITADSON ENVIVD . 5
Estimados/as empresarios/as:
La Camara de Comercio dg Tunjaen a{nanza Y Megusta Q) comentar 2> Compartic Les recordamos que una de nuestras
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD con la Cadmara de Comercio de Medellin... Ver alternativas para sequir en formacion
PARA LA REACTIVACION mas con nosotros, atendiendo las medidas
ECONOMICA . i i i
Leidy Alfonso Ve de prevencion del Gobierno Nacional
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD e g m: 4 ‘ega ¥ Becariamental seiomat ruseas
PARA LA REACTIVACION capacitaciones virtuales, a las cuales
ECONOMICA i pueden inscribirse en este link &
A aDTkoA Cerice https/forms.gle/EhgbICEz
SOCIALIZACION DE - :
e GUIAS DE PRACTICAS ... Buenas tardes Claudia, en ese link
puedes inscribirte a las capacitaciones
ﬁ - La Cémara de Comercio de que la cémara de comercio estd
, Confecamaras i ofrecic;do para el mes de mayu'_ )
A B 7 ibir tu certificado
GARAGOA-BOYACA.GOV.CO % Confeca e o lbnchslcs recuerda que para reci
SOCIALIZACION DE GUIAS DE PRACTICAS c St il debes diligenciar el fonniato que
SEGURAS PARA SECTORES ECONOMICOS - ... SEGURAS PARA 10S DIFER aparece al final de la capacitacion! &
Que tengas una bonita tarde!
%4 Contactarnos Me gusta Comentar Compartir -
EEEEEE - o © » T — > ¢

AME

Q)
[4)]

camaraaecomer

www.cctunja.org.co

358 B ®
WhatsApp
(O] CHATS
Manuel Zarate W/ x04p.m.
, Con gusto! Para obtener el certificado, al fi
Maria Supermercado # 251 p.m.
- Glt, vez hoy alas 345 p. m.
8K Buenas tardes en ese link puedes inscribirt
Claudia Pefia W/ 248p.m,
Con gusto!

+57 3117802108 243p m,
lt. vez 2 abr. 2020
Eslimados/as empresarios/as: Les record.

—%%
Olga Rozo v 242p.
Estimados/as empresarios/as: Les record
5\%

Johana 2. m.

Estimados/as empresarios/as- Les record
Diana Rojas

ult. vez hoy a las
= Estimados/as empresarios/as- Les re

Tamara de Tomercio
de Tunja

Convocatoria mes de mayo

(_ Mi estado

Ayer 6:26 p, m

#ENVIVO | Conoce las técnicas
para implementar el teletrabajo
en tu empresa, entendiendo que
debes adaptarla a la nueva
normalidad post Covid-19. Este
es el link de la transmisién 4

facebook.com/camaradecom...




Oficina CCT de Moniquira

« Gestion con comerciantes, Alcaldia, Policia
Nacional y Concejales.

(_9 Afiliados Bajo Ricaurte

apacitate con la Camara
de Comercio de Tunja

« Invitacion a las diferentes capacitaciones

virtuales.

www.cctunja.org.co

Estivenson... Hace unmomento  +++

. Camara de Comercio de Tunja

Consulta aqui £ el protocolo de
bioseguridad general requerido / para
retornar de manera paulatina a las act.

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
PARA LA REACTIVACION

Adn nadie vio la
historia

Agregar nueva

Gustavo Cap Arc

Buenos dia

de parte de la e
comercio de tunja mi nombre
es Estivenson Antonio Suarez
villamizar gestor de la oficina
de Moniquird - aurte

Este es el link que quede
de enviar segun nuestra
conversacion ‘ para

el agendamiento de
capacitaciones

Buenas sr antonio

Muchas gracias

n gusto

Tamara de Tomercio
de Tunja

iar:‘diy Capacitaci6 g,
de parte de la camara de
comercio de tunja mi nombre
es Estivenson Antonio Suérez
villamizar gestor de la oficina
de Moniquira - bajo ricaurte

Acontinuacion envio link de
capacitaciones

‘ con mucho gusto estamos
para servirle

Buenos dias

A bueno muchas gracias,

quier inquietud lo podré

i sefora con gusto

(0]




Empresariales
Direccion de Servicios Empresariales

Se realizaron 12 asesorias a empresarios de diferentes sectores
en temas de mercadeo y estrategia.

Asistencia Consejo Municipal de Turismo de Villa de Leyva.

Reunion para definir estrategias de socializacion de ruta de
radicacion de protocolos de bioseguridad con la secretaria de
desarrollo de Tunja.

Participacion en la construccion de la encuesta de
caracterizacion de los actores de la cadena del sector turismo
con el Consejo Provincial de Turismo de la Provincia de Marquez.

3

Tamara de Tomercio

Departamento de Servicios 2t

Se gestiond reunidn con la empresa Eduasia, representantes de
la empresa Alibaba en Colombia para explorar posibilidades de
convenios para el fortalecimiento de la transformacion digital de
los empresarios de la jurisdiccion.

Asistencia a la socializacion del Plan de Desarrollo de la ciudad
de Tunja.

Gestidon de alianza con la DIAN para capacitaciones en temas
tributarios.

Reunién con el alcalde de Ventaguemada para determinar
estrategias de socializacion de protocolos y construccién de
propuestas para la reactivacion econdmica del municipio.

www.cctunja.org.co



Empresariales
Direccion de Servicios Empresariales

Participacion construccidon encuesta Crepib, Gobernacidn,
Camaras de Comercio de Duitama y Sogamoso, Uptc, Unad para
determinar el impacto del covid-19 en la economia del
Departamento.

Participacion mesa de trabajo reactivacion del turismo - Villa de
Leyva.

Gestion de alianza con la Universidad Santo Tomas para realizar
capacitaciones de manera conjunta en diversos temas para los
empresarios.

Gestion de alianza con la Universidad Externado de Colombia
para cursos dirigidos a los empresarios.

Asistencia mesa de abastecimiento Departamental.
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Tamara de Tomercio

Departamento de Servicios 2t

Asistencia a reunién con la Gobernacién del Departamento, las
Camaras de Comercio de Duitama y Sogamoso y la Comision
Regional de Competitividad e Innovacidn de Boyaca, para
disefar estrategia de reactivacion del sector turistico en el
Departamento.

Reunion con secretaria de desarrollo empresarial del
Departamento para estructurar una rueda de negocios virtual.

Reunion socializacidon estrategia red virtual de negocios con la
Camara de Comercio de Bogota.

Reunion con Fontur para determinar alianzas para el
fortalecimiento del sector turistico del Departamento.

Participacion Consejo Provincial Provincia de Marquez.

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: RELACIONES LABORALES EN
TIEMPOS DE COVID-19 .
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION

ASISTENTES:
CONECTADOS

115

USUARIOS

TEMA: BUENAS PRACTICAS DE
FORMULACION E IMPLEMENTACION
DE LOS PROTOCOLOS  DE
BIOSEGURIDAD - CONSTRUCCION

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 233  USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD  PARA LA
INDUSTRIA DE ALIMENTOS Y

BEBIDAS

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 161 USUARIOS
CONECTADOQOS

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA LA INDUSTRIA Comentarios
DE ALIMENTO Y BEBIDAS - -
'
#

3

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: TRANSFORMACION DIGITAL
PARA EMPRESAS

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 137 USUARIOS
CONECTADOS

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: RETOS DE LA CONCILIACION

EN TIEMPOS DE COVID-19

MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION

ASISTENTES: 52
CONECTADOS

USUARIOS

TEMA: NUEVOS NEGOCIOS DE
modelos DISRUPTIVOS

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 63 USUARIOS
CONECTADOS

TEMA: CALCULO DE COSTOS Y
FIJACION DE PRECIOS A SUS
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 88 USUARIOS
CONECTADOS

TALLER CALCULO DE COSTOS Y FIACION DE PRECIOS DE SU.
Publicado por Cémara de Comercio de Tunja

.’y

TALLER CALCULO DE COSTOS Y FIJACION DE PRECIOS
RE CIIE PRARNCTAC V/n CEBVICIA

3

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: FORTALEZCA SUS
HABILIDADES COMERCIALES
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 96 USUARIOS
CONECTADOS
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Tamara de Tomercio
F id itacion -
ormacion y Capaci
TEMA: CONS‘[RUCCI()N DEL PROCESO TEMA: ) PENSAMIENTO TEMA: TECNICAS DIGITALES DE TEMA: LIDERANDO EL HOME
DE INNOVACION . ESTRATEGICO EN CAMPANAS VENTAS OFFICE
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION DIGITALES MUNICIPIQ: TODA LA MUNICIPIQ: TODA LA
ASISTENTES: 65 USUARIOS MUNICIPIQ: TODA LA JURISDICCION JURISDICCION
CONECTADOS JURISDICCION ASISTENTES: 202 USUARIOS ASISTENTES: 72 USUARIOS
ASISTENTES: 87 USUARIQOS CONECTADOS CONECTADOS
CONECTADOS

DIRECTO § © 69

ENVIVO &

CNICAS DE VENTAS DIGITALES
L L eE— f

Grécias

AR Alexa Aponte Mojica
Negociar

COMPARTIR  Haz un comentario..©) gl

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
F id itacion -
ormacion y Capaci
TEMA: COMUNICACI()N ASERTIVA ) TEMA: VIRTUALIZA TU NEGOCIQ - TEMA: ) FACTURACION TEMA: BUENAS PRACTICAS PARA
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION PASO A PASO PA,RA LA CREACION ELECTRONICA RESTAURANTES Y DOMICILIOS
ASISTENTES: 88 USUARIOS DE TIENDAS EN LINEA MUNICIPIQ: TODA LA MUNICIPIO: TODA LA
CONECTADOS MUNICIPIQ: TODA LA JURISDICCION JURISDICCI()N
JURISDICCION ASISTENTES: 445 USUARIOS ASISTENTES: 162 USUARIOS
ASISTENTES: 109 USUARIOS CONECTADOS CONECTADOS
CONECTADOS
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wruaLes S J I °N wn . \
FACTURACION ELECTRONICA BUENAS PRACTICAS EN RESTAURANTES Y DOMICILIOS
o Py — 4 —_ . T
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Formacion y Capacitacion

TEMA: RECOMENDACIONES PARA LA
REACTIVACION DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS ,
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION
ASISTENTES: 105  USUARIOS
CONECTADOS

ROBERTO QUINTERO VEGA

Socio fundador de Cineamérica

TEMA: TECNICAS PARA
IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO DE
SU EMPRESA

MUNICIPIQ: TODA LA
JURISDICCION
ASISTENTES: 53 USUARIOS
CONECTADOS

=0 o =

EL TIEMPO

555555

viéndolo.

TEMA: REPIENSA TU NEGOCIO

MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION

ASISTENTES: 84 USUARIOS
CONECTADOQOS

DIRECTO| ©38

3

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: APRENDE A PLANEAR
MUNICIPIO: TODA LA
JURISDICCION
ASISTENTES: 104
CONECTADOS

USUARIOS

ngEE
£ )
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*4%  paoka Tobar
o Buenas Tardes!!

CoMPARTR  Haz un comentario. O gl

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Formacion y Capacitacion

DIRECTO © 38

,a'q} N
TEMA: REGIMEN SIMPLE DE TRIBU'[ACION '
MUNICIPIO: TODA LA JURISDICCION & Wilson Romero
ASISTENTES: 228 USUARIOS CONECTADOS n Gl

Rocio Bustamante Espinel
Buenas tardes

¥ Julio Cesar Romero Camargo
Muy buenas tardes a todos

Mar Vargas

Flores E Impresos from
Miraflores

LA Merienda Boyaca
Buenas noches

Nelcy Elizabeth Mufioz Nifio
Buenas noches

COMPARTIR Haz un comentariom© lb

www.cctunja.org.co




NOMBRE DE LA CAPACITACION

Relaciones laborales en tiempos de
covid

Protocolos de bioseguridad sector de la
construccion

Protocolos de bioseguridad para Ila
industria de alimentos y bebidas

Transformacion Digital para empresas

Retos de conciliacion en tiempos de
covid - 19

Nuevos modelos de negocios disruptivos

Calculo de costos vy fijacion de precios
de sus productos y/o servicios

Fortalezca sus habilidades comerciales
Construccion de procesos de innovacion

Pensamiento estratégico en campafas
digitales

Técnica de ventas digitales

FECHA DE
REALIZACION

04 de mayo

05 de mayo

05 de mayo
06 de mayo

07 de mayo

08 de mayo

11 de mayo

12 de mayo

13 de mayo

14 de mayo

18 de mayo

PERSONAS
ALCANZADAS

12.558

19.947

15.953

8.386

8.431

11.418

13.193

10.011

10.342

11.302

15.021

Formacion y Capacitacion

INTERACCIONES

976

1.941

1.378

1.632

489

887

783

666

700

932

1.866

COMPARTIDO

44

76

81

31

23

38

46

33

47

68

60

REPRODUCCIONES

3.286

5.467

3.951

3.073

1.740

2.350

3.000

2.129

2.084

2.816

3.876

REACCIONES

130

234

98

68

133

104

103

79

112

163

349

COMENTARIOS

96

185

141

75

55

43

82

78

78

139

257

Tamara de Tomercio
de Tunja

NUMERO MAXIMO DE
ESPECTADORES EN VIVO

116
233

161
137

52
63

89

75

65

87

202

www.cctunja.org.co



NOMBRE DE LA CAPACITACION

Liderando el Home Office

Comunicacion asertiva

Virtualiza tu negocio - Paso a paso para
la creacion de tiendas en linea.

Facturacion electronica

Buenas practicas para restaurantes vy
domicilios

Repiensa tu negocio

Recomendaciones para la reactivacion
de las pequefias empresas

Técnicas para implementar el teletrabajo
de su empresa

Aprende a planear

Régimen simple de tributacion

TOTALES

FECHA DE
REALIZACION

19 de mayo

20 de mayo

21 de mayo
22 de mayo

26 de mayo

26 de mayo

27 de mayo

27 de mayo

28 de mayo

29 de mayo

PERSONAS
ALCANZADAS

7.166

4.991

9.598

11.277

9.849

2.997

7.842

4.569

5.531

7.484

207.866

Formacion y Capacitacion

INTERACCIONES

677

878

1.237

2.051

1.193

509

572

357

837

1.322

21.883

COMPARTIDO

24

13

36

45

38

16

31

23

25

31

829

REPRODUCCIONES

2.093

2.012

2.570

4.006

4.516

1.499

2.667

1.696

2.257

3.119

2.867

REACCIONES

114

127

174

399

226

78

98

62

173

253

3.277

COMENTARIOS

112

143

191

400

216

82

71

37

126

194

2.801

Tamara de Tomercio
de Tunja

NUMERO MAXIMO DE
ESPECTADORES EN VIVO

72

88

109
445

162
84

105

53

104

228

2.730

www.cctunja.org.co



Cursos Virtuales

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
SU EMPRESA EN INTERNET 166 27
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 22 0
PROTOCOLO DE ATENCION A
CLIENTES 202 139
FINANCIAMIENTO 50 22
INVERSION 29 15
MANIPULACION DE ALIMENTOS 191 44
EL AHORRO COMO BASE DE
CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y 61 10
PERSONAL
IMPORTACIONES 44 12
TELETRABAJO 48 30
TOTALES 813 299

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja
Y 4 ] ] ] ]
Estadisticas Capacitaciones Virtuales
- Para el mes de mayo de 2020 tenemos Participantes a eventos de formacion y capacitacion
2.730 participantes en eventos de
formacién y capacitacion, presentando 5887

un aumento del 23% frente al mismo
periodo del afio 2019.

« Con relacién al acumulado total del
ano 2020, se observa un aumento de
participantes a eventos de formacion y
capacitacion del 37,64% frente al
ano 20109.

47 76

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Total

® 2019 m=2020

www.cctunja.org.co



virtuales del mes

De las 21 capacitaciones
virtuales realizadas durante el
mes de mayo de 2020,
participaron un total de 1.102
personas, de las cuales a mas
del 40% se les certifico la
capacitacion. Las capacitaciones
fueron seguidas desde 63
diferentes municipios, con una
percepcion positiva del 95%
referente a la pertinencia de los
temas tratados y la calidad de
los conferencistas.

Arauca
Arcabuco
Barbosa
Bogota

Boyaca - Boyaca

Cali
Campohermoso
Chia

Chinavita

Chiquinquira

Chitaraque
Chivor
Clcuta

Cundinamarca
Duitama
Gachantiva

de mayo

108

(62 BN N (o]

Rionegro
Saboya
Sachica
Samaca

San Eduardo

San Gil

San Luis De
Gaceno

Santa Maria

Santa Rosa De
Viterbo

Santana
Boyaca

Siachoque
Sincelejo
Soata
Sogamoso
Somondoco
Soracd

Garagoa
Guateque

Ipiales - Narifio

Jenesano
Manizales
Medellin
Miraflores
Moniquird
Motavita
Muzo

Nuevo Colon

Oicata
Paipa
Pitalito - Huila
Puerto Boyaca
Ramiriqui

Municipios participantes en las capacitaciones

15
12

32
34

17

Sotaquira
Tame
Tenza

Tibasosa

Tinjaca
Toca
Tunja

Turmequé

Tuta
Umbita
Ventagquemad
a
Villa de Leyva
Villavicencio
Yopal

Zetaquira

Tamara de Tomercio
de

Tunja

www.cctunja.org.co
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- Esta estrategia busca empare].a.r la ofert.a y la EBRDEEE%I?L()L 'P
demanda de productos y servicios mayoristas y
minoristas de todos los municipios de Ia
jurisdiccion y ubicarlos geograficamente. Desde su
lanzamiento se han realizado 791 consultas.

ﬁ/ RED DE
- A la fecha se encuentran registrados 1.421 \’iABASTECI,MIENTO
establecimientos en los directorios comerciales por | DE BOYACA
municipios, como estrategia para visibilizar Ila Z
oferta de productos y servicios de los
comerciantes inscritos a la Camara de Comercio.
Estos directorios se encuentran en la pagina web
de la Camara de Comercio de Tunja y se realiza
difusion por medio de las redes sociales.

www.cctunja.org.co

-
-
G
«

DE TUNJA

2, -@% ABASTECIMIENTO

£% @Boyaca avanza ¥ ebe
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion de Afiliados
Acumulado total

Oficina CCT Namero de afiliados renovados afiliados: 992
mayo 388

Chiquinquira 6
285 283
Villa de Leyva 1
Moniquira 1
Miraflores 0
Garagoa 1 31
> o
Guateque 3 Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Ramiriqui 1 Durante el mes de mayo 31 afiliados han
Tunga 18 renovado su registro mercantil y su calidad de
clientes preferenciales, para el ano 2020
Total 31 tenemos un acumulado total de 992 afiliados.

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y

Estudios Economicos

Participacién con el MinTIC acerca de
temas relacionados con el impacto

del Covid-19

 Participacion en el conversatorio
sobre negocios emergentes para
PYMES y emprendedores después
de la crisis sanitaria del Covid-19.

Webinar-CoVersatorio

Negocios Emergéntés para PYMESy
empfendedores déSpués de la Crisis
SanitaNa del Covidsl®

F‘ 20 de mayo
=) 05:00 p.m.

Participacion en reunidon del
Subcomité Operativo de Inclusion
Laboral de la Alcaldia Mayor de
Tunja

Inn'.
‘w' ¥
T

=

-

OPERATIVO DE
| LABORAL

Tamara de Tomercio
de Tunja

« Participacion en reunién con el
equipo de trabajo Boyaca en cifras
version Covid-19

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

« Participacion en reunién con los diferentes Directores de los
Departamentos de la Entidad, con el fin de tratar temas
relacionados con las actividades de la emergencia sanitaria
del Covid-19, protocolos de bioseguridad y las distintas
actividades por cada dependencia.

 Se brindd asesoria financiera a los empresarios de la Camara
de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Estudios EconoOmicos

Tejido Empresarial — Jurisdiccion CCT

Este estudio se realiza para brindar informacion
relacionada con las actividades econdmicas que se
desarrollan en los 71 municipios que pertenecen a la
jurisdiccién de la Camara de Comercio de Tunja, y asi
visualizar de primera mano, cudles de ellas registran un
importante impacto en la generacion de empleo, el cual se
ha visto afectado por las medidas tomadas por el Gobierno
Nacional, en lo relacionado al aislamiento inteligente,
ademas brindar informacion que sirva de base para
soportar las decisiones que desde las autoridades locales
se deban orientar para generar procesos efectivos de
reactivacion econdmica, con proteccion a la vida de la
poblacion, y asi lograr salir de esta situacion y volver a lo
que seria una nueva normalidad.

TEJIDO EMPRESARIAL

Jurisdiccion de la Camara de
Comercio

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/06/Tejido-
Empresarial-Jurisdicci%C3%B3n-CCT. pdf

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/06/Tejido-Empresarial-Jurisdicci%C3%B3n-CCT.pdf

Tamara de Tomercio
de Tunja

Estudios EconoOmicos

I|’11pacto Empresarial y C-onjer_c’lal durante la celebracion del ————
dia de la madre en la jurisdiccion de la CCT Y COMERCIAL

Durante la celebracidn del Dia de la Madre

Jurisdiccién de la Camara de Comercio de Tunja
Mayo del 2020

El segundo domingo de mayo, tradicionalmente en el pais, se
celebra el Dia de la Madre, fecha en la que las actividades
relacionadas comercio al por menor de todo tipo de calzado,
expendio a la mesa de comidas preparadas y comercio al por
menor de prendas de vestir, entre otras, generan una importante
expectativa de reactivacion econdmica, ante los choques sufridos
por el mercado, a causa de la declaratoria de emergencia sanitaria,
expectativa que viene acompanada de medidas decretadas por el
Gobierno Nacional y que se direccionan hacia una reactivacion _
econdmica gradual. En consecuencia, la Camara de Comercio de DEPARTAVENTO
Tunja considerd pertinente consultar a los comerciantes para ERTURNOS ECONOMISCe
identificar las dinamicas experimentadas por los efectos de la
celebracién del Dia de la Madre y visualizar en contexto si de

alguna forma las medidas tomadas por los gobiernos territoriales y hitps:/ /CEQ.:?:ES@ :;n:rzltcz:/site WD-
nacional, en términos de contribuir a la reactivacion econdmica, conten.t/uDloads/2020/0.5/Di.aDeIaMadre-
han sido efectivas y el sector empresarial ha logrado la adopcién de 2020-convertido.pdf

los protocolos de bioseguridad.

www.cctunja.org.co



https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/05/DiaDelaMadre-2020-convertido.pdf

Estudios EconoOmicos

Boletin Economico: Covid-19: Impacto del desempleo en
Tunja — Trimestre Movil enero-marzo del 2020

Tunja ha experimentado en los Ultimos cinco afios, incrementos en
las tasas de desempleo, aspecto que la Camara de Comercio de
Tunja percibe importante para el desarrollo econdmico y social de la
ciudad, por tal razén presenta un breve analisis del comportamiento
de este indicador.

De acuerdo a la informacién suministrada por la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) del Dane, para el trimestre movil
enero-marzo del 2020, la tasa de desempleo de las 23 ciudades y
sus areas metropolitanas fue del 13 %, ubicando a Tunja en el
décimo lugar con una TD de 15,9 % con 2,9 p.p. por encima del
promedio de las ciudades capitales; es importante destacar el
problema de desempleo a nivel nacional, donde solo dos ciudades,
Cartagena y Barranquilla presentan una tasa de desempleo menor
a dos digitos.

BOLETIN ECONOMICO

Covid-19: impacto del desempleo en Tunja
Trimestre mévil enero-marzo del 2020

, DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
T

ESTUDIOS ECONOMICOS

Enlace de consulta:
https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-
content/uploads/2020/05/brevesDesempleo

Tunja2020.pdf

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/05/brevesDesempleoTunja2020.pdf

Servicio al Cliente

El proceso de Servicio al Cliente presentd el
Informe del Sistema de  Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) mes de Abril de 2020.

Enlace de consulta informe:

https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-

content/uploads/2020/06/Informe-SFPQ-Abril-

de-2020-1.pdf

https://ccomerciotunija.org.co/site/wp-

content/uploads/2020/06/Informe-SFPQ-Mayo-

de-2020-3.pdf

' cepsTanEITO
et v
b T motbe ceomonicos
CCT- DPEE - 104

Tunja, 29 de mayo de 2020

Sefiores (as)
EQUIPOS DE PROCESOS
Cdmara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) mes de abril de 2020

Reciban un cordial saludo,

En e pi In los aspectos por mejorar relaci dSDﬂI‘l
ertady tmpl pannldd Iosuamtesyla ejore

Lo anteri el fin de garantizar que cada p cesoyl atenci \0 usuarios de la
Enlldadseandecalld d g. ntzand la mejora contin N la pre: sta n de los servicios.

Agradezco su valiosa atencion.

Luis Alejandro S lIdI’EZA ya
Director Dpt d PI y Estudios Econdmicos
Céamara de deT nja

Transcriptor: Dilsa Roa

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co


https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/06/Informe-SFPQ-Abril-de-2020-1.pdf
https://ccomerciotunja.org.co/site/wp-content/uploads/2020/06/Informe-SFPQ-Mayo-de-2020-3.pdf

Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion
Participacion en capacitaciones

+ Medidas generales de bioseguridad — < Socializacién:  Protocolos de  Buenas practicas de formulacién e « Taller web con la ARL Positiva en
Camara de Comercio de Duitama bioseguridad — Camara de Comercio implementacion de los protocolos temas de Gestion del Cambio
de la Guajira de bioseguridad - Camara de

Comercio de Tunja

o
(s - o onwean 000 7 A . - ®
5 T— =
s Conero Ot Medidasen ﬂh_raSVﬂ"ﬂs ~protocolos y procedimientos para reiniciar actividades de las empresas de Manufa... B e
espacios 7755 ST G > .
= GESTION DEL CAMBIO
2R
" — . LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA B et
m»-w O e sies e Certifica que: Qe tante fener en cuent ter
¥ :- \ 3 ,t BUENAS PRACTICAS DE FORMULACION E IMPLEMENTACION DE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD == - *_- ....... T———
-
LT b Sasary
antalla de CARMENJAGEVEDO [ ;. - —

www.cctunja.org.co
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‘Tamara de Tomercio
Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion o
] ] m 7 ] ]
Participacion en capacitaciones
+ Protocolos de bioseguridad para la + Elementos claves de la gestion del  Auditorias internas - Consejo « Taller web con la ARL Positiva en
industria de alimentos y bebidas — riesgo de transmisién por Covid — Colombiano de Seguridad temas de Actualizacion Matriz
Camara de Comercio de Tunja Consejo Colombiano de Seguridad Legal en Seguridad y Salud en el
Trabajo
o o .

b

ELEMENTOS CLAVES DE LA

LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

GESTION DEL RIESGO DE Y OR Matriz legal
TRANSMISION POR COVID \ | . ' -

____ . % ik SIa»

AREnRA

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Lectura y analisis de documentos externos (60
documentos)

suras e

CoVID-19

Protocolos

< MINISTERIO DE SALUD Y PROTEGCION SOGIAL
e
BIOSEGURIDAD

g},igls%%ygg?osntagfo RESOLUCION NUMERG & 00666 DE 2020
H ( 4 ABR 2000 )
del coronavirus !

CoVID-19

Por medio de fa cual miligar,
| covins

Direccién EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
Gestion

e a0 o 2 e 3 1 o 550 s ! GUIA DE S ERVICIOS'
e e BENEFICIOS Y NORMAS PARA
Talento Humano

ol ariculo 2 de a Consiiucicn Pobiica prevé que as autoridadas de a Repibica
Te compartimos una serie de recomendaciones para que cuides de ti, de quienes Quw ot srticulo 2 de | Comttucicn Politca prevé o dades de s Rept

310 MEIALICES Pt PIoleger 3 106 a8 peranss resldenies &n Colamtia, 6 5 vida, AP O YAR A Los EM P R ESARI O s
2020 te rodean y entre todos disminuyamos el riesgo de contagio del coronavirus (COVID-19). ::‘;E-:‘;;‘::u;;f:;f;m ool ¥ libertades, y .

ANTES DE MOVERTE, PRE

s stk § e i Ley 1751 e 2015 astalce aue o Etaco e respansabis de EN LA EMERGENCIA DEL
ATE e, RIGGEry GAANIZM € gocs Tacoup G Geecho anamartl i st y

‘sefiali, en su aricule 10, como deeres g 13s persanas frente al derecho fundamental,
s e

por E 'y el e “octuar
e manera solidaria i Hluackones que pongan en peigro 13 vida y ia salud do 1as
z R z porsanas
@ | ¢Es necesario realizar este desplazamiento o podria acceder de forma
i telefénica? Que medans Resolucien 385 del 12 de marzo de 2020, el Mnsten de Salud y
WV irtual o telefonica ) Prolecciin Social decield la emergancia sankaria en todo el terrario navienal, con el fin
- e — <o propagacien
e <tectos
a ¢ZPodria pedir un servicio a domicilio? ‘
| Que, asi mismo, b Org Trabajo, mediants
o marze da 2020, insta 3 os Estados a adopte! meckias Wgentes gara | proteger @ loy
= = = = wrabejariares y mpleadorss y sus fanvkas e los fiesgos para la salld generadas cor
@ | ;Hay concentraciones de personas en mi destino o en el recorrido?. oronauirus COVID-19; i profegar a o6 Fabajadores on 8 kgar G0 rataso; i eshmular
e - Ia sconomia y el empiea m o s ingresas.
fespetat Ios derechos lsboraies, mitigar los impacios negatvos  lograr una recugeracion
@ | (En el lugar de destino se han detectado casos de COVID-19? rapida y sosienida,
) - i D agesar
5 i A O Ios afunrzos cstatales y de fa socedad. y dado que, o ausenca da meddas
si solicitaste un producto a domicilio, limpialo antes de consumirlo o usarlo. ; . enize o

aimacoiégias como ks uacuna y los medicamenios antivialos, son s medidas o

famacoidgicas fas qun tianen mayor costolefectivdad

S e e ¥ Confecamaras

Red de Cdmaras de Comercio

CAMINANDO:

* Mantén una distancia superior a un metro, con otros peatones
y evita caminar por lugares con basuras y charcos.

www.cctunja.org.co




Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Tamara de Tomercio
de Tunja

Finalizacion protocolo de la Camara de Comercio de

Tunja

La coordinacion del Sistema
Integrado elabora el documento del
protocolo de bioseguridad de la
sede norte y sede centro de Ia
Camara de Comercio de Tunja, para
la respectiva apertura de estas
sedes.

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

LR

00000000000000

CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
2020

333 Medidas Estandares

€l lavado de manos se recomienda realizar en |as siguientes situaciones:

 Lavar las manos al ingreso de la entidad antes de iniciar labores y al finalizar
Ilabores.
Lavar las manos minime cada tres (3) horas, durante la jomada por lo menos
durante 20 a 30 segundos.
Lavar las manos antes deingerir los alimentos; desayune, almuerzo y comida (si
aplica) y después de terminar la ingesta.
Lavarlas manos antes de ir al bafio y después de su uso
Lavar las manos antes de tocar cualquier parte de la cara (gjos, nariz, boca)
evitar hacerlo,
Lavar las manos después de limpiar tu nariz yfo toser.
Lavarlas manos después de entrar en contacto con superficies que hayan podido
ser contaminadas por otra persona (manjas, pasamancs, cemaduras,
transporte), después de ir al bafio, manipular dinero}

<

<

<.

RSN

3.4. MEDIDAS GENERALES DISTANCIAMIENTO FiSICO

€l distanciamiento fisico significa mantener un espacio entre las personas fuera de su
casa. Para practicar el distanciamiento fisico se requiere:

Los funcionarios deben permanecer al menas 2 2 metros de distancia de otras
personas y entre los puestos de trabajo evitando contacto directs

Se debe controlar el aforo de los funcionarios en el drea o recinto de trabajo.
Estas mismas condiciones deben aplicar en los sitios como zonas de descanso,

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD g

zonas comunes, etc)

No se deben permitir reuniones en grupos en los que no pueda garantizar la
distancia minima de 2 metros entre cada persana.

Se realizard aprovechamiento de las ayudas tecneldgicas con el fin de evitar
aglomeraciones'y avite el intercambio fisico de documentos de trabajo.

Se recomienda mantener unz distancia minima de 2 metros entre las personas ¥
entre os puestos de trabajo, evitando contacto directo (recordandono saludar de
besa o de mana y no dar abrazos)

Fara el ingresoy atencién d: y demés partes

deben cumpli el distanciamiento respectivo ya sea en zonas comunes, en zona
de recepcdn, zona de atencidn a usuarios, zona de espera u oficnas (entre
otras).

Fara reuniones que requieran un nimero mayor de 10 personas se deberan
utilizar los mecanismos de comunicacién virtual autorizados por el departamento
de sistemas.

Se continuard con la abstencion del uso de registro de huella de control de
ingreso y salids, asi como el digitumo, convirtiéndese en focos de
contaminacién.

Se restringird el ingreso de acompafiantes, nifios, mujeres embarazadas y
mayores de 70 afios.

Con el apoyo de oficinas de sistemas y comunicaciones se promoverd el
aprovechamiento del uso de las ayudas teenoldgicas, trémites virtuales e
intercambios virtual de documentos de trabajo.

Asi como atenderd y adoptara las indicaciones o medidas expedidas por el
gobierno nacional y/o local.

3.5. HIGIENE AL TOSER Y AL ESTORNUDAR

Al momento de toser o esf lar’ en cuenta la sigu recomendacidn:
. L) " "
+ Clibrase |a nariz y boca con &l codo
+ Utilice toallas desechables o pafiuelos desechables para cubrir boca y nariz

<

Siutilizapafivelo detelapara qubrirse nariz y bogaalé8ser o estornudar lavar de
forma inmediata y débe Sér d2us individual

Asegirese siempreecubrir batay narz, y evita tocarobjetos hasta que se lave
las manos, previniendo la propagacion del vituss

«

www.cctunja.org.co




La coordinacion del Sistema
Integrado de Gestion realiza el
Programa de Auditoria Interna para
llevarse a cabo los dias 09 y 10 de
junio de 2020, con el fin de verificar
el cumplimiento de los requisitos
del Sistema de Gestion de la
Calidad bajo la norma ISO
9001:2015.

oordinacion del Sistema Integrado de Gestion

C
Reprogramacion de la auditoria interna del Sistema de
Gestion de la Calidad

' FORMATO Cogo MAM-FO-00S
PROGRAMA DE AUDITORIA

ersln Pagina

T INTERNA 3 1026

FECHA: _09 - 10 de Junio de 2020
AUDITORIA: Sistema de Gestion de la Calided

OBJETIVOS

« Verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestidn de la Calidad
bajo la norma IS0 9001-2015, a través del diclo planificar - hacer - verificar -
actuar [PHVA) para los procesos de la Cimara de Comercio de Tunja.

= Evaluar la capacidad del sistema de gestion frente al cumplimients de los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema
de gestidn de la calidad.

= Identificar las posibles debilidades de los procesos que conforman & sistema de
gestion de la calidad,

RIESGOS ¥ OPORTUNIDADES
RIESGOS

= Baja efectividad en la ejecucidn y resultades de la auditoria

« Canales de comunicacin ineficaces entre auditor — auditado

= Fracaso a la hora de proteger adecuadamentz los registros de awditoria para
demastrar la eficacia del programa de auditona.

N imiento ineficaz de los ltados del programa de auditoria

= Planes de auditoria escasos de informacién durante &l proceso la sjecudidn de
auditoria y que puedan interrumgir los objetivos de la misma.

OPORTUNIDADES

Programacion de las fechas de la auditoria con |a disponibilidad del personal

Se cuenta con un nimero importants de auditores con las competencias
requeridas

= Ejecucidn de avditorias desde la sedes principales [norte - centro), permitiendo
realizar muestras aleatorias que conlleven a verificar &l cumplimiento de las
oficinas de Moniquirs, Chiguinguird y Garagoa, desde la programacidn de algunos
procesos misionales

Teniendo en cuenta la situacidn actual del pais respecto al COVID-19, s= realiza
la reprogramacién de auditorias permitiendo verificar la eficacia de las mismas,
mediante |a ejecucién virtual en ls totalidad de |s pr idn.

' FORMATO Codigo MAM-FO-005
PROGRAMA DE AUDITORIA
D INTERNA R
CRITERIOS DE AUDITORIA

Los criterios de la auditoria intema estin determinados en |a documentacion del sistema
de gestion de la calidad d llada en a los requisitos de la norma y bajo los
numerales de la norma IS0 9001:2015:

*Ejecucion del PLANEAR — HACER — VERIFICAR - ACTUAR

*Caracterizaciones

*Procedimizntos

*Actividades que desarmollan los procesos

*Registros y documentos de apoyo (guias, instructives y demis) descritos en &l sistema,
*Registros del SIG de cada proceso (matrices de gestién de riesgo, matrices partes
interesadas, matrices conocimiento de la organizacion, normograma, plan de trabajo,
tablas de retencidn documental, entre otros — carpeta publica planeacidn)

*Dinamismo en el desarrollo de procesos transversales

*Normatividad aplicable a cada proceso.

"En el plan de auditoria de cada proceso se pl los criterios ifi

ue cada auditor determine de acuerdo al proceso a auditar.” i
METODOS DE AUDITORIA

Virtual — Home Office - Interaccién con los auditados
Entrevistas

Aplicacidn de listas de chequeo y cusstionarios
Revisidn documental

Muestreo

DER-BE-AUD(|
Marfa Femanda Gonzalez G

3
= Galis Pabdn

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja




Departamento Administrativo y T
Financiero

Gestion Documental — Digitalizacion Simple

Coordinacion Centro de Conciliacion y Arbitraje
vigencia 2001 a 2003

Procesos de Arbitramento - Procesos Conciliacion Extrajudicial
- Informes de Archivo - Actas de no acuerdo.

« Alistamiento de Documentacion

« Digitalizacidn

« Indexacion
« Control de calidad a imagenes

+ Base de datos

Para un total de 1.078 expedientes digitalizados

www.cctunja.org.co



Departamento Administrativo y e
Financiero

Gestion Documental — Radicacion de correspondencia
SEDE CENTRO Y NORTE . | [ Le N2

« Recepcion y alistamiento de documentacion a
radicar.

« Retiro de ganchos y material abrasivo
« Digitalizacion
« Indexacion por proveedor

« Envio por correo electronico al responsable del
tramite.

Para un total de 71 registros

www.cctunja.org.co



Departamento Administrativo y e
Financiero

Gestion Documental — Reunion Virtual

Reunion Virtual Gobernacion de Boyaca,
Archivo General de la Nacion

» Saludo y bienvenida a consejeros
« Ambito de aplicacion ley 594 de 2000

- Entidades privadas con funciones publicas
(definicion y alcance)

« Sistema Nacional de Archivos

« Organos asesores, coordinadores y ejecutores

www.cctunja.org.co



Departamento Administrativo y --»-,,..,-m
Financiero

Gestion Documental

Entrega de documentacion para teletrabajo a

funcionarios que apoyan el area de Gestion
Documental

« Tesoreria - Comprobantes de Ingreso
« Registros Publicos

« Personas Naturales

- Entidades Sin Animo de Lucro
 Establecimientos de Comercio

» Presidencia Ejecutiva

www.cctunja.org.co



Departamento Administrativo y
Financiero

Gestion Documental

Entrega de documentacion para teletrabajo a
funcionarios que apoyan el area de Gestion
Documental

www.cctunja.org.co



Departamento Administrativo y e
Financiero

Gestion Documental

Series documentales: Personas Naturales,
Establecimientos de Comercio y Entidades
Sin Animo de Lucro:

« Organizacion cronoldgica
 Pegado de recibos

« Retiro de material abrasivo
« Foliacion

. Levantamiento de Formato Unico de Inventario
Documental

Para un total de 5.770 expedientes

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas

Tramites Virtuales

)

Certificados Virtuales
Renovacién Matricula
Matricula Persona Natural
Mutaciéon Reg. Mercantil
Inscripcion Documentos
Cancelacion Establecimiento
Renovacién Esadl

Cancelacion Persona Natural

Certificados Especiales

Total tramites virtuales: 4.161
Recaudo Publico: $259.000.000
Recaudo Privado: $4.201.000
de

Renovacién Proponente
Servicios Empresariales
Matricula Establecimiento
Inscripcion Proponente

Mutacién Esadl

Recaudo Impuesto Registro:

$10.983.000

Actualizacién Proponente

Tamara de Tomercio
de Tunja

2.847
I 501
— 231
200

™ 89

™ 61

X 54

m 48

1 38

125

125

122

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Plataforma Centro Virtual de Asesoria Empresarial

Asesorias para empresarios, comerciantes y emprendedores

Tema Asesoria Acumulado Mayo Contable y Tributaria = 2
Inscripcion de Matricula
Mercantil 538 337 Conciliacién y Contratos de Arrendamiento = ig
Renovacion, Cambio de

. S, 201 145 <tro Uni Il 49
Actividad, Nombre o Direccion Registro Unico de Proponentes o™
Inscripcion de Actos y
;oo N 85
Documentos 173 110 Tramites Dian I 113
Tramites Dian 113 85
z Inscripcion de Actos y Documentos ﬂ 173
Registro Unico de Proponentes 70 49
Conciliacion y Contratos de 19 16 Renovacion, Cambio de Actividad, Nombre o Direccién __145 201
Arrendamiento
Contable y Tributaria 14 12 Inscripcion de Matricula Mercantil __337 538
Total 1.128 754
¥ Mayo mAcumulado

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Plataforma Centro Virtual de Asesoria Empresarial

Asesorias para afrontar la temporada de Covid-19

www.cctunja.org.co

Tema Asesoria Acumulado Mayo
Juridica 89 56
Cotrategia 2 2
Tecnologica 22 16
Financiera 5 4

3

Tamara de Tomercio
de Tunj

89
56
22 22
16
. - .

Mercadeo y Estrategia

® Acumulado



3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
App Movil Control de Acceso

El App Control de Ingreso, es una herramienta desarrollada para agilizar el registro de informacion mediante
el escaneo de la cédula de acuerdo a los protocolos de bioseguridad, con el fin de facilitar el ingreso de los
funcionarios, empresarios, comerciantes, emprendedores y publico en general a las instalaciones de la

camara de comercio.

FOTO CEDULA TEMPERATURA CELU
0205462042668 0210741 0.03 FOTO CEDULA
TOMA L€ NASIMENTO D-MN-YYYY
P = 0200438072820 0211333 3650 3105.8 E
(DEPARTAMENTO}
LUGAR OF KAGMIENTO 0201387032884 0110166 3290 3.214.4
A L TEMPERATURA
DO-MM-YYYY CIUDAD . -
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICON 3 |
CELULAR
e -+
j=s] T4 Cancel Save
All N:

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Cursos Virtuales

CAMPUS VIRTUAL
INSCRITOS CERTIFICADOS

NOMBRE DEL CURSO
SU EMPRESA EN INTERNET 166 27
PROTOCOLO DE EMPRESA FAMILIAR 22 0
PROTOCOLO DE ATENCION A
CLIENTES 202 139 ‘ A M P ' ' S
FINANCIAMIENTO 50 22
INVERSION 29 15 R T U A L
MANIPULACION DE ALIMENTOS 191 44 ﬂdmnrn de 'Eomercm de T um]u
EL AHORRO COMO BASE DE
CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y 61 10
PERSONAL
IMPORTACIONES 44 12
TELETRABAJO 48 30
TOTALES 813 299

www.cctunja.org.co




Departamento de Sistemas

Tamara de Tomercio
de Tunja
INICIO
NOSOTROS
REGISTROS PUBLICOS
CENTRO VIRTUAL DE ASESORIA
SERVICIOS
CAE
AFILIADOS
CAPACITACIONES
SERVICIOS EN LINEA
GENERE SU CERTIFICADO
CAPACITACION EN VIVO
LEY DE TRANSPARENCIA

CONTACTENOS

Actualizacion Pagina Web

4

/‘é RED DE

ABASTECIMIENTO

g '\Y DE BOYACA

Centre V||ual de
ASESORIA snpussmxm

@ AGENDA AQUI TU CITA

<

§ ® )
NFORMACION EMPRESARIAL 9
4

b J

enove
<y

CENTRO DE
CONCILIACION

‘ <~ YARBITRAJE ‘

v M
f,@ =

e E Servicios en Linea
N2 GUIAS PRACTICAS PARA
LOS PROTOCOLOS DE

BIOSEGURIDAD Protocolos de Bioseguridad
S covio-1s R

Registro Mercantil

Centro Virtual de Asesoria

Capacitacién en Vivo

Capacitaciones

Covid-19 Informacion Empresarial

Contactenos

NUmeros de Teléfono

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Visitas Pagina Web

7.077

I 4.306

I 4.009

. 3.613

PN 3.603

B 1.196

Total visitas:
BN 1.086 26.464
B 798
BN 776




Departamento de Sistemas
Visitas de usuarios web

01-may-2020 - 01-jun-2020: ® Usuarios
30-mar-2020 - 30-abr-2020: ® Usuarios
1.500

1.000

4500

3 may S may 7 may. 9 may 11 may 13 may 15 may 17 may 19 may 21 may 23 may 25 may. 2T may 29 may 31 may.

Aumento de visitas de Usuarios: 89,61 %
15.400 Mayo frente a 8.122 Abril

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas

Diseiio y creacion de pagina web:

Se disefio y creo la pagina web de la Comision
Regional de Competitividad e Innovacion de
Boyaca

@ Camara de Comercio de Tunja @ @Ccomerciotunja

camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas

Capacitacion virtual a funcionarios:

Se realizd capacitacion a los funcionarios sobre
actualizaciones realizadas por Confecamaras en
los servicios en linea ofrecidos a través de la
pagina web.

= Matricula mercantil.
= Radicacion de actos y documentos.
= Verificacion de identidad

Total de Funcionarios Asistentes: 38 s

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

« Adecuacion eléctrica en los salones 4 y 5 -
Convenio Interadministrativo Hospital San
Rafael

- Instalacion de plastico salones 4 y 5 Convenio
Interadministrativo Hospital San Rafael

[ 7@ .y 4 . 1 = « - e I . - o

[ o CAarmmars e Comarecio de Tiinia ) | NC comerciotiini: ) ~e vy = e ~rmarcriocdotiinis == A rvmars A CAarmareis de Tiimd

'\\“fff:‘?;:} cCamara ae comercio ae 1 Ui lja ,;{_;,..;‘,_/_\ @Ccomerciotunja \‘&\@J’\ camaradecomerciodetunia W )@ Camarade Comercio de funia
o - s~ - = =4

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones

« Instalacion de marcos y vidrios en los palcos
de los salones 4 y 5 Convenio
Interadministrativo Hospital San Rafael

www.cctunja.org.co




ontrol Interno

Subcomision Departamental de
Concertacion de Politicas Salariales y
Laborales de Boyaca

v' Presentacion y aprobacion tripartita del Plan de
Dialogo Social y Asistencia Técnica 2020.

UBCOMISION DEPARTAMENTAL DE CONCERTACION DE POLITIC
(]

PLAN DE DIALOGO SOCIAL Y ASISTENCIA TECNICA 2020

INDICADOR

RESPONSABLE

ALARIALES ¥ LABORALES (SDCPSL) DE BOYACA

CTH META
‘OBJETIVO 1: PROMOVER EL DIALOGO SOCIAL (IDENTIFICAR, PREVENIR ¥ ATENDER LOS

Producto No. 1
Documento de identificacsin de los conflictos
Iaborales mis relevantes en el

Documena propuest

discriminado per sectores

SDCPSL  (Miembros la

ién de los conflctos laborales mis |
televantes en el departaments, discriminado por sectores |
Actradad ): Realizacsim de documento con sesuitados del
estudio de ideatificasion de los conflictos laborales mis
televastes en el departaments, discriminado por sectores
Actividad 3: Remisin 3 1a Subdireccitn de Promosién de fa
Organzacsin Social del documento de idennficacitn de

el departamento
disedlada e implementada, basada ea los datos
del estadio de identificaridn de conflictos.

Estraiegia

Estraegia

iaborales

SDCPSL  (DirTemitorial
Gobiemo Local, miembros
pemmanentes e ivitados)

idad 1: Formulacica de una estrategia de prevencien ¢
ion para mejorar las selaciones laborales en los
sectores identificados con mayor conflictividad en el

en los sectores 2 los cuales se les aplicd la estatesia de
imervencion
idad 4 Remisia 1 a Subdireccica de Promocioa de la
Social de la estratezia v evalvacion

Producto No. 3
Subcomision Accidental Tripartita creada para
ateader mesas de didlogo que conmibuyaa 1 la
solucién conceriada de los Conflictos
Cal de Trabajo (Titulo T de Is parie
segunda del Cédigo Sustamtivo del Trabajo)
que se lleven para tatmiento de la
Sabccmisidn Depariamental

eolectit
trabajo que se
reciban

SDCPSL  (DirTemitorial,
Gobiemo Local, miembros
permanentes e imvitados]

Actidad 1 Conformar segin requermiento w2
Subcomisidn Accidenta] Tripartita

Actnadad 2. Atender mediante mesas de didlogo los
Coaflictos Colectivos preseatados aate la Subcomisida
Actividad 3: Efectuar seguimiento a los conflictos y brindar
asistencia ticnica y preventiva 3 sectores de mayor
conflictvidad.

Producta No. 4

Mesas de didlogo social Tripartita creadas,
pra la semciin de los conflictos
sociolaborales que se llevea para tratamieato
de la Subcomissin Departameata]

Atender todos
conflictos

sociclaborales

que se reciban

SDCPSL  (DiTerritorial.
Gobiemo Local,
miembros permanentes ¢
mvitados)

vidad 1: Conformar segin fequerimiento las mesas g

didlogo que comespondan.

Actindsd 2 Abodar y pestiomar los Conflictos

sociolaborales que se preseaten en ¢l departamento y 3¢
de la Subcomisién Depertamental

www.cctunja.org.co

Chat de la reunion

GR

0B

MT

GR

®

Tamara de Tomercio

de Tunja

X

CAMARA DE CI0 TUNJA se ha unido a la
reunion.

Somos 5 Martha

graciela ramirez

presente

ORMET BOYACA 932
Falta Prosperidad Social y las
Un iversidades

Marco T - GATT
Mauricio Antenio por favor
cerrar el micréfono

graciela ramirez 9:34

si sefior

Crepib ha abandonado

conversacion

Crepib se ha unido a la reunién.

Escribe un mensaje nuevo

Ay




Control Interno

 Participacion en la 1la sesion del Comité
Interinstitucional de Prevencion y de
Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion
al Adolescente Trabajador — Departamento de
Boyaca ano 2020.

www.cctunja.org.co

WBoyaca & K

1ra SESION CIETI
DEPARTAMENTAL




Tamara de Tomercio
de Tunja

Control Interno

o t4 viendo Ls pantaila de Jose Lars [N GRG AT e =

- Participacion en capacitacion: Instituto de Planeando el regreso: Escenarios posibles g\ i
Auditores Internos de Colombia
« Plan de regreso efectivo

« Mutacion de riesgos

Control Interno

Instituto de Au...

Julio Cesar lIA

2e 152

« Reunion con Directores de Control Interno de
las Camara de Comercio del pais.

« Herramientas de Planeacion

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Control Interno

@

CAMARA DE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

LA CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA
Certifica que

NELLY HERRERA

- Participacion en capacitacion de la Contraloria g R R AT B

LINA VELEZ DE NICHOLLS

El Decreto Ley 403 de

2020 y su impacto en las

Camaras de Comercio

www.cctunja.org.co




Control Interno

Participacion en capacitaciones brindadas por la Camara de Comercio de Tunja:

« Comunicacion asertiva

« Liderando el Home Office

« Técnicas para implementar el teletrabajo de su empresa

‘Tamare da Comercis
da Tunje

LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
Certifica que:

Nelly Janneth Herrera Jimenez
CC 40036073

Asistio a la capacitacion

COMUNICACION ASERTIVA

Expedido en Tunja el 20 de mayo de 2020

7/
iz
Julidn Andrés Galvis Pabon Germag Adtonio Q
Presidente'E c C

Ve e et n we camerocarg g cace)

idente' Ejecutivo de la CCT Diréctor del De amento de
Servicios Em

‘Cemars da Comarcio
da Tunja

LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
Certifica que

Nelly Janneth Herrera Jimenez
CC 40036073

Asistio a la capacitacion

LIDERANDO EL HOME OFFICE
Expedido en Tunja of 19 de Mayo de 2020
" - e

v
Julidn Andrés Galvis Pabén Germag/Adftonio Salinas Quifonez
Presidente Ejecutivo de la ( Diréctor del Departamento de

T
cop =PV

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

‘Camare de Comarcis
da Tuzje.

LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
Certifica que:
Nelly Janneth Herrera Jimenez
CC 40036073
Asisti0 a la capacitacion

TECNICAS PARA IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO DE SU EMPRESA
Expedido en Tunja & 27 de Mayo de 2020

\ - ~ L
Julién AndeéS Galvis Pabén Germag’
Presidentel Ejecutivo de ta CCT Dirde

\otos x T o v e

Codge MeDigsn




N

‘camara de Tomercio
de Tunja




