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Distribucion por sectores de las unidades empresariales encuestadas

El comercio al por mayor y al por menor concentra en el 47,9 %, en numero de empresas
encuestadas, seguido de alojamiento y servicios de comida con el 18,5% y la industria

manufacturera con el 9,3 %.
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Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicién de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Empleo de las empresas a cierre de 2019

A cierre de 2019, en promedio el 66,8 % de los empresarios manifesto tener vinculados entre 1y 10
trabajadores, siendo el comercio el de mayor participacion con el 83 %; por su parte, un 20,8 % entre
11y 20 empleados, el de mayor participacion la agricultura con un 52,2 %, el 12,4 % manifesto que,
para finales de 2019, tenia vinculados mas de 21 empleados, donde la construccién es la de mayor

participacion.
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Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicién de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Solicitudes de créditos a entidades financieras.

Para el aflo 2019 el 64% de los empresarios encuestados solicito préstamos con entidades
financieras, logrando una respuesta positiva el 83% mientras que el 17% experimento una
respuesta negativa por parte de la entidad financiera.
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64%0

Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicién de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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¢, Cudl es su percepcion con las medidas tomadas por el gobierno nacional
para el control de la emergencia sanitaria?

El 88 % de los empresarios manifiestan que las medidas tomadas por el Gobierno
Nacional las consideran acordes y coherentes para atender la emergencia, entre
tanto el 12% las consideran desproporcionadas.

12%

Las considera
desproporcionadas

Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicién de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)

88%
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PERCEPCION

¢, Como cree que afectara a su empresa la crisis del Covid-197?

En promedio el 94,6 % de los empresarios manifiesta que la emergencia sanitaria
Covid-19 le afectara negativamente el desarrollo normal de sus actividades

economicas, el sector de alojamiento y servicios de comida manifiestan afectacion negativa
en un 100 %.
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Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicién de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Tiempo que podrian atender la demanda de su mercado antes que sus
existencias actuales de inventario se agoten.

En promedio el 86,2 % de las empresas formales afirma que puede subsistir entre 1y 2 meses con sus
recursos, destacable la agricultura que podria atender la demanda con su inventario actual entre 5y 6
meses.
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Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicion de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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VENTAS

Comportamiento en las ventas desde la entrada en vigencia de las medidas
adoptadas para la contencion del COVID-19.

Desde la entrada en vigencia de las medidas adoptadas por el gobierno nacional
y/o local para la contencién del COVID-19, el 97,3 % de los empresarios
manifestd que sus ventas han caido, entre tanto el 1,1 % ha evidenciado una
dindmica positiva en el nivel de sus ventas.

1.1 %

1.6 %

Aumentado Disminuido Se han mantenido igual

Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicién de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Perdidas en ventas

63 % de los empresarios que vieron disminucion en sus ventas, manifestaron que sus
pérdidas han estado por encima del 81 %.

63 %

Actividades productivas con mayor afectacion:

e Comercio al por menor de prendas de vestir y sus
accesorios

e Alojamiento en hoteles, hostales y apartahoteles.
e Expendio a la mesa de comidas preparadas

e Expendio de bebidas alcoholicas para el consumo
9.9 % .
dentro del establecimiento

e Expendio de comidas preparadas en cafeterias
8,6 % 13,8 %

4,7 % .
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Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicién de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Mercado al que dirigen sus ventas y/o servicios.

El 73,2 % de los empresarios dirige sus ventas en mas del 50 % a atender la demanda del
municipio donde desarrolla su actividad comercial o dentro de los municipios del
departamento.
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Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicion de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Perspectiva sobre las ventas para los proximos 3 meses

En promedio el 78,5% de los empresarios considera que el comportamiento negativo de sus ventas
continuara en los préximos meses. El sector con mejores perspectivas es la agricultura, ya que un
29 % considera que sus ventas se mantendran igual y un 14 % que sus ventas aumentaran.
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Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicién de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Aprovisionamiento de insumos y suministros

En referencia al origen de los insumos, equipos y mercancias, el 30,9 % de las empresas
adquieren mas del 50 % de sus InsSumMOs en su Propio Municipio
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Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicién de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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VARIACION DE PRECIOS

El 9,5 % de los empresarios indico que tuvo que incrementar los precios de sus
bienes/servicios, siendo el aumento en los costos de aprovisionamiento la razén principal
para la variacion en los precios.

65,7 %

9.5 %
257 %
8,6 %
Aumentos en los costos de Para apalancar los costos Para compensar la caida en las
90,5 % aprovicionamiento ventas

Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicién de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Desde la puesta en marcha de los planes de contingencia de los distintos
gobiernos locales y/o nacionales para evitar la propagacion del COVID-19, el
56 % de los empresarios han tenido problemas en el suministro de materias

primas o mercancias.

Siendo los inventarios agotados el principal problema, seguido de los mayores
precios de los insumos.

Dificultades en importacion I 24%

No ha tenido ningtin problema - 12,9 %

Mayores precios de los insumos - 21,4 %

Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicion de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Si sus insumos son importados, ¢ha considerado buscar sus insumos en el

mercado interno?

El 89 % de los encuestados que importan insumos, estan considerando buscar esos
insumos en el mercado interno, entre tanto, un 88,4 % manifestd que el tiempo que podria
atender la demanda de su mercado antes que sus existencias actuales de inventario se
agoten es entre 1 y 2 meses.

88.4%

11% e
6,50 %
2,70 % 240 %
|
Entre 1 v 2 meses Entre 3 v 4 meses Entre 5 v 6 meses Mas de 12 meses
89%
|

Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicién de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)

15 | LEGALES PARA EL DESARROLLO



ENCUESTA DE IMPACTO ECONOMICO DEL Témarg de Tomercio
COVID-19

Considera que en los proximos tres meses el suministro de insumos,
mercancias 0 Servicios:

En promedio, el 61,8 % de los empresarios manifiesta la preocupacion en lo relacionado al
suministro de insumos, siendo agricultura la de mayor pesimismo con el 86 %; los sectores
con perspectivas mas optimistas son los servicios con el 12 %y la construccion con el 11 %.
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Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicién de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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¢Que medidas estd implementando su empresa para enfrentar la situacion
provocada por el Covid-19?

61 % de las empresas ha hecho un cierre parcial de sus actividades productivas, un
9,4 % ha invertido en dotacion para sus empleados y el 9,1 % cierre total de sus

actividades.

Otra

Solicitud de credito para capital
Cambio modelo de negocio

Inversion en tecnologia

Inversion en adecuacion o reparacion
No he tomado ninguna medida

Cierre total de las actividades
Inversion en dotacion de sus empleados

Cierre parcial de las actividad

l16%

l19%

122%

B 2%

B 46%

M e2%

Bl 1%

B o4%
I 51 %

Cierre parcial: El 33,3 % de
las empresas en cierre parcial
son del sector comercio y el
29,1 % de alojamiento vy
servicios de comida.

Cierre total: El 41 % de las
empresas en cierre total, son
del sector de alojamiento y
servicios de comida, seguido
del comercio con el 29,4 %.

Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicion de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Medidas que estan tomando las empresas sobre su planta de personal

Ante las medidas recomendadas por el Gobierno Nacional en relacién con las alternativas
para el manejo de la planta de personal se observa que el 26,4% no tomo ninguna de las
medidas ofrecidas, el 15,6 % optd por reducir la planta de personal, el 10% suspendid los
contratos, el 8,6% vacaciones colectivas, entre tanto el tema relacionado con el trabajo en
casa solo el 4,9% opt6 por este mecanismo.

Se otorgara a los empleados un bono W 2.7 %

Sus empleados trabajan desde casa [l 4.9 %

Licencias no remuneradas [l 5.1 % Los sectores que mas han
reducido su planta de
personal son alojamiento y
Jornada en turnos  NES.7'% servicios de comida con un
Se mantendran sus contratos [l 6.2 % 379 %, seguido del
comercio con el 259 %,
industria manufacturera vy
Otros NN 9.7 % actividades  profesionales
. 10 % con el 6,9 % cada una.

Vacaciones programadas [l 5.1 %

Vacaciones colectivas [ 8.6 %

Se suspenderan sus contratos

Reduccion en planta de personal |G 15.6 %
Ninguna de las anteriores | N R R 6.4 %

Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicion de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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NUmero de empleados que ha reducido tras las medidas adoptadas por el
COVID-109.

Las medidas de aislamiento por efectos del COVID-19, dejan ver que el 96,5% de
los encuestados despidieron de 1 a 6, evidenciando una mayor concentracion en el
rangode 1a 3.

82,5%

14 %
1,8% 1,8%
I
1-3 despidos 4-6 7-9 10-14

Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicién de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Los sectores de mayor reduccion de personal tras las medidas adoptadas
por el COVID109.

CONSTRUCCION | 2%

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS I 2%

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA,

1]
SILVICULTURA Y PESCA I 2%

ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE
ENTRETENIMIENTO Y RECREACION

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR
MENOR - 10%

ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA - 22%
ACTIVIDADES PROFESIONALES. I 55"
CIENTIFICAS Y TECNICAS

Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicion de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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La principal preocupacion de los empresarios en un 51,5 % es el aumento
de los casos del coronavirus en sus municipios.

El 51,5% de los empresarios les preocupa los temas relacionados con la salud,
principalmente el aumento de casos de coronavirus, el 32% le preocupa la
disminucion en las ventas, al 11% le preocupa las dificultades que tendra para
poder cumplir con el pago a sus proveedores. Muy pocos les preocupa el
desempleo.

Problemas de aprovisionamiento I 0.8 %
Desempleo . 4,7 %

Problemas para pagarle a mis proveedores - 11 %

Disminucion de la ventas _ 32 %
Aumento de casos de coronavirus _ 51.5 %

Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicién de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)

21 | LEGALES PARA EL DESARROLLO



ENCUESTA DE IMPACTO ECONOMICO DEL Témarg de Tomercio
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El 52,2% de los encuestados manifiesta que el Gobierno Nacional debe priorizar
procesos que conlleven a la reduccion de las tasas de interés, para lograr una
reactivacion economica efectiva, mientras que el 19,4 % manifiesta que se deben
priorizar medidas de caracter tributario, y el 16, 7% prefiere que el sistema financiero
otorgue periodos de gracia para los endeudamientos vigentes.

Tipo de cambio |0,5 %
Costos laborales I 2.7 %

Costos operacionales - 8,6 %

Financieras periodos de gracia - 16,7 %
Tributarias - 19.4 %
Monetarias reduccion tipo de interés _ 522 %

Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicion de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Los empresarios demandan capacitaciones para operar de forma digital
El 47 % de los encuestados tiene interés en capacitar virtualmente a sus empleados; el 26,3%

prefiere temas comerciales y financieros, el 12,6% en atencién al cliente, en marketing
digital el 8,4% y el 7,4% en ventas online, entre tanto el tema de menor preferencia es el de la
construccion con un 2,1%.
Construccion | 2.1 %
Buenas practicas en manufacturas [l 4.2 %
Asesorias tecnolégicas [l 4.2 %
Turismo [N 63 %
Emprendimiento de negocios || 7-4 %
Ventas online [N 7.4 %
Marketing digital [ NNEGNgs2 %
Atencién al cliente || NI 12:6 *°
Owos NG 21.1 %
Asesoria comercial y financieras ||| N |GG 263 %

Fuente: elaboracion de los autores a partir de Encuesta Nacional de Medicion de Impacto del COVID-19 (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Metodologia

Poblacion objetivo

Tomando en cuenta la base de datos empresariales con establecimiento, registradas
en la jurisdiccion de la Camara de Comercio, distribuidas en los 71 municipios de la
jurisdiccion CCT.

Tamano de la muestra
ZZxpxq

n = 2

Donde:

Z = indice de confianza en un 95 % cuyo valor para nuestro calculo es 1,96

p = probabilidad de éxito, como la probabilidad es del 50 %, el valor de p=0,5
g = probabilidad de fracaso, su valor es 0,5

e = margen de error del 5 %

n = tamafo de la muestra, para este caso n= 375 unidades empresariales

e

Técnica: investigacion de caracter descriptivo con enfoque cuantitativo. La
encuesta se realizd por medio de Ilamadas telefonicas a través de un formulario
electronico en Google Docs. El analisis se realizo por cada una de las preguntas
formuladas a través del cuestionario virtual. Periodo de medicion: encuesta
realizada entre el 30 de marzo al 21 de abril del 2020.
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