PERCEPCION DE SEGURIDAD Y VICTIMIZACION
EN EL SECTOR EMPRESARIAL

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja
Segundo semestre del 2019
Febrero del 2020
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Percepcion de seguridad y victimizacion en Tamarg de Comercio
el sector empresarial CCT- II semestre 2019

Presentacion

La Camara de Comercio de Tunja, adelantd una encuesta de percepcion y
victimizacion a los empresarios de la jurisdiccion para el segundo semestre del 2019,
con el propoésito de identificar factores de riesgo en el desarrollo de las diferentes
actividades econdémicas, ademas que sirva de herramienta a las diferentes entidades
encargadas de la formulacién de politica publica, para el mejoramiento de la
percepcion de seguridad en los municipios de la jurisdiccion.
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Percepcion de seguridad y victimizacion en Témara de Tomercio
el sector empresarial CCT- II semestre 2019

Concentracion de los delitos por municipio

De las unidades empresariales que sufrieron algun tipo de delito, el mayor porcentaje
(44,44 %) se ubican en Tunja, seguida de Chiquinquira con 16,67 %; entre tanto, Villa
de Leyva, Combita, Samaca, Garagoa, Raquira, Chinavita y San Miguel de Sema con
5,56 % cada una.

Tonjc | ¢ %
Chiquinquira _16,6? %

Villa de Leyva -5,56 %
Combita [J5.56 %

Samaca - 5.56 %

Garagoa - 5,56 %

Raquira [ 5.56 %

San Miguel de Sema - 5,56 %
Chinavita - 5,56 %

Fuente: elaboracion de los autores a partir de encuesta de seguridad y victimizacion para el sector empresarial (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Delitos mas frecuentes

Para el segundo semestre del 2019, el hurto a establecimiento es el tipo de delito por el
que mas son afectados los comerciantes en la jurisdiccion de la CCT, con un 50 %,
seguido del robo (incluye la modalidad de menudeo) con un 28,6 %. Otro delito
frecuente que afecta al sector empresarial es la estafa con 14,3 % y por ultimo la

extorsién con 7,1 %.

50 % ) 28 6% \ 143967\ 7.1 %

Hurto a establecimiento Robo Estafa Extorsion

Fuente: elaboracidn de los autores a partir de encuesta de seguridad y victimizacion para el sector empresarial (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Percepcion de seguridad y victimizacion en Témara de Tomercio
el sector empresarial CCT- II semestre 2019

Perdidas econdmicas por delitos

En la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja para el segundo semestre del
2019, las pérdidas en promedio fueron de $ 2'103.110; el 71,42 % de los empresarios
encuestados reporto perdidas menores a $1'900.000, un 21,42 % sufrio pérdidas entre
$1'900.000 y $3'800.000 y por ultimo un 17,14 % indico que sus perdidas fueron
mayores a $ 3'800.000.

71,42 %

21,42 % 17,14 %

[0, 1.900.000] (1.9000.000; 3.8000.000] (3.800.000, 5.700.000)

Fuente: elaboracion de los autores a partir de encuesta de seguridad y victimizacion para el sector empresarial (Camara de Comercio de Tunja, 2020)

WWW.CCTUNJA.ORG.CO |6



DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

‘Tamara de Tomercio
de Tunja

Meses de mayores delitos a unidades empresariales

Julio, noviembre y diciembre son los meses en los que se presenta el mas alto indice de
delitos al comercio (28,57 %). Agosto fue el mas tranquilo, seguido de septiembre y
octubre con un 7,14 %.

3% 28,57 %
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-5%

Fuente: elaboracidn de los autores a partir de encuesta de seguridad y victimizacion para el sector empresarial (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Percepcion de seguridad y victimizacion en Témarg de Tomercio
el sector empresarial CCT- II semestre 2019

Denuncia del delito

El 64,29 % de las unidades empresariales afectadas denunciaron el delito ante las
autoridades competentes; por su parte el 35,71 % no denuncio. El indicador de
denuncia por hechos delictivos a unidades empresariales de la jurisdiccion, se ubicé en

44,44%.

64,29 % 35,71 %

SI NO

Fuente: elaboracion de los autores a partir de encuesta de seguridad y victimizacion para el sector empresarial (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Denuncia ante autoridades

La Policia Nacional es la institucién en la cual se denuncian mas los delitos,
representando 50 %, sequido de la Fiscalia con 37,5 %.

50 % 37,5 % 12,5 %
-
1 1 |
1 1 |
-
“1 1 -1 1
Inspeccién  piscalia (URT) ~—~ Casade
de policia justicia

Fuente: elaboracion de los autores a partir de encuesta de seguridad y victimizacion para el sector empresarial (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Los delitos que mas preocupan a los comerciantes de la
jurisdiccion de la CCT

Hurto a establecimiento es el delito que mas preocupa a los comerciantes con un
43,27 %, le sigue el robo (incluye menudeo) con un 29,55 %. Es importante destacar
que el 19,79 % de los comerciantes encuestados no les preocupa ningun delito; el
siguiente delito que preocupa es la estafa con 6,07 % y extorsion al 1,32 %.

Hurto a establecimiento _ 43 27 %
Robo 955 %

Ninguna L e
Estafa - 6,07 %

Extorsion I Ll

Fuente: elaboracidn de los autores a partir de encuesta de seguridad y victimizacion para el sector empresarial (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Percepcion de seguridad y victimizacion en Témara de Tomercio
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Medidas en materia de seguridad que implementaran los
empresarios

Para contrarrestar los casos de inseguridad, se destaca el contacto con la Policia
Nacional y el fortalecimiento de los cuadrantes con un 48,5 %, seguido de la
instalacion de camaras de seguridad con 28 %; un importante porcentaje (22,7 %) no
tiene pensado implementar algun tipo de mecanismo de seguridad. Por ultimo, el 0,8 %
de los comerciantes indicO que esperan contratar seguridad privada en un futuro
proximo.

48,5 4 28 % 0854
A
E W
Contacto policia nacional Instalacién de camaras : : Contratar seeuridad privada
(cuadrantes) de seguridad Ninguna medida g p

Fuente: elaboracidn de los autores a partir de encuesta de seguridad y victimizacion para el sector empresarial (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Percepcion de la seguridad en la jurisdiccion CCT

En referencia a la percepcion de seguridad que tienen los comerciantes, un 47,76 % la
califica como aceptable, seguido de un 40,37 % que indica que es buena, lo que permite
inferir el alto grado de calificacion de la seguridad por parte del sector empresarial.
Entre tanto, el 6,86 % la califica como mala, 4,22 % la califica muy alta y solo el

0,79 % cree que es muy baja.

47,776 %
40,37 %

6,86 %
4,22 % 0.79 %
]
Aceptable Alta Baja Muy alta Muy baja

Fuente: elaboracion de los autores a partir de encuesta de seguridad y victimizacion para el sector empresarial (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Percepcion de seguridad y victimizacion en Témarg de Tomercio
el sector empresarial CCT- II semestre 2019

¢, Usted se siente seguro en el desarrollo de su actividad
economica?

Al realizar la pregunta a los encargados de las unidades empresariales en la jurisdiccion,
el 89,18 % manifesto sentirse seguro mientras desarrolla su actividad econémica, en
tanto que el 10,82 % afirmd no sentirse seguro.

No ,
10,82%

Si
89.18 %

Fuente: elaboracion de los autores a partir de encuesta de seguridad y victimizacién para el sector empresarial (Camara de Comercio de Tunja, 2020)
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Observaciones de los empresarios

e L0s empresarios esperan que las nuevas administraciones locales adelanten
procesos de fortalecimiento en los temas relacionados con la seguridad.

e El alto flujo de poblacidon inmigrante, genera sensacion de inseguridad en los
empresarios de la jurisdiccion.

e La percepcion de seguridad de los empresarios de la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Tunja, es buena.
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Metodologia

Poblacion objetivo

21.610 unidades empresariales con establecimiento, registradas en la jurisdiccion
de la Camara de Comercio, distribuidas en los 71 municipios de la jurisdiccion
CCT.

Tamano de la muestra
ZZxpxq

n = 2

Donde:

Z = indice de confianza en un 95 % cuyo valor para nuestro calculo es 1,96

p = probabilidad de éxito, como la probabilidad es del 50 %, el valor de p=0,5
g = probabilidad de fracaso, su valor es 0,5

e = margen de error del 5 %

n = tamano de la muestra, para este caso n= 378 unidades empresariales

e

Técnica: investigacion de caracter descriptivo con enfoque cuantitativo. La
encuesta se realizo por medio de llamadas telefonicas a través de un formulario
electronico en Google Docs. El analisis se realizé por cada una de las preguntas
formuladas a través del cuestionario virtual. Periodo de medicién: encuesta
realizada entre el 10 y el 23 de enero del 2020.
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