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Escala de Medida

LEGALES PARA EL DESARROLLO




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Cumplimiento

Acumulado Anual
Mensual

Nombre Indicador Cumplimiento acumulado del total de ingresos

b a.‘i?-ﬁ'n o Descripcién

Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos totales en la vigencia
Indicador g P presup 9 9

Férmula Ingresos acumulados totales / Presupuesto total Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $9.715.176.235

Registros Publicos, Centro de Convenciones, Servicios

Mensual Fuente de Informacién Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Empresariales, Formacion y Capacitacion, afiliados,
Informacién comercial, Conciliacion y Arbitraje

Cumplimiento acumulado del total de ingresos de la CCT
EN MILLONES

Rangos de Gestion Rango Estado

Optimo >100% - 120% 4+

Adecuado 950 - 100% [ )

INGRESOS EN MILLONES

W META 2020 EN MILLONES En Riesgo 70%-94%

Critico <=69 .

$ 1.000 $2000 $3.000 $4.000 $5000 $6.000 $7.000 $8000 $9.000 $10.000

Mes Septiembre Noviembre Diciembre

META 2020 EN MILLONES

INGRESOS EN MILLONES

%% Cumplimiento Mensual vs
presupuesto mensual

:"‘gs'es" Acumulado Mes a 535 535 535 535 535 535 535 535 535

% acumulado de ingresos 5,51% 5,51% 5,51% 5,51% 5,51% 5,51% 5,51% 5,51% 5,51% 5,51%

% Cumplimiento Mensual del
total del Recaudo

Variable

Para el afio 2020 la meta anual del total de Ingresos de la Camara de Comercio de Tunja es de $ 9.715 millones, para el periodo de
ENERO se recaudo un valor total acumulado de $ 536 millones para un cumplimiento del 5,52% frente a la meta total del afio.
La meta para el mes de ENERO se cumplié en un 93,91%

VARIABLE ESTRATEGICA
1. Garantizar la OBJETIVO ESTRATEGICO 1 :
y la de
oportuna de los recursos recursos
financieros

ANALISIS




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Cumplimiento

Nombre Indicador Cumplimiento del total de los ingresos publicos
Mensual

Acumulado Anual

ci‘"&‘,‘.‘.ﬁ'nm'“ Descripcién

Indicador Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos totales en la vigencia

Foérmula Ingresos publicos acumulados totales / Presupuesto ingresos publicos Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero $ 8.283.252.735

Periodicidad de Medicion Mensual Fuente de Informacion Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econdmico Proceso Cumplimiento Registros Publicos, Centro de Convenciones

CUMPLIMIENTO DE INGRESOS PUBLICOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA EN
MILLONES

Rangos de Gestion Rango

Optimo >100% - 120%

Adecuado 95% - 100%
INGRESOS EN MILLONES
m META 2020 EN MILLONES En Riesgo 70% - 94%

Critico <=69

$1.000 $2.000 $3.000 $4.000 $5.000 $6.000  §7.000 $8.000 $9.000

Mes Febrero Septiembre Noviembre Diciembre

META 2020 EN MILLONES

INGRESOS EN MILLONES

% Cumplimiento Mensual vs
presupuesto mensual

Ingreso Acumulado Mes a
mes 487 487 487 487 487 487 487 487 487 487 487

% acumulado de ingresos
9 5,88% 5,88% 5,88% 5,88% 5,88% 5,88%) 5,88% 5,88% 5.88% 5.88% 5.88%

% Cumplimiento Mensual del
total del presupuesto

100%

Variable

Para el afio 2020 la meta anual del total de Ingresos Piblicos de la Camara de Comercio de Tunja es de $ 8.283 millones. Para el mes
de ENERO se recaudo un valor total acumulado de $ 487 millones para un cumplimiento del 5,88 % frente a la meta programada para
el afio .

Para el mes de ENERO se cumpli6 la meta en un 93,94%.

VARIABLE ESTRATEGICA
1. Garantizar la OBJETIVO ESTRATEGICO 1 :
y la de
oportuna de los recursos recursos
financieros

ANALISIS




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Nombre Indicador Cumplimiento del total de los ingresos piblicos Cumplimiento

Mensual Acumulado Anual

ci-":.hnc.l',“"h Descripcion

Indicador Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos publicos en la vigencia

Férmula Ingresos publicos acumulados totales / Presupuesto ingresos puiblicos Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero $8.283.252.735

Periodicidad de Medicion Mensual Fuente de Informacién Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Registros Publicos, Centro de Convenciones

Cumplimiento total de los ingresos publicos sobre presupuestado
EN MILLONES

380,69%
400,00%
350,00%
300,00%
250,00%
200,00%
150,00%

100,00% 8,82% o 11,95%

50,00%

314%  1,79%  031% 4,84%

0,00% -

Matriculas Renovaciones Inscripcion Formularios Certificados Proponentes _Entidades sin Centro de Rendimientos
Animo de Lucro C i Fi i

SERVICIO META 2020 MILLONES|REAL 2020 MILLONE|% AVANCE
507 45
5.152 343 Rangos de Gestion Rango Estado
182 22
S I Optimo >100% - 120% L}
229 19
740
670
746
50
2

Matriculas

Renovaciones

Inscripcion

Formularios

Certificados

Proponentes Adecuado 95% - 100% o

Entidades sin Animo de Lucro

Centro de Convenciones En Riesgo 70% - 94%

Rendimientos Financieros

- -
Otros Ingresos Publicos Critico 69

wlo|v|ele|v|e|ele|e|e
e R R R B e e A A R s

Total Ingresos Plblicos

Variable

Para el afio 2020 la meta anual del total de Ingresos Publicos de la Camara de Comercio de Tunja es de $ 8.283 millones. Para el mes
de ENERO se recaudo un valor total acumulado de $ 487 millones para un cumplimiento del 5,88 % frente a la meta programada para
el afio .

Para el mes de ENERO se cumpli6 la meta en un 93,94%.

VARIABLE ESTRATEGICA
1. Garantizar la OBJETIVO ESTRATEGICO 1 :
y la de
oportuna de los recursos recursos
financieros

ANALISIS




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Cumplimiento

Acumulado Anual
Mensual

Nombre Indicador Cumplimiento de los ingresos privados

ei-":.';.ﬁ",mh Descripcién

Indicador Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos privados en la vigencia

Foérmula Ingresos privados acumulados totales / Presupuesto ingresos privados Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $1.431.923.500

Servicios Empresariales, Formacion y Capacitacion,
Periodicidad de Medicion Mensual Fuente de Informacion Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econdmico Proceso Cumplimiento Afiliados, Informacién comercial, Conciliacion y Arbitraje,
Centro de Convenciones

Cumplimiento acumulado del total de ingresos Privados de la CCT
EN MILLONES

Rangos de Gestion Rango Estado

Gptimo >100% - 120% *

Adecuado 95% - 100% .

INGRESOS EN MILLONES -
= META 2020 EN MILLONES En Riesgo 70% - 94% @

Critico <=69 .

$ 600 $ 1.000 $1.200 $ 1.400

Septiembre Noviembre Diciembre

META 2020 EN MILLONES

INGRESOS EN MILLONES

%% Cumplimiento Mensual vs
presupuesto mensual

Ingreso Acumulado Mes a

mes 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48

% acumulado de ingresos 34% 3,4% 34% 3,4% 34% 3,4% 3,4% 3,4% 3,4% 3,4%

% Cumplimiento Mensual del
total del

Variable

Para el afio 2020 la meta anual del total de Ingresos Privados de la Camara de Comercio de Tunja es de $ 1.432 millones. Al periodo de

ENERO se recaudaron un valor total de $ 48 millones para un cumplimiento del 3,4% frente a la meta total del afio. De los cuales $ 44

millones son de ingresos operacionales privados y $ 4 millones de Ingresos no operacionales. Para el mes se tiene un cumplimiento del
93,54%.

VARIABLE ESTRATEGICA )
1. Garantizar la OBJETIVO ESTRATEGICO 1 :
y la 6n d

oportuna de los recursos recursos
financieros

ANALISIS




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Tamara de Tomercio
da Tunja

Nombre Indicador

Cumplimiento de los ingresos privados

Cumplimiento

Mensual

Acumulado Anual

Descripcién

Indicador

Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos privados en la vigencia

Formula

Ingresos privados acumulados totales / Presupuesto ingresos privados

Responsable Reporte

Depar

ativo y Fi

Meta $1.431.923.500

Mensual

Fuente de Informacion

Ejecuciones presupuestales

Unidad de Medida

Valor econémico

Proceso Cumplimiento

Servicios Empresariales, Formacion y Capacitacion,
Afiliados, Informacion comercial, Conciliacion y Arbitraje,
Centro de Convenciones

Cumplimiento total de los ingresos Privados sobre presupuestado

0,20%
Centro de
Convenciones

Afiliaciones

12,54%

Servicios

Conciliacién y

Especiales y

Varios

EN MILLONES

10,78%

Administracion de
Proyectos

Convenios
Arbitraje

Otros ingresos
operacionales
privados

Ingresos no
operacionales
privados

SERVICIO

META 2020
MILLONES

REAL 2020
MILLONES

Centro de Convenciones

870

% AVANCE Rangos de Gestion

Rango

Estado

Afiliaciones

134

Optimo

Servicios Especiales y Varios

174

>100% - 120%

Conciliacién y Arbitraje

124

Adecuado

Administracion de Proyectos

15

95% - 100%

Convenios

10

En Riesgo

Otros ingresos operacionales privados

31

70% - 94%

Ingresos no operacionales privados

75

Critico

Total Ingresos Privados

Py S e P P e P

1.432

P e e R B e S A R

<=69

Variable

Objetivo Estratégico

VARIABLE ESTRATEGICA
1. Garantizar la

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 :
la i6

Yy
oportuna de los recursos
financieros

ANALISIS

de

Para el afio 2020 la meta anual del total de Ingresos Privados de la Camara de Comercio de Tunja es de $ 1.432 millones. Al periodo de
ENERO se recaudaron un valor total de $ 48 millones para un cumplimiento del 3,4% frente a la meta total del afio. De los cuales $ 44
millones son de ingresos operacionales privados y $ 4 millones de Ingresos no operacionales. Para el mes se tiene un cumplimiento del

93,54%.




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Nombre Indicador Cumplimiento de Ingresos del Centro de Convenciones c"';';:sm‘::rm Acumulado Anual

Desc_rlpclon Describe el cumplimiento de los ingresos publicos y privados del Centro de Convenciones
Indicador

. Total de los ingresos recibidos Centro de Convenciones publico y privado / presupuesto Centro de . - N N
Féormula Convenciones publico y privado Responsable Reporte Depar ativoy F $1.616.000.000

Periodicidad de Medicién Mensual Fuente de Informacién Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Centro de Convenciones

Cumplimiento del Total de Ingresos del Centro de Convenciones en MILLONES
$1.616

Rangos de Gestion Rango Estado

Optimo >100% - 120% *

Adecuado 959 - 100% o

META 2020 EN MILLONES
INGRESOS EN MILLONES En Riesgo 70% - 94% \/

Critico <=69 .

Mes Septiembre Noviembre Diciembre

META 2020 EN MILLONES
INGRESOS EN MILLONES

%% Cumplimiento Mensual vs
presupuesto mensual
Ingreso Acumulado Mes a 4 4
mes

% acumulado de ingresos 0,25% 0,25% 0,25% 0,25% 0,25% 0,25% 0,25% 0,25%

0,25%

% Cumplimiento Mensual del 100%
total del Ingreso °

Variable

Para el afio 2020 la meta anual del total de Ingresos del Centro de Convenciones es de $ 1.616 millones de los cuales $ 746 millones
son Ingresos plblicos y $ 870 millones son ingresos Privados.
Para el periodo de ENERO se recaudo un valor total de $ 4 millones para un cumplimiento del 0,25% frente a la meta total del afio.
Para el mes de ENERO se cumplié la meta en un 10,58%.

VARIABLE ESTRATEGICA
2. Generar recursos que OBJETIVO ESTRATEGICO 3:
conti buyan a la 5 Incrementar la generacién de

idad
de la entidad y el apoyo al del Centro de Convenciones

sector empresarial

ANALISIS




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Acumulado Anual Acumulado Anual Acumulado Anual

Nombre Indicador Ingreso por cada uno de los servicios de Matriculas, Renovaciones, Afiliados Matriculas Renovaciones. Afiliados

Cinuahh'l:m-nmh Descripcién

Indicador Los presentes datos son el cumplimiento de cada uno de los servicios de matricula, renovaciones y afiliados para cada mes y el acumulado del afio, con el fin de comparar frente a la meta.

Matriculas $507, Renovaciones $5.152 ,
Afiliados $134

Férmula Ingresos por servicio/ presupuesto de ingreso por servicio Responsable Reporte Depar inistrativo y Fi

Periodicidad de Medicién Mensual Fuente de Informacién Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econdémico Proceso Cumplimiento Registros Plblicos, Afiliados

INGRESOS POR MATRICULAS INGRESO POR RENOVACIONES INGRESO POR AFILIADOS ACUMULADO EN
ACUMULADAS EN MILLONES ACUMULADO EN MILLONES MILLONES

177 . .
- $ ® CHIQUINQUIRA ® VILLA DE LEYVA m MONIQUIRA = MIRAFLORES
$ 26 ] = GARAGOA ® GUATEQUE RAMIRIQUE TUNJA

$2 ]
1 1 1
Y FyH B L ) $1
g F & & & 3 \
& @YQ‘ ‘&\0 N

$1

$1 $1 44

AFILIADOS REAL AL MES

MATRICULAS META  MATRICULAs _CUMPLIMIENTO RENOVACIONES RENOVACIONEs _CUMPLIMIENTO ' \pri 10505 META AFILIADOS REAL AL _CUMPLIMIENTO
A s FRENTE A LA META

EN EL ANO REAL AL MES ERENTEIVTAMERS META EN EL ANO REAL AL MES ERENIEATANERS EN EL ANO DEL ANO

2 2 Rangos de Gestion Rango Estado
DEL ANO DEL ANO

Optimo >100% - 120%

Adecuado 95% - 100%

En Riesgo 70% - 94%

Critico <=69

P |0 [0 [ |0 |o]o e
Y o |0 [0 [0 |0 || |e

5152 $
Datos en Millones

Variable i Objetivo Estratégico

El acumulado al mes de ENERO de 2020 con respecto a los ingresos de Matriculas, Renovaciones y Afiliados de las oficinas seccional,
receptoras, y la oficina principal, frente a la meta anual, fue de:
Y 2 - Ingresos de Matriculas $ 45 millones, cumplimiento del 8,82 % frente a la meta del afio.
oportuna de los recursos recursos Ingresos de Renovaciones $ 343 millones, cumplimiento del 6,65% frente a la meta .
financieros Ingresos de Afiliaciones $ 17 millones, cumplimiento del 12,54% frente a la meta Anual.

VARIABLE ESTRATEGICA ,
1. Garantizar la OBJETIVO ESTRATEGICO 1 :

ANALISIS




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Nombre Indicador

Cumplimiento acumulado del total de ingresos

Cumplimiento
Mensual

Acumulado Anual

Descripcién
Indicador

Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos totales en la vigencia

Formula

Ingresos acumulados totales / Presupuesto total

Responsable Reporte

Depar

ativo y Fi

Meta

$9.715.176.235

Periodicidad de Medicién

Mensual

Fuente de Informacion

Ejecuciones presupuestales

Unidad de Medida

Valor econémico

Proceso Cumplimiento

Registros Publicos, Centro de Convenciones, Servicios
Empresariales, Formacion y Capacitacion, afiliados,
Informacion comercial, Conciliacion y Arbitraje

META OFICINAS 2020

$34
I
$16

275
J $ 169

TOTAL DE INGRESOS POR OFICINAS EN MILLONES

® REAL OFICINAS 2020

$23

$20 $11

$319

$211 $171

TOTAL DE INGRESOS TUNJA EN MILLONES

CHIQUINQUIRA

VILLA DE LEYVA

MONIQUIRA MIRAFLORES

GARAGOA

GUATEQUE

RAMIRIQUI

= REAL OFICINAS 2020
META OFICINAS 2020

META OFICINAS

MUNICIPIO 2020

CHIQUINQUIRA

REAL OFICINAS

2020 Acumulado Afio

VILLA DE LEYVA

MONIQUIRA

MIRAFLORES

GARAGOA

GUATEQUE

RAMIRIQUI

Datos en Millones

85,07%
93,91%

Rangos de Gestion

Rango

Optimo

>100% - 120%

Adecuado

95% - 100%

En Riesgo

70% - 94%

Critico

<=69

Variable

Objetivo Estratégico

VARIABLE ESTRATEGICA
1. Garantizar la

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 :

Yy
oportuna de los recursos
financieros

ANALISIS

la de
recursos

La grafica evidencia el acumulado a ENERO de los Ingresos Totales recibidos por las Oficinas Principal, Seccional y Receptoras, frente a
la meta del afio 2020. El porcentaje de avance del total de ingresos frente a la meta del afio fue de: 5,51%.

Para Tunja se observa un cumplimiento acumulado de 4,25%.

Para el mes de ENERO se registra un cumplimiento en ingresos total Oficinas de 93,91%.




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Cumplimiento

Nombre Indicador Realizacion de actividades del Plan de Formacién y Capacitacion Empresarial gratuitas Mensual

Acumulado Anual

"“";.",.EI',""""' Descripcién

Evidencia la gestion en fortalecer el Plan de Formacion citacién gratuitas
Indicador dencia la gestién en forta a acion y Capacitacion gratu

Férmula (Numero de capacitaciones gratuitas realizadas/ Numero de capacitaciones programadas)*100 Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales

Periodicidad de Medicién Mensual Fuente de Informacién Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Numero Proceso Cumplimiento Formacion y Capacitacion

Rangos de Gestion Rango

Actividades de formacion y Capacitacion al Mes Gratuitas Opimo »100%- 120%

Adecuado 95% - 100%

= META ACTIVIDADES = ACTIVIDADES REALIZADAS En Riesgo 70%-04%
25 25 critco <=60

Actividades de formacion y Capacitacion al Afio

TOTALES

60 80 100 120
= ACTIVIDADES REALIZADAS = META ACTIVIDADES

Febrero Septiembre Noviembre Diciembre TOTALES
META ACTIVIDADES 10 20 10 4
ACTIVIDADES REALIZADAS

0,57% 0,57% 0,57% 0,57% 0,57% 0,57% 0,57% 0,57% 0,57%

Variable i Objetivo Estratégico

Se observa que para el mes de ENERO, se realizé una capacitacion gratuita en el municipio de Guateque, de una programada en el Plan
de Formacion y capacitacion, para un cumplimiento del 100% frente a la meta mensual. El cumplimiento
acumulado del Plan de Formacién y capacitacion para la vigencia 2020 al mes de ENERO es del 0,57%.

A TR oicA OBJETIVO ESTRATEGICO 5:
&b Promwa: a Potenciar las iniciativas para la
del

ANALISIS

izacién y
fortalecimiento del sector

y
a sector empresarial
empresarial




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Cumplimiento

Mensual Acumulado Anual

Nombre Indicador Realizacion de actividades del Plan de Formacion y Capacitacion Empresarial con costo

Descripcién

" Evidencia la gestion en fortalecer el Plan de Formacion y Capacitacion con costo
Indicador

Férmula (Numero de capacitaciones con costo realizadas/ Numero de capacitaciones programadas)*100 Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales

Periodicidad de Medicién Mensual Fuente de Informacién Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Numero Proceso Cumplimiento Formacion y Capacitacion

Rangos de Gestion Rango

Actividades de formacion y Capacitacion al Mes Con Costo
® META ACTIVIDADES = ACTIVIDADES REALIZADAS

Optimo >100% - 120%

Adecuado 95% - 100%

3 En Riesgo 70%-94%

Citico <=69

Actividades de formacion y Capacitacion al Afio

6 8 10
ACTIVIDADES REALIZADAS = META ACTIVIDADES

Febrero Septiembre Noviembre Diciembre

META ACTIVIDADES 1 1 1

% acumulado 7,14% 7,14% 7,14% 7,14% 7,14% 7,14% 7,14% 7,14% 7,14% 7,14% 7,14%

ACTIVIDADES REALIZADAS

Variable Objetivo Estratégico

Se observa que para el mes de ENERO, se realizé una capacitacion con costo en el municipio de Miraflores, de una programada en el
Plan de Formacion y capacitacion, para un cumplimiento del 100% frente a la meta mensual. El
cumplimiento ac lado del Plan de Formacion y capacitacion para la vigencia 2020 al mes de ENERO es del 7,14%.

P

VARIABLE ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO 5:
3. Promover la

Potenciar las iniciativas para la
izacio imi del

ANALISIS

y
fortalecimiento del sector

y
sector empresarial
empresarial




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Nombre Indicador

Apoyos a eventos culturales y comerciales realizados en la jurisdiccion

Cumplimiento
Mensual

Tamara de Tomercio
da Tunja

Descripcién

Acumulado Anual

Indicador

Evidencia el nimero de eventos culturales y comerciales apoyados por la Camara

Formula

Nimero total

| de apoyos a eventos realizados / Nimero de eventos programadas PAT

Responsable Reporte

Presidencia Ejecutiva, Departamento de Servicios

Empresariales

Periodicidad de Medicion Mensual Fuente de Informacién Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Ndmero Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales

Rangos de Gestion Rango

Apoyo a eventos Culturales y Comerciales apoyados por la Camara de
Comercio de Tunja

Gptimo >100% - 120%

Adecuado 955 - 100%

En Riesgo 70% - 94%

Critico <=69

Apoyo a eventos Culturales y Comerciales apoyados por la
Camara de Comercio de Tunja

6

TOTALES

I ) Lo ol Ll ol L

Abril

Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

20 30 40

META ACTIVIDADES = ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDADES REALIZADAS ® META ACTIVIDADES

MES Septiembre Noviembre
META ACTIVIDADES 2 7

ACTIVIDADES REALIZADAS
% Cumj iento Mensual #iDIV/0!

% acumulado

Diciembre
16

TOTALES

1,6% 1,6% 1,6% 1,6% 1,6%

Variable

Se observa que para el mes de ENERO, se realizé 1 apoyo a eventos culturales o comerciales en el municipio de Guateque, la meta para
el mes de ENERO era de 4 apoyos con un cumplimiento del 25%. A la fecha se tiene un cumplimiento del 1,64%, frente a la meta
propuesta para el afio.

VARIABLE ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO 5:
3. Promover la

Potenciar las iniciativas para la
del

ANALISIS

y
fortalecimiento del sector

y
a sector empresarial
empresarial




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Nombre Indicador indice de satisfaccion del cliente frente al servicio de formacién y capacitacién en Tunja y Oficinas Cumplimiento

Acumulado Anual
Mensual

““":.',_-‘.E",mh Descripcion

‘Indicador Evidencia la satisfaccion de los usuarios frente a los servicios de formacion y capacitacion, respecto a planta fisica, aspectos del evento y facilitador en Tunja y oficinas

Promedio porcentual de satisfaccion reflejado en las encuestas aplicadas a los servicios de formacion y

Férmula capacitadién Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Oficinas: 85% Tunja: 95%

Periodicidad de Medicién Mensual Fuente de Informacién Encuesta de percepcién Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Formacién y capacitacion

Satisfaccion del cliente con el servicio de formacién y Satisfaccion del cliente con el servicio de formacion y
Capacitacion Tunja C itacion Oficinas ional y as

R ti R Est
= META TUNJA ® Porcentaje Mes Tunja angos de Gestion ango stado

o 100% - Optimo >100% - 120%
95% o )
90% Adecuado 95% - 100%

En Riesgo 70% - 94%

& Critico <=69

META OFICINAS SECCIONAL Y RECEPTORAS
Porcentaje Mes oficinas

MES Septiembre Noviembre Diciembre TOTALES
META TUNJA

95% 95% 95%

Porcentaje Mes Tunja

%Cumplimiento

Acumulado

META OFICINAS SECCIONAL
Y RECEPTORAS

Porcentaje Mes oficinas
Acumulado 9,51% 9,51% 9,51% 9,51% 9,51% 9,51% 9,51% 9,51% 9,51% 9,51% 9,51% 9,51%
Total indicador Acumulado 4,75% 4,75% 4,75% 4,75% 4,75% 4,75% 4,75% 4,75% 4,75% 4,75% 4,75% 4,75%
]

Variable

*La meta del Indicador indice de satisfaccion del cliente con el servicio de formacién y capacitacion - Encuesta Gestién Empresarial —
Tunja, es del 95%. En el mes de ENERO la calificacion en los eventos es de 0% teniendo en cuenta que no se presentaron
capacitaciones para este mes. *La meta del Indicador Indice de satisfaccién del cliente con el servicio de formacién y capacitacién -
Encuesta Gestion Empresarial —oficina seccional y receptoras es del 85% para un cumplimiento del 114,12% frente a la meta mensual
y un cumplimiento del 9,51% frente a la meta anual.

El cumplimiento del Indice de satisfaccién del cliente con el servicio de Formacién y Capacitacién para el mes de ENERO es del 57,06%
Yy un cumplimiento act lado anual del 4,75%.

ANALISIS

VARIABLE ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO 7:
1o satisfacclé M A

3 enla i del
de las partes interesadas cliente




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Nombre Indicador Namero de Sugerencias, Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos pr

e llli!.nﬁi.n o Descripcion

Indicado: Evidencia el niimero de sugerencias, felicitaciones, peticiones, quejas y reclamos recibidas durante la vigencia.
ndi r

Férmula Numero de SFPQ presentadas Responsable Reporte Servicio al Cliente N/A

Periodicidad de Medicién Mensual Fuente de Informacién Formato atencioén SFPQ Unidad de Medida Ndmero Proceso Cumplimiento Servicio al Cliente

SOLICITUDES MENSUALES ACUMULADO ANUAL

B Sugerencias Felicitaciones H Peticiones Rangos de Gestion Rango

® Sugerencias Felicitaciones ™ Peticiones B Quejas Reclamos

95

Optimo >100% - 120%

Adecuado 95% - 100%

En Riesgo 70% - 94%

Critico <=69

Mes Septiembre Noviembre Diciembre

Felicitaciones

Peticiones

Quejas
Reclamos
Total

Variable

Para el mes de ENERO, se recibieron 100 solicitudes de SFPQ, de las cuales tres (3) son sugerencias, una (1) es felicitacién, noventa y
cinco (95) son peticiones, una (1) es queja y cero (0) reclamos. A la fecha se han presentado en el afio tres (3) sugerencias, una (1)
felicitacion, noventa y cinco (95) peticiones, una (1) queja y cero (0) reclamos.

ANALISIS

A AR OBJETIVO ESTRATEGICO 8:

de las partes interesadas las Quejasy




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Cumplimiento

Acumulado Anual
Mensual

Nombre Indicador Matriculados en el registro mercantil

‘Tamara de Tomercio Descripcion
da Tunja Indic:dor Evidencia el niimero de registros que se realizan en la Camara de Comercio, de los comerciantes, personas naturales o juridicas y de los establecimientos de comercio

Férmula NUmero de empresarios matriculados/Numero de matriculas proyectadas Responsable Reporte Departamento Juridico y Registros PUblicos

Periodicidad de Medicién Mensual Fuente de Informacién Sistema SIREP  informacion estadistica Unidad de Medida Ndmero Proceso Cumplimiento Departamento Juridico y Registros Publicos

MATRICULAS ACUMULADAS AL MES TIPO DE EMPRESA MATRICULADA

88

- 0 1

Persona Natural Persona Juridica Establecimiento de Sucursales Agencias
Comercio

MATRICULAS META MATRICULAS REAL _CUMPLIMIENTO ENERO
AL ARO AL MES F"E": If‘ALIT‘I‘OMETA Rangos de Gestion Rango Estado

CHIOUINOUIRA Optim >1009%6 - 120% *
VILLA DE LEYVA pHme . .
MONIQUIRA Adecuado 95% - 100%
MIRAFLORES

@
GARAGOA En Riesgo 70% - 94% @
( J

MUNICIPIO

GUATEQUE
RAMIRIQUL
TUNIA
TOTAL

Critico <=69

Mes Enero Febrero Marzo Junio Julio Agosto i Octubre Novie Diciemb:

% acumulado 10,16% 10,16% 10,16% 10,16% 10,16% 10,16% 10,16% 10,16% 10,16% 10,16%

Persona Natural 59
Persona Juridica 88

Establecimiento de Comercio 452

1
17
1154
Objetivo

Para el mes de ENERO de 2020 el total de matriculas de personas naturales y personas juridicas, establecimientos comerciales,
sucursales, agencias y esal es de 1.154 de las 11.362 de la meta para el afio.
El cumplimiento de la meta anual es del 10,16%.
Para el mes de ENERO se evidencia un cumplimiento de matriculas del 115%.

R SR TEGTC OBJETIVO ESTRATEGICO 9.
5. Atraer mayor asimicrojjurisdicd

de usuarios a los servicios 3
= dos de la Entidad

ANALISIS




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Cumplimiento

Acumulado Anual
Mensual

Nombre Indicador Renovados en el registro mercantil

Camarg O Emercie Descripcion

" Demuestra el nimero de comerciantes que actualizan la matricula en el registro mercantil
Indicador

Ndmero de empresarios renovados en el registro mercantil (PN, PJ, ESAL)/ numero de renovaciones

proyectadas Responsable Reporte Departamento Juridico y Registros Publicos

Férmula

Periodicidad de Medicién Mensual Fuente de Informacién Sistema SIREP  informacion estadistica Unidad de Medida Ndmero Proceso Cumplimiento Registros Publicos

RENOVACIONES ACUMULADAS AL MES TIPO DE EMPRESA RENOVADA
2106

54 4 17

Persona Natural Persona Juridica Establecimiento de Sucursales Agencias
Comercio

CUMPLIMIENTO
FRENTE A LA META ENERO Rangos de Gestion Rango Estado
DEL ANO

CHIQUINQUIRA Optimo >100% - 120%
VILLA DE LEYVA . 673

MONIQUIRA 318 Adecuado 95% - 100%
MIRAFLORES 152
GARAGOA 226 En Riesgo 709% - 94%

RENOVACIONES RENOVACIONES

RUNICIEID METAENELANO  REAL AL MES

GUATEQUE 257
RAMIRIQUE 141
TUNJA
TOTAL 4.348

Critico <=69

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

% acumulado 10,17% 10,17% 10,17% 10,17% 10,17% 10,17% 10,17% 10,17% 10,17% 10,17% 10,17% 10,17%

Persona Natural 2140
Persona Juridica 54

Establecimiento de Comercio 2106

Sucursales P

Agencias 17

Esal 27

TOTAL 4348
Variable i Objetivo Estratégico

Para el mes de ENERO el acumulado total de renovaciones personas naturales y personas juridicas, Establecimientos comerciales,
sucursales, agencias y esal fue de 4.348 de las 42.768 de la meta anual, para un porcentaje de cumplimiento acumulado de 10,17%.
Para el mes de ENERO se evidencia un cumplimiento de renovaciones del 103%.

VARIABLE ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO 9.
5. Atraer mayor las micro

de usuarios a los servicios
= dos de la Entidad

ANALISIS




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Cumplimiento

Acumulado Anual
Mensual

Nombre Indicador Afiliados Acumulados

Descripcién

‘Indicador Evidencia el porcentaje del cumplimiento de las metas de afiliaciones en la jurisdiccion de la Camara de Comercio

Férmula Numero total de afiliados/ meta de afiliados para la vigencia Responsable Reporte Coordinacion de Afiliados

Periodicidad de Medicion Mensual Fuente de Informacién Base de datos Unidad de Medida NUmero Proceso Cumplimiento Afiliados

AFILIADOS ACUMULADOS AL MES

Rangos de Gestion Rango Estado

Optimo >100% - 120% *

Adecuado 95% - 100% o

@

critico <=69 [ )

En Riesgo 70% - 94%

0!
CHIQUINQUIRA VILLA DE MONIQUIRA MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUE TUNJA
LEYVA

CUMPLIMIENTO AFILIADOS NUEVOS . AFILIADOS CUMPLIMIENTO AFILIADOS AFILIADOS CUMPLIMIENTO
FRENTE A LA META META ENEL ARG  NUEVOS REALAL FRENTE A LA META ENERO RENOVADOS META  RENOVADOS REAL ~ FRENTE A LA META
DEL AfiO MES DEL ANO EN EL A0 AL MES DEL AfO

CHIQUINQUIRA 190 28 21 2 169
VILLA DE LEYVA 197 21 2 176 61
MONIQUIRA 107 92
MIRAFLORES 88 76
GARAGOA 118 106
GUATEQUE 104 92
RAMIRIQUE 83 71
TUNJA 606 578

TOTAL 1360

AFILIADOS META EN  AFILIADOS REAL

MUNICIPIO EL ANO AL MES

Mes Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

% acumulado 18,62% 18,62% 18,62% 18,62% 18,62% 18,62% 18,62% 18,62% 18,62% 18,62% 18,62%

Variable égi Objetivo Estratégico

Se observa que al mes de ENERO de 2020 se han realizado un total de 278 afiliaciones, para un porcentaje de cumplimiento del 112%,
11 afiliaciones nuevas para un cumplimiento del 42% y 267 renovaciones para un cumplimiento del 120% frente a la meta del mes.
Para el mes de ENERO se evidencia un cumplimiento acumulado en afiliados del 18,62% frente a la meta del afio.

VARIABLE ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO 9.
5. Atraer mayor -

las micro juri
de la Entidad

ANALISIS




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Nombre Indicador Nimero Acumulado de Matriculas en relacién a las Cancelaciones

Descripcién
Indicador

‘Camara de Tomercio
da Tunja Se compara el numero de las cancelaciones recibidas por la entidad frente a las empresas matriculadas.

Férmula Cancelaciones/Matriculas Responsable Reporte Registros Publicos N/A

Periodicidad de Medicién Mensual Fuente de Informacién Base de datos Unidad de Medida Numero Proceso Cumplimiento Registros Publicos

TIPO DE EMPRESA MATRICULADA TIPO DE CANCELACION

220

88

[ o 1w 8

Persona Natural Persona Juridica Establecimiento de Sucursales Agencias

0 1
Comercio I

Persona Natural Persona Juridica Establecimiento de Comercio Sucursales Agencias

Cancelaciones/
Matriculas
Tipo de Cancelacién Septiembre Noviembre Diciembre

Matriculas

Persona Natural

Persona Juridica

Establecimiento de Comercio

467
Objetivo

LA ) OBJETIVO ESTRATEGICO 9.
5. Atraer mayor las micro

de usuarios a los servicios de la Entidad
prestados

Para el mes de ENERO el acumulado total de matriculas es de 1.154, para el mismo periodo se tienen 467 cancelaciones.
Es decir que por cada 100 matriculas que se realizan en la jurisdiccion, se estan efectuando 40 cancelaciones.

ANALISIS




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Nombre Indicador Participantes a eventos de formacién y/o capacitacién c"';';ﬂsm::rm

Descripcién
Indicador

‘Tamara de Tomercio
de Tunja Evidencia el nimero de participantes en los programas de formacion y capacitacion organizados para empresarios de la region

Foérmula (Numero de capacitaciones con costo realizadas/ Numero de capacitaciones programadas)*100 Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta ‘

Periodicidad de Medicion Mensual Fuente de Informacion Listado de Asistencia Unidad de Medida Ndmero Proceso Cumplimiento Formacion y Capacitacion

Rangos de Gestion Rango

Participantes Beneficiarios en Programas de Formacion y
Capacitacion Mensual

Optimo >100% - 120%

Adecuado 95% - 100%

En Riesgo 70% - 94%

Critico <=69

Participantes Beneficiarios en Programas de Formacion y
Capacitacion Anual

TOTALES
\ \ \ \ \ \ \ \ \

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000
ASISTENTES A EVENTOS META DE PARTICIPANTES

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Mes Mayo Septiembre Noviembre Diciembre
META DE PARTICIPANTES 2464 736 478 109
ASISTENTES A EVENTOS

%% cumpl nto mensual

% acumulado

Variable i Objetivo Estratégico

Para el mes de ENERO de 2020, se observa que a las actividades de formacion y capacitacion en la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Tunja asistieron como participantes 76 beneficiarios de dichos programas de los 75 programados para el mes, para un
cumplimiento del 101% frente a la meta mensual.
fortalecimiento del ‘,',mr Y imiento del Se observa que al mes de ENERO, existe un porcentaje de cumplimiento del 0,80% del total de los 9.500 como meta de participantes al
sector empresarial ~
empresarial final del afio.

VARIABLE ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO 5:
3. Promover la

Potenciar las iniciativas para la

ANALISIS




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Nombre Indicador Alcance en redes sociales Acumulado Anual

ci“"ﬂ‘l'."‘,_..:"nm"" Descripcién

Indicador Medir el nimero de usuarios a los cudles les aparece la informacion en redes sociales de la Camara de Comercio de Tunja

Férmula Namero de usuarios alcanzados en las redes sociales de la Camara de Comercio Responsable Reporte Jefe de Prensa y Comunicaciones

Mensual Fuente de Informacién Facebook, Instagram, Twitter Unidad de Medida NUmero Proceso Cumplimiento Comunicaciones

Alcance en Redes Sociales
Rangos de Gestion Rango Estado

3% 6%

< Optimo >100% - 120% *

Adecuado 95% - 100% o

“ Twitter

En Riesgo 70% - 94% ()

w Facebook
Critico <=69 .

= Instagram

Enero Septiembre Noviembre Diciembre Total
18.941 18.941
288118 288.118
10.049 10.049
8,33%
Variable Objetivo Estratégico

Para el mes de ENERO se observa que mediante las redes sociales se obtuvo el siguiente alcance: Twitter 18.941, Facebook 288.118,
Instagram 10.049 usuarios.

VARIABLE ESTRATEGICA | op5p11y0 ESTRATEGICO 10. Disefiar

5. Atraer mayor cantidad
dmmrREn oo e || EER :‘:ﬁ:‘de marketing y

prestados

ANALISIS




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Nombre Indicador

Seguimiento solicitudes de servicio de Comunicaciones

Mensual

Cumplimiento

Tamara de Tomercio
da Tunja

Descripcién
Indicador

Evidencia el tiempo de cumplimiento de seguimiento a las solicitudes recibidas

Acumulado Anual #iDIV/0!

Férmula

Promedio de tiempo de respuesta / No dias establecidos

Responsable Reporte

Jefe de Prensa y Comunicaciones

7 dias habiles

Mensual

Fuente de Informacién

Jefe de Prensa y Comunicaciones

Unidad de Medida

Numero de dias

Proceso Cumplimiento

Comunicaciones

0

0 0 0

0

0 0 0

Seguimiento solicitudes de comunicaciones Mes a Mes

0 0

0

Enero Febrero

Marzo Abril Mayo

Junio

Julio Agosto  Septiembre

Octubre  Noviembre

Diciembre

Rangos de Gestion

Rango

Optimo

>100% - 120%

Adecuado

95% - 100%

En Riesgo

70% - 94%

Critico

<=69

Mes

Febrero

Mayo

Septiembre

Noviembre

Diciembre

Dias de respuesta

7

7

7

7

7

Solicitudes resueltas
% Cumplimiento mensual

% acumulado

#iDIV/0! #iDIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

Variable

Objetivo Estratégico

VARIABLE ESTRATEGICA
la

OBJETIVO ESTRATEGICO 7:

del

de las partes interesadas

cliente

ANALISIS

La meta del indicador Seguimiento solicitudes de comunicaciones es de 7 dias habiles, para el mes de ENERO la respuesta a las

solicitudes de comunicaciones realizadas por las distintas dependencias se atendieron en 3 dias

233% frente a la meta del mes de ENERO.

hahil

-
para un cump

1to del




INFORME DE GESTION ENERO DE 2020

Nombre Indicador

Tiempo de r en dias

a los requeri
Tunja

de los usuarios a través del chat de la Camara de Comercio de

Cumplimiento
Mensual

Descripcién
Indicador

Evidencia la eficiencia en dar respuesta a las dudas de los usuarios

Acumulado Anual

Férmula

Promedio del tiempo de respuesta / Tiempo meta establecido (30 minutos) * 100

Responsable Reporte Jefe de Prensa y Comunicaciones

Periodicidad de Medicién

Mensual

Fuente de Informacién

Estadisticas Facebook

Unidad de Medida Tiempo Proceso Cumplimiento

Comunicaciones

120%

0%

Tiempo de Respuesta chat

0% 0% 0% 0%

Rangos de Gestion

Rango Estado

Optimo

>100% - 120%

*

Adecuado

95% - 100%

En Riesgo

70% - 94%

Critico

<=69

0% 0% 0% 0% 0% 0%

Febrero

Marzo Abril Mayo Junio

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Mes

Septiembre Noviembre

Diciembre

Promedio tiempo

80% 80%

80%

% Respuestas

% Cumplimiento mensual

% acumulado

Variable

VARIABLE ESTRATEGICA
la

OBJETIVO ESTRATEGICO 7:

de las partes interesadas

cliente

ANALISIS

La meta del indicador tiempo de respuesta a los chat de la Camara de Comercio por parte de la oficina de Prensa y Comunicaciones es
del 30 minutos con una meta porcentual del 80%, para el mes de ENERO el tiempo en la respuesta a los chat de comunicaciones
realizadas por los usuarios se atendieron en un promedio de 29.5 minutos, es decir, en un 98%, para un cumplimiento del 123% frente

a la meta del mes de ENERO y un 10,21 frente al acumulado anual.




