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INTRODUCCION*

En América Latina y el Caribe las micro, pequefias y medianas empresas (mipyme), constituyen la mayor
parte del sistema productivo al comprender cerca del 99,5% del total de las empresas, contar con el 60% del total
de la poblacion ocupada y aportar cerca del 25% del PIB regional (Herrera, 2020).

En Colombia las mipymes y grandes empresas se clasifican de acuerdo con el total de activos y nimero de
empleados que posean. De acuerdo con datos de CONFECAMARAS para 2015, “el tejido empresarial estd
constituido principalmente por microempresas, las cuales participan con el 92,1% de las unidades empresariales,
mientras que empresas pyme y grandes aportan el 7,5% y 0,5%, respectivamente” (2015, p. 11). Vale decir que el
pals ha presentado una débil integracion en las cadenas globales de valor, “[...] enlas que participa principalmente
en sus dos extremos, al actuar como oferente de materias primas y comprador de productos elaboradas y,
escasamente en los eslabones intermedios” (Andrian y Hirs, 2020, p. 32)

En Boyacd, la proporcion es similar. Para el 2019, las Cdmaras de Comercio de Tunja, Duitama y Sogamoso
reportaron un total de 44.129 empresas con renovacion de su matricula mercantil, de las cuales el 94,5% son
microempresas, el 3% son pequefias, el 0,5% medianas y apenas el 0,1% se clasifican como grandes (Boyacd en
cifras, 2020)

El afio anterior, el mayor nimero de nuevas matriculas en las Camaras de Comercio de Boyaca, pertenecia
a empresas dedicadas al “Comercio al por mayor y al por menor” (39%), seguido de “Alojamiento y servicios de comida”
(21%) e “Industrias manufactureras” (7%). Estos datos muestran laimportancia de las pequefias unidades productivas
(empresas) en la generacion de riqueza colectiva, encadenar y complementar la demanda de grandes industrias, y
las funciones sociales de generar empleo, abastecer a la sociedad de variados bienes y servicios, asi como financiar
la labor del Estado a través de impuestos.

Tras una breve contraccion del valor agregado, la economia del departamento de Boyacd comenzo el afio
2020 mostrando sefiales de recuperacion que sugerfan una actividad econémica moderada. Para el 2018, sectores
como la construccion, las actividades profesionales, la manufactura, entre otros, apoyaron el crecimiento de 3,2%
del PIB departamental que ascendid a 23.291 millones de pesos que representaron el 2,7% del total nacional. Sin
embargo, preocupaba el comportamiento desfavorable del mercado laboral departamental y local (Tunja). Para el
primero, la tasa de desempleo paso de 7,4% en 2018 a 8,6% en 2019.

* Miguel Angel Castillo. Economista. Investigador del Grupo CREPIB. Facultad de ciencias econémicas y administrativas. Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia [miguelangel.castillo@uptc.edu.co].
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Las medidas de confinamiento, las restricciones de movilidad y demads relacionadas con la contencion de
la propagacion de la pandemia parecen haber generado un aumento de mds de 5.000 desocupados en la ciudad
(comparado con el trimestre Marzo-Mayo del afio anterior) que ya alcanza una tasa de desempleo del 15.9%.
Preocupa ademas la disminucion en la poblacion econémicamente activa (es la fuerza laboral: aquellos en edad de
trabajar que trabajan o buscan empleo) que se explica por aquellas personas que durante los meses recientes
perdieron su trabajo y han dejado de buscar uno. La pérdida sdbita de ingresos en los hogares pone en riesgo la
clase media boyacense y los avances en la reduccion de la pobreza (monetaria y no monetaria) alcanzados en los

Gltimos afios.
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Figura 1. Tasa de desempleo Tunja, trimestre movil sin desestacionalizar, 2007-2020pr
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Fuente: Construccion propia de acuerdo con DANE (2020)

Figura 2. Boyaca y total nacional. Crecimiento y participacion del PIB, 2006-2018p
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Esta destruccion de empleos y cierres comerciales genera una pérdida de capacidades adquiridas en las
empresas (como organizaciones) y sus empleados. Aplanar la curva del desempleo tomara tiempo. De otro lado,
para quienes ahora transitan del sistema educativo al mercado laboral (recién graduados), veran salarios de
enganche mucho mas bajosy condiciones de estabilidad laboral diferentes. Aquellos que enfrenten largos periodos
de desempleo, el tiempo de inactividad les significard una pérdida de capital humano y una impresion negativa en
su hoja de vida ante potenciales empleadores. Analistas plantean la necesidad de reformas estructurales al mercado
laboral (principalmente flexibilizacion de costos no salariales), jornadas laborales extendidas, incentivos a la
némina, asi como el fortalecimiento de los canales publicos de oferta y demanda (servicio publico de empleo),
politicas de compra local y programas de empleo publico para la construccion de infraestructura (que dotarfan de
ingresos y seguridad social a los mds vulnerables). La acelerada inclusion de herramientas digitales (que no se
traduce en automatizacion) implicard en el largo plazo la mejor formacion en competencias para su uso.

La pandemia también ha demostrado efectos diferenciales en el sector productivo: aquellas empresas mas
grandes, con inversiones previas en tecnologfa, alto capital humano y servicios que no requieren de una interaccion
fisica directa entre el productor y el consumidor, se han permitido el trabajo remoto. Por el contrario, actividades
de servicios como el turismo, la gastronomia, la manufactura, el comercio al por mayor y al por menor, las artes y
el entretenimiento, el transporte, entre ofras que precisan contactos mas cercanos, se encuentran vulnerables y la
virtualizacion no siempre resulta ser la respuesta. De otro lado, nuevas inversiones (no planeadas) en materiales
de desinfeccion y protocolos de bioseguridad ha terminado por incrementar los costos de produccion que luego
podrian ser transferidos al consumidor a través del sistema de precios.

La incertidumbre, entendida como la “incapacidad percibida de predecir los resultados en el entorno
empresarial general con precision debido a informacion suficiente o la incapacidad de discriminar entre datos
relevantes e irrelevantes” (Milliken, 1987 en Brown y Rocha, 2020)" ha terminado por modificar las decisiones de
produccién e inversién de los empresarios?. Las asimetrias de informacion y su poca claridad hardn mds lenta la
recuperacion.

Muchos empresarios de negocios familiares, trabajadores independientes y emprendedores hacen parte
de una clase media que, aunque no se encuentre en el umbral de pobreza y focalizada para los programas de
transferencias monetarias que compensan la pérdida de ingresos, ha enfrentado de dura manera los embates de
la pandemia.

"Traduccion libre del autor.
? Las mediciones
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La informacion relacionada con el efecto de la pandemia en las pymes se genera cada dia. A nivel
internacional se destaca la recopilacion de politicas por parte de organismos internacionales como la Organizacion
para la cooperacion y desarrollo economicos (OCDE), el Banco Mundial, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y la Comision econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Bartik, Bertrand, Cullen, Glaeser, Lucay
Stanton (2020) muestran como en Estados Unidos las firmas podrian declararse en bancarrota ante la falta de
liquidez y el limitado acceso a la financiacion estatal.

Por su parte McGeever, McQuinn y Myers (2020) han sefialado el bloqueo temporal entre las demandas
de los hogares y las capacidades de produccion de las empresas. Sugieren esquemas de politicas combinadas
(garantias de crédito; programas de préstamo directos y apoyos fiscales) que brinden liquidez durante el periodo
de crisis que puedan contribuir a la recuperacion post-pandemia pues es claro que en el largo plazo también se
requerird de esta clase de politicas.

Para Didier, Huneeus, Larrainy Schmukler (2020), las empresas han entrado en un periodo de hibernacion
no desado del que pueden salir o no fortalecidas. Durante este tiempo, las empresas usan el minimo efectivo
necesario para sostener el encierro y las medidas de aislamiento social.

Lu, Wu, Pengy Lu (2020) mencionan cémo antes de la pandemia, la economia china se encontraba en
una mejora de alta complejidad al sustituir su crecimiento intensivo en mano de obra a uno mas intensivo en capital
y tecnologia ademads de un aumento considerable en el consumo antes que en la inversion. Han sefialado que los
efectos de una pandemia son contrarios a los de una catdstrofe natural o social pues no infringen dafio fisico al
capital 0 la infraestructura y sus efectos, como parece ser hasta ahora, seran mds prolongados en el tiempo.

A nivel nacional se destacan las encuestas empresariales adelantadas por las Cdmaras de Comercio en
todo el pafs (de manera individual o la gran encuesta de CONFECAMARAS). La Camara de Comercio de Pereira
(2020), por ejemplo, propone tres momentos de la crisis: i) reduccion total o superior al 75% de la actividad que
pone en riesgo la seguridad alimentaria de las familias y el flujo de caja de las empresas; i) reduccion de entre el
50% y el 75%, que se dard cuando las medidas de aislamiento se flexibilicen, las firmas retomen sus niveles de
operacion y reenganchen a sus trabajadores con protocolos de bioseguridad; iii) reduccion inferior al 50% que
estiman para todo el 2021 e implicard una reconversion productiva profunda de los sectores mas afectados.

De esta manera, el propésito del presente informe es contribuir a la generacion de
informacion relacionada con la actividad empresarial en Boyaca durante la contingencia. Tras
esta introduccion se presenta la metodologia, y andlisis de resultados de mas de 1.000 encuestas a empresarios de
todo el departamento. Se relacionan expectativas, ingresos, costos y las respuestas esperadas de politica publica.
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Posteriormente, se describen las politicas econdmicas en América Latina frente al COVID-19. En general,
los canales de transmision del Coronavirus hacia la region se explican por la disminucion de la actividad econdmica
de los principales socios comerciales y su posterior caida en la demanda de commodities, una interrupcion en las
cadenas globales de valor y una menor demanda de servicios como el turismo.

A continuacion, se describeny comentan las decisiones de cardcter monetario y fiscal que Colombia asumio
frente a la crisis. £l Banco de la Republica, por ejemplo, ha decidido adelantar una disminucion progresiva de la
tasa de interés de intervencion y otras medidas que garanticen liquidez en el sistema financiero.

La siguiente seccion presenta un resumen de los programas que la Secretaria de Desarrollo Empresarial
de la Gobernacion de Boyacd adelantard con motivo de la reapertura y reactivacion economica necesarias para el
buen funcionamiento de la economia. Detrds de estas acciones estd el interés de consolidar el departamento en
sectores que diferentes actores, a través de la Comision Regional de Competitividad e Innovacion, han identificado
como potenciales jalonadores del crecimiento economico y desarrollo.

Para finalizar, se presentan una serie de mensajes y recomendaciones clave para el estimulo de Ia
economia ante este doble chogue (ofertay demanda) que no tiene precedentes en la historia economica reciente.

Esperamos que este resultado de un trabajo colaborativo riguroso sea apenas un primer esfuerzo en la
generacion de informacion oportuna y pertinente del sector empresarial en Boyaca.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL
|dentificar los efectos generados por la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, asi como las oportunidades
de recuperacion en el sector empresarial de Boyaca.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Determinar los efectos socialesy econémicos por causa de la emergencia sanitaria (COVID-19), en el sector
empresarial de las jurisdicciones de la Cdmaras de Comercio de Tunja, Duitama y Sogamoso del
Departamento de Boyaca.
= |dentificar los ajustes y cambios en el modelo de negocio que la empresa ha realizado para acoplarse a
la situacion economica actual.
= |dentificar las expectativas, relaciones laborales, financiamiento y necesidades de las empresas frente a
un escenario de reactivacion economica tras el confinamiento.
TIPO Y FUENTES DE INFORMACION: Datos primarios obtenidos a partir de la informacion proporcionada por los
empresarios sobre la actividad econémica actual de sus empresas en el contexto de la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19.
AMBITO GEOGRAFICO DEL ESTUDIO: Municipios de las jurisdicciones de las Cémaras de Comercio de Tunja, Duitama
y Sogamoso del departamento de Boyaca.
POBLACION OBJETIVO: Personas mayores de edad. Propietarios, gerentes y/o administradores de la unidad
empresarial.
TAMARNO DE LA MUESTRA: 1.062 unidades empresariales (personas naturales y juridicas) activas distribuidas
aleatoriamente asf: Cdmara de Comercio de Tunja (582), Camara de Comercio de Duitama (262), Camara de
Comercio de Sogamoso (207), no registra (11)
UNIVERSO REPRESENTADO: 54.515 unidades empresariales activas® distribuidas asf: Camara de Comercio de Tunja
(30.284), Camara de Comercio de Duitama (13.509), Cdmara de Comercio de Sogamoso (10.722).
TIPO DE MUESTREO: Estratificado por cada una de las grandes secciones de la CIIU, con seleccion aleatoria a partir
de marco muestral en unidades empresariales formales.
FECHA DE RECOLECCION: 19 de Mayo al 03 de Junio de 2020.
METODO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION: Encuesta telefonica con diligenciamiento en linea a través de
formulario privado en la plataforma Typeform. Tiempo estimado: 15 minutos.
MARGEN DE ERROR: 3%
TEMAS DEL FORMULARIO: Remitirse al formulario.

3 Se consideran activas aquellas empresas que fueron renovadas o creadas en el (ltimo afio (2019-2020).
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION*

Aspectos generales

La muestra obtenida para la presente investigacion esta conformada por 1.062 unidades empresariales,
de las cuales 582 corresponden a la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja, 262 a la Camara de Comercio
de Duitamay 207 a la Cdmara de Comercio de Sogamoso. 11 registros no cuentan con informacion de la jurisdiccion
asociada.

Figura 3. Distribucion de la muestra por jurisdiiccion, Boyaca

1%

\
|

W Tunja = Duitama = Sogamoso = NR

Fuente: Muestra empresarial Boyacé (2020)

De acuerdo con la poblacion, la muestra se distribuye por grandes secciones de la clasificacion industrial
internacional uniforme (ClIU) destacandose el 33,5% que corresponde a la seccion G “Comerdio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas”, seguido de la seccion S “Otras actividades de servicios” dentro
de las cuales se incluyen asociaciones, peluquerias o similares, representan el 15,6%. Finalmente, la seccion |
“Alojamiento y servicios de comida”, representa el 11,3% de la muestra.

* Miguel Angel Castillo (Grupo de Investigacion CREPIB), Hermes Castro Fajardo (Grupo de Investigacion GISEDE), Luis Alejandro Sudrez
(Cdmara de Comercio de Tunja), Harold Sudrez (Camara de Comercio de Tunja), Edna Rocio Ramirez (Camara de Comercio de Duitama).
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Figura 4. Descripcion de la muestra por dasificacion IV
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Fuente: Muestra empresarial Boyacd (2020)

Aunque la evidencia preliminar no es lo suficientemente concluyente, la revision de Rajkumar (2020)
encuentra que, tanto para el publico en general como para los trabajadores de la salud, el virus afecta el bienestar
mental al generar ansiedad y estrés moderado. Siendo 1 la menor y 5 la mayor intensidad, se pidio a los
encuestados que calificaran las emociones de ansiedad, miedo, optimismo y preocupacion experimentadas durante
la pandemia. Las calificaciones promedio de ansiedad (3.4), miedo (3.2), optimismo (3.5) y preocupacion (4.0)
muestran que los empresarios, a pesar de la incertidumbre, conservan una expectativa favorable del futuro.

Figura 5. Intensidad de las emociones percibidas por empresarios de Boyacd
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Fuente: Muestra empresarial Boyacd (2020)
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Los temas relacionados con la salud (51%) son los que, con una pequefia diferencia, preocupan mds a los
empresarios del departamento por encima de aquellos relacionados con la economia (49%).

Figura 6. ;Cudl es el aspecto qué mds le preocupa frente a los efectos que tendrd el COVID-19?
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Econdmico M Salud

Fuente: Muestra empresarial Boyacé (2020)
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En promedio, las empresas encuestadas cuentan con 10.4 afios de antigiedad. Como puede apreciarse,
un porcentaje importante de empresas (70%) han superado los cinco afios de funcionamiento pasando de
considerarse “jdvenes” (entre 1y 5 afios) a “maduras” (entre 6y 10 afios) y luego a consolidadas (més de 10 afios).
Un estudio reciente de Confecdmaras (2018) sefiala la vulnerabilidad de nuevas empresas ante la competencia lo
que les impone ser competitivas mediante diferenciacion de productos e innovacion. Encuentra el estudio que
cuanto mds pequefia la empresa su tasa de supervivencia es mas baja.

Figura 7. ;Cudntos afios de antigiiedad tiene su empresa?
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Fuente: Muestra empresarial Boyacd (2020)
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Ingresos

La mayor parte de las empresas encuestadas dirigen sus ventas al mercado regional (61.3% municipal y
24.9% departamental) mientras que solo el 12.6% tiene alcance nacional y un reducido 1.2% en los mercados
internacionales. Lo anterior da cuenta de como el tejido empresarial de Boyacd dinamiza el entorno cercano, pero
no estd insertado en las cadenas globales de valor.

Figura 8. ;Hacia qué mercados se dirige la venta de sus bienes /o servicios?

Internacional

Nacional 19%

12.6%

Departamental
24.9%

Fuente: Muestra empresarial Boyacé (2020)

Para el 45.1% de los encuestados el nivel de ventas ha disminuido pero un importante 47.1% no ha logrado
vender nada, o lo que es lo mismo, vio una reduccion de sus ventas en un 100%. Un 7% no percibe variaciones y
un exiguo 0.8% ha experimentado aumentos en sus ventas durante la emergencia. El aumento promedio fue del

46%.
Figura 9. ;Cudl ha sido el comportamiento de las ventas durante la emergencia sanitaria provocada por el COVID-197
8(0,8%)
474 (45,1%) 495 (47,1%)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Disminuyd M No he vendido nada (totalmente cerrado) M Aumentd Se mantuvo igual

Fuente: Muestra empresarial Boyaca (2020)

Para las cerca de 474 empresas que experimentaron una reduccion en sus ventas, el 37.2% vieron una
disminucion superior al 70%. Las variaciones negativas de las ventas entre el 5y el 20% solo representan el 4.2%
del total.
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Figura 10. ;£n qué porcentaje (%) considera que disminuyeron sus ventas?

Mas del 70% 37.2%
Entre el 51% y el 70%

Entre el 21% y 50%

Entre el 5y el 20% 4.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Muestra empresarial Boyacé (2020)

A pesar de la reduccion o el cierre [temporal] de sus establecimientos, el precio de venta ha permanecido
igual (51.4%) o ha disminuido (31.1%). Quizd, para soportar los costos crecientes o por escasez en la oferta, solo el
17.5% incrementd el precio de sus productos /o servicios.

Figura 11. El precio de venta de sus productos y/o servicios ha...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Aumentado M Se mantuvo igual M Disminuido

Fuente: Muestra empresarial Boyacé (2020)

Las expectativas de los empresarios son negativas: 48% considera que disminuirdn y apenas el 17% que
aumentaran. I indice de Confianza Comercial (ICCO), obtenido de la encuesta de opinion empresarial que desde
1980 sigue las expectativas de los empresarios en Colombia practicado por FEDESARROLLO, mostro una leve
recuperacion en el mes de Mayo al pasar de -25.5% al -9.2%. El mismo informe sefiala que un 30.5% de las
empresas nacionales estiman entre 2 y 4 semanas como el tiempo mdximo para responder con todos sus
compromisos.

Figura 12. Considera usted que sus ventas en los proximos meses...

17.6% 34.9% 47.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Aumentardn M Se mantendrdn igual M Disminuirdn

Fuente: Muestra empresarial Boyacd (2020)
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Durante este periodo, que podriamos considerar como de “hibernacion” (Didier, Huneeus, Larrain y
Schumlker, 2020) se espera que las empresas usen el minimo efectivo necesario para sostener las obligaciones mas
inmediatas (deudas previas, canones de arrendamiento, servicios publicos, entre otros). Sin embargo, como
muestran los resultados para Boyacd, la disponibilidad de efectivo ha sido limitada para cerca del 58.7% de las
empresas. El movimiento de inventarios es una preocupacion menor (20.4%).

Figura 13. Aspectos de afectacion negativa en la empresa.

Disponibilidad de efectivo | KR, -5 70
Recuperacion de cartera [ NEMME 00.9%

Movimiento de Inventarios 20.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Muestra empresarial Boyacé (2020)

Coincidente con los resultados anteriores y, al preguntar a los empresarios por las obligaciones que no
podrian cumplir durante Mayo, un 24.2% de ellos considera que los arriendos, seguido de los servicios publicos
(21.6%) y los créditos bancarios (21.1%) estan dentro de las principales obligaciones con dificultades. Sus
opiniones, en una seccion posterior, con respecto al accionar de la Gobernacion Departamental y las Alcaldfas
municipales se orientan a pedir auxilios econdmicos en estos aspectos. Apenas un 7.9% de la muestra, que equivale
a 166 empresarios, cree que podra cumplir con sus obligaciones.

Figura 14. Obligaciones que durante el mes de Mayo no podrd cumplir el sector empresarial

Arrendamiento I ). 2
Servicios Piblicos I ) 1.6
Créditos bancarios I (1. 1Y%
Cuentas por pagar de proveedores G (/0%
Salarios GGG 1 1.)%
Podré cumplir mis obligaciones I EEEG—|— /.0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Muestra empresarial Boyacd (2020)

El51.2 % de los empresarios del Departamento cree que su unidad empresarial se recuperard en mds de
tres meses, el 36.1 % indic que no es posible estimar un tiempo de recuperacion debido a la falta de informacion
que se tiene sobre la pandemia, en tanto que el 5% ha pensado en cerrar definitivamente, el 4 % entre 1y 3 meses
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para recuperarse. El 3.1% manifesto no haber sufrido impacto. Por tltimo, el 0.6 % manifestd que su empresa
tardard un mes en recuperarse.

Figura 15. ;En cudnto tiempo cree que su empresa se recuperard del impacto del COVID-19?

Mds de 3meses N 51 .2%
No es posible estimar un tiempo de recuperacién | R 56.1%
He pensado en cerrar definitvamente  HEEEE 5.0%
Ta3meses [N 4.0%
No hasufridoimpacto I 3.1%
Tmes | 0.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Muestra empresarial Boyacé (2020)

Un porcentaje importante (43%) de los empresarios coincide en sefialar que el margen de ganancia podrd
disminuir en el futuro. El porcentaje restante se mantiene optimista.

Figura 16. En el mediano plazo, espera que su margen de ganandia...

Aumente
25%

Disminuya
43%

Permanezcaigual
32%

Fuente: Muestra empresarial Boyaca (2020)

Costos

Del 59% de los empresarios que manifestaron haber tenido algdn inconveniente para el desarrollo de sus
actividades, el 65.1% considera que estos se explican por las restricciones de movilidad (65.1%), seguido de la
escasez en los servicios de transporte (16.4%), sobrecosto (9.7%) y demoras en los tiempos de entrega (8.8%).
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Figura 17. ;Ha tenido problemas en la entrega de sus productos/servicios?, ;Cudles de las siguientes explicarian esos problemas?

Restricciones de movilidad | A -

Escasez en los servicios de transporte [ 16.4%

Sobrecosto [ 9.7%

No
41%

Tiempos de entrega [ 8.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Muestra empresarial Boyacé (2020)

Sin definir el horizonte de “futuro” con precision, un 44% de los empresarios considera que habra
restricciones para la distribucion.

Figura 18. /Considera que la distribucion de sus productos/servicios Se verd restringida en el futuro?

44% 20.3% 35.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

WS/ Semantendrdnigual m No

Fuente: Muestra empresarial Boyacé (2020)

Este choque de oferta y demanda, que afecta tanto a productores como consumidores, obliga a Ia
flexibilizacion de los compromisos en el intercambio. Como puede apreciarse, cerca del 35.5% de los empresarios
ha brindado opciones de crédito a sus clientes, ampliacion de plazos para pagos (23.2%) o domicilios (13.7%).

Debido a las particularidades de cada actividad, no todas pueden acceder con la misma rapidez a este tipo de
estrategias.
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Figura 19. ;Cudl de las siguientes facilidades ha suministrado a sus clientes?

Crélito 1  35.50%
Ampliacion de plazos para pago GGG 3.0
Domicilios  IEEG—T N (3.7
Descuentos G 1).1%
Ventas en linea I 9.5
Ninguna N 5.7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Muestra empresarial Boyacd (2020)

Varios municipios del departamento han implementado medidas de “pico y cédula” o “pico y género”, asi
como “foques de queda” para reducir la movilidad y las aglomeraciones en distintos establecimientos. Algunas
actividades economicas, previa verificacion de protocolos de distanciamiento y bioseguridad, han continuado su
trabajo. Del total de empresarios encuestados, cerca del 67% considera que ya cuenta con los protocolos para
reabrir su negocio.

Figura 20. Ante una eventual apertura, jya cuenta con protocolos de bioseguridad?

Fuente: Muestra empresarial Boyacd (2020)

El 38.4% de los empresarios obtiene los recursos fisicos (insumos, equipos, mercancias) del mercado
nacional, el 30.4% del nivel municipal y el 27.2% del departamental. El 4.1% requiere acceder al mercado
internacional para suplir su demanda. De igual forma, el 45% de los empresarios manifiesta haber tenido algin
problema con el acceso a dichos recursos.
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Figura 21. ;Ha tenido problemas con la compra (o suministro) de insumos, equipos o mercancias?,
¢De donde provienen sus insumos, equipos y/o mercancias?

4.1%
30.4% 27.2% 38.4%
No
55% T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Municipal @ Departamental M Nacional Internacional

Fuente: Muestra empresarial Boyacé (2020)

El 54.2 % de los empresarios indicé que la compra de insumos, equipos 0 mercancias necesarios para
desarrollar su actividad disminuyeron, el 32.7 % que se mantuvieron igual y el 13.1 % manifesto que aumentaron.
Para aquellos que experimentaron aumentos, su promedio fue del 39.14%, mientras que la disminucion promedio

alcanzd el orden del 61.2%.

Figura 22. Las compras de insumos, equipos o mercancias para el desarrollo de su actividad econdmica...

13.1% 32.7% 54.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Aumentaron B Se mantuvieron igual B Disminuyeron

Fuente: Muestra empresarial Boyacé (2020)

Tres cuartas partes de los empresarios manifiesta no haber recibido ningn tipo de “apoyo” por parte de
sus proveedores y apenas un 14.8% contd con ampliacion de pazos para pago. Crédito (5.2%) y descuentos (4.7%)
fueron las mds bajas formas.

Figura 23. jCudles de las siguientes facilidades le han suministrado sus proveedores?

Ninguno |, - -
Ampliacion de plazos para pago | Ak AEEEEE /5%
Cédito | 5.2%
Descuentos | 2.7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Muestra empresarial Boyacd (2020)
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Mas de la mitad de los empresarios (70.7%) se encuentra trabajando por debajo de la mitad de su
capacidad (<50%). De manera similar a los resultados reportados por Bogota en Abril, solo el 3.9% de los
empresarios del departamento se encuentran operando al maximo de su capacidad.

Figura 24. ;En qué proporcion (porcentaje) se encuentra funcionando actualmente la empresa, dada la capacidad instalada y lo
planeado a inido de afio?

30% 26.5%
25%

0 0
20% 16 16.7%

15% 12.9% 12.7%
10% 6.4%
5.3%
5% I I 2.7% 2 1% 3.9%
0% . - [ | —_— -

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Muestra empresarial Boyacé (2020)

Los empresarios encuestados consideran que la realizacion de nuevas inversiones (38.5%) y la reduccion
de la operacion (26.5%) son opciones para diferenciar su negocio. El 35% considera que ante una eventual
reapertura no tendrd necesidad de modificar su operacion, o lo que es lo mismo, modificar su actividad econdmica.

Figura 25. Cuando retome sus labores empresariales, usted considera que...

Debe realizar nuevas inversiones |, 35 5%
No serd necesario realizar cambios |  3:.0%

Debe reducir su operacion 26.5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Muestra empresarial Boyaca (2020)

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la magnitud y extension de la crisis no
tiene comparativo alguno. Una disminucion de las horas de trabajo, deterioro en la calidad del trabajo y reduccion
en los ingresos de los trabajadores acentuara las desigualdades y afectara de manera diferencial las actividades
economicas (de acuerdo con la posibilidad o no de migrar hacia el teletrabajo o actividades similares). En Boyacd,
cerca del 42% de las empresas registradas ante las Cdmaras pertenecen a la actividad “Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas”, por lo que el nimero de empleados que reportan, en sy
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mayoria autoempleo, es de esperarse. Un porcentaje pequefio de los encuestados contaba con mds de 5 empleados
antes de la emergencia.

Figura 26. Contdandose usted... jcudl era el nidmero de empleados antes de la emergencia sanitaria?

44.4% 42.3% 1.5% KR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W jsoloyol m2a5 mM6al0 = Mdsdel0

Fuente: Muestra empresarial Boyacé (2020)

Los resultados de la encuesta dan cuenta de vinculaciones laborales informales (pago diario, contrato
verbal, pago quincenal, pago por comision) que, ante la crisis, hacen mds vulnerables a los trabajadores y sus
familias. Los trabajadores cuenta propia, propietarios de pequefios establecimientos de comercio en empresas
familiares, también podrian ser informales.

Figura 27. /Cudl es la modalidad de contratacion mds frecuente para sus empleados?

Pago diario (jornal) | /. /%
Contrato a término fijo I 13,70
Orden de prestacion de servicios G 15,60
Contrato a término indefinido ~ IEG—G——GG 0.5
Contrato verbal NG .30
Contrato por obra 0 labor GGG /.0

Pago quincenal GGG /5%

Pago por comision I 2 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Muestra empresarial Boyacd (2020)

La terminacion de contratos ha sido la principal medida de los empresarios ante la emergencia. Solo el
7% ha implementado formas de teletrabajo. Cerca del 11% de los empresarios ya ha implementado inversiones en
elementos de proteccion personal, lo que puede llegar a representar un incremento en los costos dada la frecuencia
de cambio de estos y su escasez relativa en el mercado.
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Figura 28. ;Cudles de las siguientes medidas ha adoptado con respecto a sus trabajadores?

Terminacion de contratos GGG ) 3%
Suspension de contratos G (/.0
Inversion en dotacion y elementos de proteccién personal — IEEG—NN 11.)%

Cambios de turnos  IEEG—E  10.4Y%

Vacaciones adelantadas  EG——E 10.4%

Licencias (remuneradas o no)  INEEEG—_——GGGG 10.0%

La empresa no fue afectada en suforma de trabajo ~ IEEG—S——————— 9.1%
Teletrabajo G (.0
Reduccion de salarios  IEG_—_———— 5 30

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Muestra empresarial Boyacé (2020)

Del total de 572 empresarios (54% del total de la muestra) que manifestaron contar con algin empleado,
el 53% no pudo mantener el pago a sus trabajadores. De otro lado, el 23.5% del total de encuestados realizaron
alguna contribucion en especie ante la emergencia (mercados de alimentos, principalmente) o apoyar a las familias
de sus empleados (11.3%). Una tercera parte de los encuestados espera una disminucion en el nimero de
empleados.

Figura 29. Durante el tltimo mes, ;oudo mantener el pago a sus trabajadores?, /Qué tipo de acciones de responsabilidad social
empresarial (RSE) ha adelantado la empresa durante la emergencia?

No ha realizado ninguna actividad | N R (./%
Donaciones en especie | N 73.5%

Apoyo a empleados y sus familias I 11.3%
No
53%

Donacionesendinero W 2.7%
Alianzas con otras empresase... I 1.4%
Patrocinios | 0.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Muestra empresarial Boyaca (2020)

Figura 30. Considera que, en el momento de reactivacion de su actividad econdmica, el nimero de empleados...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Aumentard M Se mantendrd igual M Disminuird

Fuente: Muestra empresarial Boyacd (2020)
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Respuesta ante la politica puiblica

El transito al uso de herramientas informadticas es desigual: factores como el acceso (dispositivos), la
cobertura (red), las competencias (uso), la infraestructura (aplicativos moviles o uso de aplicaciones populares para
la toma de pedidos) y los habitos de compra de los consumidores no hacen este paso rapido y efectivo para todos.
Estrategias como el dia sin IVA favorecen han favorecido este tipo de canales de compra. Si bien un 33% de los
encuestados considera no requerir de tecnologia para su actividad comercial, un porcentaje similar de empresarios
considera necesaria la formacion en comercio electronico, el uso de redes sociales y la ampliacion misma del acceso
a internet. Una publicacién reciente de BBVA Research’ muestra cémo los individuos postergan sus decisiones de
compra ante la oportunidad y el crecimiento del consumo es diferencial entre el centro y las ciudades en la costa
del pais.

Figura 31. ;Qué tipo de necesidades tecnoldgicas considera que tiene frente a una eventual reactivacion economica?

No requiere ninguna | 3780
Redes Sociales | EE—— N 31,20
Formacion y capacitacion en comercio electrénico I (0.0
Acceso y/o cobertura de Internet I /5.0
Equipos informdticos G ) ().7Y)
Pdgina web comercial G /.10
Pasarelas de pago online I NEEEG_GG /5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Muestra empresarial Boyacé (2020)

Una minima fraccion (23%) de los empresarios manifiesta conocer los programas dedicados al sector
empresarial por parte del Gobierno Nacional. Al parecer, la informacin no estd llegando de manera adecuada. De
otro lado, las medidas orientadas a garantizar reservas, liquidez y solvencia en las entidades financieras para que
los empresarios (personas naturales y juridicas) puedan acceder a productos de crédito ha tenido resultados mas

* BBVA Tracker: consumo. 8 de Julio de 2020. Disponible en https://www.hbvaresearch.com/publicaciones/colombia-

actualizacion-semanal-bbva-tracker-consumo-3-julio-2020-3/
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pronunciados en unas regiones que otras”. Para el caso de Boyacd, apenas el 2.1% del total de encuestados habia
solicitado acceso al “subsidio a la nomina”.

Figura 32. ;Conoce los beneficios para el sector empresarial por parte del Gobierno Nacional para enfrentar la emergencia?

41%

36%

WS = Parcialmente = No

Fuente: Muestra empresarial Boyacé (2020)
Como se pudo constatar lineas mas arriba, lo que mds preocupa a los empresarios es la liquidez. Si bien
el 44% del total de encuestados manifesto estar dispuesto a solicitar un crédito silas tasas de interés bajan, en este
momento un 28.4% gastaria sus ahorros para solventar gastos inmediatos.

Figura 33. /Cudles son las medidas mds importantes que estd considerando ante la escasez de entrada de efectivo en su negocio ante
el COVID-19?

Gastar ahorros | 054 %
Ninguna de las anteriores [ N R ©/.0%
Adquirir préstamos de bancos comerciales [ MR 10.5%
Adquirir prestamos con amigos o particulares | N RBREEEES 11.3%
Negociar con sus prestamistas actuales los términos de sus créditos | N RHMEENN 3.7%
Adguirir préstamos a otro tipo de entidades financieras... | I 3.6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Muestra empresarial Boyacd (2020)

> Esta afirmacidn de acuerdo por la informacidn publicada por parte de la Superintendencia Financiera donde tanto el niimero
como el monto de las operaciones estd concentrada en Bogotd o departamentos como Cundinamarca, Norte de Santander, Antioquia,
Valle del Cauca, entre otros. La informacion se refiere a los programas con garantias del Fondo Nacional de Garantias (FNG).
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Figura 34. Antes de la emergencia, ;contaba con algin producto financiero? (créditos, préstamos, tarjeta de crédito).

WS = Parcialmente = No

Fuente: Muestra empresarial Boyacé (2020)

Figura 35. /Cudl es la institucion finandiera con la que principalmente trabaja?

CONFIAR, 18

Banco de
Davivienda, 56 Occidente, 9
COMULTRAS...
14 Banco
i\ Falabella,

Villas, 6

Banco
BANCAMIA, Mundo

Bancolombia, 106 Banco de Bogota, 39 13 Mujer, 6

Banco Agrario, 84

Fuente: Muestra empresarial Boyaca (2020)
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Figura 36. ;Desde que empezd la emergencia del COVID-19, ;cémo callficaria en promedio su experiencia con su Banco?

Banco de Bogotd X&)

23.1%

20.5% 51% ]

Davivienda 20.4% 20.4% 9.3% 0.0%
Banco Agrario 133%  36%
Bancolombia 1.3% 38%

T T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Excelente M Buena M Promedio = Pobre M Inaceptable

Fuente: Muestra empresarial Boyacé (2020)

Figura 37. Las instituciones financieras ofreceran lineas especiales de crédiito, a bajas tasas de interés, para los empresarios, jestaria
dispuesto a asumir uno?

mS = No

Fuente: Muestra empresarial Boyaca (2020)
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PoLiTicAs ECONOMICAS EN AMERICA LATINA ANTE EL COVID-19*

“Después de la crisis, la comunidad mundial tendrd que afrontar el hecho de que la globalizacion no ha
funcionado como se suponiay que es necesario reformarla profundamente”
Alicia Barcena

De acuerdo con datos del Banco Mundial (2020a), el primer caso de COVID-19 fue diagnosticado en China
el 10 de diciembre de 2019 yla primera muerte se produjo un mes después, el 9 de enero de 2020. Desde entonces,
el nimero de contagios aumenta dramaticamente. En Colombia, el Ministerio de salud y proteccion social ha
confirmado, para el dia 19 de Julio, un total de 98.355 contagios (equivalentes al 0,7% del total de 14.267.093 casos
reportados en todo el mundo), 6.736 muertes asociadas y 91.793 pacientes recuperados. Al momento de escribir
este reporte preocupa el rapido incremento de casos diarios en el pafs.

Esta situacion ha obligado a cierres generalizados, medidas de distanciamiento social y ha planteado un
reto para las administraciones publicas, que se vieron obligadas a establecer politicas que garanticen la estabilidad
economica y la proteccion de las vidas, demostrando una vez mds la debilidad macroecondmica de las economias
latinoamericanas y las desigualdades sociales que caracterizan la region.

Condiciones econémicas de América Latina antes de iniciar la crisis

En la region, la situacion economica que antecedio a la crisis era de cifras de crecimiento econémico
insuficiente con las subsecuentes repercusiones sociales en los indicadores de pobreza y pobreza extrema;
condiciones de mercado laboral caracterizadas por empleo informal, baja productividad y desempleo; desigualdad
social y un sistema sanitario débil. Al respecto el Banco Mundial (2020a), en el informe “La economia en los tiempos
del COVID-197, afirma:

Durante los dltimos cinco afios el desempefio econémico de América Latina y el Caribe ha sido decepcionante, con
tasas de crecimiento apenas positivas en promedio. Mantener las tendencias del gasto social, las cuales habfan sido
posible debido a los precios inusualmente altos de los productos primarios, se tornd cada vez mas dificil y oblig a
numerosos paises a realizar dolorosos ajustes econémicos. En 2019, la agitacion social estalld en toda la region,
reflejando una brecha cada vez mayor entre las expectativas populares y las realidades econdmicas y sociales.
Asimismo, a principios de 2020, los precios internacionales del petr6leo colapsaron, lo cual es ventajoso para varios

* Olga Lilinet Matallana. Economista. MBA. Investigadora del Grupo “Ideas en accion”. Universidad Nacional abierta y a distancia. Escuela
de Ciencias administrativas, contables, econémicas y de negocios [olga.matallana@unad.edu.co].
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paises de laregidn, pero crea enormes dificultades para los exportadores de petrdleo. En este contexto comenzd el
brote de Covid-19 (Banco Mundial, 2020a, p. 10)

Aunque, la situacion que se prevefa antes de la crisis era de desaceleracion economica, la pandemia

implicard una importante contraccion de la economia, de conformidad con las proyecciones economicas de los
organismos multilaterales. Al respecto el Banco Mundial prevé para América Latina y el Caribe que,

Debido a las diversas perturbaciones internas y externas derivadas de la pandemia, en 2020 la actividad econdmica
regional sufrird una contraccion de un 7,2 %, lo que constituird una recesion mucho mds profunda que las causadas
por la crisis financiera mundial de 2008-09 y la crisis de la deuda latinoamericana de la década de 1980 (Banco
Mundial 2020b, p.1)

Figura 38. Proyecciones estimadas (e) y pronosticadas (p) para América Latina y el Caribe

2019  2020p  2021p

Mundo 24 -5,2 4,2
Economias avanzadas 1,6 -7,0 3,9
América Latina y el Caribe (LAC) 0,8 1,2 2.8
Argentina 2.2 -13 2,1
Bélice 03 -135 6,7
Bolivia 2,7 5,9 2,2
Brasil 1,1 -8,0 2,2
Chile 1,1 -43 3,1
Colombia 33 -49 3,6
Costa Rica 2,1 33 3,0
Dominica 9,6 -4,0 4,0
Ecuador 0,1 -14 4,1
El Salvador 24 54 3,8
Granada 3,1 9,6 6,5
Guatemala 3,6 3,0 4,1
Guyana 4,7 511 8,1
Haitf 0,9 35 1,0
Honduras 2,7 5.8 3,7
Jamaica 0,7 -6,2 2,7
México 0,3 -15 3,0
Nicaragua -39 -6,3 0,7
Panama 3,0 2,0 4,2
Paraguay 0,0 28 4,2
Per( 2,2 -12,0 7,0
Republica Dominicana 51 0,8 2,5
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San Vicente y las Granadinas 0,4 55 4,0
Santa Lucia 14 -8,8 83
Suriname 23 5,0 3,0
Uruguay 0,2 3,7 4,6

Fuente: Adaptada de Banco Mundial (2020c, p. 86)

Si'bien es cierto, las consecuencias son inesperadas y dependen de muchos factores externos, como el
comportamiento de los mercados financieros mundiales, as variaciones en los patrones de consumo, la volatilidad
enlos precios de las materias primas y el precio del petrdleo se requiere que los Estados intervengan en pro de la
proteccion de los empleos y la inversion privada para no agudizar el desplome econémico en la region.

Fruto de las medidas de confinamiento, se han observado menores ingresos porque las exportaciones han
decrecido y se prevé una desaceleracion de la economia norteamericana, europea y china que no permitird en el
corto plazo lograr dinamismo comercial. Adicionalmente, las restricciones al turismo afectaran especialmente a
México, Centroamérica y el Caribe.

Politicas econdmicas en América Latina ante la pandemia

Los paises de América Latina han propuesto diferentes medidas econdmicas, comerciales y sociales para
mitigar los efectos economicos y de salud del confinamiento, lo que representa un gran reto al formular politicas
de gobierno y establecer acciones coordinadas en pro de los dos objetivos, un cometido nada facil de lograr, pues
los gobiernos de la region son bastante heterogéneos, su capacidad administrativa y redes de proteccion social son
diversas. En general, América Latina cuenta con economias y politicas fiscales débiles y la emergencia sanitaria
impone mayores niveles de gasto, restricciones en los ingresos gubernamentales, asi como una presion adicional
que conducird a los Estados a un mayor nivel de deuda publica.

Evidentemente, en la region las posibilidades de endeudamiento para superar la crisis son diversas. Al
respecto Blackman, Ibafiez, lzquierdo, Keefer, Mesquita, Schady, Serebrisky (2020), refieren que hay paises con
niveles de deuda publica como porcentaje del PIB por debajo del 25% entre ellos Chile, Paraguay y Perd. Otros, con
un nivel de endeudamiento intermedio, entre 40 y 60%, como Ecuador, Colombia y México, y un tltimo grupo con
deudas superiores al 90%, entre los que se encuentran Argentina, Brasil y Venezuela. Este panorama impone
restricciones sobre las decisiones de politica fiscal y sin duda permite a algunos gobiernos un mayor margen de
maniobra durante la pandemia.

Alafecha, enlaregion se han instaurado programas orientados a desarrollar politicas fiscales, monetarias,
de negocios, de restriccion de actividad econdmica, de control de precios, de estimulos economicos, regulaciones
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de mercado de productos de aseo, alivio de deuda y otros. Basados en los datos del Observatorio COVID-2019 de
la CEPAL® para América Latina y el Caribe, en la regién se han implementado 527 medidas econémicas, un 73% de
los paises han restringido la actividad econdmica, el 70 % han implementado medidas de politica fiscal y politica
empresarial y 55% han puesto en marcha politicas monetarias.

Las medidas de politica fiscal se han orientado a diferir los impuestos, realizar inversiones publicas y
financiacion de deuda publica; las de politica empresarial se han dirigido a créditos, subsidios y apoyo a las
pymes’ especialmente. En lo que respecta a las politicas monetarias, se han encaminado fundamentalmente
al manejo de las tasas de interés y a garantizar la liquidez.

Figura 39. Medidas y acciones econdmicas implementadas en América Latina y el Caribe

Nimero de Nimero de Porcentaje de
Acciones implementadas acciones paises que paises que
P implementadas | implementanla | implementan
por paises medida la medida

1. Politica fiscal 119 23 70%
1.1 Estabilizadores automadticos 2 2 6%
1.2 Inversiones publicas 13 1 33%
1.3 Créditos fiscales 13 9 27%
1.4 Diferimiento de impuestos 35 18 55%
1.5 Reducciones de impuestos 8 6 18%
1.6 Finandacién: reasignaciones dentro del presupuesto actual, nuevos
gastos financiados con fondos de estabilizacion, nuevos gastos financados 30 14 42%
con deuda, otros
1.7 Otras politicas fiscales 13 6 18%
1.8 Desconocido 5 5 15%
2. Politica monetaria 90 18 55%
2.1 Tasa de interés 23 14 42%
2.2 Requisitos de reserva 15 10 30%
2.3 Requisitos de liquidez, incluidas compras de activos por parte de

. . 33 14 42%
bancos centrales a instituciones financieras privadas
2.4 Gestion de reservas internacionales, incluidas lineas de intercambio de
A . . o 4 4 12%
liquidez bilaterales e intervenciones cambiarias de bancos centrales

6 Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Es una de las comisiones regionales de las Naciones Unidas para la
promocion del crecimiento y desarrollo econdmicos.
" Pequefias y medianas empresas.
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2.5 Otras politicas monetarias 10 4 12%
2.6 Desconocido 5 5 15%
3. Politica empresarial 138 23 70%
B.j Qredlto flStgl sectores clave-actividades-regiones, impuestos sobre la 73 ’ 30
némina, cotizaciones sociales
3.2 Subvenciones 18 1 33%
3.3 Crédito 37 16 48%
3.4 Politica de tipo de cambio 10 7 21%
3.5 Polfticas de apoyo a las PYME 21 1 33%
3.6 Otra politica comerdial 7 7 21%
3.7 Desconocido 22 11 33%
4, Restgcoon de la actividad econdmica (incluidas tiendas y centros 1 5 70
comerciales)
5. Controles de precio y cantidad 32 17 52%
6. Estimulo econdmico (incluye el valor agregado de las medidas fiscales y

. o 26 14 42%
por separado de las garantias de crédito)
7. Regulacion del mercado de higiene personal y productos de limpieza. 27 14 42%
8.lAI|V|o dela dguda y suspension de pagos de crédito (individuos, 6 n 36%
microempresarios)
9.0tro 33 17 52%
Economia 527 28 85%

Fuente: Elaboracidn propia de acuerdo con los datos del Observatorio COVID-2019 para América Latina y el Caribe

En esencia, los organismos multilaterales han orientado las politicas pablicas a garantizar un ingreso
minimo en los hogares y a salvaguardar las empresas y los trabajadores para minimizar los costos econdmicos y
proteger el tejido empresarial. Las politicas planteadas buscan estimular la oferta y la demanda, pero deben
disefiarse de acuerdo con la capacidad productiva particular de cada pafs, orientdndose a superar la iliquidez sin
fomentar el gasto excesivo, también requieren ser provisionales dada la limitacion del presupuesto publico en la
region.

El sector empresarial ante la crisis

En América Latina, las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes), contribuyen ampliamente en la
generacion de empleo. El nimero de estas unidades productivas es significativo respecto al total de empresas. Sin
embargo, su participacion en la produccion es baja, su contribucion al PIB escasa y su insercion en la estructura
productiva débil.
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La articulacion productiva y las relaciones de mercado de las mipymes con las grandes empresas es poca,
lo que reduce la posibilidad de que sean proveedoras y contratistas de estas organizaciones e impide adecuados
encadenamientos productivos lo que termina generando baja competitividad e inestabilidad laboral (Correa, Leiva,
y Stumpo, 2018).

Ante este panorama, es evidente la vulnerabilidad estructural de las mipymes, situacion que se agrava con
las medidas sanitarias que han impuesto el cierre de empresasy la interrupcion de las actividades manufactureras
y de servicios, implicado una sustancial reduccion de su produccion y sus ingresos.

Sobre el particular, la CEPAL (2020), en el primer informe COVID-19, puntualiza que la emergencia sanitaria
genera una reduccion en el consumo de bienes y servicios, viéndose especialmente afectados sectores como el
turismo, el entretenimiento, la aviacion, el transporte y el comercio. A nivel financiero se nota una paralisis en la
actividad economica, ante la incertidumbre de del desempefio econémico posterior a la crisis.

Anivel empresarial, es indudable la reduccion de la produccion ante la caida de la demanda agregada, la
falta de insumos intermedios y las pérdidas de las economias de escala. Las pocas posibilidades de produccion han
hecho que los empresarios generan lotes de fabricacion mds pequefios, imponiéndose de manera obligada la
pérdida del empleo y su consiguiente efecto en la distribucion del ingreso.

Ante esta realidad, los organismos multilaterales han recomendado politicas publicas, orientadas a
proteger a los trabajadores, resguardar la liquidez de familias y empresas encamindndose al logro de 4 metas
especificas, con el fin de evitar el debilitamiento del sector empresarial.

Figura 40. Metas y herramientas fiscales y monetarias para proteger trabajadores y empresas

Metas de medidas fiscales y monetarias Herramientas Financieras, regulatorias y fiscales
Medidas para asegurar solvencia, extendiendo garantias y
créditos a la banca y a las empresas.

Proteger el empleo e impedir un crecimiento en la informalidad. | Extension de créditos y garantias a empresas que lo requieran.

Evitar el quiebre de empresas solventes, pero
temporalmente iliquidas. Suspender temporalmente el pago de impuestos por parte de las

empresas.

Evitar el colapso del sistema financiero y de pagos.

Flexibilizar 1a relacion entre empresa y trabajador (permitiendo
horas y salarios reducidos o despedir empleados de manera

Promover la reactivacion rapida después de la crisis. temporal)

Disminuir temporalmente los costos del empleo formal, dando
una moratoria en costos de empleo asociados a la ndmina como
las primas.

Fuente: Adaptacion propia de acuerdo con Blackman, Ibafiez, lzquierdo, Keefer, Mesquita, Schady y Serebrisky (2020)
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En suma, las politicas gubernamentales, se han orientado a proporcionar fondos a las empresas con el fin
de evitar insolvencias. El Estado ha otorgado garantias de crédito para facilitar préstamos con las entidades
bancarias, otros programas otorgan financiamientos de corto plazo ofertados a tasas de interés accesibles; los
beneficios especificos para pymes han incluido recursos financieros con tarifas blandas y en algunos paises
inyecciones de capital, ademds de directrices de flexibilizacion laboral y trabajo en casa.

Sobre el particular, el Banco Mundial plantea un interrogante clave respecto a la eterna desigualdad en
América Latina, partiendo de que los recursos son escasos y que la crisis ha ocasionado una contraccion en el
crédito, nace la disyuntiva de privilegiar a las empresas mas rentables por su importancia en el empleo formal en
el corto plazo y en mejores perspectivas de crecimiento economico en el largo plazo, en este contexto: ¢se deberia
proteger estas empresas con lineas o garantias de crédito, aun sabiendo que sus duefios y trabajadores son sustancialmente
mds ricos que el promedio en el pais? (Blackman et al., 2020)

A pesar de estas medidas, la reduccion de la produccion de las empresas ha tenido grandes consecuencias
sobre los niveles de empleo en la region. Segdn estimaciones de la OIT, el nimero exorbitante de lugares de trabajo
que han cerrado en todo el mundo en respuesta al COVID-19 ha reducido en un 10,7% el total de horas trabajadas
en el segundo trimestre de este afio. Esto ha provocado la pérdida de 305 millones de empleos — si se toma como
base una semana laboral de 48 horas-. Inicialmente, la region mds afectada fue la de Asia y el Pacifico, pero
actualmente es la de las Américas, seguida por la region de Europa y Asia Central.

El gran desafio de las administraciones publicas estd en mantener abiertas las empresas en vez de
orientarse a pagar subsidios de desempleo, maxime cuando en América Latina solamente Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador y Uruguay cuentan con seguro de desempleo. En la mayoria de los paises latinoamericanos
existe una brecha enorme entre los trabajadores formales y los informales, pues solo los formales podrian tener
acceso apoyos en caso de pérdida de empleo.

Figura 41. Medidas fiscales, financieras y monetarias de emergencia en América Latina durante COVID-19
Pais Medidas fiscales, financieras y monetarias de emergencia
<« (reacion de lineas de créditos blandos para garantizar la produccién y el abastecimiento de alimentos e insumos bésicos
e impulsar la actividad.
< Relanzamiento del Plan Procrear para impulsar el sector de la construccion y promover compra y reparacién de vivienda.
< Aumento de gasto de inversion en obras de infraestructura, educacion y turismo
< Aplazamiento del pago de impuestos.
Bowvia <« Moratoria temporal en el pago de intereses y préstamos.
<« (rédito de emergencia para PYMEs.
< Flexibilizacién de las condiciones de pago y renegociacion de deudas.
BRrasiL <« Moratoria parcial por tres meses para impuestos sobre nomina
<« (rédito de emergencia para PYMES. « Moratoria para bancos publicos sobre amortizaciones de préstamos.

ARGENTINA
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<« (rédito de emergencia del Banco Central para la conservacion de empleos

<« Moratoria de impuesto sobre vendas federal y aranceles para suministros médico.
<« Banco Central reduce tasa de interés en 50 puntos basicos a 3.75%.

< Intervencion del mercado cambiario: subasta de divisas.

CHILE

< Aplazamiento del pago de IVAy del Impuesto de Propiedad para empresas con ventas de menos de 350.000 UF por tres
meses.

< Anticipo del reembolso del impuesto sobre la renta para las PYME.

<« Aplazamiento del pago del impuesto sobre renta para las PYME.

< Aplazamiento del pago del Impuesto de Propriedad de abril, a personas cuyas propiedades tienen unvalor fiscal inferior
a (L $133.000.000 (aprox. US$ 160.000).

<« Reduccion temporal al 0% del impuesto del timbre para transacciones de préstamos o créditos por los proximos seis
meses. Aplica a empresas e individuos.

< Aumento de gasto de inversidn.

<« Banco Central reduce tasa de interés en 50 puntos basicos a 0.5%.

Ecuapor

< Reestructuracién de deudas de gobiernos locales pequefios y medianos con el Banco de Desarrollo de Ecuador.

< Prorroga sin recargo para el pago de cuotas de créditos personales, microcréditos y créditos de pequefias empresas y
opcién de refinanciamiento de deudas.

<« Aplazamiento del pago de impuestos.

< Aumento de impuestos: imposicion de impuesto del 5% sobre el avalto de vehiculos de més de USD20.000

PERU

<« Creacion del Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE, cuyos objetivos son:

< Garantizar los créditos para capital de trabajo otorgados a las MYPE.

< Reestructurary refinanciar sus deudas, hasta por la suma de S/ 300°000,000.

<« Prorroga para la declaracion de impuestos sobre la renta de personas naturales y empresas micro, pequefias y
medianas.

< Reduccion de aranceles (arancel cero) a medicamentos y productos médicos.

<« Moratoria temporal en el pago de intereses y préstamos.

<« Banco Central reduce tasa de interés en 100 puntos basicos a 1.25%.

CoLomsiA

« Medidas econdmicas para mitigar los efectos en los sectores del turismo y la aviacién.

< el Gobierno pospuso el pago del IVAy los impuestos sobre la renta para los sectores del turismo y la aviacién

<« Reduccion de los aranceles de importacién para algunos insumos relacionados con los sectares de la salud y la aviacidn,
de manera temporal.

<« Nuevas lineas de crédito para el sector del turismo y la aviacion.

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos del documento la politica pablica frente al Covid 19- BID y datos de la OCDE (2020)

Desde el punto de vista de la OCDE (2020), los principales impactos de la pandemia en las mipymes se
han dado por la reduccion de oferta de mano de obra, explicada por las restricciones a la movilidad y compromisos
familiares con personas dependientes (por ejemplo, nifios dado el cierre de las escuelas).

Enlo que respecta a proveedores, se ha notado el efecto en las empresas que emplean bienes intermedios
0 productos importados, pues las redes empresariales y las cadenas de suministro se han debilitado impidiendo
un buen desempefio empresarial.
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Los ingresos de las microempresas se vieron afectados subitamente por la pandemia, generandose
grandes problemas de liquidez. Estas, también han tenido que enfrentar cambios en los patrones de consumo que
han variado y que estan ahora mediados por la incertidumbre.

Tradicionalmente, las mipymes cuentan con mayor dificultad para acceder a créditos o ayudas
gubernamentales y para generar estrategias comerciales que les permitan sostener su actividad productiva.

Esindudable la vulnerabilidad de las mipymes en América Latina, no solo en lo que respecta al manejo de
la crisis sino en las decisiones posteriores que implique la nueva normalidad productiva. La cuarentena impulso
nuevas realidades a los empresarios, planteando dos escenarios posibles: una mayor actividad o una menor
actividad empresarial. En cualquier caso, Se requiere adaptacion por parte del empresario ya Sea para establecer
nuevas actividades economicas o para fortalecer su cadena de suministro y generar nuevas alternativas de
produccion que respondan a los condicionamientos sanitarios que se exigen en la actualidad.
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DECISIONES DE POLITICA MONETARIA Y FISCAL EN COLOMBIA FRENTE AL COVID-19+ ¢

El 12 de marzo del presente afio el Gobierno Nacional a través del Ministerio de salud y proteccion social
(Resolucion 385), declara la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional, con el proposito de controlar la
propagacion del COVID-19. Esta situacion ha generado un choque en la oferta y demanda de bienes productos y
servicios, ocasionando innumerables impactos en la economia, principalmente en el incremento del desempleo,
sin perder de vista las pérdidas humanas generadas por la enfermedad. En tal sentido el Estado, como agente
econémico dinamizador de la economia, adopta mecanismos de politica fiscal que le permitan mitigar los efectos
sociales y economicos. De igual forma el Banco de la Republica que tiene por mandato constitucional “velar por
mantener el poder adquisitivo de la moneda, en concordancia con la politica econémica general”®, ha hecho uso
de diferentes herramientas e instrumentos para controlar la cantidad de dinero en circulacion y asf determinando
el tipo de interés de politica, como también lograr un nivel maximo sostenible del producto y del empleo.

Para lograr un proceso de articulacion de politica orientados a mitigar los efectos del COVID 19, se hace
una breve descripcion de las actuaciones en lo relacionado con politica monetaria y fiscal.

Politica Monetaria

De 1999 y hasta finales de 2001, la tasa de interés de intervencion fue mayor a los dos digitos. Esto, de la
mano de una alta tasa de desempleo, eran indicadores de la grave crisis que atravesaba el pais. Las tasas de
intervencion fueron bajando gradualmente, ajustandose al esquema flexible de inflacion objetivo. Las medidas
adoptadas por el Banco de la Republica cobran importancia en momentos de crisis. Para finales de 2008, por
ejemplo, la tasa de intervencion de politica era de 10%, la economia atravesaba una recesion mundial, un afio
después la tasa se encontraba en 4,5%, esto muestra la intervencion fuerte del Banco de la Republica en épocas de
(risis

* Luis Alejandro Sudrez Amaya. Director del Departamento de planeacion y estudios econémicos. Camara de Comercio de Tunja
[planeacion@cctunja.org.co].

* Harold Mauricio Sudrez Calderén. Apoyo Departamento de planeacién y estudios econémicos. Camara de Comercio de Tunja
[estudioseconomicoscct@gmail.com]

8 Constitucion Politica de Colombia (1991), articulo 373 y Sentencia C-481/99 de la Corte Constitucional.
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Figura 42. Tasa de Interés de intervencion del Banco de la Repdblica (1999-2020)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de (BanRep, 2020)

Desde el 30 de abril del 2018 la tasa de interés de politica se encontraba en 4,25%; hasta el 30 de marzo
de 2020 cuando la Junta directiva del Banco de la Republica toma la decision de rebajar la tasa de interés en 50
puntos basicos ubicandola en 3,75 % (BanRep, 2020), coincidiendo con las medidas de aislamiento obligatorio
decretadas por el gobierno, esta reduccion fue bien vista por expertos, aunque catalogada como insuficiente debido
a las graves consecuencias sociales que conlleva la emergencia sanitaria, la junta directiva se reunid el 04 de mayo,
bajando nuevamente la tasa de interés en 50 puntos basicos (3,25 %), motivado en gran parte por las altas tasas
de desempleo nacional, por dltimo, el 29 de mayo en reunion el Banco de la republica disminuyo de nuevo 50
puntos basicos, y a hoy la tasa de interés de politica se ubica en 2,75 %, siendo esta tasa la mas baja del periodo
analizado, al tiempo que el pafs atraviesa una grave crisis en el tema de desempleo ubicandose para el mes de abril
enel 19,8 %.

El Banco de la Republica ha tomado medidas importantes en materia monetaria durante la emergencia
sanitaria decretada para mitigar al Covid-19. En su Junta del 09 de marzo de 2020, el Banco de la Republica, el
Ministro de Hacienda y el Superintendente Financiero analizaron la situacion economica y financiera, debido a la
(risis sanitaria que Se vivia en Europa y Asia debido a la pandemia, a esto sumado el bajo precio del petroleo; el
jueves 12 de marzo la junta directiva del Banco de la Republica implementd una serie de medidas que buscan
reforzar la liquidez del sistema, entre los que sobresalen un nuevo mecanismo de cobertura cambiaria, mediante
operaciones Forward por un monto de 1.000 millones de dolares y un aumento en el cupo de las subastas para
buscar liquidez, 12 billones de pesos correspondientes a repos de deuda publica y 5 billones de pesos de deuda
privada. (BanRep, 2020a)

Pagina 38 de 55



EFECTOS y EXPECTATIVAS

DE RECUPERACION

ECONOMICA
FRENTE A LA PANDEMIA COVID-19

EN EL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Figura 43. Linea de tiempo de las medidas del Banco de la Repdblica COVID-19
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con el portal web del Banco de la Republica

La pandemia ha conducido a una paralisis global de los mercados nacionales e internacionales, generando
serios traumatismos en los flujos de caja en el tejido empresarial y productivo, generando impactos negativos en el
cumplimiento de sus obligaciones financieras y sostenibilidad de empleo. Ast mismo los hogares colombianos han
sentido una gran baja en susingresos por cuenta de la caida en la dindmica economica, siendo afectados igualmente
en la dificultad para el cumplimiento de sus obligaciones. En concordancia con lo anterior las medidas adoptadas
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por el Banco de la Republica en los primeros meses de la pandemia, estan enfocadas a generar procesos de
liquidez, para que los diversos agentes econdmicos logren acceder a fuentes de financiacion principalmente desde
el sistema financiero las firmas y las familias.

Politica Fiscal

La crisis generada por la emergencia sanitaria y los bajos precios internacionales del petroleo, han
obligado a un aumento significativo del gasto publico. Aunque inicialmente el Comité Consultivo de la Regla Fiscal
elevo el tope del déficit permitido a 6,1 % (CCRF, 2020), lo que equivale a un gasto adicional de 61 billones de
pesos, su ltima decision fue la de suspender durante 2020 y 2021 la regla considerando la magnitud del choque.
Las proyecciones de crecimiento economico para Colombia estiman una contraccion cercana al 5,5 % del PIB, por
lo que una mayor libertad en el manejo de las finanzas publicas permitira al pais un gasto adicional para enfrentar
la coyuntura considerando también, en el mediano plazo, un incremento de la sociedad en su conjunto para la
generacion de ingresos tributarios.

Una de las primeras medidas en materia tributaria para afrontar la emergencia sanitaria, fue el Decreto
401 de 2020. El Gobierno Nacional el 13 de marzo por medio de este modifico los plazos de presentacion y pago
de declaraciones de los impuestos a la DIAN. A las empresas de mayor afectacion debido a la emergencia sanitaria,
se les prorrogo la fecha de pago del impuesto de renta, entre estas se encuentran las empresas de transporte aéreo
tanto comercial y de pasajeros, los hoteles, las actividades teatrales, espectdculos musicales y otras actividades de
espectaculos en vivo, hasta el 31 de julio para la Renta de grandes contribuyentes, personas juridicas y demds
contribuyentes; ademas la declaracion y pago del impuesto al patrimonio la primera cuota hasta el 26 de mayo y el
9 de octubre la segunda cuota.

El 19 de marzo, con la emision del Decreto 435 de 2020, dando lineamientos para la extension de plazos
paralas declaraciones del afio 2020, para las actividades de expendio a la mesa de comidas preparadas, de comidas
preparadas en cafeterfas, de comidas preparadas n.c.p. y bebidas alcoholicas para consumo dentro del
establecimiento y actividades de agencias de viaje y actividades de operadores turisticos se les extendio el plazo
para el pago del VA, hasta el 30 de junio de 2020.

El Decreto 520 del 06 de abril, permitid la extension de plazos para presentar declaracion de renta para
grandes contribuyentes, personas juridicas y declaracion de activos en el exterior, para los grandes contribuyentes
la segunda cuota se extendio hasta el 5 de mayo y la tercera cuota hasta el 24 de junio; para personas juridicas el
plazo para pagar la primera cuota va hasta el 19 de mayo y la segunda cuota hasta el 1 de julio, y para la declaracion
de activos en el exterior hasta el 24 de junio para grandes contribuyentes y para personas juridicas hasta el 1 de
julio.
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La sobretasa para instituciones financieras rige por el Decreto 435, para instituciones financieras grandes
contribuyentes el pago de la primera cuota va hasta el 5 de mayo. Entre los alivios para enfrentar la emergencia
sanitaria, la DIAN a través del Decreto 535 del 10 de abril, modifica el procedimiento de devolucion y compensacion
automatica. Los contribuyentes del impuesto sobre la renta y del impuesto sobre las ventas que estén calificados
de riesgo alto en materia tributaria suspenden el proceso y los términos de devolucion y compensacion hasta que
permanezca la emergencia sanitaria.

La DIAN mediante circular 00003 del 14 de abril 2020 flexibiliza los tramites y otorga facilidades para el
pago de obligaciones fiscales, esto ayudando a los deudores por medio de facilidades de pago.

El Decreto 568 del 15 de abril de 2020, por el cual el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico crea el
“impuesto solidario” para afrontar la emergencia del COVID-19. Este impuesto debe ser cancelado por servidores
pblicos, personas naturales con contrato de prestacion de servicios con el Estado y pensionados, su periodo de
recaudo serd entre los meses de mayo y julio, aplica para salarios mayores a $10.000.000, y el rango oscila entre el
15 % al 20%.

Por medio del Decreto 637 del 6 de mayo, el Gobierno Nacional declar¢ el Estado de emergencia
economica, social y ecoldgica en todo el pafs, por 30 dias, lo que le ha permitido emitir decretos con fuerza de ley
con el objetivo de enfrentar la crisis generada por la pandemia del COVID-19, tales como afrontar el desempleo,
disminuir el impacto en el cierre de empresas, y el financiamiento por parte del Estado de un porcentaje de las
obligaciones laborales de los empleadores, la trasferencia monetaria a las personas mds vulnerables,
compensacion del IVA'y trasferencia del ingreso solidario. El Decreto 637 busca también, crear mayores lineas de
crédito, tomar medidas en materia tributaria. De tal manerala DIAN amplid la fecha de presentacion de informacion
tributable hasta el dia 24 de junio, logrando armonizar las fechas con las del impuesto a la renta.

Por medio del Decreto 655 del 13 de mayo, el Ministerio de Hacienda y Crédito publico establecié un
nuevo plazo, entre el 9 de noviembre y el 7 de diciembre, para pagar la segunda cuota del impuesto de renta para
empresas de tamafio micro, pequefio y mediano. La clasificacion por tamafio se establece segin Decreto 957 de
2019, segdn nivel de ingresos y segln el sector econémico (MinCIT, 2019).

El 22 de mayo por medio del Decreto 688 el Gobierno Nacional establecio un alivio transitorio en el interés
moratorio para pago de obligaciones enla DIAN y las obligaciones del Sistema General de la Proteccion Social. Las
empresas de transporte aéreo comercial de pasajeros, hoteles, actividades teatrales, actividades de espectdculos
musicales y otras actividades de espectaculos en vivo, los de mayor afectacion durante la emergencia sanitaria,
deberdn liquidar la tasa de interés moratorio a una tasa de interés diario equivalente al 50% de la tasa de interés
bancario (MinHacienda, 2020).
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Mediante resolucion 00055 del 29 de mayo, la DIAN levanta parcialmente la suspension de términos en
Procesos y actuaciones tributarias, aduaneras y cambiarias. Estos términos suspendidos comenzardn a tener validez
nuevamente desde el 2 de junio. A su vez la entidad extiende nuevamente los plazos para la presentacion de
informacion tributaria y cambiaria, para los grandes contribuyentes, personas naturales y hasta el 1 de julio de
2020.

Mediante el articulo 808 del Estatuto Tributario, el gobierno nacional autorizd la reduccion del anticipo del
impuesto sobre la renta para algunas actividades economicas, por medio del Decreto 766 del 29 de marzo, las
actividades que fueron incluidas para recibir el 25% para el cdlculo del anticipo se encuentran las actividades
relacionadas con la extraccion de petroleo, gas natural, minas y canteras, elaboracion de productos de tabaco,
fabricacion de productos textiles, confeccion de prendas de vestir, fabricacion de joyas, curtido y recurtido de cuero,
fabricacion de calzado, articulos de viajes, trasformacion de madera, fabricacion de productos metalirgicos,
fabricacion de productos elaborados de metal, fabricacion de productos informaticos, electronicos, fabricacion de
motores, generadores, trasformadores eléctricos, fabricacion de vehiculos automotores, remolques y
semirremolques; fabricacion de otros tipos de equipo de transporte; comercio, mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas, sus partes, piezasy accesorios, fabricacion de muebles, colchonesy somieres;
fabricacion de aparatos de uso doméstico; comercio al por menor de otros enseres domésticos, instalacion,
mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo, construccion de edificios; obras de ingenieria
civil; actividades especializadas para la construccion de edificios y obras de ingenieria civil, actividades
cinematograficas, de video y produccién de programas de television, grabacion de sonido y edicion de msica;
actividades de fotograffa.

Las actividades al que se le aplicard 0% en el porcentaje para el cdlculo del anticipo, se encuentran,
transporte aéreo de pasajeros, alojamiento, actividades de servicios de comidas y bebidas, actividades de las
agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas, actividades creativas,
artisticasy de entretenimiento actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades, culturales actividades
de juegos de azar y apuestas actividades deportivas y actividades recreativas y de esparcimiento, es importante
recordar que el anticipo es sobre la renta para el afio gravable 2020. (MinHacienda, 2020a)

Mediante el Decreto 807 del 4 de junio de 2020, modifica el Decreto 535 de 2020, estableciendo la fecha
limite para el procedimiento de devolucion el dia 19 de junio. (MinHacienda, 2020D).
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Gasto fiscal asociado al COVID-19

Gasto publico como porcentaje

19

del PIB

Los paises han afrontado la pandemia de diferentes maneras, se puede observar las marcadas diferencias
en gasto fiscal como porcentaje del PIB, para Colombia el 3,4 % del PIB equivale a 9.400 millones de dolares.
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Figura 44. Gasto fiscal promedio por paises y territorios seleccionados

19.2%
13.1% 12.7%
10.7%
6.5% 57%
" 0 s m
Japon Perti Estados Unidos  Europa Chile Brasil México Colombia

Fuente: Elaboracidn propia con informacién (CGN, 2020)
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LAS RESPUESTAS DE BOYACA ANTE LA CRISIS *

Frente a la pandemia del COVID-19 los gobiernos han tenido que reorientar sus planes de desarrollo,
enfocdndolos a recuperar las pérdidas ocasionadas con la crisis y buscar la reactivacion econémica y social.

El plan departamental de desarrollo de Boyaca fue presentado ante la Asamblea del Departamento, la cual
sugirio que en dicho documento se incorporaran dentro de sus componentes y en diferentes Opticas, lineamientos
especificos para “afrontar la reactivacion econémica como un reto del aparato productivo, desde el apoyo a la empresa
familiar hasta el respaldo de alternativas que dinamicen la generacidn de ingresos del departamento”.

De acuerdo con lo anterior y alineado al Plan de Desarrollo Nacional 2018-2022 “Pacto por Colombia,
pacto por laequidad”, se plantean dentro de la Iinea econdmica y de oportunidades, el componente de reactivacion
economica y generacion de ingresos, una serie de acciones relacionadas con formalizacion, emprendimiento y
dinamizacion empresarial; Transformacion empresarial: desarrollo productivo, innovacion y adopcion tecnologica
para la productividad; Un mundo de posibilidades: aprovechamiento de mercados internacionales y atraccion de
inversiones productivas.

La formulacion de este componente tiene como base la caracterizacion de los sectores productivos del
departamento (agropecuario y agroindustria, metalmecdnico, minero, turismo) cuyas caracteristicas mds
importantes son las limitaciones en el acceso a zonas de consumo y mercados nacionales y de exportacion;
deficiencias en infraestructura productiva y redes de comunicacion vial y aérea; falta de estimulos fiscales y
administrativos para invertir; inestabilidad en los precios, brechas entre la oferta educativa y las necesidades de
formacion dirigida a los sectores productivos; débil fomento del emprendimiento, bajo fomento de la asociatividad
y alta migracion rural hacia centros urbanos, principalmente de poblacion en edad productiva (Secretarfa de
Desarrollo Empresarial, 2019)

Para mitigar los impactos de la crisis, la apuesta de la Secretaria de desarrollo empresarial de Boyacd
Departamento se centra en los Siguientes programas:

* (laudia Patricia Ochoa Arenas. Gerente. Comision Regional de Competitividad e Innovacion de Boyacd [crciboyaca@cctunja.org.co].
° QOrdenanza 006 de 2020, “POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO DE BOYACA- ‘PACTO SOCIAL POR BOYACA: TIERRA QUE SIGUE
AVANZANDO' - 2020-2023" (p. 6).
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BOYACA AVANZA EN PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL. Objetivo: Generar capacidades en el tejido
empresarial del departamento de Boyacd.

Se enfocardn labores referentes a la creacion de capacidades que contribuyan al crecimiento y
mejoramiento productivo del tejido empresarial, implementacion de acciones de asesoria,
acompafiamiento y financiamiento de las diferentes etapas de los emprendimientos. Fortalecimiento a la
industria de alimentos procesados buscando la competitividad a empresas que dan valor agregado a
materias primas; se adelantaran estrategias orientadas a la identidad cultural, competencias, calidad en
técnicas y oficios, gestion empresarial e innovacion de unidades productivas artesanales con fines de
exportacion.

EMPRENDAMOS PARA AVANZAR. Objetivo: Realizar asesoria y acompafiamiento para el fortalecimiento
y la sostenibilidad de los emprendimientos.

Se realizardn acciones que contribuyan a la optimizacion del ecosistema de emprendimiento, su
caracterizacion y ampliacion de cobertura de atencion a emprendedores mediante asesoria,
acompafiamiento y financiamiento a fin de garantizar la sostenibilidad y escalabilidad de los
emprendimientos.

HERRAMIENTAS GERENCIALES Y DE INNOVACION. Objetivo: Fortalecer empresas con herramientas
gerenciales e innovacion.

Se impulsard el crecimiento y desarrollo del tejido empresarial, generando capacidades de respuesta
oportuna a lo restos de la competencia interna y los desafios generales de la economia.

BOYACA AVANZA EN LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS PROCESADOS. Objetivo: Fortalecer la industria de
alimentos procesados hacia la competitividad sectorial y de las empresas que dan valor agregado a
materias primas.

Se busca generar competitividad del sector agroindustrial y de las empresas transformadoras de materias
primas a través de su fortalecimiento

AVANZAMOS EN EL FORTALECIMIENTO ARTESANAL. Objetivo: Fortalecer las unidades productivas del
sector artesanal para el incremento de la productividad y competitividad del sector.

Se plantea mejorar competencias en el mercado, promover la innovacion de las unidades productivas
artesanales, innovar en la gestion empresarial y avanzar en la calidad técnica del trabajo, mediante
estrategias dirigidas a destacar la identidad cultural.
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AVANZAMOS EN LA APERTURA DE MERCADOS INTERNACIONALES. Objetivo: Desarrollar estrategias
para facilitar el comercio exterior.

Acompafiamiento en procesos de exportacion como opcion de mercadeo y desarrollo de la empresa.

BOYACA AVANZA EN OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL. Objetivo:
Vincular actores para el desarrollo economico territorial.

Trabajo dirigido a la atraccion de inversion, la articulacion del ecosistema para el mejoramiento de las
condiciones competitivas, mejorando el ambiente para los negocios; el trabajo decente a través de
estrategias para la implementacion, seguimiento y visibilizarfan de la politica publica; promocion del
territorio, a través del desarrollo local que parte de la generacion de capacidades locales en los actores
del territorio, planificacion estratégica, identificacion de proyectos integrales para la dinamizacion de la
economia regional y la promocion del territorio.

NUESTRAS REGIONES AVANZAMOS. Objetivo: Desarrollar el potencial enddgeno de las regiones.

Se formularan acciones bajo los lineamientos de enfoque territorial, para el fortalecimiento de la
gobernanza de las agencias de desarrollo local existentes en el departamento, a través de la generacion
de capacidades locales en los actores del territorio; inversion estratégica para proyectos integrales;
implementacion de estrategias orientadas a la priorizacion y ejecucion de proyectos productivos basados
en las vocaciones enddgenas; implementacion de procesos que incentivard el desarrollo sostenible desde
lo local relacionadas con el consumo y la promocion territorial desde la oferta de los productos y servicios
de la marca “Soy Boyacd”

AVANZAMOS UNIDOS POR EL TRABAJO DECENTE. Objetivo: Consolidar un sistema de informacion para
laimplementacion y seguimiento oportuno a la politica piblica de Trabajo Decente.

Se desarrollaran estrategias para la implementacion, seguimiento y visibilizacion de la politica pdblica de

Trabajo Decente, mediante la recoleccién, manejo, andlisis y suministro de informacion del mercado
laboral.
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AVANZAMOS EN LA ARTICULACION PARA LA COMPETITIVIDAD. Objetivo: Articular la comision regional
de competitividad para el cumplimiento de la agenda departamental de competitividad e innovacion.

Con apoyo de la Comision Regional de competitividad e innovacion de Boyacd se identificardn acciones,
programas, proyectos e iniciativas que promuevan la competitividad, el desarrollo empresarial y el cierre
de brechas en materia de competitividad e innovacion del departamento.

BOYACA AVANZA EN LA ATRACCION DE INVERSION. Objetivo: Generar estrategias para incentivar la
inversion y los negocios en el departamento de Boyacd.

Se facilitard un ambiente favorable para realizar negocios a fin de incentivar a empresas de diferentes
sectores economicos a que generen inversion e instalen sus operaciones en el territorio.

Se debe tener en cuenta que el Plan de Desarrollo Departamental (PDD) es solo una de varias
herramientas de planificacion que sirve para orientar a la administracion en la toma de decisiones referentes a la
atencion de necesidades del territorio. Eventos disruptivos como la pandemia han obligado a las administraciones
a tomar decisiones fundamentales en un contexto de gran incertidumbre. Hasta el momento no existe cura o
mediana solucion para la eliminacion delvirus, por lo que hasta que no se tenga una solucion, el control, mitigacion
y manejo del COVID-19 serd un riterio constante en la toma de decisiones gubernamentales, las cuales se tendran
que realizar basadas en las proyecciones que se tengan al respecto.

Esta situacion influye de forma directa en cuanto a las decisiones que se tomen para la reapertura, pues
no se tiene certeza, ni estimaciones de tiempo 0 qué acciones propiciaran la recuperacion rapida del PIB, tampoco
se conoce como serd el comportamiento de la poblacion, lo que puede disminuir o incrementar los contagios y por
ende relajar o endurecer las restricciones. De lo anterior, solo se tendrd conocimiento conforme avance la
reapertura. En este sentido, contar con estrategias de informacion serd clave para la toma de decisiones de los
gobiernos territoriales, pues serd el insumo base para formular las acciones tendientes a la reactivacion economica.

Otro aspecto importante para los gobiernos serd la articulacion de instancias y actores a nivel pablico como
privado. Esta articulacion serd fundamental para la coordinacion de acciones y la union de esfuerzos técnicos,
operativos y financieros para lograr objetivos comunes en pro de la recuperacion de la economia. No es otra cosa
que mejorar las buenas practicas de gobernanza, la cual se refiere a los procesos de accion colectiva organizada,
para que se pueda negociary ajustar las expectativas de los actores, es importante tener en cuenta que al involucrar
mds actores e instancias en la toma de decisiones relevantes, facilitara en mayor medida la reactivacion de los
sectores.
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Boyaca cuenta con presencia de diferentes instituciones, instancias y entidades que son determinantes
para la reactivacion de la economia y sin embargo hacen su operacion de forma individual y aislada, generando
poco aprovechamiento de los recursos con los que cuentan. En la recuperacion gradual de la economia, es necesario
que todos los sectores desarrollen sus acciones basados en aspectos como la solidaridad, el apoyo y el respaldo,
fundamentales para el ecosistema empresarial del departamento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Habrd una nueva normalidad de postpandemia que requerird de actitudes resilientes y creativas.
Aprovechar la coyuntura para promover cambios estructurales que permitan posibilidades de recuperacion
requerird del concurso de un ndmero amplio de actores e instituciones. Las siguientes recomendaciones,
elaboradas por todo el equipo, estan enfocadas en mejorar la informacion para reducir la incertidumbre e impulsar
la competitividad.

1. Apesar de la formalidad empresarial, la informalidad laboral limita el acceso por parte de los
empresarios a programas de subsidio a la némina. La informacion y condiciones para el acceso
a este y otros programas termina también ser deficiente.

2. Los resultados hicieron evidentes los problemas de acceso a dispositivos, cobertura de redes de
internet, competencias y habilidades que dificultan el trdnsito al comercio electronico. Programas
de formacion y acompafiamiento se hacen necesarios. Es importante mencionar que este tipo de
estrategias solo favorecerian un porcentaje reducido de actividades econémicas. No todos son
aptos para ella.

3. Sehace necesario disefiar estrategias de reapertura (corto plazo) y reactivacion economica (largo
plazo) diferenciadas dependiendo del nimero de contagios en cada municipio (o grupos de
municipios) de manera concertada entre los gobiernos locales y el gobierno departamental
puede ser alternativa viable.

4. Se debe contar con estrategias en generacion y divulgacion de informacion pertinente y en menor
tiempo, ya que serd clave parala toma de decisiones de los gobiernos territorialesy para el sector
empresarial para formular las acciones tendientes a la reactivacion econémica

5. Es vital generar informacion permanente acerca de las condiciones de los diferentes sectores
productivos del departamento, esto con el fin de mejorar la toma de decisiones por parte de
todos los actores interesados. Se recomienda realizar estudios sectoriales, los cuales podrian
generar recomendaciones especificas.

6. Esimportante contar con mayor y mejor informacion relacionada con la oferta institucional que
se tiene como apoyo al empresariado. En esta actividad, se debe fortalecer la articulacion de
instancias y actores a nivel pablico como privado, pues resultara fundamental la coordinacion de
acciones y union de esfuerzos técnicos, operativos y financieros para el logro de objetivos
comunes a favor de la recuperacion de la economia.
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10.

11.

6%

%

Se pudo establecer que es necesario reforzar la informacion referente a la adopcion de
protocolos de bioseguridad de acuerdo con cada actividad economica.

Reforzar las acciones de mitigacion de propagacion del virus es un imperativo. Vacunas o
tratamientos médicos se encuentran en desarrollo y su acceso podria ser limitado a los paises en
desarrollo, sf los principios de salud publica de contexto y equidad no se cumplen (Cash y Patel,
2020). Por tanto, una relajacion de las medidas de confinamiento debe acompafiarse con una
ampliacion en la capacidad del sistema de salud para realizar pruebas, rastreo, seguimiento y
aislamiento.

Resulta sustancial que desde el gobierno departamental se hagan esfuerzos importantes para
generar estrategias de comercio local, compras publicas que apoyen las redes locales de
suministro y provision.

Se debe insistir y acompafiar al empresario con campafias de concienciacion para que la
ciudadania se solidarice con su funcion social de generacion de empleo y riqueza.

El escenario deseable tiene una forma de “V"que, a pesar de una acentuada caida, cuenta con
una rdpida recuperacion. Los escenarios en “U"y “L” son el resultado de choques persistentes.

Figura 45. Escenarios de recuperacion econdmica esperados
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