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1. PRESIDENCIA EJECUTIVA Y COMUNICACIONES 98

Tamara de Tomercio
de Tunja

Presencia de la presidencia ejecutiva en:

Mesas de Dialogo empresarial:
(Chiquinquira, Villa de Leyva, Guateque,
Garagoa, Tunja, Santana y Moniquira

Cierre Programas (InnVenta, Alistate /
Transformate y Vende +)

II Encuentro Nacional de Empresas en
Trayectoria MEGA.

Premios Chibchacum
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Redes Sociales

Las cuentas gestionadas por la Oficina de Prensa
v Comunicaciones lograron un alcance total de
381.937 visualizaciones en dispositivos moviles en

noviembre.

Mas de 4.850 personas interactuaron con los
videos, fotos y publicaciones de la CCT en los

ultimos 30 dias.

Gracias a la gestion realizada en redes sociales,
logramos aumentar 108 seguidores en Facebook

y 389 en Instagram.
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Contenidos destacados en redes sociales mg....,.

de Tunja

Durante el mes de noviembre se realizaron mas de 15 videos en campaiias de contenidos

dirigidas a:

e A Comer Gourmet
e Encuentro Artesanal de Economia Popular
e Ruta de la Hamburguesa- Villa de Leyva

Las diferentes piezas publicitarias, que principalmente
fueron videos, lograron alcanzar mas de 381.900
dispositivos en Facebook e Instagram. Asimismo, se
logr6 un alcance de 87.000 usuarios, con 132 R

L}

publicaciones y 358 historias, entre imagenes VmeaComerGo!;imet ]

disenadas, fotografias y videos.
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Promocion en redes del Centro de

Convenciones de Tunja

La Oficina de Prensa y Comunicaciones, busca
destacar y promocionar el Centro de
Convenciones como el mejor escenario de
la ciudad para la realizacion de eventos
sociales y empresariales.

Donde cubrimos:
e Primera Feria de Orientacion
Universitaria
e OktoberFest Bruder
e Eventos empresariales Seguridad el
Trébol y Fiscalia
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Promocion en redes del Centro de L o
Convenciones de Tunja s

e Concierto Nelson Henriquez Jr.
y orquesta Los Melddicos
e Premios Chibchacum

e Concierto Monsieur Periné

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co



Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y *
Comunicaciones i il

La Camara te Escucha

Acompafiamos las mesas de didlogo empresarial, con
el proposito de conocer las necesidades de los
comerciantes de las diferentes jurisdicciones,
buscando fortalecer la relacion entre la entidad y el
sector productivo creando un espacio abierto para que
los empresarios puedan exponer sus desafios vy

necesidades para identificar oportunidades de mejora

en proyectos, programas y servicios de la CCT.
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Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y

Comunicaciones

Encuentro Artesanal de Economia
Popular

Se realizd cubrimiento en la ciudad de
Duitama sobre el encuentro de

Economia Popular del empresariado

artesano. Acompanando al Departamento
de Servicios Empresariales de la CCT con
publicaciones en redes y registros

fotograficos.
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Lanzamiento del programa Potencia UP ,
(Villa de Leyva)

Cubrimiento periodistico durante el lanzamiento
del programa ‘Potencia Up, creciendo sin
limites’. 50 empresarios del municipio de Villa de
Leyva iniciaron este Programa que finalizara en el

mes de diciembre.

Se realizd publicacidon en redes y produccién de

boletin de prensa publicado en pagina Web

institucional.
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Cierre Programa InnVenta ’
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VENTA &
Cubrimiento periodistico durante el

cierre del Programa InnVenta, que
impulsé el crecimiento y fortalecimiento
de los emprendimientos innovadores en
la region. Con acompafnamiento
protocolario, registro fotografico vy

videos para redes.
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Acompanamiento periodistico,
fotografico y videografico de la clausura
del Programa Alistate y
Transformate, dos programas de
formacion, fortalecimiento empresarial y
financiero, implementados y
desarrollados por Ila Camara de

Comercio de Tunja.
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Cierre Programa Vende + ,

Acompanamiento protocolario,

fotografico y videografico de la clausura
del Programa Vende +, una iniciativa
disefada para fortalecer las habilidades
de nuestros empresarios y
emprendedores a potenciar las ventas y
construir un camino hacia el crecimiento

y la sostenibilidad.
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Premios Chibchacum 2024

La oficina de Prensa y Comunicaciones de la
CCT acompand el cubrimiento protocolario,
fotografico y videografico, de la vigésimo
cuarta version de los Premios Chibchacum;
evento, que cada dos anos, busca
reconocer y premiar a los empresarios mas

destacados de la region.
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Oficina de Prensa y Comunicaciones

Pagina web

Redaccion, publicacion y difusién de boletines de

Gala de los Premios Chibchacum: un
reconocimiento al trabajo,

Noticias

Implementacion de Mecanismos de

adelante para la reparacion y empresarios del sector artesanal
reconciliacion social £n la Camara de Comercio de Bogota se desarraild

prensa para dar a conocer a los usuarios, publico en dedcacon e mnovacion empresl Jutic Restais: Un o

general y medios de comunicacion locales y
departamentales sobre actividades, novedades, eventos e

informacion relevante, que emite la CCT.

Alistate y Transforma-T certifico a
empresanos que fortalecen sus

negocios

En ol Centro de Convenciones de Tunja se llevd a.

Durante noviembre se realizaron 11 boletines de prensa,
publicados en la pagina Web, redes sociales de la entidad

y enviado a medios de comunicacién del departamento.

50 empresarios de Villa de Leyva
iniciaron el Programa PotenciaUp
Con ol cbletiyo de dinamizar

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co

e dinamizar &l crecimiento del

La Camara de Comercio de Tunja. a través del

Primer Encuentro Artesanal de

Economia Popular de Boyaca para la La Camara escuch6 a mas de 100
Investigacion e innovacion Social empresarios y recorrio siete
Un avento que impulsé 1a Economia Popular y la municipios de la jurisdiccion

@l fin de conocer de cerca las necesidades del

Buscamos la /

~3
mejor hamblirguesa
devmadrgh% ;

wmm— del 20 al 28 de noviembre-.,

HAMBUR
GUESA

T T

Ruta de la Hamburguesa en Villa de
Leyva
Estamos buscand

o la mejr hamburguesa de Vila de




Gestion de solicitudes =i S ' ’

a7 38 00 S i
En el mes de noviembre dimos respuesta a 47 o ¢ reton. mm o
solicitudes /tickets de las diferentes areas - - e .
- | 6. Centro de Convenci 2 ! |
de la entidad. Dentro de las cuales se - e om -
incluyen: . -
10 Centro de Conciliaci il | 9
i D I Se ﬁ OS Kevin Espitia Milena Vargas Laura Rincon Daniel Sanchez Carolina Hurtado

DISENADOR LIDER CARI SOCIAL MEDIA AUXILIAR | AUXILIAR 11

® P u b I I Ca C I 0 n es Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos

. . ;. 71 1,2 25 1,5 1 1,0 16 1,2 9 2,0
[ ] ActuahzaC'Ones en Ia pag"‘la Web de Ia CCT 161.4% §-37.7% $389%  #-24.0% 1-97.0% §-23.1% 1220.0% 0.0% 11250% 1 66.7%

I cemon. Farre & - B Comouts [ [

e Grabacion y edicion de video —

e Correccion de estilo a documentos “ - - -

e Envio de mensajes y correos masivos

= Tareas Social — Tareas fux| — Tareas fux Bl
L]

LA

ey Timev  nov

1

ooy Timov  Neew

e
El desarrollo de las solicitudes de ticket se B oo —

gestiono dentro de los 4 dias habiles. — fa— ] e T
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Gestion de llamadas Kicy

Durante el mes de Noviembre, se realizaron 5

gestiones para capacitaciones, 1 gestion para Informe de Solicitudes 1 nov 2024 - 30 nov 2024 .
convocar una mesa de trabajo y 1 para confirmar foreas del CAR

asistencia a los premios Chibchacum con 1.288

llamadas de las cuales 816 fueron efectivas, se Efectividad
brindd informacion de las diferentes

capacitaciones a los posibles interesados, de los Campafias Llamadas Conv. Inscritos

cuales 639 fueron inscritos. 7 1}3 mll 6 2’7

En los canales de atencion de la entidad se - 1= 1o 1190

. i-149% §-42.4% tad.L7o
atendieron 743 chats ( Whatsapp y chat de la
pagina) , se recibieron 5.498 llamadas en el PBX,
de Ias cuaIes S€ atendieron 3.003 deSde el CARI Campanas: Nimero de gestiones realizadas. Llamadas: Llamadas realizadas a las base de
y se agendaron 348 para asesorl'as virtuales datos suministradas. Conv.: Puntaje entre los inscritos y el numero de llamadas realizadas.
atendidos en el drive de registros publicos y 117 ENVIO MASIVOS DE CAMPANAS
agendamientos en salas virtuales Correos Electronicos WhatsApp Mensajes de Texto

4.824 10,2 mil 1,0 mil




Gestion Campainas CARI T kit

Oficina » Campana Efectivas  Inscritos Efectividlad Conversion
1. MIRAFLORES EL ARTE DE LA VITRINA ESTRATEGIS PARA VENDER MAS 78 42 53,85
2. MIRAFLORES ABC REGISTRO NACIONAL DE TURISMO 24 14 58,33
3. SANTANA SALUD ¥ SEGURIDAD EN EL TRABAJO-CHITARAQUE 94 51 5426
4. TUNJA FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA NEGOCIOS EN CRECIMIENTO 29 7241
5 TUNJA FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA NEGOCIOS EN CRECIMIENTO 18 7222
6. TUNJA CONFIRMACION ASISTENCIA PREMIOS CHIBCHACUM 505 94,06
7. TUNJA CONVOCATORIA MESA DE TRABAJO 68 3382
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2. SECRETARIA GENERAL v

' Procesos Juridicos ” | B :
Informacion a particulares y

|
— autoridades judiciales dentro de
i [ ke [ roceen
constitucionaies Judiciales

los términos legales
Se vinculd a la

CCT dos acciones,

.

- Recibidas: 187

Recursos de

respl?ts)ls%ci)g é/een las cuales fueron
apelacion respuestas y Sin novedad
P resueltas en

primera instancia
a favor de la
entidad. ) o

Se recibieron dos (2)

Negados por
improcedente.

Solicitudes recibidas.

" Pendiente de respuesta
en términos: 20

}
— Resueltas: 167 }
J

/ \ J
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REGISTROS PUBLICOS e g

Se brind6 asesoria por parte de los profesionales
de Registros Publicos, mediante los diferentes
canales de atencion.

Ingresaron para estudio
( N ( \ r N\ 7 N
Presenciale| | Telefénica Centro
S Virtual de Total de LA
- 7 7\ 7 J

Solicitudes de inscripcidn de libros, actos y documentos.
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CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

AUDIENCIAS REALIZADAS

Durante el mes de noviembre de 2024, se llevaron a cabo 34 audiencias, de las
cuales 5 fueron del servicio de Arbitraje y 29 del servicio de Conciliacion.

CONCILIACION @ ARBITRAJE ® PRESENCIAL

N

VIRTUAL
MIXTA

\ 85,29% /
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SOLICITUDES RADICADAS Y ASESORIAS RESULTADOS OBTENIDOS EN Tamarg de Comercia
REALIZADAS EL SERVICIO DE
CONCILIACION

¢ \
(o] ACTA DE ACUERDO

= . . CONCILIATORIO: 10

= Se radicaron 16 nuevas solicitudes de \

= Conciliacion

(@] N\
“ CONSTANCIA DE NO
2 ACUERDO: 7
TR De 23 expedientes \

conciliatorios, se
. : i [ igui

7, Durante el mes de noviembre de 2024, se reallzaron\ Obtuv'?.gr:,;asdﬂg:u'entes \
5 81 asesorias, 56 presenciales personalizadas y 25 CONSTANCIA DE

e asesorias telefonicas respecto a los servicios de INASISTENCIA: 4

8 Conciliacion, Arbitraje, Insolvencia de Persona Natural \

Ll No Comerciante, Acuerdos de Apoyo - Directivas

2 \. Anticipadas. \

INFORMES DE
—’ CONCILIADOR: 3
\
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EJECUCION DE LA XXXIII JORNADA GRATUITA DE _.g.m.
CONCILIACION
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CAPACITACION “IMPLEMENTACION JUSTICIA
RESTAURATIVA”

El Centro de Conciliacidon y Arbitraje de la Camara de Comercio de Tunja junto con la Direccidn

Seccional de Fiscalias de Boyaca, llevo a cabo la capacitacion teorico practica denominada
“Implementacion de Justicia Restaurativa”, con la participacion de los Conciliadores del CCA y mas de
250 fiscales, magistrados, jueces, procuradores y defensores publicos, con el fin de crear lazos de
alianza para formar conciliadores y mediadores en nuestro a través de nuestro Centro.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



GUATEQUE qH

Capacitaciones mary d Bemert

Durante el mes de noviembre la Oficina Receptora de Guateque realizé las siguientes
capacitaciones:

Capacitaciones de los programas de formacion financiera ALISTATE y TRANSFORMATE a 15 empresarios del municipio de
Guateque, desarrollados los dias 13 y 14 de noviembre de 2024. Algunos de ellos hicieron presencia en la entrega de
certificados de estos programas el dia lunes 25 de noviembre en el Centro de Convenciones de la entidad

I = MODELO V1
bt =
o = — Descongelamiento
1 Movim ance
Yy o - | oelamiento

Guategue
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Capacitaciones mary d Bemert

Durante el mes de noviembre la Oficina Receptora de Guateque realizo las siguientes
capacitaciones:

El dia 14 de noviembre de 2024 se lleva a cabo capacitacion de caracter virtual denominada “Empleador Responsable:
Capacitacion en normativas laborales”, en la cual participaron 11 empresarios de la microjurisdiccion de Guateque

O & s b O

Para que sirve: =
EMPLEADOR -
RESPONSABLE: i 1 _ )
CAPACITACION EN : e mprectin Jds Sevorable do 8 Rasme, cumni
NORMATIVAS LABORALES . P sus empleados entienden y siguen su reglamento.

3- Proyeccién de una imagen positiva

= <) De esta manera, se pueden establecer cédigos de s e 2
l»a & ' @ %' @ vestimenta que pueden ser incomodos para muchos A
2 s <L A AN empleados, pero que ayudan a mejorar la percepcion Isabel Martin
4 3 ¥ 'Ii“ | 1 i ["" que los clientes tienen de una empresa

> ™ wn ol (& Un uniforme que deba ser llevado conforme lo dicta el % 3

M ﬁ reglamento, ayuda a reforzar las politicas de servicio
de una compaiiia, dandole seguridad a los clientes
sobre lo que pueden esperar cuando ingresan a una
institucion especifica.

imars e Domarss W, CCLUNjA.0rg.c0

...........

10:32 | Empleador Responsable: Capacitacion en Normativ... » ~ B @ @ 9§ :
o =

11:13 | Empleador Responsable: Capacitacién en Normativ... A ~ B @ @B 8§ :

O % F o B @ e P @
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Capacitaciones mary d Bemert

Durante el mes de noviembre la Oficina Receptora de Guateque realizo las siguientes
capacitaciones:

Capacitacion para certificacion de manipulacion de alimentos a 26 personas, llevada a cabo el dia lunes 25 de noviembre e
instalaciones del Salon del Concejo municipal de Guateaue

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



Espacios de dialogo e

El dia lunes 18 de noviembre se desarrollaron las mesas de didlogo con los comerciantes en el marco de la campafa “La
camara te escucha”, donde se contd con la presencia del Presidente Ejecutivo, y se escucharon las necesidades y aportes
para la construccion del plan de trabajo del 2025. En este espacio participaron mas de 25 personas

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co
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Entrega de Afiches navidenos y faroles a afiliados S

Se inicia con la campafia de entrega de afiches navidefios a los establecimientos comerciales de la microjurisdiccion, y se
hace entrega de faroles navidehos para los afiliados

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 0eO www.CCtunja.org.co



MONIQUIRA
CAPACITACIONES B

Los dias 7,14,21 y 28 Noviembre se desarrollé de forma virtual de 6:00 pm a 8:00 pm apoyo al curso denominado preparate para vender en Diciembre que se dirigié desde la direccion de servicios empresariales.

El 7, 14, 21 y 28 se desarrollé de forma hibrida (presencial y virtual) el taller denominado servicio al cliente el cual culminé el dia 28 de noviembre con la participaciéon de 26 empresarios certificados.

ANALISTS DEL
MERCADO, |
INVESTIGACION DE
MERCADOS
APLICADA

" 900 %6~

EELX LN

ve
00:0c:::@&
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Moniquira T

® El dia 18 de noviembre se participd de forma virtual en la socializacién de la Marca del Ricaurte donde participaron la
gobernacion , alcaldias y miembros del sector turistico y hotelero.

® El dia 19 de noviembre se realizd reunidn con los diferentes comerciantes del municipio en las mesas de trabajo, de
igual forma se realizd reunion con la administracion municipal.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



Moniquira e s

® Se da inicio a la entrega de afiches y faroles para afiliados y comerciantes en general del municipio de Moniquira

® Se brinda apoyo a Asotel asociacion de Hoteleros de Moniquira para representar el municipio los dias 27 y 28 de
noviembre en Apartadd Uraba Antioquefio

® Se asiste con 37 afiliados a la gala de los premios Chibchacum en la ciudad de Tunja el dia 29 de Noviembre donde
se exalto a los diferentes empresarios de Camara de comercio de Tunja
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RAMIRIQUI

GESTION PARA RECUPERACION DE CARTERA

El 05 y 06 de noviembre se realizd gestidon para recuperacion de cartera tanto como para personas naturales (442) como

para personas juridicas (69) de la micro-jurisdiccion de Ramiriqui, se realizo envio de mensajes personalizados donde los

usuarios despejaron dudas sobre cuanto deben y cdmo pueden ponerse al dia

+57 310 4791758

Buenos dias como hago para borrar esa acc porgue

Boyaca

El Iio es que yo ya no tengo contactos de nada par

#JuntosConstruimosTuFuturo

serfa de mi bolsillo come lo he ven

Estimados Asocdacion Mujer Integral Tibanense (£ @

Espero que se encuentre muy bien. Le extendemos una cordi
registro mercantil con la Cdmara de Comercio de Tunja.
actuglizado es esencial cumpli I gt le
variedad de servi cimiento de su negocio Q I

tocion a renovar su
antener su registro
mitird acceder a una

Si tiene alguna pregunta sobre el proceso de renovacion o necesita asistencia, no dude en
3368 o acercarse a la Oficina de Ramirigui. W5

comunicarse a l 3
Agradecemos su atencién y esperamos contar con su pronta renovacion.

nunca funciono y yo ya no vivo en

sumerce tendriamos que ver primero tendrian que realizar la renovacion del impuesto y
uego presentar acta de disolucian y liguidacion sociedad.

Permitame su comreo electronico y le envio toda la informacion. g4,

a hacer esos documente:

ido haciendo estos afios para no tener

Tendria que reunirse la asamblea general de asociados para poder disolver la asociacion.

www.CCtunja.org.co

0060

Pero si uno no paga este afio t

Estimad@ Wilmer Villalobos & £

0 ne asistencic, no dude en

ina de Ramiriqui.

Agradecemos su atencion y esperamos contar con su pronta renovacion.

Buenos dias Sumerce como esta?

Regaieme su numerc de C.C

Sumerce el costo de la renovacion costaria $127.600
No tendria ninguna mora
ene alguna mora

No sefior nosostros no cobramos mora, pero si se le recomienda que si realice la

renovacion




CAPACITACION, ASOCIATIVIDAD Y TIPOS . '
SOCIETARIOS -

El pasado 07 de noviembre, en el municipio de Ramiriqui se inicidé con la materializacion del convenio pactado el mes

pasado para la formalizacion y asociatividad de los comerciantes del municipio.
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CAPA,CITACI(')N PREPARATE PARA NAVIDAD,

SESION 5

Tamara de Tomercio
Tunja

El 07 de noviembre se continué con la capacitacidn Prepérate para navidad con la sesién VITRINISMO: HISTORIA, EVOLUCION Y TENDENCIAS 2024 , con una participacion de 62 asistentes, con

un nivel de satisfaccion del 99%

#JuntosConstruimosTuFuturo

Maria Andrea Marti...

"
H

Heidy Arianna Soto ...

Parapente Boyaca

Elsa Medina C

leidy viviana rodrig...

%
M

Milen Avila

X

claudia judith vargas ya puede unirse a esta reunion 1

Tatiana Unrriza Monik Cuesta

18:05 | prb-vinf-xid

00606

O

Erika Muiioz Numael Pulido Julian Camilo Gémez Jacqueline Tovar

X

M B A S

Martha Isabel Soler ... ANDREA MILENAD... Sebastian Ortiz laura mendoza

X

% %
C J

Miriam Guerrero Carlos Arturo Reyes... Jeimy Magaly Aguil...

© 3@ 9

www.CCtunja.org.co

G

Yuliana Hernandez Ingrid Fabiola Silva ... Natty Barajas claudia judith vargas

2
C

CARMEN EDITH MO...

Rodrigo Suarez

L‘

»

Domingo Alarcon C...

L
(o

Carlos Steban Ram...

3

o)
=

Patricia Vargas

=

Edison Andres Mira...

A
oo




REUNION SOBRE EL COMERCIO PARA NAVIDAD, ,_gm
RAMIRIQUI =

El dia 08 de noviembre a las 06:30 p.m. se llevd a cabo la reunidon sobre comercio y turismo convocada por el alcalde municipal
de Ramiriqui donde se socializo estrategias para incentivar el turismo en el municipio en épocas decembrinas y para el proximo

ano.
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CAPACITACION, EXCELENCIA EN ATENCION AL CLIENTE: 5o

EL SECRETO PARA RETENER Y ATRAER CLIENTES

El 13 de noviembre se llevo a cabo esta capacitacion con la asistencia de 32 participantes de municipios de Ramiriqui, Jenesano, Tibana, Viracacha y Ciénega que la calificaron un nivel de satisfaccién de 100%

A) Andrea Jiménez Medina (Presentar)

Atencion - Lealtad e Impacto financiero

Lealtad - Satisfaccion - Ventas

Reputacién de la Marca Pérdida de $ Cl‘l?ls Yy Laura Fernanda Roa ... Parapente Boyaca
) Ingresos conflictos =
Mas Costos:
receptivos a adquirir o L r
ofertas reemplazar Luz Marina Parra G et

= ! %
\ E:

oneida escobar bernal Estella Parada

#JuntosConstruimosTuFuturo eww CCHUNj.org. C

Carlos Steban Ramos...

E5)

10:15 | gne-egzs-msr H 2 B

#JuntosConstruimosTuFuturo ({ (J)

www.CCtunja.org.co

A) Andrea Jiménez Medina (Presentar)

3. Experiencias Memorables

Superar las expectativas
Detalles que marcan la diferencia

El elemento Ja— Detalles que
Sorpresa S marcan

#JuntosConstruimosTuFuturo worn CCLUNJA.org.co

Carlos Steban Ramos Gomez

Mensajes de la llamada

Permitir a todo el mundo enviar mensajes

A menos que estén fijados, los mensajes solo se
muestran a los participantes de la llamada cuando se
envian. Todos los mensajes se eliminan cuando
termina la llamada

En un Airbnb me dejaron chocolatinas como
bienvenida

Sofybelleza Ramiriqui 10:30
A mi personalmente me gusta un sitio q hay en el
viva tunja..me encanta su atencion

Parapente Boyaca 10:31

En un vuelo en Parapente le mencioné al usuario
cuando estabamos en las alturas, que alli se
olvidaba los problemas, las deudas y todo lo
demas y solo pensaban en la magestuosidad de la
vida y lo importantes que somos en ella

Fi nanarin termind Ia artividad miw faliz v diin ane

Envia un mensaje




ASESORIA CON SECRETARIA DE HACIENDA DE -
LA GOBERNACION DE BOYACA

El 14 de NOVIEMBRE se realiz6 acompafnamiento a comerciantes y se recibid asesoria por parte de la secretaria de hacienda de la gobernacién de Boyaca par los temas de regularizacion de establecimientos que
vendan licores y tabaco

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



CAPACITACION PREPARATE PARA NAVIDAD,

SESION 6

El 14 de noviembre se continud con la capacitacion Preparate para navidad con la sesion ESTRATEGIAS DE VENTAS: TIPS PARA LA TEMPORADA NAVIDENA , con una participacion de 00 asistentes, con un nivel de

satisfaccion del 00%

Maria Andrea Martinez More...

ACYF CompuSystems

X

18:02 | prb-vinf-xid

W@

Marcela Jimenez Martha Isabel Soler Rojas tello tello tello

Carlos Guillermo Edison Andres Miranda Calvo Juliana

=y

D

Diana Carolina Fernandez Ca... Elizabeth Gacha Servicentro Turmeque

Y& NSO0060T

AAEaEI U]

#JuntosConstruimosTuFuturo ({ (J)

P

Erika Mufioz Patricia Vargas

Sebastian Ortiz Jacqueline Tovar

Servicentro Turmeque se ha
unido (no pertenece a
Camara de Comercio de ...

Natalia™s

Natalia esté presentando

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
Tunja




CAPACITACION, INVIMA PARA EMPRENDEDORES: TODG E&F™
QUE NECESITAS SABER

El 19 de noviembre se llevd a cabo esta capacitacion con la asistencia de 39 participantes de municipios de Samaca, Cucaita y Sora que la calificaron un nivel de satisfaccion de 98%

9:49 | gne-egzs-msr

#JuntosConstruimosTuFuturo

0 Solutions Food Group SAS Notificaciones Invima (Presentar)

Importador | Que tipo de establecimiento desea inscribir q

Fabricante Extranjero | Fabricante Nacional

® Maria Consuelo Jimena C

Fabricante Nacional

Cédigo de Inscripcién %

Numero de Documento * S m
bl

Yaneth Yolanda Ji...

Tipo de Documento ™ .. w

Razén Social
Sandra Mireya San._. Miguel Jose Sierra ..

Nombre Comercial o sigla

Representante Legal o Propietario * % %

Tamafio del Establecimiento * | ... v

Pais* - [2 Departamento/Estado/Provincia® .. v Y

Municipio / Ciudad * b d Yesid Urazén Vargas Samuel Mosquera ...
Teléfono Celular

Fax

) ¥

D C

Diana Ramirez

Direccién del Establecimiento: *
Direccién de Notificacién

‘Carlos Steban R:
Pagina Web e

véLEELNSOO0 T

«~E-|°El o

0060

a @ Solutions Food Group SAS Notificaciones Invima (Presentar)

4o Ragieros invems - CCT pat

Soporte ue se deben adjuntar

Persona Natural

.Balance comercial , donde conste que el total
de sus activos no superen a los doscientos
ochenta y cuatro (284) SMMLV al momento de
la solicitud del tramite.

2.Certificado de camara y comercio respectivo

9:42 | gne-egzs-msr

www.CCtunja.org.co

Mensajes de la llamada

Permitir a todo el mundo enviar mensajes

Carlos Steban Ramos Go...



CA,PACITACI(')N, CAPITAL PARA CRECER: DESCUBRE &&=
COMO FINANCIAR TU NEGOCIO

El 20 de noviembre se llevd a cabo esta capacitacion con la asistencia de 36 participantes de municipios de Samaca, Cucaita y Sora que la calificaron un nivel de satisfaccion de 99%

’,“ DIEGO ANDRES REYES RAMIREZ (Presentar)

REFLEXIONES = A 0 59

DIEGO ANDRES REY... hotel santaviviana Vi... David Ricardo Salina...

Descripcion del producto W 8

DIEGO ANDRES REY... Gloria Pirazan JOSE LUIS PENA GO...

D M Q

Mauricio Malaver Miguel Jose SierraT...

“INFORMACION TECNICA

Informacion:

La mejor fuente de financiamiento son las ventas.

Estudiar es importante y més si es en &reas administrativas o de b A k
proyectos. . j M @
Tener un modelo de proyecto de inversion flexible para aplicar a SAMARA PARDO GO... Mauricio Malaver Miguel Jose Slerra ...
convocatorias.

Practica en Excel conversién de tasas y elaboracion de tablas de 5
amortizacion.
G D) c

Tener claro que necesitas el dinero, endeudarse es la Gltima opcidn.
Hay nuevas formas de financiamiento. Gloria Pirazan DlezSierra R

No te desesperes. Por mas que la situacion esté apretada, siempre hay
una salida

Registro lnvima:

Nombrey /o Marca:

Principio active:

Forma farmacéutica: Crema % L
Presentacién Comereist:

c
- INFORMACION CLIENTE PROMEDIO: propuesta de valor hotel santaviviana Vi... cesar carvajal

- FUNCIONALES

- emotionaies M) prrerencincion | @u
-

- BIABILIDAD T

#JuntosConstruim

TuFuturo ocoeeo wewCCtUnja.on.co www.cctunja.org.co ARMO STOCK

11:46 | gne-egzs-msr ~ ~ =] n B O

10:41 | gne-egzs-msr

== = - e 10412 m.
| O Buscr 2 ¢ -~ 29 =2 €@ x O B ﬂwo;m”mﬁiﬁ‘m‘iﬂ B oriaes )

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



CAPA,CITACI(’)N PREPARATE PARA NAVIDAD, *

Tamara de Tomercio

SESION 7 -

El 21 de noviembre se continud con la capacitacion Preparate para navidad con la sesién STORY TELLING DEL PRODUCTO O SERVICIO, con un nivel de satisfaccion del 98%

643mX0 - Nf 2 15 0l 68% @ 62800 X «

< 9 prb-vinf-xid 3 () prb-vinf-xid

Natalia esté presentando

'j:,?-l- @ %

.Nata!ia H Julie...

Maria.. Lu: 25mas

00 -
| 8]
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CURSO CON COSTO, PRACTICAS HIGIENICAS EN e
MANIPULACION DE ALIMENTOS

El 25 de noviembre se llevd a acabo el curso con costo Practicas higiénicas en Manipulacion de Alimentos en el municipio de

Ramiriqui, con un recaudo de $1.227.000 con una tasa interna de retorno TIR del 86% Yy una satisfaccion general del 100%

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



ENTREGA DE AFICHES DE NAVIDAD ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

Del 25 al 29 de noviembre se llevé a cabo la entrega de afiches, en los establecimientos del municipio de Ramiriqui, donde no solo los entregamos sino los pegamos

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



ENTREGA DE AFICHES DE NAVIDAD ‘

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co



ENCUENTRO EMPRESARIAL "PROGRESANDO JUNTOS" ..5:%...

El 28 de noviembre se llevd a cabo este evento, donde participamos junto con las principales empresas de la region y autoridades del municipio de Ramiriqui y Jenesano, donde presenté los servicios de la Camara,
propuse la creacion de convenios para fortalecer la formalizacion empresarial y participé en la discusion de propuestas para impulsar el desarrollo econémico de la region.

comfuboy

® unidos para crecer

La Caja De Compensacion Familia de Boyaca
HACE CONSTAR QUE LA EMPRESA

Camare de Uomercic

tro Empresanal “Progresando Juntos®. dingido al sector empresansa:

scra Ramiga B[ /2024

\) 1\
Servicio Publico
de Empleo = m pC
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CAPACITACION PREPARATE PARA NAVIDAD,

SESION 8

El 28 de noviembre se continud con la capacitacion Prepérate para navidad con la ultima sesion ATENCION AL CLIENTE ONLINE , con un nivel de satisfaccion del 99%

#JuntosConstruimosTuFuturo

) Natalia Pinilla Marquez (Presentar)

a3\
e

Natalia Pinilla Marquez

&V

29 mas

0.

@ Diana Cuervo ha levantado la mano

AAB e =@ 9

19:57

prb-vinf-xid

00 (] www.CCtunja.org.co

Mensajes de la llamada X

Al fgar un mensaje, las parsonas que se unan mas
1arge podran verl
podras acceder a este chat

Uil LU YU

Si senora

Diana Cuervo 1952
Muchas gracias ;)

Yuly Herrera 19 53

Muchas Gracias

Magda Lilliam Vanegas Castellanos 19 52

Muchas gracias

ABOGADOSTYS 1955

Muchas gracias rtir conocimientos,

Feliz Navidad y bandiciones an el nuavo afo

Envia un mensaje a todos

Tamara de Tomercio
Tunja




MISION PREMIOS CHIBCHACUM e

El 29 de noviembre se realiz6 la mision de los premios Chibchacum, desde la microjurisdiccion hicimos convocatoria durante el mes de noviembre y pudimos contar con 48 asistentes de la microjurisdiccion para este
evento.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co




SAN LUIS DE GACENO '
CAPACITACIONES: ENTREGA DE AFICHES: =atsr—

Pegatdn de afiches navidenos en los establecimientos de

Desarrollo de capacitacion Virtual _ "~
comercio y entrega de faroles a los afiliados.

CAPACITACION
REGISTROS, PERMISOS
Y NOTIFICACIONES
INVIMA

: Ing, Steven Terranova SUMER-C ALTAVISTA TINYH Nelly Ormaira Paril

L0
e SFGu.

-

11:15 &wk-mg;‘:--:.!q

ABC, del registro Invima
4 asistentes

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



SAMACA

CAPACITACIONES

Nov. 6.- Fuentes de Financiamiento: Invierte en tu

emprendimiento

Virtual - 7 asistentes

u D Luks Carica Garzwes Sive (Presentar)

)
¢Capital Inicial? éCuanto?

Quiero inickar mi propio emprendimiento pero no
dispongo del dinero suficiente

No quiero armessgar todo mi capital
No me quiero endeudar

No encuentro financamiento extermo (garantias y
tramites tediosos en banco)

[ncertidumbre sobre el éxito
Falta de fluo inicial de capital

Tengo mi empresa y quiero un empujon finandero

#JuntosConstruimosTuFuturo

Nov. 19.- Invima para Emprendedores: Todo lo que
Necesitas Saber
Virtual - 14 asistentes

00 (] www.CCtunja.org.co

» ‘ Sebatirn § e Gormug SAL Motsh aocnes Invine Fresssta)

Llasiricacion ae

su riesgo

-« "~
i productos de acuerdo a
- -
EMPRENDER! E r"‘: -
on DO ’ ‘ Adiin Carde -—‘ -

Huige Medie Nowsge Baje




GARAGOA ,
CAPACITACION EN MANEJO DE FINANZAS PERSONALES e

Se capacitaron 20 personas de las empresas Taxis
Libres LTDA y Distrineira en manejo de finanzas
personales

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co



APOYO A EVENTOS COMERCIALES T

......

RED
DEPARTAMENTAL

. CoMPRA ¢
LOCAL =

- CONEL -
COMERCIO DE LA CALLE 10
* 15 ¥ 1E « NOUIEMBRE -

N Realiza tus comprasy participa en
X RiEAS Y nEscﬁENpTos //

‘‘‘‘‘

Apoyo a comerciantes de la cra 10 de Garagoa en evento de

s descuentos y promociones, se gestiono espacios gratuitos
9&[3 of oeRw A\ Do @ O P pe radiales
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ACOMPANAMIENTO A EVENTOS Samar et

Acompahamiento a ceremonia de 40 anos de la UNAD
sede Garagoa.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00O www.CCtUnja.org.co




PREPARATE PARA DICIEMBRE

Tamara de Tomercio
de Tunja

Tips de comercializaciéon para la temporada_g_

F 1

Tu servido también puede adicionar un extra sin que

lo cobres, como un bona que incremente el valor de lo

que tu cliente recibe. Bien aplicade, esto lo recuperas en

negocios futuros y a tu diente le beneficaras, Io cual te
iré para cultivar esa relacion y manteneria en el

presion facial se reflejan
automaticamente en el sonido de tu voz, y de esta forma
elevas la conexién y el animo de tu cliente, y estard
mas dispuesto a escucharte.

QO a8e 0D

Natalia esta presentando

ofe
- - Natalia esta presentando
| & -

f ofe
.Natalia - . s 1 ‘}_‘

¥ Natalia® @ Daniel : i
E Natalia e

& JULIAN ARIEL LEON MA... \"{ \q‘

{ Marcela Jimenez y 1 personas mas abandonaron la
. . . P
juliana e leic 30 mas

reunion

Se cerr0 el ciclo de capacitaciones preparate para diciembre con 4 jornadas en el mes de noviembre 2024

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co




ALFABETIZACION DIGITAL L

Se realizd jornada de alfabetizacion digital para 11 comerciantes en
grupo basico y 11 comerciantes en grupo avanzado.

‘punto

vive d 19

menos pobrez¢
mas trabaj, jo

oortunld
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AFICHES Y FAROLES DE NAVIDAD e s

Inicio de entrega de faroles y afiches a comerciantes y afiliados

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



PREMIOS CHIBCHACUM 2024 o T

Se participd con una delegacidon de 22 comerciante entre afiliados y acompafiantes a la ceremonia de los premios
CHIBCHACUN 2024

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



CHIQUINQUIRA
Capacitaciones sin costo

Marketing Digital -
Chiquinquira

Costeo de productos y
servicios - Chiquinquira

Se contd con la participacion de
11 personas.

Se contd con la participacion de
18 empresarios.

00 (J) www.CCtUnja.org.co

#JuntosConstruimosTuFuturo

iPreparémonos para
la temporada navidefia!

18:15 | prb-vinf-xid

Curso Virtual Preparate para
Diciembre

Se contd con la participacion de 6
empresarios en las sesiones 6 y 7.




#JuntosConstruimosTuFuturo

Actividades empresariales

Trasnochon comercial

Se apoyo el trasnochén comercial
organizado con la Alcaldia de
Chiquinquira con el fin de reactivar las
ventas en el comercio local.

Esta actividad se desarrolld en el
centro historico de Ila ciudad,
vinculando cerca de 100
establecimientos de comercio.

00606

TRASNOC

V0 O &0 OP0 ©

----$Comercial$----

VEN A DISFRUTAR DE UNA NOCHE LLENA DE OFERTAS, ALEGRIAS Y BUENA COMPARIA
Presentaciones Artisticas

Sibado 30 de Noviembre
6:00 pm a 10:00 pm

A Dgnl X @

www.CCtunja.org.co




Actividades empresariales Dimers y Cpmerse

Entrega de afiches de navidad

Se efectud la entrega de afiches de navidad al
comercio local

L |
i\
! v

PANALES

#JuntosConstruimosTuFuturo 00O www.CCtUnja.org.co



Otras actividades amar g Tt

- Se recepcionaron en el mes de octubre 2 solicitudes de conciliacion.

- Se promocionaron los servicios de asesoria tecnoldgica, centro de conciliacion y capacitaciones a
través de entrevistas radiales en Emisora Reina de Colombia.

- Se participd en reuniones de organizacion logistica del trasnochon comercial.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



VILLA DE LEYVA
Evento comercial

El principal objetivo de "La Ruta de la Hamburguesa" fue impulsar la 20 al 28
economia del municipio, atrayendo tanto a los residentes locales como a VLI
aquellos de municipios aledanos. Este evento fue posible gracias a la gestion ﬁ i

de la Oficina Villa de Leyva, y represent6 el primer evento comercial S a—
creado por nuestra entidad. A través de la promocidn de los restaurantes y Vota‘;ﬂr"nﬁsﬁtl,‘s’yﬁfﬂ‘;'aﬂ’fj;e;

sus ofertas especiales, "La Ruta de la Hamburguesa" logrd crear un ambiente \amejar b sa deia vilia
vibrante, estimulando el consumo local y apoyando a los negocios de la zona.

Ademds de disfrutar de sabrosas opciones culinarias, los asistentes {8 A = oo “.

mNO DEBOSSSR

contribuyeron directamente al fortalecimiento de la economia local. Los
restaurantes participantes, por su parte, tuvieron una excelente oportunidad mmm

para darse a conocer y atraer nuevos clientes. Sin lugar a dudas, esta N T T
iniciativa representd un éxito rotundo, tanto en términos de participacion DARTICIPA  VOTA
como en los beneficios econdmicos para los empresarios locales, i e
consoliddndose como una plataforma clave para fomentar el crecimiento del [E———
sector comercial del municipio.

unevenoDe|  AES
bt
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El evento "La Ruta de la Hamburguesa" generd un impacto positivo tanto para los participantes como
para el municipio en general. Los restaurantes participantes experimentaron un notable aumento en
sus ventas, lo que refleja el éxito de la convocatoria y el interés generado entre los asistentes. Ademas,
los negocios locales lograron el reconocimiento de nuevos clientes, lo que les permitid ampliar su
base de consumidores y fortalecer su presencia en el mercado.

Asimismo, las marcas involucradas recibieron un impulso positivo, mejorando su visibilidad y
posicionamiento en la comunidad. Los participantes agradecieron esta iniciativa debido al significativo
impacto que tuvo en sus negocios y en la economia local en general.

Como resultado de este éxito, desde la Oficina Villa de Leyva ya estamos estudiando nuevas
opciones para institucionalizar este tipo de iniciativas, especialmente en meses criticos, con el fin de
continuar promoviendo el crecimiento empresarial y econdmico en el municipio. Este evento ha dejado claro
que las actividades comerciales bien gestionadas son una herramienta eficaz para el desarrollo del sector
empresarial loca v

VILLA DE LEYVAG. " AP
=" E e
AHORA TU-DECIDES ———
Vota por nosotros y ayidanos a ser
la mejor hamburguesa de la villa

¥ PARTICIPANTES ¥

¥ PARTICIPANTES

PAII'I'ICIBAM_ VOTA PAII'I'ICIPAN. VOTA

www.cctunja.org.co - www.cctunja.org.co .
UN EVENTO DE | E1= 3 e UN EVENTO DE | 3

#IuntosConstruimos TuFutu S—mRIT ruimosTuFuturo e

PrT——— SZE T i inkasConstuhimos TuFuturo <5
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Tamara de Tomercio
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'ﬂunu:.dc‘camrcb
capacitaciones
iz | tacic Se realiza la capacitacién habilidades Se realiza la capacitacion
sde realiza da cap_la_lu ?C'On gerenciales con la participacion de 10 denominada lleva tu
denominada utiliza la asistentes pagina web a otro nivel
inteligencia artificial con la con la participacion de 20
participacion de 24 asistentes

asistentes

U] ) vcimic Civio Gadino Visd” Presennar)

Chat GPT de Open Ai
chat.openai.com
version mobile

GRACIAS POR SU ATENCION %

Danie| Fernando Diaz
Orlando Mora
Ingenieros

Sistemas |
Asesoria, Tecnologica

Teléfonos:
314 2096771-3222438349

Vérveoo0pe

1106 | jof-heok-im 4 o 8 o B 8 :

Ve vcooee

008:0-¢:
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion de recursos

Gracias a la gestion realizada por la Oficina de Villa de Leyva, se logro obtener una donacion por parte de la
empresa SIGMA CACTUS SAS por un valor de $5.000.000. Esta contribucion tiene como finalidad apoyar la
realizacion de la actividad denominada "La Casa de Papa Noel", que se llevara a cabo el 20 de
diciembre en el municipio.

Este tipo de apoyo es fundamental para llevar a cabo eventos que generan un impacto positivo en la comunidad,
especialmente en actividades como "La Casa de Papa Noel", que busca traer alegria y espiritu navidefio a los

h—\l-\il-—snl-r\n viviiciFantAc AAl maiiniAlAIA
Comprobante de Transaccion
Fecha:

14/11/2024 15:29:57

& orvivienon

Empresa: SIGMA CACTUS SAS

Usuario: Sandra Milena Martinez
Origen de los fond
Tipo de producto: CUENTA DE AHORROS
Namero de producto: ~ FEERErsdess 0568
Destino de los fond,
Transaccién: Pago a Proveedores
Monto: $ 5.000.000,00
Descripcién: Pago a Proveedores
Fecha: 14/11/2024
Hora: 15:29:20
Nimero de document to: 62448830
Banco Tipo Destino Nimero Destino Titular Valor Estado Motivo
BOGOTA CUENTAS CORRIENTES OTROS — rwms 7102 CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA $ 5.000.000,00 Enviado a Otro Banco

BANCOS
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Convocatorias mary d Bemert

Se llevd a cabo una convocatoria con los afiliados y empresarios del municipio para la conformacién de
mesas de trabajo, cuyo objetivo principal fue conocer las necesidades y opiniones de los miembros del
sector empresarial local. Esta iniciativa permitido generar un espacio de dialogo y colaboracion, donde los
empresarios y afiliados pudieron expresar sus inquietudes, sugerencias y expectativas, lo cual contribuyd a
identificar areas de mejora y potenciales proyectos que beneficien a la comunidad.

Las mesas de trabajo facilitaron la participacion activa de los diferentes actores econdmicos del municipio,
permitiendo un intercambio directo de ideas y propuestas que, a su vez, brindaron informacion valiosa para el
disefio de politicas y estrategias que fomenten el desarrollo econdmico local.

—— .

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



Mision empresarial '

Se realiz6 una gestion con los afiliados para asistir a la ceremonia de premiacion de los Premios Chibchacum,
que tuvo lugar el 29 de noviembre en la ciudad de Tunja. Gracias a esta gestion, los afiliados tuvieron la oportunidad
de formar parte de este importante evento, que celebra los logros y reconocimientos a nivel local.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



SANTANA ,
CAPACITACIONES: amerste Temerci

Se llevd a cabo la capacitacidon denominada Seguridad y
salud en el trabajo de manera presencial en el
municipio de Chitaraque de pare por el dia 06/11/2024
con el fin de apoyar a comerciantes y empresarios del
municipio sobre los diferentes temas ergondmicos vy
demas para llevar jornadas de trabajo saludables.
teniendo en la misma 10 participantes.

Se llevo a cabo la capacitacion denominada Experiencia
de servicio al cliente en el sector turistico de manera
presencial en el municipio de Chitaraque el dia
20/11/2024 con el fin de apoyar a comerciantes y @
empresarios del municipio sobre las diferentes pautas para
llevar a cabo una excelente atencion a los diferentes tipos
de clientes del sector turistico teniendo en la misma 10

participantes.
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La Camara te escucha i g T

El 19 de noviembre, a partir de las 09:00 a.m., se llevd a cabo la mesa de didlogo en el municipio de Santana, en la
biblioteca municipal, donde se escucharon las necesidades de los comerciantes de la jurisdiccion. Se llevd un concepto a
la ciudad de Tunja con los directores de los diferentes departamentos. Fue un momento enriquecedor que durd mas de
dos horas de dialogo, donde se tuvo cercania con los empresarios del sector.

Adicionalmente, se realizd la presentacion del presidente ejecutivo, Dr. John Jairo Martinez, al alcalde Juan Carlos
Sanchez, donde se establecieron alianzas estratégicas para el 2025 y se discutio la idea de trabajar en conjunto con los
diferentes programas para hacer participe al municipio de Santana y su jurisdiccion en la feria “ExpoBoyaca”, que se
llevara a cabo en noviembre en la ciudad de Tunja.
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Afiches navidenos y Afiliados s S

Durante la semana del 25 al 29 de noviembre, se entregaron 100 afiches navidenos en el municipio de Santana.
Adicionalmente, se hizo entrega de faroles navidefos a los afiliados de la microjurisdiccion..

Se aprovechd la oportunidad para asesorarlos en sus inquietudes y recordarles los diferentes beneficios con los que
cuentan por hacer parte de este selecto grupo.

BUU A A DLuv T
DE MARTES A
DOMINGO.

TOQUE
I\L\VI%FH~ i ;

EN E:

STA EPOCA REGALA SONRISAS
ARMA TU FAROL Y nlu.:

ESE TOQUE UNICO A TU NAVIDAD
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MIRAFLORES '
CAPACITACIONES Cimarp e Temarci

>EI dia 13 de noviembre, se realizo la capacitacion con costo, en manipulacién de alimentos de manera presencial
en8eI9n3un|C|p|o de eraflores se conto con la participacion de 43 empresarios y se obtuvo un recaudo de $
1.849.957.00

> El 15 de noviembre se realizo de manera virtual la capacitacion sin costo en el tema: como mejorar el clima
laboral de tu empresa, la cual contd con 15 participantes.

> El dia 20 de noviembre se desarrollo de manera virtual la capacitacion sin costo ABC para inscripcion en el
Registro Nacional de Turismo, en la cual participaron 9 empresarios.

o

tips para l3 actualizacion en el RNT

El cambio Ge progieterio, representante egal, operador, dreccdn,

domici, nombre ! esablecimientn o venta del esablecimiento & & L

de comerio, 0 de a acidad econimics, ebesén actuaizarse en . £ L

¢ Regitro Mercani, y estas se actualzaran de forma automética

en el Registro Nacional de Turismo. DSONTORES  FemandoPalio  LizAdwal.

¥ et | Las modificaciones que no npigen na actuaizacion del
G52 | Registolerant, generrdn obigacion para ¢ presador de

senvicios turistcos de actuaizar el Registro Nagonal de Tursmo

CLIMA LABORAL Y SU INFLUENCLA SOBRE LAS ACTITUDES Y _.’_
CONDUCTAS EN LAS ORGANIZACIONES Y DESEMPENO =
EMPRESARIAL

Se considera a s organizaciones
como contertos ambientales
P e £ culaes,  pskoldgeaments
| sgmmus e sus ne«t{as
i a ks
B mm'ramefﬁ w:muales '
=
==

Qupdles y orerizaconals estin
m Intercocn y s inflyen entre
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ENTREGA DE AFICHES Y PREMIOS CHIBCHACUM _

amara de Tomercio
de Tunja

FAROLES DE NAVIDAD. El dia 29 de noviembre se asiste con 45
Afiliados a la ceremonia de reconocimiento
Se realiza entrega masiva de afiches a los emgresarial premios CHIBCHACUM Ia_cual S€
empresarios del municipio de Miraflores y se llevo 2 acabo en el Cen_tro de Conyenaones de
hace entrega de afiches y faroles a los la Camara de Comercio de Tunja donde >¢
Afiliados exaltaron a los empresarios mas
' representativos de la Camara de Comercio de

Tunja.

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co



=

CURSO PREPARATE PARA NAVIDAD T

> Durante los dias 07, 14, 21 y 28 de noviembre se dio continuidad al curso preparate para diciembree, donde se
trataron temas: vitrinismo: historia evolucion y tendencias 2024, estrategias de ventas: tips para la temporada

navidena, story telling del producto o servicio, atencion al cliente online, entre otros, con mas de 60
participantes de los diferentes municipios de la micro-jurisdiccién.

A3 A3
@ & 4

Mart... : Miriam

X

Ry
" ALY

tello t... : cla 47 mas
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Tamara de Tomercio
de Tunja

ASESORIAS ITEC
En cuanto a la gestion del departamento de tecnologia e informacion correspondiente a los programas Itec se

realizaron las siguientes actividades asi:
1 5 asesorias tecnoldgicas con empresarios de la Provincia de Lengupa, dos asesorias presenciales y tres
virtuales, con las mismas nos encargamos de crear 5 implementaciones para cada una de las empresas,

participantes del proyecto ITEC.

[ e - B

www.CCtunja.org.co

1:06 | idh-enif-kbv
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MUZO iCe

Capacitaciones L
Facturacion electrénica Higiene y manipulacion de
virtual alimentos (presencial) con costo
P W

Sistema de Facturacién

Va4 92000 "

15:22 | udb-akzb-pwg »» ~ =] o B 8 : -~

Fecha: 14 de noviembre Fecha: 27 de noviembre
Asistentes: 16 comerciantes del Asistentes: 32 comerciantes de
municipio de Muzo municipios de Muzo.

Lugar: Google Meet Lugar: Punto vive digital Muzo
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3. FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO Ly

O Ejecutado mes de noviembre 2024

M q + $448.501.926 + $424.339.904
M q + $869.651.228 + $791.023.302

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a gastos financieros del mes de noviembre. Asimismo, en el apartado de ingresos, aun falta
incorporar la informacion relativa a los rendimientos.

% EJECUTADO
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Financiero y Administrativo Ly

O Ejecucion acumulada de enero a noviembre 2024

% EJECUTADO

« $12.876.929.15
5

% EJECUTADO

» $11.685.037.716

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a gastos financieros del mes de noviembre. Asimismo, en el apartado de ingresos, aun falta
incorporar la informacion relativa a los rendimientos.
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FACTURAS
MANUALES

Se encontraron tanto en
el sistema RUES como en
el Archivo Fisico de
Registros Publicos.

#JuntosConstruimosTuFuturo

20

FACTURAS
MANUALES

Se encuentran Anuladas.

00Ee6

GESTION DOCUMENTAL

De acuerdo al margen de error del 5% que arrojo la muestra de las 12.638 facturas manuales se verificaron
373 las cuales el informe es el siguiente:

18

FACTURAS
MANUALES

No se encontraron ni en
el sistema RUES ni en el
Archivo fisico de
Registros Publicos.

www.CCtUNja.org.co

MANUALES

Se encuentran

canceladas de los anos
1996-2010-2013-2014.




GESTION DOCUMENTAL ..g..ﬂ.

Tunja

Se culmind la unificacién de la documentacién encontrada en el fondo documental de la oficina productora de tesoreria
correspondiente a la oficina productora de Gestién Humana de la serie documental de NOMINA de las vigencias de 1997 a
2017 realizando clasificacién, organizacion y en este momento nos encontramos finalizando el proceso de foliacidon. A
continuacion se relaciona todos los documentos encontrados.

pensiones y
cesantias

on de aportes

de vacaciones

por embargos
judiciales

I

Descuentos

de vacaciones
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GESTION DOCUMENTAL

INFORME PRESTAMOS DE
EXPEDIENTES MES DE NOVIEMBRE

\.
'\ Historia Laboral \.
GESTION HUMANA v (1 carpeta) /~/
o 7
S — N e T
\ Eexpediente ‘\e+ Libros Radicadores *

CONCILIACION Y
ARBITRAJE

. Arbitral arbitral \\  deActasy

/ R Constancias /7
s )

(4 carpetas) P 4 (26 libros) o’

-~

Para el mes de noviembre se recepcionaron solicitudes de las siguientes dependencias:

> 1 solicitud recepcionada de la oficina Productora de Gestién Humana.
> 2 solicitudes recepcionadas de la oficina productora de Conciliacién y Arbitraje.

>  Con un total de 3 solicitudes recepcionadas, las cuales fueron de manera fisica cumpliendo el
tiempo de blsqueda que son 8 horas maximo sin ninguna observacion por parte de los
usuarios.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606

I 4

I 4

RECEPCION Y REVISION APOYO DE

DOCUMENTOS A TRANSFERIR

www.CCtUNja.org.co

Se recepcionaron y revisaron 3 cajas de la
oficina productora de Gestion Humana con 18
carpetas correspondientes a Contratos de
Aprendizaje e Historias Laborales.

Se brindo apoyo a la oficina productora de Afiliados en
los procesos archivisticos de clasificacion por series
documentales, organizacién cronoldgica, retiro de
material abrasivo, embalaje, foliacion e inventario
documental en total estas actividades se hizo a 52
carpetas.




GESTION DOCUMENTAL

- -’ - L 4 - y - o
Herramienta modelo de madurez en gestion documental Realizacion Comite Interno de Archivo N°005 vamarada Tomercio
CAMARA E COMERCIO E XXXXXX
) PROYECTO DE GESTION DOCUMENTAL
qufﬁﬁémﬂ[as AUTO DIAGNGSTICO DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DOCUMENTAL
FICHA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO GESTION DOCUMENTAL

Nombre de la Cimara Camara de Comercio de Tunja Nit 801 800.238-1

Direccion Calle 21 No 10-52 Teléfono 7474660

Pagina www https://cctunja.org.co, Fecha de creacidn de la Cémara Gde Junio de 1917

i 18 de 2024 Responsable del diligenciamiento de la ficha ; Leyda Pacheco

GESTION HUMANA 100%

IVEL AVANZADO 1 (75%)

0 No Aplies
NIVELINICIAL (0%)
oo NIVEL BASICO (25%)
F NIVEL
a NIV

NIVEL AVANZADO2 (100%) |- =2

PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS Y SIG 100%

‘CUMPLIMIENTO GENERAL A LA FUNCION
ARCHIVISTICA

LEY GENERAL DE ARCHIVOS. [ s |
NIVEL DE

CUMPLIMIENTO PORCENTAJE DE B OBSERVACIONES Y/0 ACCIONES DE MEJORA A
o SUBCOMPONENTE PRODUCTOS NORMAS c::;’ ET;;AENIAN B O laFUNCON  CUMPUMIENTO por | DESCRIPCION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO IMPLEMENTAR
ARCHIVISTICA (COMPONENTE

TESORERIA 100%

9% articulo 2.82.1.14. del Decreto
1080 de 2015.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
TESORERIA ~ PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS Y SIG M GESTION HUMANA

Numera 116 del Articulo
28.21.16. del Decreto 108D de
2015.

1 /Comité Interno de Archivo

Portada  Ficha Diagnéstico  Gréfica Gl Cumplimiento General 4

Se rindio informe de los meses de septiembre y octubre en el
Se actualizd el autodiagndstico en Gestién Documental y se remitid a CONFECAMARAS teniendo Comite de Archivo realizado en el mes de noviembre donde

o X van ivi mas tem ncernien
en cuenta los siguientes componentes del documento: 2e E gflf;?]: aroglisc’t(?rcat dgacheesstiéndeDoc?Sn:Znt; SI concernientes
1.0rgano Asesor P '

2.Politicas

3.Instrumentos Archivisticos

4.Programas Especificos del Programa de Gestién Documental
5.Procesos de la Gestién Documental
6.0tros Instrumentos Exigidos

7. Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA
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Grafica de avance PAT iCe

‘Tamara de Tomercio
de Tunja

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las actividades del area archivo de registros publicos con
respecto al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 29 de Noviembre de 2024.

Tlltu I O d el g réfl CO Actividad 1: Desarrollar el Programa de
Gestién Documental para la Camara de
EACTIVIDAD1 EACTIVIDAD?2 ©EACTIVIDAD 3 ®mACTIVIDAD 4 Comercio periodo 2024-2027

Actividad 2: Establecer el programa de

8504 reprografia y protocolo de digitalizacion
para los tramites registrales antiguos y
nuevos

ACTIVIDAD 2 _ 88,00% Actividad 3: Seleccionar las matriculas

canceladas y empalmar con sus soporte
digitales para la homologacion en la TRD.

ACTIVIDAD 3 - 20% Actividad 4: Mantener al dia y

actualizar las subseries de registro
publicos (Registro mercantil, Proponentes

ACTIVIDAD 4 _ 25’00% y ESALES)

ACTIVIDAD 1
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Indexacion de documentos virtuales DocXFlow ,

Tamara de Tomarcio
de Tunja
Oficina de Moniquira: Indexacion de documentos Fisicos
1112/198 Establecimientos
SUBSERIE Matriculas Numero de VIGENCIA
Indexadas Folios
Establecimientos 13.80 1566 Folios 2019

Matriculas

Nota: Del 19 al 29 de Noviembre el funcionario Jorge
Roa estuvo apoyando la actividad de pegaton de afiches
navidenos en los establecimientos comerciales

B Renovaciones Archivadas
M Total archivdas

#JuntosConstruimosTuFuturo 006 www.CCtUNja.crg.co



Coordinacion Administrativa y de Contratacion Y

'Eﬁ.lll.l.l'll II.I ﬂ“rﬂﬂ

Remision de los informes respectivos — SIRECI — SECOP - Reporte a la Agencia Nacional de
Contratacion Publica cumplimiento articulo 33 de la ley 2069 del 2020.

(@) cormmoris

Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes - SIRECI -

Se rindieron: 1 contrato y
5 ordenes

Se rindieron 31 tramites I 28 Colombio
contractuales 9 I - peiiienn
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Coordinacion Administrativa y de Contratacion «f#

PROYECCION DE Tamarg de Tomarcio
CONTRATOS

e Contrato N° 022 Conferencia
dirigida a los emprendedores,
comerciantes o empresarios del
sector gastronomico.

e Contrato N° 023-2024 moddulos
de sistema de gestion de
"seguridad y salud en el trabajo"
y "gestion de riesgos" en la
plataforma Isolucion

e Contrato N° 024-2024
conferencia sobre “Retos y
Desafios nacionales de la
economia y como contribuir al
liderazgo empresarial”

e Contrato N° 025-2024
Actividad recreo deportiva a los
funcionarios de la CCT

e Contrato N° 026-2024
conferencia sobre creatividad e
innovacion denominada IMAGINE
“Creer es crear”

REVISION DE
o PROCESOS DE
COMPRA

164 Facturas o

cuentas de cobroy 8
devoluciones.

PROCESOS CONTRACTUALES Y DE COMPRAS
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Coordinacion Administrativa y de Contratacion =z

Suministro de elementos de papeleria a las
Acompainamiento a los comités de obra dependencias y oficinas:

semanales para verificacion de avance
CEMPRENDE y actividades pendientes

Galaxy A54 5G

www.CCtUNja.org.co



Mantenimiento de chapas sede Mantenimiento sistema de frenos
Tunja Camioneta IVR169
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Coordinacion Administrativa y de Contratacion ﬂ....‘.,.g..ﬂ.

Tunja

Colocacion de nuevas placas de activos en las areas de Registros Publicos sede centro (digitacion
1,2, cajas modulos 1,2,3,4, modulos 6,7,8,9,10,11, médulo coordinacion de Registros Publicos,
salas de espera) , cafeteria sede centro, cuarto de datos T.I, sede centro servicios generales, sede
centro; Conciliacion y Arbitraje sede norte (recepcion, salas de conciliacion y arbitramento 1,2,
sala de juntas, presidencia, asistente presidencia, exteriores piso 3 sede norte)
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4. PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS -Em

Gestion Administrativa

Preparacion Mesa 5 el papel de las
incubadoras y aceleradoras locales

Reunidon junto a representantes

clave del sector empresarial Capacitacion politicas publicas DNP

Contenido

1. Seguimiento a Politicas Publicas
2. Construccion de indicadores
3. Plataforma Sinergia
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PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS .,i..s._,,.,.,,..

Gestion Administrativa

Reunidn con representes del sector

Capacitacion Modulo de Planeacidn Reunion - Planeacidn estratégica y  transporte, respecto a posibles

Presupuestal JSP7 presupuesto - Confecamaras acciones hacia el sector de
electromovilidad

L R LY - - 0 egrlicla-d-S BN ¢ (@ mestpmgecomroitsee ¥ 0D &8

il o’ n@ 5

(] T

0 @0

0 .0

‘f 5 ! VeiN©00HY
e 4 HQ“Q,GQ_&»Q ~afl ¥ cam N g
_ PDumsgrgon oy ~eg cuw Sn CIT— : e AAE OE AL
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PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS

Gestion Administrativa

Reunion - Planeacion estratégica y Turismotec:  Construyendo  un
presupuesto ecosistema de Startups Fuerte a
nivel local

St () 1 Presetacisndero + o @ 2 wikarsesitn - 0 X

o Fmaserea Bsriemoheranenas Q pe @s8

—_— - 00
Modelos de alineacion organizacional pl—0

A confinuacitn, detallaremos vanas referencias de aineacion consideradas fundamentales para la 8 @
implementacién de la esirgtegia &

Modelo de Labovitz y Rosansky
! ropone un  palrén

ngf?ﬁmﬁ/wt
MesaRedonda 8 Construyendotn

de Region Oriente

Ecosistemna de Startups Fuerte a Nivel
Local

Vestaidad Erprendedora

saf-.cedegne o R
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Tamara de Tomercio

de Tunja

Asistencia al lanzamiento del ICM

CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

I

CAMARA DE
COMERCIO DE

BUCARAMANGA



Estudios Economicos

Informe Inflacion en Tunja ESTUDIO Indicadores del mercado
2024 laboral — Tunja

DEPARTAMENTO ‘
R

DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

=

Ll HON ]

www.CCtunja.org.co

enTUNA | g M

INFORME ECONOMICO

.f | *‘ INDICADORES DEL
MERCADO LABORAL
TUNJA
ENERO-OCTUBRE
R A A 2024
https:/ /cctunja.org.co/wp- https: :
_ ps://cctunja.org.co/wp-
content/ ?ﬁ}&ac?gé?%g 4 1 1c-|/fIn orme content/uploads/2024/12/Panorama-del-
-P mercado-laboral-colombiano-2-4.pdf
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Informe Mesas de Trabajo. La
Camara te escucha

Mesas de
trabajo

v Vil deLeyva N W et
v Chigunqur ’ cﬂue necesitas?
E/ Ve
s

v Tunja
v Santana l pmgﬁmasyserwmusquexmpulsaran
de hn n tuémpresay nuestro comecio local
.

v Garagoa , '
Y Gilaye ‘Camara de ‘Tomercio
v Moniquid

| Gt

| doGaragoa
dedia1d0am,
{ Restaurante Arrieres
il | e
fed0a50pm

Informe Interno




Estudios Economicos

Actualizacion Visor Econdmico Regional
Microsoft Power BI

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

VISOR DE
EMPRESAS

0 PIB BOYACA POR ACTIVIDADES © ©

D Tamara ds Tomercio
‘de Tunja

VISOR $38.563
ECONOMICO $22593
REGIONAL '

ECOSISTEMA >
EMPRESARIAL CCT

MERCADO LABORALBOYACA © ©
1.267.308 ﬂ oo ‘
M=rr 982048

POBLACION OCUPADA EN MILES POR SECTOR/ACTIVIDAD

Total empresas registradas por sector

526090 7

I I 57.804 T

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzVkMzEyODItMTRINSO0YTZhLTg
0ZGItOTMxMDk50DM2MTIhIiwidCI6IjkzYzk1NTZKkLTc2NDAtNDBhNiOSNTJIhL
WZINTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9

00606

FEEEEHEE
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Para el periodo comprendido entre enero y
noviembre de 2024, la Pagina de estudios
Econdmicos de la Camara de Comercio de Tunja

ha registrado un total de 3.695 visitas, con un
promedio mensual de 335,9 visitas.
Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla a lo largo del tiempo Dia

L] .
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o ]
H ] [ !
| 3 f F
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abr JJ uct

" Total @ Estudios econdmicos - * CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA + @ Estudios de Tendencia - * CAMARA DE CON




Servicio al Cliente

® El proceso de Servicio al

Cliente presentd el Informe
del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones,
Quejas y Reclamos (SFPQ)

Enlace de consulta:

https://cctunja.org.co/informes/

#JuntosConstruimosTuFuturo

PROCESD SERVICIO AL CLIENTE

INFORME SFPQR SEPTIEMBRE 2024

NUMERD 3[CAMARA DE COMERCIO TUNIA
——{ SFPQR RECIBIDAS )

HEMOS RECIBIDO 216 SFPQR EN ESTE MES

» Durante & mes de septiembre de 2033 e
m m rucibigren 189 sedicitudes SFPQR, diseriminadas

Comparativo SFPQR
Septiembre 2023 - Septiembre 2024

asi: Sugerencias (0] Falicitaciones N2L Peticionss
(51 Guajas 6], Beclamas 0) y durante ol mas de
septiembre de T024 se recibieren 218 solkivsdes
SFPQR.  discrminadas  asi:  Sugerenciss (o)
Falicitacionss (1] Poticiomes (213}, Quejas (2} y
Reclames [0 tensnde come  resultade  um
aumente dal I78% de solicitedes del mes de
sapliombre de 2024 frente &l 2023

Feeclameos [0

iH 5
. - —“ ﬂl -]
L e e R

epbowin 08 S S et

PAMPL KL PO~ 882 FORMATD ATEACIS8 EPPA RECILATAL TN £ MEE DI AEFTIIHARE S0 35148 350 SISTEMA SFPOR

Tambidn, por @ use continus del DICITURKND,
sisterma para la toma de turnos desde
diferentes dispositives méviles y en la
recepcién de la entidad. asi como la
implementacian de otros canales virtuales.

El Sisterna de SFPQR, permite a la Ciamara de
Comercio de Tunja, conocer la percepcien dal
clionte frante a los servicios prestados; como parte
de su compromise con la calidad institucional.
busca gque las SFPQR s consoliden como
oportunidades de mejora ¥y crecimiento
institucional para un excelents servicio al usuario.

La Camara de Comercio de Tunja. ha majorads an
la prestacién del servicie, atencidn al usuario,
agilidad en los servicies y actitud de los
funciomarios. gracias a loes planes de accidn gue se
han implementade para seguir mejorando la
prestacien  del servicio., com  acciones como
diferentes capacitaciones a Tunciomarnios,
perfeccionar bos sistemas, agendamiento  para
asesoria de trdmites por medio del Centro de
Atencidén de Respuesta inmediata - CARIL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION ¥ ESTUDIOS ECONOMICOS

@® (8) 747 46 60, ext. 151
@ hups://cctunia.org.col

INFORME SFPQR SEPTIEMBRE 2024

{ SFPQR ANO CORRIDO —

Comparativo SFPQR
Enero - Septiembre 2023 vs Enero - Septiembre 2024
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| POR DEPARTAMENTOS '}

Registros Pablicos
Septiembre 2024

Servicios Empresariales
Septiernbre 2024
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jHola!
Conoce estas conmemoraciones
para este mes

NOVIEMBRE

Dia Mundial del Veganismo

VIE Un mundo mas verde, un futuro mas sano.

Tareas
Prueba una receta vegana en casa y compartela con amigos
ofamiliares

Dia de la Solidaridad Intersexual

Respetando la diversidad, constr
iCelebremos la Solidaridad

mundo.

g Tareas
< 0, do

Dia Mundial de la Calidad
Calidad en todo lo que hacemos, excelencia en nuestro trabajo.
, Tareas

O Revisa qué documentos requiere actualizar o crear tu
proceso.
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(I5Y  Dia Mundial sin Atcohot

Un dia sin alcohol, un dia para la salud
VIE s

zr
El
S0

bebida sin alcohol para disfrutar en una salida
cial 0 en casa, y animar a otros a hacerlo también

Continuando con las tematicas de sensibilizacidn, en esta oportunidad podemos
destacar cada unos de los sistemas de gestion por su alto impacto frente a los
dias conmemorados e importantes resultados si se logra poner en practica sus
tareas.

@ SISTEMADE GESTON SSTEMADE GESTON SIG
DE SST AMBIENTAL o joe

#JuntosConstruimosTuFuturo

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

GESTION ISOLUCION

Frente a las necesidades y debilidades identificadas en el cumplimiento y
dindamica del cumplimiento normativo del SIG, se gestiono la instalacion
de los modulos de riesgos y de sgsst, a fin de lograr armonizar y
automatizar el sistema.

Tamara de Tomercio
de Tunja
CAPACITACIONES

A fin de fortalecer el conocimiento y la
aplicabilidad de las tematicas del SIG, se
participa en sesiones propias para la
gestion de la calidad y de sst.

& Implementacion De Su Sistema

e Toress
g Informate sobre la diversidad de géneroy compartir con las Identificacion de Riesgos
emss person cia
Contexto Estratégico Riesgos Mapa de Riesgos Estadisticas riesgos  Matriz de Riesgos. Versionamiento Administracion

. ™ i 2 Matriz SARO
Dia Mundial sin Wi-Fi
Dcs;unl‘(l.n para reconectar. P 'S .El. vi
b Dot ol = Bl [ M2,
& LT 8 e .l | Bl v3
Dia del Abrazo en Familia £ B Ssistema SST 0312 - Mas de 50 Empleados - Riesgo IV-V
abrazo calido, un corazon contento. {Celebremos el Dia del
Abrazo en Familia!
g Tareas 4 . ﬂ‘ i
Llama a un familiar 0 amigo que no ves con frecuencia para Opere su sistema Madurez del Sistema
compartir un momento agradable.

_ 5 5 100

£ Operacion Del Dia A Dia
75

Dia Mundial de la Bondad = Gestione El Cumplimiento 50
Pequefios actos de bondad, genera un gran impacto en el 25

% Reportar Accidente, Incidente, Enfermedad Laboral O Ausencia

I Informes De Su Sistema

ion De Tablas Basicas

Planear 0% @) Hacer0% @) Verificar 0% Actuar 0% @

#+ Home De Trabajadores

|#* Madurez del sistema 0%

CONMEMORACIONES

00 (J) www.CCtunja.org.co

Implementar, mantener y mejorar

@ de Wransformacion digtal de innovacion, de
ndizaje continuo y de comparts ol conocimiento S

Lineamientos organizacionales

Proporcionar los recursos

Econémicos, humanos, fisicos, digitales y vituales que
faciiten la implementacién de a gestién del conocimiento.

€I Sistema de Gestion del
Conocimiento bajo 1a ISO 30401

L]
Promover ° @ o~

~._ Proteger el conocimiento
Hen

tas de idad, de los documentos|
seguridad de la informacion,

é 5
L2 J /
Generar conocimiento \ / Cumplir los requisitos
Estudios ¢ investigaciones relaconados con las e S48 R

s el
funciones legales y estatutarias de ONAC. / las
( prof

*

Implementar [ Mejora continua

— Identficacion, registro y divuigacidn
de las lecciones aprendidas.

CENTRO JURIDICO INTERNACIONAL
AC COLOMBIAN LAWYERS
Otorgan el presente

Certificado a:

MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTIERRI

CC: 1049619103

En testimonio do lo expuesto se expide ol presente cerfficodo
en la ciudad de BOGOTA. D.C. a los 27 dlas del mes de noviembre de 2024

L L A ‘-‘! ‘"é ”ﬂ




POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

“Por b cuml se adpts i Poliics de Gesticn Documentsl de i Cimars de Comentio de

Tumiz®

INTRODUCCION

La Cimara de Comercio de Tumja, come perscna juridica de derecho peivado que
cumple por delegacién legal funciones plblcas asignadas por el estade, ha
¥ planes de irabajc que cumplen con

idades, programas.

5135 funciones enmarcacas: baj (a mision y vistn de la endad

Ermre las funciones de [ Camarna de Comertio de Tunja est (a de garantizr a gestion
de los documenios que se encuentran bapo su cusiodia, para ello, la Camaa de
‘Comercio de Tunja ha seguido kos lineamientos del Archive General de La Nacion (AGN])
coma ente rector y reguiador de @ geston de documentos en e Semiono nacional
adicionaiments, se encuenita bajo el acompataments y asesoria que brinda la
Confederacion de Camaras de Comercio (Confecamaras) en cuanto a los ftemas

referenies de & gestion de archivs.

La presente polltica contiens los apartadas: que ofa o Acuerdo 001 del 2024 thulo 10
anewn 2, emiido por el AGM, ademis, estabece las diectoes, mies y
responsablidades para b gesién de b nformacén, o igual que los estindares y

SISTEMA DE GESTION DE

Tamare ds Temarcia
s Turga

CONTROL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

LA CALIDAD

Cédigo SBSST- FO-019

Tamara de Tomercio
de Tunja

NATURALEZA DEL CAMBIO
CONCILIACION Y ARBITRAJE

No. Y FECHA DE

No. DE LA VERSION

general para el
o medio de produccidn

A trawés de la elaboracion de instumentos archivistioos y una artculacien enire las
dreas de tecnologla e informacitn, gestén documental, planeacén, areas recepioras y
producicras de informacién se desarmclla of programa de gestidn documental (PGD)
Ins¥rumento archivistics que gula especificamenie los Ineamierios de la gestian de los

archivos dentro de la entidad.
ORIETIVO

Establecer y dar a conacer 2 funcionarios el conjunto de direcirices e instrumentos que en
materia documental requisre la Camara de Comerdo de Tunja para b administracion de
Iz documentoe: fisicos y electrnicos desde su origen hasta su dispasican final de acuerda
oon los procesos archiistions: de plansacion, producrion, gestion y tramits, orpanimcien,

de I informacién indepe:

transferenciss, disposiciin de docsmertios, pressrvacidn a lango plaro y valoracian.

b T i Pagina 1de 1
Fumie Versién 1 gt ITEM LA SOLUCITUD CAMBIOS EFECTUADOS MODIFICADA
SEDE NOMBRE DE RESPONSABLE MESES ARID
Se establecieron los requisitos del cliente yse
SEMANAS REQUISITOS DEL CLIENTE YDELEY | 100 del 30 de incluyeron nuevas nurmqas Se acluahzaruny\us 1
T P Tr——. MEDICION marzo de 2009 dicadores
LUGARES DEBEN ESTAR LIMPIOS
¥ DESINFECTADOS Se elimina el registro “Libro radicador de
s REGISTRO solicitudes de conciliacion” de |a caracterizacién del
< |Lavarlimpiones — pm:es?.
£ MEDICION Se elimind el indicador nimero de acuerdos
b |Rseototaldel mobilario® " 008 del 15 de cumplidos en |a caracterizacidn
H - -
S [Limpiszace greca MEDICION abril de 2012 Eslablecerfurmul‘angsel‘irgiusca para medir los 2
Lir dedi dor d
i - Madificacién en |a frecuencia de medicién de los
Pisos yesealeras (Barrery WEDICION indicadores
. [repean - -
g
sh ;m:;mgas divisiones, REQUISITOS DE LEY Mamﬂca.cm‘n d.e‘ Iadcaramenzacmntt.er?dcudanta ala
g; Limpiar polvo de mobiliario Inclusion dé nuéva normatvida
de s sopone g; i 018 del 2 de Se actualizan los cargos de acuerdo ala
E: Aseo de canecas de residuos| ACTUALIZACION DE CARGOS aprobacion de la Junta Directiva Extraordinaria Mo. 3
ER mayo de 2013
:: Tesinfeceian de supeifioies 278 de fecha 21 marzo de 2013
:'E yelementos de oficina REQUISITOS DE LEY Inclusién de nueva normatividad
B - 0
i [impicca e idios,uertanas PROCESO DE COMCILIACIGN 24 JETEBtero fe El progeso ge cunql\acmn en |a casilla de registro
58 [Fopmar 2044 £BNRCBrpotOye| £Gistro d€ constancia de desglose 4
<3 _ En gl proceso d& atbitraje s& incorpord el registro
gi— E;‘;?;:;f:;;‘::““”“ PROGESO DE ARBITRAJE de entré@a del expediente arbitral
Eg Zaona de Jardneria REQUISITOS DE LEY Inclusidn normatividad
£2 Crmprers Rt Se modificd nombre, relacidn matemética de los
WEDICION 25 de mayo de indicadores del proceso y se modificd frecuencia de
2014 medicidn para el proceso de arbitraje 5
Se maodificd 1a casilla de registro tanto en el
CASILLA DE REGISTRO SERVICIOS senvicio de conciliacién como en el senvicio de
DE CONCILIACION Y ARBITRAIE arbitraje
REQUISITOS DE LEY 11/01/2014 Inclusién de normatividad (NTC 5906 de 2012) [}

0o0@®0

En apoyo a la mejora de la documentacién de los procesos , se reviso y publico la politica
de Gestion documental, bajo cumplimiento a la ley de archivo, asi como la elaboracion del
control de limpieza y desinfeccion de acuerdo a los requerimientos del plan de

saneamiento basico.

IGNET

DOCUMENTACION

#JuntosConstruimosTuFuturo

0060

www.CCtunja.org.co

De acuerdo a las constantes actualizaciones
de los documentos de los procesos misionales
(4), se adelanto la revision, actualizacion y
las

seguimiento

al versionamiento

naturalezas del cambio de cada uno.

NATURALEZAS DEL CAMBIO -

MISIONALES

de




MEDICION, ANALISIS Y MEJORA g

Tamara de Tomercio
de Tunja

DESARROLLLO DE 8 AUDITORIAS AL SGC Y SGSST LIDERAZGO DE AUDITORIAS

De acuerdo al programa de auditoria, se adelanta el proceso de auditorias a
los procesos de gestion de compras, afiliados (Tunja, Villa de Leyva),
formacion y capacitacion (Tunja — Santana), Financiero, registros Publicos

(Tunja — Muzo), Sgsst, copasst y comité de convivencia laboral.

!’

.
I\, o |
2 ;

#JuntosConstruimosTuFuturo

Como lideres de auditorias, se realiza acompafamiento,
recomendaciones, apoyo y se realizo un importante labor
desde la mejora en relacion a cada debilidad identificada
para el equipo de auditores.

Auditores Lideres

*Registros P

*Com'te d_e (Auditor: Daniel Diaz)
convivencia Sistema De *Afiliados
et Gestion de sst (Auditor: Jeisson Nifio)
. *Formacion
Copasst Auditor: Diana Auditor: Martha M. Soler
. Escobar *Financiero
Auditor: Auditor: Adriana

Judith Parra Mercha

www.CCtunja.org.co




SISTEMA DE GESTION DE SST

PLAN DE SANEAMIENTO Bl’\,SICO LIMPIEZA Y
DESINFECCION

&
PR &
'—

s Wy 9=
e ¥

En atencidén a las recomendaciones de secretaria de salud y el
plan de saneamiento basico se adelanta socializacién y
recomendaciones con personal de aseo de las sedes de Tunja
(presencial) y con cada uno de los funcionarios de las oficinas de
los municipios, a fin de lograr dar cumplimiento y diligenciamiento
al requisito de "limpieza y desinfeccién de las areas”

-

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

www.CCtUnja.org.co

CERTIFICACIONES SIMULACROS

==

v e

La Alcaldia Mayor de Tunja y el Consejo Municipal de

Gestion del Riesgo de Desastres

certifican que
CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA CALLE 21 N° 10-52
Con NIT
891800238-1

Participé en el Simulacro Municipal de Respuesta a Emergencias dirigido a

la comunidad en la ciudad de Tunja el 2 de octubre del 2024.

=i_oc]

WILLIAM FERNANDO RINCON CELY

Se recibe en el mes de noviembre las certificaciones por la
participacidn de las sedes de Tunja (sede centro y norte), oficinas
de Guateque, Samaca y Santana, en el Simulacro Municipal de
Respuesta a Emergencias.




COMITE DE

CONVIVENCIA REUNION ES

LABORAL

1 REUNION
ORDINARIA

(13 de noviembre)

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL L 5

Tamara de Tomercio
de
AXA COLPATRIA @
et PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACITACION AXA COLPATRIA
PIC VIRTUAL
CERTFICACQUE
l—00 |
, el
Curvo de 20 horan - Actualisachin on o 5G-337 (Cruuder §3 de 20000
. o ~ x w0
Codge #5008
ARL AXA COLPATRIA

Teniendo en cuenta el nombramiento del nueva delegada por
el comité se procedié a tramitar curso de 20 horas de
seguridad y salud en el trabajo SG-SST como actualizacion ya
que la funcionaria ya contaba con el curso de 50 horas.




DIVULGACIONES "

8D S | INTEGRANTES

PERIODO 2023 - 2025

£ LABORAL

PRINCIPAL
REPRESENTANTE

R
Leyda Diana Yulfrancy Nelly
Pacheco Lépez Escobar Suarez Gamboa Bolivar Herrera Jiménez

PRINCIPAL PRINCIPAL
REPRESENTANTE REPRESENTANTE

Harold Ximena Elizabeth Juan David
Suarez Calderén Lopez Nifo Saavedra Guerrero Garcia Sierra
Se divulgo por el canal de comunicacion WhatsApp de la Se divulgd por el canal de comunicacién Whatsapp de la entidad video con un
entidad quienes conforman el comité de Convivencia mensaje de la importancia del trabajo en equipo del respeto mutuo ya que la
laboral convivencia también empieza con cada uno de nosotros.

'.‘

COMITE DE
CONVIVENCIA

LABORAL

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



COMITE PARITARIO DE SST H

El COPASST PREMIA TU PARTICIPACION PROMOCION Y PARTICIPACION e
El Copasst resalta y premia a un grupo de funcionarios por su participacion, Se comparte video via WhatsApp a los funcionarios como estrategia para
compromiso y dinamica ganadora en la actividad del Reel en el mes de seguridad y fomentar la participacién en la realizacion de pausas activas .

salud en el trabajo.

V3 9 Camara de Comerciode..

Carolina , Dorys Cortes CCT, Ingrid , Juan Me.

& 051

@ A veces, en medio
de nuestras tareas,
olvidamos lo vital que

es cuidar de nosotros
mismos. Pero, ;sabian
que solo unos minutos

de movimiento pueden
transformar nuestro dia?
El COPASST TE INVITA

A QUE NO DEJES DE
REALIZAR TUS PAUSAS
ACTIVAS DIARIAMENTE .
<

véo




5. SERVICIOS EMPRESARIALES

Gestion Institucional de la Direccion

Participacién en la apertura de
auditoria interna del Sistema
Integrado de Gestion, teniendo
en cuenta que durante el mes de
noviembre se realiz6 la auditoria
de los procesos de Afiliados y
Formacion y Capacitacion.

#JuntosConstruimosTuFuturo

Revision de los elementos que se
utilizan para la campana de
navidad 2024, con el fin de
verificar el estado de estos y
necesidad de mantenimiento.

Reunion con oficinas y la

Coordinacién de Afiliados para
temas relacionados con la
logistica para la misidn al evento
de reconocimiento empresarial
2024.

00@0

www.CCtUNja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Induccion a Jefe de Oficina de
Vila de Leyva en temas
relacionados al Dpto. de
Servicios Empresariales.




Gestion Institucional de la Direccion

Actividad: Inicio del programa Alistate y
Transforma-T en Guateque.

Fecha: 13 y 14 de
presencial. Guateque.

noviembre,

Objetivo:

*Mejorar las capacidades, habilidades y
competencias  gerenciales de los
micronegocios, para contribuir a su
sostenibilidad, facilitando su acceso a
financiacion, a través de la educacion y
el alistamiento financiero.

#JuntosConstruimosTuFuturo

Actividad: Inicio del programa Alistate
en Oicata.

Fecha: 15 y 18 de noviembre,
presencial. Oicata.

Objetivo:

*Mejorar las capacidades, habilidades y
competencias gerenciales de los
micronegocioS, para contribuir a su
sostenibilidad, facilitando su acceso a
financiacion, a través de la educacion y
el alistamiento financiero.

00@0

Actividad: Cierre programa Alistate y
Transforma-T.

Fecha: 25 noviembre, presencial.
Centro de Convenciones Camara de
Comercio de Tunja.

Objetivo:

* Reconocer el proceso de formacion de
los empresarios participantes en los
Programas Alistate y Traansforma-T, de
los municipios de Guateque, Tunja y
Combita.

www.CCtUNja.org.co

Actividad: Rueda comercial y cierre Convenio
de suscrito entre la Camara de comercio de
Bogota, la Camara de Comercio de duitama,
Camara de Comercio de Tunja y la Camara de

Comercio de Sogamoso. Convenio N.
6200015838/2024
Fecha: 27 de noviembre. Presencial,

Camara de Comercio de Bogota, Sede
Chapinero.

Objetivo:
* Conectar a los artesanos con potenciales
compradores de Bogota y entregar
reconocimeintos a los artesanos por su
compromiso y participacion en las
asistencias brendadas.




#JuntosConstruimosTuFuturo

Formacion y Capacitacion

Atendiendo la funcién 8 del decreto 1074 de 2015, donde se establece ~ Promover la
formalizacion, el fortalecimiento y la innovacion empresarial, asi como desarrollar actividades
de capacitacion en las dreas comercial € industrial y otras de interés regional, a través de
cursos especializados, seminarios, conferencias y publicaciones

Durante el mes de noviembre se realizaron un total de cincuenta (52) capacitaciones, en
modalidad presencial y/o virtual, con una participaron 2.177 asistentes; como conclusiones
podemos recalcar:

s Se alcanz6 una cobertura de participacion de 43 de los 71 municipios que tiene la

isdiccion de la Entidad.

» Las lineas de fortalecimiento empresarial que se proyectaron en el proceso de formacion y
capacitacion durante octubre fueron: Formalizacion, Innovacion, legal y normativo,
I§seguridad, escalamiento, aceleracion, productividad, innovacion y otras dimensiones.

» La percepcion del 97% acerca de la pertinencia de los temas tratados y la calidad de

conferencistas.

» Durante el mes de noviembre se evidencia que once (11) sedes de las doce (12) con las
que cuenta la entidad, realizaron actividades de formacion y capacitacion; la sede de Tunja
conto con la mayor asistencia con un total de 1.720 participantes. (47 capacitaciones sin costo
y 5 capacitaciones con costo).

00@0

www CCtunjaorg.co

NUMERO DE NUMERO DE
CAPACITACIONES PARTICIPANTES

REALIZADAS
Chiquinquira 2 29
Garagoa 1 19
Guateque 2 36
Miraflores 3 67
Moniquira 4 90
Muzo 2 43
Otanche 0 0
Ramiriqui 4 75
Samaca 2 21
San Luis de Gaceno 1 4
Santana 2 20
Tunja 24 1720
Villa de Leyva 5 53
TOTAL 52 2177

Tablero de participacion al proceso de Formacion y Capacitacion




Formacion y Capacitacion

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realizd capacitacion con COSTO el dia miércoles 16 de octubre de 2024 en las instalaciones de la Camara de Comercio
de Tunja sede norte. En donde participaron 9 empresarios de la jurisdiccion, los participantes al evento, expresaron su
satisfaccion con la capacitacion, agradeciendo asi, a la Camara de Comercio de Tunja por proporcionar estos espacios
educativos, destacando la relevancia del tema y la calidad del contenido expuesto. Sin embargo, dias previos se realizd
un WEBINAR gratuito para abarcar los temas a desarrollar en la capacitacion en donde participaron 11 empresarios.

Protege tu negocioy

conoce tus derechos
n nuestra capacitacion con costo
de Propiedad Intelectual y
Derechos de Autor

Miércoles G\ De2a o Centro de Convenciones
16 de oct. ! 4:30 p.m. de Tunja
N

s Inversién  ariuiapos CREERRID INSCRiTOS EEET earmicuLares $ 70 mil

L& omes. Coordinacidn do Servicios Empresariales *
Cel 317 476 9688 —

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCRUNjA.0rg.co




Formacion y Capacitacion -

Se realizd capacitacion gratuita el dia martes 22 de octubre de 2024 de manera virtual con Nathalia Baron, coach y
experta en manejo de finanzas personales. En donde destaco la importancia del dinero a través de un método efectivo y
transparente, denominado asi ¢CoOmo crear dinero consciente?, la cual obtuvo un alcance promedio de 53 personas
conectadas en vivo.

FuathaliaAarin %‘ @nathalk oficial
i o el ol

cCOMO
CREAR DINERO
CONSCIENTE?

SESION VIRTUAL

¢En qué momento con el dinero -
== 5

estas hoy?

{45 5 W :QUE ES REALMENTE
‘\: ‘333_ EL DINERO?
| &

vernooonr o’

Octubre 22

4:00 p.m. a 6:00 p.m. te pierdas esta
valiosa informacion

Registrate hoy y no "B LI LlER

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@06 www.CCtUNjA.org.co



Programa INNVENTA T

El dia 13 de noviembre se realiz6 el evento de cierre del programa, donde fueron entregados a 16 empresarios que
realizaron el programa de manera completa el certificado de participacion y cumplimiento al mismo. Asi como la
entrega por parte del Instituto de Innovacion Ginnoa y la UPTC los reconocimientos a los tres empresarios que
ganaron en la presentacion de los prototipos el dia 17 de octubre de 2024.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNja.org.co



Tamara de Tomercio

Programa VENDE+ a

Los dias 12 y 13 de noviembre se realizaron encuentros virtuales con los 14 empresarios que aceptaron su participacion
en la rueda de negocios con el fin de revisar los pitch de cada empresario, el material POP con el cual cuentan, y

terminar la preparacion para el evento de cierre del programa.

Tienes instaladas extensiones que pueden afectar a la caiidad de la llamada Tienes instaladas extensiones que pueden afectar a la calidad de la llamada

Tienes Instaladas extenslones que pueden afectar a i calidad de fa lla
e VITASUA SALUDABLE SAS (Presentar) - VITASUA SALUDABLE SAS (Presentar)

= VITASUA SALUDABLE SAS (Presentar)

Clientes

Problem

www CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Curso de navidad T

Los dias 05, 12, 19 y 26 de noviembre se realizaron las sesiones del curso PREPARATE PARA DICIEMBRE, donde se

trataron temas como: vitrinismo, estrategias de ventas, story stelling del producto y servicio, empaque y atencién al
cliente con los empresarios que se encuentran asistiendo al mismo, donde hemos tenido un promedio de asistencia de 18

empresarios.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@06 www.CCtUNja.org.co



Tamara de Tomercio

Curso de navidad PTL

Debido a que el 26 de noviembre finalizo el curso, y teniendo en cuenta las actividades programadas dentro del mismo,
el dia 27 de noviembre se realizardn las visitas a los empresarios con punto fisico y que aceptaron participar en el
concurso de vitrinismo dentro del programa (9 empresarios) de la profesional que acompaho el curso y la CCT, de los
cuales se seleccionaron 5 empresarios ganadores a los cuales se les entregara un reconocimiento por su participacion en
el curso y la aplicacidn de los criterios vistos en el mismo para el correcto montaje de sus vitrinas.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNja.org.co



Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados e

Desarrollo de evento empresarial y reconocimiento a empresarios de la CCT

En compafiia de la Direccion de Servicios Empresariales se lideré la organizacion de la vigésimo cuarta version del

evento empresarial y reconocimiento a empresarios de la CCT, que cada dos anos, busca reconocer y premiar a los
empresarios mas destacados.
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Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados e

Mesas de trabajo

Por iniciativa de Presidencia Ejecutiva se ha llevado a cabo mesas de trabajo en varios municipios de la jurisdiccion de
la CCT, como Chiquinquira, Villa de Leyva, Garagoa, Guateque, Moniquira y Santana. Estas mesas de trabajo tienen

como obijetivo conocer las necesidades de los empresarios de la region y ofrecerles soluciones a través de los
programas de la Camara de Comercio.

Tu voz es clave para construir juntos
un 2025 lleno de oportunidades

¢Qué necesitas?

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNjA.org.co




6. Tecnologias e Informacion

CIFRAS

Empresa rio Innovacién, Tecnologia
. Emprendimiento
1TeC Comercio electrénico

Se realizd acompanamiento y visitas a empresarios
del municipio de Miraflores, Boyaca, con el objetivo
de capacitarlos en temas de transformacion digital.
Durante la jornada, se abordaron herramientas clave
como WhatsApp Business, la plataforma GoBoy y
otras soluciones digitales disefiadas para fortalecer
las competencias tecnoldgicas de los empresarios.
Estas capacitaciones les brindaron estrategias
practicas para mejorar su presencia en linea,
optimizar la comunicacion con clientes y gestionar
sus negocios de manera mas eficiente, promoviendo
asi el crecimiento sostenible y su adaptaciéon al
entorno digital.

#JuntosConstruimosTuFuturo

00@06

Durante el periodo reciente se llevaron a cabo actividades
clave para el fortalecimiento empresarial y comunitario,
destacando:

Dos talleres de Alfabetizacién Digital en Buenavista, con
la participacion de 9 asistentes, enfocados en mejorar las
competencias tecnolégicas de la comunidad.
Acompafiamiento en la instalacién de Mesas de Dialogo
lideradas por la Camara de Comercio de Tunja en
Chiquinquird, asegurando el desarrollo exitoso de estas
actividades estratégicas.

Logistica en capacitaciones presenciales sobre Marketing
Digital y Costeo de productos y servicios, dirigidas a impulsar
el crecimiento y la competitividad de las microempresas
locales.

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

En el mes de Noviembre se impactaron 122
empresarios, se realizaron 120 sensibilizaciones, 82
capacitaciones y 129 implementaciones en herramientas
como WhatsApp, Fan page, Instagram, GoBoy, yo
compro, google mi negocio y pagina web. 38 Asesorias
virtuales tecnoldgicas fueron solicitadas por la pagina
web de la Camara de Comercio de Tunja.

TIPO DE SUSCRIPTOR TIPO DE USUARIO - ANO Y MES

EMPRESAS IMPACTADAS

122

EMPRESARIOS

DIAGNOSTICOS
SENSIBILIZACIONES SOLUCION TIC

120 129



w@@ Empresas Impactadas

El pasado 29 de noviembre celebramos un importante logro:
alcanzamos y superamos nuestra meta anual del 2024,

impactando a 1.000 empresarios con soluciones tecnoldgicas.

A través de un trabajo comprometido y estratégico, logramos:

e 1.013 sensibilizaciones enfocadas en la importancia
de la transformacion digital.

e 1.504 soluciones TIC implementadas para fortalecer
los procesos empresariales.

e 1.563 capacitaciones disenadas para mejorar las
competencias tecnoldgicas y digitales de los
empresarios.

Este esfuerzo conjunto no solo cumplié nuestras metas, sino
que también reafirma nuestro compromiso con el desarrollo del
tejido empresarial de la region. Cada actividad estuvo orientada
a brindar herramientas practicas y efectivas, potenciando la
productividad y competitividad de los negocios.

U = ™ JHH~
Empresario Innovacién, Tecnclogia
O Emprendimiente
Témarp de Comersis 1 T E C Comercio electrénico

TIPO DESUSCRIPTOR - TIPO DE USUARIO - ARO Y MES

NUMERO -

EMPRESAS IMPACTADAS

1.004

EMPRESARIOS

MUNICIPIOS
DIAGNOSTICOS
SENSIBILIZACIONES SOLUCION TIC
1.013 1504

1 mil 0 1mi 0 1 mil

SOLUCIONES TIC

WHATSAPP BUSINESS FAN PAGE FACEBOOK INSTAGRAM EMPRESARIAL

111 § 156 @ 1M

m GOBOY YOCOMPRO
CICNCI
PAGINA WEB OFIMATICA
17 38
DIRECTORIO EMPRESARIAL YOUTUBE

241 4

Municipio de domicilio:
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Desarrollo tecnologico interno

de Tomaercio
Tunja

d

Optimizacién de la herramienta desarrollada para evidenciar de forma
grafica la informacidon generada durante el proceso de evaluacion de
desempefio de los funcionarios, con un enfoque en facilitar la labor
del departamento de Gestion Humana. Las mejoras incluyeron la
integracion de graficos interactivos y dindmicos, asi como la

Desarrollo del proceso de evaluacion de desempeio para el
departamento de Gestion Humana, incluyendo el disefio del
perfilamiento en el formulario y la programacion de las
condicionales y parametrizaciones necesarias. Este proceso permitio
que cada director de dependencia realizara la evaluacion o o _ _
correspondiente. Ademds, se implementd un sistema para que tanto parametrizacion de indicadores clave para organizar y analizar los

el director como el funcionario recibieran los resultados de la resultados de manera eficiente. Estas funcionalidades permiten al
evaluacion de manera efectiva equipo de Gestion Humana generar informes detallados,

personalizados y visualmente claros, facilitando la presentacion de
resultados ante la alta direccién y el disefio de estrategias de mejora
basadas en datos precisos.

i

FORMATO EVALUACION DE DESEMPERO odge G:‘H'FO'FJUFST EVALUACION DE DESEMPENO DE FUNCIONARIOS
i agina DEPARTAMENTO -
dancre 88 o | FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS Ver;'“” e — /\
de Tunja FUNCIONARIO B valuaciones o
IHmR"ACIéH GE"EML DEPARTAMENTO # EVALUADOS TOTAL ~
EVALUADO NOMBRE: MORA ORLANDO 1. cowTROLINTERNO Y €O e
CARGO: Apoyo TI B : [
EVALUADOR | NOMBRE: LOPEZ GALINDO WILMAR FERNANDO . - — I
= = e ® oesTacaoo
CARGO: Secretario General : = -
L
PERIODO abril 2024 a sepiembre de 2024 > -
EVALUADO S
GRADOS DE VALORACION ASPECTOS
NO CUMPLE: Durante el periodo el indicador dista mucho de los patrones y niveles establecidos. 1
REGULAR: Durante el periodo el indicador se presenta de forma tal que no alcanza los patrones y 2 . Evaluadoval S i “
niveles establecidos. 2 2 s = am
SE AJUSTA: Durante el periodo el indicador cumple con los patrones y niveles establecidos. 3 — — =
BUENO: Durante el periodo el indicador supera ocasionalmente los patrones y niveles establecidos. 4 s 2s s s awm
SOBRESALIENTE: Durante el periodo el indicador supera ampliamente los patrones y niveles 5 - = = =
establecidos. . = - T

8
v
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Campus Empresarial ,

En la plataforma Campus Empresarial, 14 empresarios finalizaron
el curso de Manipulacion de Alimentos, obteniendo su
certificacion. Este logro promueve buenas practicas en el manejo de
alimentos y refuerza el compromiso de la plataforma con la formacion

de calidad.

CAMPUS

R T UAL

ﬂ:’lmuru de vomercio de Tunja

Adicionalmente, se realizaron 2 cursos en la categoria de
Tecnologia, disefiados para fortalecer competencias digitales. Los
nuevos cursos abordan temas clave como:

1. Canva para Empresarios
2. CapCut para Creacion de Contenidos




Gestion Administrativa

Se realizd creacién de un formulario para
consolidar la informacidon sobre el pegado
de afiches de afiliados y empresarios.
Asimismo, hemos desarrollado un tablero
de control que permite verificar en tiempo
real la cantidad de funcionarios que estan
registrando datos en el formulario.

FILTROS Record Count

e : 5.067

ESTABLECIMIENTO -
FUNCIONARIOS

FUNCIONARIO Record Count -
10.  Oficna Ramiriqui 2

1. Adriana Sandoval

DATOS REGISTRADOS

#JuntosConstruimosTuFuturo

Se ha desarrollado un mapa de
Tunja que muestra la ubicacion de
los afiliados en la ciudad. Esta
herramienta permitird a los
funcionarios visualizar en que parte
se encuentran y entregar el
material asignado.

o
2

I 2

:

5

S

£

0 FUENTE = e -
Terminal dé Transportes

HIGUERAS g e

00@06

www.CCtunja.org.co

Se asistid a capacitaciones y se
realizé acompafiamiento al
departamento de financiero en la
implementacion de la nueva
plataforma de factura electrénica
PL-Colab

Pl-Colab

Plataforma de Facturacién Colaboracion Electrénica

Inicie sesion i ido a su portal de

Usuaro® Ahora existe otra forma de conectar su Empresa a Internet. Facture
Usuario le permite emitir, exhibir, entregar, aceptar y conservar sus facturas,
ademés de otros documentos corporativos.

Solicitar Asesoria

Nuestra solucién integral de colaboracion electronica te
ofrece la flexibilidad para emitir, recibir y administrar
distintos tipos de documentos

Contrasefia* _

Recordar Conoce nuestra plataforma
p Si desea ampliar informacién acerca de la funcionalidad
de nuestra plataforma, aqui puede conocerla.
&0lvido su contraseina?
¢ONvidaste tu contrasefia? 5 Si ha olvidado su contrasefia, aqui puede restableceria

£ siguiendo algunos pasos de nuestra plataforma

Copyright 2024 @ Faclure by ESTELA
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Se realizaron wun total de 26
mantenimientos preventivos en la sede
Centro de la entidad, cumpliendo con la
planeaciébn  establecida para este
proceso. De esta manera, se da por
concluido el mantenimiento en las sedes
de Tunja, quedando pendientes las
oficinas.

000606

Gestion Administrativa

Se realizé el cambio a la nueva
plataforma Qanty para el control de
turnos en las sedes Centro y Norte
de la entidad. Esta herramienta
permitira un control mas optimo, ya
que serd administrada en la nube,
brindando mayor eficiencia vy
accesibilidad.

Inicio de sesion

Correo electrénico:

Ingresa tu direccioén de correo

Ir a la pagina principal de Qanty®

Versioén: 2.3.3490

www.CCtunia.org.co
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Tamara de Tomercio

de Tunja

Se llevaron a cabo seis sesiones de
alfabetizacion digital dirigidas a los
funcionarios de la entidad. Estas
sesiones se realizaron de manera
presencial en las sedes Centro y Norte, y
virtualmente con las demas oficinas.
Durante las capacitaciones, se abordaron
temas relacionados con seguridad de la
informacion, uso de correo electrdnico y
fundamentos de Excel basico,
cumpliendo asi con lo establecido en el
programa anual de trabajo.




Informacion Comercial *

Durante el mes de Noviembre del 2024, en el
proceso de Informacién Comercial se registraron
un total de: 96 solicitudes por parte de
usuarios internos y externos. De estas
solicitudes, se entregaron exitosamente 66 Bases
de Datos, generando un ingreso de $ 1.776.549,
para un acumulado en el ano de $ 40.684.406.

Cantidad

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Informacion Comercial mes de Noviembre

Solicitudes

B Sclicitadas Entregadas




Tramites virtuales

Para el Mes de Noviembre del 2024 se realizaron: 3204
tramites de manera virtual los cuales corresponden a: 159
tramites pagados por medio de corresponsal Bancario y
3.045 tramites pagados por medio de PSE, recaudando un
valor de: $ 74.215.079. Aproximadamente.

SERVICIO CORRESPONSAL BANCOLOMBIA PSE Y TARJETA CREDITO
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
Actos y Documentos 10 $202.000 148 $ 2.949.000
Certificados 70 $590.500 2.665 $ 28.978.900
Matriculas 7 $305.000 43 $ 2.058.000
Otros 38 $2.134.654 108 $ 5.467.025
Inscripcion de Proponentes 1 $401.000 9 $5.359.000
Renovaciones 33 $6.872.000 72 $ 18.898.000
Total 159 $ 10.505.154 3.045 $ 63.709.925
#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @0O www.CCtUNja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Comparativo de pagos Mes de Noviembre 2024
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Analisis del Comportamiento y Trafico WEB GOBOY .. 2=

@
yBQOY Nimero de visitas:
8.995

En el mes de Noviembre: la pagina principal fue visitada 539 veces, indicando un
interés general en la plataforma turistica. La seccidén que describe la plataforma.

Entre las paginas mas destacadas tenemos:

Los Destinos Populares: CENTRO VACACIONAL DE MONIQUIRA (COMFABOY) (195
visitas) y La bicicleta mas grande del mundo (155 visitas), son destinos que
destacan el interés turistico.

Turismo en los municipios de Goboy : Santamaria (85 visitas),
Ventaguemada (75 visitas) también generaron interés, aunque en menor medida.

Terminal Goboy: atrajo 178 visitas, mostrando un interés especifico en las

caracteristicas y servicios de Goboy interaccion por medio del tétem en la terminal
de transporte terrestre de Tunja.

00060

de Tunja

Analisis de Trafico y Tendencia: www.goboy.com.co

Inicio - GoBOY

CENTRO VACACIONAL
DE MONIQUIRA (COME..

Terminal - GoBOY

La Bicicleta mas Grande
del Mundo (Parque Te...

Sitios - GoBOY
El Pozo de la Virgen -
GoBOY

Mano del Artesano -
GoBOY

Termales La Portada de
la villa — Sachica - GoB...

La mano del minero -
GoBOY

AGUINALDO
CHIQUINQUIRENO 60...

www.CCtunja.org.co

539

200 400 600
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Analisis del Comportamiento y Trafico WEB
Camara de Comercio de Tunja

Nimero de visitas
31.048

Tamara de Tomercio
de Tunja

En el mes de Noviembre el Sitio Web Oficial fue la pagina mas visitada con
7.814 vistas, indicando un fuerte interés en la informacidn oficial de la camara.
Servicios en Linea con 4.974 visitas, reflejando la demanda de servicios
digitales.

Consultas y Registros: las secciones como registro mercantil (1.202 visitas),
consulta los diferentes registros publicos (1.280 visitas), fueron areas de
interés.

Recursos y Asesoria: los Vvisitantes mostraron interés en recursos
empresariales, como: Formatos para descarga (801 Visitas), Sociedad S.A.S
(458 visitas).

Actividades Empresariales: Los comerciantes mostraron interés en: Ruta de
la Hamburguesa (2.606 visitas) y Calendario de Eventos (651 visitas) mostrando
interés sobre los eventos que tiene la entidad mes a mes.

009G@06
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de Tunja

Analisis de Trafico y Tendencia: www.cctunja.org.co

Sitio Web oficial de la
Camara de Comercio...

Servicios en linea

Ruta de la
Hamburguesa

Consulta los diferentes
registros publicos

Registro Mercantil

Formatos para
descarga

Trabaja con Nosotros
Calendario Eventos

Sociedad S AS

Sociedades
comerciales

www.CCtunja.org.co

2.000 4.000 6.000 8.000

Moviembre 2024




7. CENTRO DE CONVENCIONES

de Tunja

Mantenimientos

En el mes de noviembre se guadand zonas verdes aledanas a la nueva obra.

#JuntosConstruimosTuFuturo www.cctunja.org.co



Reparacion de ductos eléctricos, ingreso vehicular CCV Témara da Tomercio
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Eventos del mes T T
Concierto de despedida, maestro Alcy acosta Primer feria de orientacion universitaria organizada por
realizado el dia 01 de noviembre de 2024, con el Centro de Convenciones los dias 05 y 06 de

aforo de 1000 pax. noviembre de 2024 con aforo de 300 estudiantes.
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Seminario Tac - Dian, organizado por servicios Capacitacidn empresarial realizada por Servicios Viajes
empresariales CCT los dias 7, 13, 14, 20y 21 Ocupacionales S.A.S el dia 08 de noviembre de 2024, con
de noviembre de 2024 con aforo de 60 pax por aforo de 30 pax.
dia.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




Seminario de actualizacidon en transito ,
transporte y seguridad vial realizado por

_ _ | Feria Oktoberfest realizada por la compafiia Bruder 10S  camara da Tomarcio
Proyectos Educativos Colombia los dias 12y dias 15 y 16 de noviembre de 2024 con aforo de 900 B

13 de noviembre de 2024 aforo 100 pax por pax por dia.

dia.
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Celebracion reunion cierre de gestion afno 2024 Concierto Los Melddicos organizado por Raquel Pereira ,
organizado por La Previsora S.A compafia de Seguros el dia 23 de noviembre de 2024, con aforo de 1000 Témara de Tomercio

el dia 21 de noviembre de 2024 con aforo de 62 pax. pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




Clausura y grados colegio Gabriel Garcia
Marquez realizados el dia 27 de noviembre de
2024, con aforo de 800 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Evento empresaria Fiscalia General de la Nacion
organizado por Aviatour los dias 22 y 28 de
noviembre de 2024, con aforo de 150 pax por
dia.

www.CCtunja.org.co




Tamara de Tomercio
de Tunja
Concierto Monsieur Perine organizado por Leonardo Desarrollo de evento empresarial y reconocimiento a
Brikman el dia 29 de noviembre de 2024 con aforo de empresarios de la Cdmara de Comercio de Tunja el
900 pax. dia 29 de noviembre de 2024, aforo de 800 pax

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




Otros eventos realizados. amersty Spmaree

- Camara de Comercio de la Construccion realizado el dia 01 de noviembre de 2024, aforo 30 pax.

- Fiesta de Halloween noche maldita realizada el dia 02 de noviembre de 2024, aforo 800 pax.

- Reunion cristiana realizada los dias 3, 6, 10, 13, 17, 19, 24 y 26 de noviembre de 2024, aforo 50 pax por dia.
- Preparate para diciembre S.E CCT los dias 5, 12 y 19 de noviembre de 2024, aforo 35 pax por dia.
- Etiqueta y protocolo S.E CCT el dia 06 de noviembre de 2024, aforo 35 pax.

- Cemprende S.E CCT realizado el dia 08 de noviembre de 2024, aforo 60 pax.

- Programa inventa S.E CCT realizado el dia 13 de noviembre, aforo 25 pax.

- Mesas de Trabajo CCT el dia 13 de noviembre, aforo de 40 pax.

- Turismo sostenible S.E CCT el dia 14 de noviembre, aforo 100 pax.

- Taller Alfabetizaciéon T.I CCT los dias 14 y 15 de noviembre, aforo 30 pax por dia.

- Comité directores CCT el dia 16 de noviembre.

- Alistate y transformate S.E CCT realizado los dias 18, 19 y 21 de noviembre, aforo 30 pax por dia.
- Ruta exportadora S.E CCT realizado los dias 22, 26 y 28 de noviembre, aforo 30 pax por dia.

- Celebracion fin de afio Seguridad El Trébol los dias 24 y 25 de noviembre, aforo 420 pax por dia.
- Junta directiva COOSBOY el dia 25 de noviembre, aforo de 18 pax.

- Junta directiva CCT realizada el dia 27 de noviembre, aforo 13 pax.

- S.E presentarte CCT el dia 30 de noviembre, aforo 40 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @O0 www.CCtUNja.org.co
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Gestion Administrativa

01

AUDITORIA AREA DE
COMUNICACIONES 2024

RECOMENDACIONES: Realizar monitoreo
periddico, asi el area podra garantizar que sus
acciones estén generando los resultados
esperados y contribuyendo al logro de los
objetivos estratégicos de la Camara de
Comercio de Tunja.

Lograr que el equipo de trabajo se
comprometa, de tal forma que en el evento de
la falta parcial o total de un integrante del
equipo se puedan distribuir las actividades y
lograr el cumplimiento de las metas propuestas
en el PAT del periodo.

00@O6

02

PAGO DE IMPUESTOS

Se realizd revision, verificacion vy
seguimiento a los pagos del JULIO a
OCTUBRE 2024 realizados por
concepto de:

- Retefuente
-IVA

- Impoconsumo
- Reteica

www.CCtunja.org.co

8. CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL

03

TARJETA DE CREDITO
EMPRESARIAL

BANCOLOMBIA No. 8471

Periodo: 30 de septiembre 30 de
octubre de 2024

Se realizd un pago por valor de
$10.262.531 Un valor correspondiente al
4X1000 de $40.886,58 intereses
corrientes por valor de $0. Intereses de
mora $0. Fecha limite de pago

18/11/2024.

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Gestion Administrativa

04

REVISION DE NOMINA,
SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES SEPTIEMBRE -
NOVIEMBRE 2024

Se verificaron calculos salariales,
aportes a seguridad social e
impuestos, cambios en la némina
como ingresos, retiros, cambios de salario,
entre otros, conciliando con los
registros contables y de seguridad
social. Ademas de los descuentos
por Fondo de empleados, libranzas,
seguros de vida y funerario.

00@O6

Control Interno y Control Social

05

AUDITORIA PUBLICIDAD
SECOP 1

Se verificd las  actividades
contempladas en el proceso de
compras frente a la publicidad en
el Sistema  Electrénico de
Contrataciéon Publica Secop 1.
Durante el periodo comprendido
entre julio a septiembre de
2024 se realizd seguimiento a la
informacién publicada.

www.CCtunja.org.co

06

SEGUIMIENTO A
INCAPACIDADES

Se realizd una revisidon contra las
noéminas con el fin de corroborar
que efectivamente se han
realizado los tramites de
recuperacion de los dineros
que han sido pagados a los
funcionarios.

Tamara de Tomercio
a
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