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1. PRESIDENCIA EJECUTIVA Y COMUNICACIONES ‘

Presencia de la presidencia ejecutiva en:

Foro "Boyaca, territorio clave para la transicion
energética™ John Jairo Martinez, presidente ejecutivo de
la Cdmara de Comercio de Tunja, abrié el foro dandole la
bienvenida a personalidades destacados panelistas,
expertos en transicion energética.

Formalidad Empresarial: Alianza entre la CCT vy la
Alcaldia para concertar diversos proyectos en la formalidad
empresarial, que impactan positivamente el comercio de la
ciudad.

Jornadas de aprendizaje e intercambio de buenas
practicas orientado a las areas financieras, administrativas

y de talento humano en la ciudad de Medellin.

#. untosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

r‘;

John Jairo Martinez
Alvarez

Presidente Ejecutivo de la Cdmara de Comercio de
Tunja B




Redes Sociales

Las cuentas gestionadas por la Oficina de Prensa
v Comunicaciones lograron un alcance total de
60.601 mil visualizaciones en dispositivos moéviles
en octubre.

Mas de 2.982 personas interactuaron con los

videos, fotos y publicaciones de la CCT en los
ultimos 31 dias.

Gracias a la gestion realizada en redes sociales,

logramos aumentar 98 seqguidores en Facebook y
167 en Instagram.
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Contenidos destacados en redes sociales

Durante el mes de octubre se realizaron mas
de 10 videos en campaias de contenidos
dirigidas a:

e Camara Movil
e Alianzas CCT- Alcaldia

Las diferentes piezas publicitarias, que
principalmente fueron videos, lograron alcanzar
mas de 60.601 dispositivos en Facebook e
Instagram. Asimismo, se logré un alcance de
2.982 usuarios, con 98 publicaciones y 206
historias, entre imagenes disefiadas, fotografias y
videos.
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Divulgacion en redes para promocionar el Centro de
Convenciones de la CCT

La Oficina de Prensa y Comunicaciones,
busca destacar el Centro de
Convenciones, como un espacio
propicio, para la realizacion de eventos
sociales y empresariales.

Donde cubrimos:

e Concierto Alcolirykoz

e Concierto Alcy Acosta

e Primera Feria de Orientacion
Universitaria
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#JuntosConstruimosTuFuturo

Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y

Posesion Presidente Ejecutivo

La Oficina de Prensa y Comunicaciones
de la #CCT acompand al evento
protocolario a la posesion del economista
John Jairo Martinez Alvarez, se
posesiond como nuevo presidente
ejecutivo de la #CCT. Iniciando una
nueva administracion de puertas abiertas
al crecimiento y alto posicionamiento del
sector productivo de la jurisdiccion, que

abarca 71 municipios del departamento.

Comunicaciones

00 (J) www.CCtUnja.org.co



https://www.instagram.com/explore/tags/cct/

Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y
Comunicaciones

Encuentro de Afiliados

Con registro fotografico, audiovisual,
y protocolo se realizd el Encuentro
de Afiliados, en el Centro de
Convenciones de la #CCT que

finalizd con éxito.
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Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y ,
Comunicaciones amar t Spmaree

Con realizé acompafiamiento fotografico y
audiovisual a la jornada de formalizacidn
y concientizacion sobre la importancia de
cumplir con los requisitos legales que rigen
las actividades econdmicas en sector del
barrio los Muiscas de la capital Boyacense,
proposito de contribuir a un entorno
comercial mas organizado, seguro y

competitivo.
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#JuntosConstruimosTuFuturo

Oficina de Prensa y Comunicaciones - pagina web ==
=

Tamara de Tomarcio
da Tusje

Redaccidon, publicacion y difusion de boletines de
prensa para dar a conocer a los usuarios, publico en
de

departamentales sobre actividades, novedades, eventos e

general y medios comunicacion locales vy

informacion relevante, que emite la CCT.

En el mes de octubre se realizaron 12 boletines de
prensa, publicados en la pagina Web, redes sociales de la
entidad y enviado a medios de comunicacion del

departamento.

00606

Primera Feria de Orientacion
Universitaria: un encuentro de

oportunidades para los estudiantes
embre, el Cantro

Entre &1 5 y 6 de novi

La Potencia Digital: una herramienta
clave para el futuro empresarial en
Tunja

El zactor emprezanial emplea la transfo

digital para lograr una...
Leer mas

www.CCtUnja.org.co
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FORTALECE TU EMPRESA w

Noticias

Formalizacion Empresarial: Un
proposito para un entorno comercial
mads organizado, seguro y

competitivo
La CCT asegura el acompanamiento continuo con &l
sector comarcial...

Sector comercial, empresarial e
industrial claves para una transicion
energética efectiva
En &l Centro de Convencion:

Comercio.

es de la Camara de

LEY DE TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIO A LA CTUDADANIA

Camara de Comercio de Tunja
presenta los nominados a los
premios Chibchacum 2024

£l proximo viernes 29 de noviembre, se llevara a

caoo.

Parke fin 3 cuatguara
de tus conflictos!

Asiste a la XXXIl Jornada Gratuita de
Conciliacion y ponle fin a tus
conflictos

No te pierdas |z oportunidad de solucionar
conflictos familiares, civiles




lnfo!'me de Solicitudes L 1 oct 2024- 31 oct 2024
Oficina de Prensa y Comunicaciones
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Gestlon de SOIICItUdeS Realizadas 3. PlaneacionyEstudi. 13 N 378
) . 4. Centro de Convenci.. ] 131
- 5. Registros Publicos El | 23|
En el mes de octubre dimos respuesta a 67 o e .
solicitudes /tickets de las diferentes areas de — —
la entidad. Dentro de las cuales se incluyen: m— i B
] ~ Kevi_n Espitia Milena. Vargas Karol Diaz Daniel Sanchez Carolina Hurtado
i D I Se n OS Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos
e Publicaciones N . . RO . O,

W comgkts M Pendnts M Comgicta

e Actualizaciones en la pagina web de la CCT e e
e Grabacion y edicién de video :

e Correccion de estilo a documentos N S
N = u\r—

e Envio de mensajes y correos masivos
El desarrollo de las solicitudes de ticket se -

Publicacion...
Envio MSN m_..

gestiond dentro de los 4 dias habiles.

Protoc...
Grabac...
Redac...

Pagina web

8
g
2
i
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#JuntosConstruimosTuFuturo

Durante el mes de Octubre se realizaron 9
gestiones para capacitaciones, 2 gestiones para
aplicar 2 encuestas con un total de 2.815
llamadas de las cuales 1.996 fueron efectivas,
donde se brindd informacion de las diferentes
capacitaciones a los posibles interesados, de los

-4 Tamara de Tomercio
Gestion de llamadas &R
Informe de Solicitudes 1 oct 2024 - 31 oct 2024 =
Tareas del CARI
Efectividad
Campafias Llamadas Conv. Inscritos
9 2,8 mil 41,7
§ -30.8% t 18.6% t 16.9%

cuales 1.078 fueron inscritos y se realizaron las
respectivas encuestas.

En los canales de atencidn de la entidad se
atendieron 1.052 chats ( Whatsapp y chat de la
pagina) , se recibieron 8.158 llamadas en el
PBX y se agendaron 409 para asesorias virtuales
atendidos en el drive de registros publicos y 124
agendamientos en salas virtuales.

0060

Campaiias: Nimero de gestiones realizadas. Llamadas: Llamadas realizadas a las base de
datos suministradas. Conv.: Puntaje entre los inscritos y el numero de llamadas realizadas.

ENVIiO MASIVOS DE CAMPANAS
Correos Electronicos WhatsApp Mensajes de Texto
10.477 3,4 mil 2,7 mil

www.CCtunja.org.co
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Gestion Campanas CARI iy e Domers
Oficina » Campaiia Efectivas Inscritos Efectividad Conversion
1. MONIQUIRA TALLER DE SERVICIO AL CLIENTE 141 41 _ 29,08
2. SANTANA/SANJ..  MANEJO DE EXTINTORES 72 23 - 31,94
3. TUNJA ENCUESTA 24 HORAS 652 _ 100
4 TUNJA MASTER CLASS 220 93 - 4227
5 TUNJA FORO VANT] 247 37 - 14,98
6.  TUNJA ACTUALIZACION TRIBUTARIA 200 42 - 21
7. TUNJA ETIQUETA ¥ PROTOCOLO 23 2 - 87
8. TUNJA ENCUESTAS 91 91 - 100
9.  TUNJA CURSO DE NAVIDAD 350 97 _ 27,71
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2. SECRETARIA GENERAL o

' Y
e .7 . ™
s 4= Informacion a particulares y
' Procesos Juridicos — autoridades judiciales dentro de

[ L los terminos legales y

' Recursos Administrativos

Solicitud de
oposicion,
Se recibié una (1)
La cual fue negada.

Procesos Laborales y
ejecutivos

— Recibidas: 192

p

Dentro del proceso — Resueltas: 166

laboral de Hipdlito
Castafeda, el

Despacho admite el 4 . N
e e G  Pendiente de respuesta

garantia realizado a L en téerminos: 26
la compaiiia de

seguros, por solicitud

de la entidad. )

Solicitudes recibidas.

%
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REGISTROS PUBLICOS ...,.’M,.m

Se brindd asesoria por parte de los profesionales de
Registros Publicos, mediante los diferentes canales de

atencion.

1.252 2.001 81

. , . Centro
Presenciales Telefdnicas Virtual de
Asesorias
#JuntosConstruimosTuFuturo (£ ) (J)

3.334

Total de
Asesorias

www.CCtunja.org.co

Solicitudes de inscripcion de libros, actos y
documentos.

Ingresaron para estudio
y Registro

1.046 tramites




CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE &

Tamara de Tomercio
de Tunja

AUDIENCIAS REALIZADAS

Durante el mes de Octubre de 2024, se llevaron a cabo 31 audiencias, de las
cuales 4 fueron del servicio de Arbitraje y 27 del servicio de Conciliacion.

@ CONCILIACION ARBITRAJE PRESENCIAL
VIRTUAL
MIXTA

9,68%

A 45,16%
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SOLICITUDES

SOLICITUDES RADICADAS Y ASESORIAS
REALIZADAS

Se radicaron 12 nuevas solicitudes de
Conciliacion y 1 solicitud de convocatoria
arbitral

=

RESULTADOS OBTENIDOS EN  vimars de Cemercio
EL SERVICIO DE
CONCILIACION

ACTA DE ACUERDO
CONCILIATORIO:4

V4

-

Durante el mes de Octubre de 2024, se realizaron 85 asesorias,
59 presenciales personalizadas y 26 asesorias telefénicas

De 15 expedientes
conciliatorios, se

obtuvieron los siguientes

resultados:

CONSTANCIA DE ASUNTO NO
CONCILIABLE: 4

respecto a los servicios de Conciliacidn, Arbitraje, Insolvencia
de Persona Natural No Comerciante, Acuerdos de Apoyo -

ASESORIAS

#Junt

Directivas Anticipadas.

osConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co

INFORMES DE
CONCILIADOR: 4

CONSTANCIA DE
INASISTENCIA: 3




JORNADA GRATUITA DE
CONCILIACION

Durante el mes de Octubre se
recepcionaron 10 solicitudes de conciliacion
de personas en condicion de vulnerabilidad

de estratos 1, 2 y 3; con el fin de que
puedan resolver de manera gratuita sus
conflictos en la XXXIII Jornada Gratuita de
Conciliacion.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

VISITA MINISTERIO DE
JUSTICIA Y DEL DERECHO

En el mes de Octubre, el Ministerio de
Justicia y del Derecho realizo visita de
Inspeccion, control vigilancia al Centro de
Conciliacion y Arbitraje de Tunja,
obteniendo como resultado un nivel de
cumplimiento MUY ALTO, con un
porcentaje del 105% con respecto a sus
obligaciones legales y reglamentarias.




CHIQUINQUIRA Ly
Capacitaciones sin costo

Empaque y etiquetado de Fortalecimiento y formalizacion
productos alimenticios de asociaciones mineras
Chiquinquira Otanche
Se contd con la participacién de 13 Se contd con la participacion de 11
empresarios. personas.
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Capacitaciones sin costo B

Curso Virtual Preparate para Diciembre

-—.-‘..-.—— ’ ~ -

@ Elementos basicos del mundo digital El protocolo y la etiqueta
<« ﬁ
q X Presencia onli

O 5 . : - . cia online
= O ) . ’ e + Pagina web
: ; M % + Comentarios de los clientes
o . B 'w’r’w::ﬂ‘v" 5 . + Ubicacién y precios
MUCHAS Ee * .+ Formulario de dudas o presupuestos

GRACIAS ot cpmrimiat

1 Sesion - Marketing 2 Sesion - Marketing 3 Sesion - Redes 4 Sesion - Etiqueta y
digital sociales protocolo de servicio
al cliente
Se contd con la Se contd con la Se contd6 con la
participacion de 21  participacion de 13 participacion de 15 Se contdé con la
empresarios. empresarios. empresarios. participacion de 10
empresarios.
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Actividades Empresariales

Mision empresarial a la Feria de la Belleza y
Salud en Corferias

En esta misidon se contd con la participacion de 17
profesionales del sector de belleza, quienes lograron
con la participacion en este evento, actualizarse en
las Ultimas tendencias, conocer nuevos productos y
generar contacto con nuevos proveedores.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co




Actividades empresariales e gmer

Apoyo a feria de empredimiento

“Somos Apoyo a la feria de emprendimiento

Cultura” Carrera Rosa por la Mujer
En esta feria organizada por la Alcaldia de En esta feria participaron 22 emprendimientos
Chiquinquira, participaron 15 emprendimientos, de muncipios como Samaca, Tunja, Chiquinquirg,

en el marco del Festival de la Cultura.

#JuntosConstruimosTuFuturo

00606

Saboya, quienes tuvieron la oportunidad de dar a
conocer sus productos y comercializarlos.

www.CCtunja.org.co




Actividades de gestion it S

Consejo Municipal de Turismo Socializacion de experiencias de
turismo religioso

En esta sesion se socializaron los avances

en la construccién, del manual de uso de Con delegados de turismo de la
la marca ciudad y la constitucién del ciudad de Cartagena, se dio a conocer
comité de aprobacién de uso de la marca. las estrategias que la ciudad ha

implementado  en materia  de
promocion turistica.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



Otras actividades

- Se recepcionaron en el mes de octubre 2 solicitudes de conciliacion.

- Se promocionaron los servicios de asesoria tecnoldgica, centro de conciliacion y capacitaciones a
través de entrevistas radiales en Emisora Reina de Colombia.

- Se visitaron afiliados para culminar entrega de detalles.

- Se efectuaron reuniones con la Secretaria de Turismo de Chiquinquira con el fin de apoyar la
estructuracion del manual de uso de la marca ciudad.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co




CAPACITACIONES

Introduccion a las

Luminarias:

Tradicionales,

Casillas & Mixtas
Semes Valle de Tenya

Facilitador: Ge:

® oo

GARAGOA

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
PARA EL MUNDO

B Potencia tus videos
aprendiendo CapCut

Es una herramienta que te permite mostrar,
despertando emociones en & potendal dliente, lo
que lo invita a querer tener tu producto o servicio.

g oooo
Ill Il m(t'uniui(a

1609 | CapacitaciénCapCut Camarade ComerciodeTuria.~ ~(8) -0 B @ @ @ ¢

= O om@nilFCEQG

Taller de fabricacion Inteligencia artificial Edicion de Videos
8 asistentes

de luminarias.
5 asistentes

#JuntosConstruimosTuFuturo
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por Cap Cut
4 asistentes




Simulacro de Emergencia .

Se desarrolld el simulacro de emergencia en sismos.

——

- e - A - AN

- -
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Preparate para Navidad

Punto de venta: El punto de venta es el medio
por el cual el producto llega al cliente, puede ser

una tienda fisica de'toda la vida y grandes
un eCommerce y

En este sentido de la distribucién debes definir
plo:

ia Jimenez, julio yair sanabria
@ villamil y 2 personas mas han levantado  Abri fila
tamano

-

U 9m@EEFCEQ

Se ha realizado el curso preparate para navidad,
donde cada jueves se han venido desarrollando
temas como etiqueta, publicidad, marketing
digital con mas de 100 participantes de los
diferentes municipios

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co
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Divulgaciones

#JuntosConstruimosTuFuturo

00606

www.CCtUnja.org.co

Se han aprovechado espacios de emisoras
locales para divulgar los servicios de la CCT.

Divulgacion de eventos comerciales,
capacitaciones e invitando a la formalidad de
cada negocio.




Evento comercial: Reto de Talentos

#JuntosConstruimosTuFuturo

00606

Se llevd a cabo entre el 25 y 29 de octubre el
evento comercial. con 8 participantes del
sector de la belleza, donde se busco
participacion del comercio en general.

Evento de desarrollo con la Alcaldia de
Garagoa y se premio en la conmemoracion
del cumpleanos 423 del municipio

www.CCtunja.org.co




Imagenes del evento ey Eymart
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#JuntosConstruimosTuFuturo
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INCLUYE:
LIMPIEZA
EXFOLIACION
EXTRACCION
ALTA FRECUENCIA
MASCARILLA
AMPOLLAHIDRATANTE




Cumpleanos de Garagoa e

Se realizd acompafiamiento, en la celebracion de los 423 afios del municipio de Garagoa y
se hizo la premiacion del evento comercial

29 de octubre

423 afos de
Fundacion de Garagoa

Juntos’ construimos el

¢ | desarrollo de la'ciudad

Impulsando a:nuestros empresarios,
quienes con su dedicacion y
esfuerzo diario\ se comprometen
con el progreso local.

iFELIZ CUMPLEANDS!

v

/ #JuntesConstruimosTuFutura /
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Otras actividades

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Se continua con la gestidn del curso de manipulacion
de alimentos, para octubre se facturaron 17 cursos
con ingresos privados de $476.000 y se tiene 17
cursos ya realizados pendientes de pago que
ingresaran en noviembre 2024.

www.CCtunja.org.co




Capacitaciones

GUATEQUE

Durante el mes de Octubre estuvieron a cargo de la Oficina Receptora de Guateque la siguiente capacitacion:

#JuntosConstruimosTuFuturo

Negociacion Exitosa
Claves para Cerrar
Ventas

NEGOCIACION
EXITOSA:CLAVES
PARA CERRAR VENTAS

PR T AT RTO

S e ocooceo
i

—_—

dasr © ™ S a2 B8 -~ > o B

Fecha: 24 de Octubre de 2024.
Modalidad: Virtual
Asistentes: 8 personas

00 (] www.CCtunja.org.co




Jornada de Inscripcion Plataforma Goboy

Los dias 17 y 18 de Octubre se realizd la jornada, en el municipio de Guateque para inscripcidn en la plataforma Goboy, junto con
el Departamento de TI se lograron realizar 17 Inscripciones a plataforma Goboy y 1 Inscripcidn a Yo compro

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co



MIRAFLORES L 5
CAPACITACIONES

» El 09 de ocubre en Miraflores, de manera presencial se realizo la capacitacion en: Facturacion electronica,
dando cumplimiento al compromiso adquirido el pasado 2 de septiembre en el evento de Afiliados, la cual conté
con 17 participantes.

» El 16 de octubre de forma virtual se desarrollo la capacitacion Estrategias de promocion de productos
turisticos, en la cual participaron 10 empresarios.

Un Sitio Weh

Beneficios

Sq cmmmmwdwﬁm hm

Como funciona el SEQ

Visibilidad Global: %
Una pégina web permite que los turistas de
culquer pate el mundo descuran s

PERO TAMPOCO ES EL NILAGRO CON EL QUE SE
VENDE A VECES O LA PERCEPCION QUE TENEMOS
AVECES

‘encantos del Valle de Tenza, aumentendo
asila afluenca de vistantes.

Dee o e, qun s s e ek s E o
[

Hagamos una consulto proctico

W cctunja.ong.co

WWW.Cctunja.org.co
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APOYO A MUNICIPIOS DE PAEZ Y MIRAFLORES ﬁ.s_..-_,....,.,.

» Se apoya el Festival de la Cultura y las Tradiciones y el Mercado Campesino, en el municipio de Paez donde en
un stand otorgado por la Alcaldia municipal se da a conocer los productos y servicios de la entidad.

» Participacion y apoyo, para la XIV Edicién del Festival de la Chamba y Primer Fetival Regional de Musica

Campesina, en alianza con la Alcaldia municipal, teniendo en cuenta que es uno de los eventos mas
representativos del municipio de Miraflores.

S — D — 7 G S—
P =3 e L




=

CURSO PREPARATE PARA DICIEMBRE e e i

» Durante los dias 10, 17, 24 y 30 de octubre se ha venido realizado el curso preparate para diciembre, donde se
han tratado temas: como marketing digital, publicidad, protocolo de servicio, entre otros, con mas de 100
participantes de los diferentes municipios de la microjurisdiccion.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co



PROMOCION DE ACTIVIDADES .

>Se realiza visita puerta a puerta a >Se realiza visita
comerciantes con el fin de promocionar

el curso peparate para la navidad y se

personalizada a
empresarios con el fin de promocionar

obtuvo como resultado la inscripcidn de €l curso de manipulacion de alimentos y
treinta (30) empresarios. se obtuvo un reultado de treinta y cinco

(35) inscripciones.

SHAMIR

ATTITUDE Il

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co




ASESORIAS ITEC

En cuanto a la gestion del departamento de tecnologia e informacion correspondiente a los programas

Itec se realizaron las siguientes actividades asi:
> Noventa y nueve (99) asesorias tecnoldgicas, en diferentes plataformas con empresarios tanto

presenciales como virtuales, de estas asesorias se realizd un total de 82 implementaciones.

- 44
-
W .
s
: }
a

www.cctunja.org.co
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MONIQUIRA

El dia 3 de Octubre se desarrolld en la ciudad de Bogota, en Corferias la Mision empresarial Bella y Salud,donde se conto
con la participacion de 16 empresarios del sector de la belleza y la salud del municipio de Moniquira.
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MONIQUIRA

En el municipio de Moniquira se inicio el Taller de servicio al cliente en alianza con la alcaldia municipal; se inicié de
forma presencial con la capacitacion: Importancia del servicio al cliente, el dia 17 de octubre donde se conto con la
participacion de 34 comerciante.

El dia 24 de Octubre se desarrolld de forma virtual la capacitacion denominada, Habilidades de comunicacion donde se
conto con la participacion de 26 comerciantes.

El dia 31 de Octubre se desarrolldé de forma presencial la capacitacion denominada Estrategia de venta y soporte
donde se contd con la participacidon 23 comerciantes del municipio.

i
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MONIQUIRA

* Se brinda apoyo en la difusidn e inscripcidon para el curso denominado preparate para vender , cual se desarrolla de forma
virtual y se ofrecid los dias 10,17,24 y 30 de octubre, donde se contd con la participacién de 13 empresarios en la primera
sesion, 9 empresarios en la segunda sesidon , 7 empresarios en la tercera sesidon y 8 empresarios en la cuarta sesion

* Se realiza entrega de obsequios para nuestros afiliados (sombrillas).
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Moniquira

 Se realiza acompafamiento a las reuniones para el desarrollo de la feria cafe y color que se desarrollara
en el mes de Diciembre.

 Los dias 30 y 31 de Octubre se presta apoyo para el municipio de Moniquira con el préstamo de 5 carpas
para el desarrollo de la primera Expoferia comercial de la variante en Moniquira.
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RAMIRIQUI Ly
JORNADA DE GOBOYTON, TIBANA Y TURMEQUE

El 01 de octubre se realizd visita a ocho establecimientos, dos en Tibana y seis en Turmequé, donde nos recibieron los
propietarios para la respectiva toma de datos e inscripcion a la plataforma GOBOY con apoyo del departamento de TI
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TURISMD POR BOYACA

@*BOY

Hotel Santa Viviana &

Categorias de servicio

goboy.com.co/listing/hotel-hacienda-baza/

HACIENDA

Hospada Hospadaje rural

@ ingresar To Bookmark items

scién general  Precios  Video  Ubicacion  Agregar una opinién (F compa ) (o 7ot ) (Pt )
dia Baza — pen tarse y conectar con th naturateza #, Cuonta Finca el Cascajal
- t-friendly ®. tene Wi-Fi B S trabajo M |Ubica @® Horario de apertura o ca Rinch
Jo Tiband

Finca £l Cascajal

Hotel Hacienda Baza

pet-friendly %

MADRE MONTE Reserva
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PARTICIPACION EN SIMULACRO NACIONAL

El pasado 02 de octubre, en el municipio de Ramiriqui, la oficina de Ramiriqui participd en el simulacro
nacional en colaboracion de la alcaldia, policia y bomberos.
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JORNADA DE SENSIBILIZACION, RAMIRIQUI -

El 02 de octubre se realiz6 jornada de sensibilizacién en el area urbana de Ramiriqui en compaiiia del Inspector de
policia y del comandante de policia del municipio, con el fin de informar a los comerciantes de su deber de
inscribir su registro mercantil y hacer la renovacion del mismo, donde se visitaron 22 establecimientos
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CAPACITACION, DECLARACION DE RENTA

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

El dia 4 de octubre se realizd con éxito esta capacitacion virtual en colaboracion con la DIAN, quien puso un
funcionario a nuestro servicio para dictar la capacitacion, contamos con 30 participantes de los municipios de
Jenesano, Ramiriqui y Ciénega, con un nivel de satisfaccion del 100% pr parte de los usuarios.

#JuntosConstruimosTuFuturo

€ CARLOS ALBERTO VARGAS NASAYO (Presentar)

_~ En Colombia
; Residente I& — En el Exterior
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.. Declaraciones de activos en el
Exterior* Formulario 160

Rentas y
Patrimonio

" No Residente

‘ —— En Colombia

*Art. 607 E.T. - Cuando el valor patrimonial de los actives del exterior poseidos a 1
de enerc de cada afio sea superior a 2.000 UVT

‘ Carlos Alberto Vargas Masayc M cvargasniO@gmail.com
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CAMARA MOVIL, RAMIRIQUI

Se realizd con éxito la jornada de camara mdvil,donde se llevaron a cabo asesorias dadas por los
departamentos de Servicios empresariales, financieros y contables y Teoldgicas
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RESULTADOS DE LA JORNADA DE CAMARA MOVIL

#JuntosConstruimosTuFuturo

ASESORIAS TECNOLOGICAS

IMPLEMENTACION REDES SOCIALES: 5
INSCRIPCION GOOGLE MI NEGOCIO: 2
CREACION PAGINA WEB: 1

TOTAL: 8 asesorias

ASESORIAS SERVICIOS
EMPRESARIALES

VENTA Y SERVICIO AL CLIENTE: 1

TIPS PARA TENER EN CUENTA AL
MOMENTO DE GESTIONAR PROYECTOS
ANTE ENTIDADES PUBLICAS Y
PRIVADAS: 4

MARKETING DIGITAL: |

PRESTADORES TURISTICOS: 2

TOTAL: 8 asesorias

ASESORIAS FINANCIERAS Y
CONTABLES

MANEIO DE CONTABILIDAD PARA EL
NEGOCIO: 5

DECLARACION DE RENTA'Y
FACTURACION ELECTENICA: 6
TOTAL: 11 asesorias
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REUNIONES DE PRESIDENCIA

Alcaldia municipal de Ramiriqui con el alcalde, En el establecimiento autoservicio megamarket con el propietario
secretaria de hacieda, secretraia de desarrollo y
presidencia del consejo municipal
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Con el gerente de la empresa Transpino Saboya s.a.
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CAPACITACION PARA AFILIADOS, RAMIRIQUI

El 9 de octubre se realizd la capacitacion Comunicacion Efectiva, en el teatro municipal de Ramiriqui, al que
se convoco a los afiliados de la microjurisdiccion de Ramiriqui, donde asistieron 40 afiliados y registraron un
nivel de satisfaccion del 100%. En este mismo evento se realizd entrega de detalle a los afiliados
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CAPACITACIONES

PREPARATE PARA NAVIDAD, SESION 1

El 10 de octubre se dio inicio a la capacitacion Preparate
para navidad con la sesion Marketing: Definiciones Y
Generalidades, con una participacion de 140 asistentes,
con un nivel de satisfaccion del 93%

’:‘) Natalia Pinilla Mérquez (Presentar)

- I Segmentacion de la audiencia 2
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Juloyairsanabria vilamil Hotel La
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personas mas han levantado la mano
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Tamara de Tomercio
de Tunja

NEGOCIOS CON EL ESTADO: ABRE LAS
PUERTAS A NUEVAS OPORTUNIDADES

El 16 de octubre se llevd a cabo, con la
asistencia de 42 participantes de municipios
de Boyaca, Turmequé y Jenesano

':v" Jaime Andres Pedraza Rairan (Presentar)
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N b w es el medio por el cual, se materializa la ejecucion del gasto .
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>'€) § ) que pel € 0 A A
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CAPACITACION PREPARATE PARA NAVIDAD,
SESION 2

17 de octubre, sesionMARKETING DIGITAL:
POSICIONAMIENTO ONLINE, con una participacion de
120 asistentes, con un nivel de satisfaccion del 95%
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GESTION DE INVENTARIOS: E Ltamara de Tomercio
COMERCIO AL POR MENOR

El 18 de octubre se llevd a cabo esta capacitacion
con la asistencia de 37 usuarios que registraron un
nivel de sarisfaccon del 99%

N Nathalia Carolina Rubio Buitrago (Presentar)
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CAPACITACION PREPARATE PARA NAVIDAD, CAPACITACION, FIDELIZA A TUS HUESPEDES Y HAZémars de Comercio
SESION 3 CRECER TU NEGOCIO

El 24 de octubre se dio inicio a la capacitacion El 30 de octubre se llevd a cabo esta capacitacion
Preparatelpara navidad con la sesion REDES SOCIALES con la asistencia de 23 usuarios que registraron un
— CREACION E IMPULSO DE CANALES PROPIOS, con nivel de sarisfaccén del 98%

una participacion de 126 asistentes, con un nivel de

satisfaccion del 98%

[.-; Jaime Andres Pedraza Rairan (Presentar)
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CAPACITACION PREPARATE PARA NAVIDAD, SESION 4 i e Tt

El 30 de octubre se dio inicio a la capacitacion Preparate para navidad con la sesién ETIQUETA Y
PROTOCOLO DE SERVICIO AL CLIENTES, con una participacion de asistentes, con un nivel de
satisfaccion del 96%
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ASESORIA ITEC

El 18 de octubre se llevd a cabo asesoria
sobre Google site para crear el
establecimiento Arepas Las Milagrosas en
google sites.
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ramiriqui boyaca

2

Arepas las Milagrosas Ramiriqui

Coémo llegar Guardar Liamar

2.9 S opiniones en Google

Restaurante

Direccion: Cra. 4a #8-02, Ramiriqui, Boyaca
Teléfono: 313 2464869

Horario: Abierio - Ciefraalas 7p. m. ~

Sugerir una edicion -
¢ Eres propietario de esta empresa?
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El 28 de octubre se llevé a cabo asesoria sobre crear el
correo y manejo del G suite , a la comeciante Gloria
Arboleda para su establecimiento DETALLES Y CHOCOLATES

SAN VALENTIN.
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JORNADA DE ALFABETIZACION DIGITAL

EL dia 23 de octubre se realizd una jornada de alfabetizacion digital en el municipio de Ramiriqui, donde se

capacito a 7 asistentes , se realizé en alianza con el colegio José Ignacio de Marqués quien nos presto su aula de
informatica
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Tamara de Tomercio

ENTREGA DE DETALLES A AFILIADOS o

El 18 de octubre se hizo visita a los establecimientos de los afiliados en el municipio de Ramiriqui para
entregarles los detalles de fidelizacion a los afiliados que no asistieron a la capacitacion

#JuntosConstruimosTuFuturo



VILLA DE LEYVA ...i.s_..._,..m
Mision Comercial

Se realizd la Mision Comercial "Belleza y Salud 2024" en Corferias, con la participacion de 19 empresarios, entre
manicuristas, estilistas y maquilladores. Esta iniciativa generd ingresos privados de $819,950 para la entidad y
recibié comentarios altamente positivos de los asistentes.




capacitaciones

Primeros auxilios, en el
municiopio de Villa de Leyva
con la participacion de 52
asistentes

#JuntosConstruimosTuFuturo

Resuelve tus dudas sobre facturacion
electronica y regimen simple de
tributaciéon, con la participacion de 21
asistentes
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Invitacion, promocion curso preparate para
navidad i

Se realiza la gestion con los empresarios de la jurisdiccion para @ Alcadia de Santa Sfia Boyacs
que participaran en el curso preparate para la navidad logrando S oosts

jAprovecha esta increible oportunidad para

la inscripcion de 85 empresarios de la microjurisdiccion con potenciar tu negociooemprendimiento__, Ver més
apoyo de las alcaldias en la promosion del curso

y domina Las estrategias para
atraer mas clientes en la
temporada mas importante del ai

_MNombre Completo ¥ TipolD * Identificacién ¥ Celular v 'Numnre de Empr: del esta ™ Direccion del esta ™ Muni

Marfa Alejandra Sanchez Risso Cedula de ciudadani 23691504 3223963696 El rincon del marqué: Carrera 9#12-78 '\nHa delewa aleja_s anchez@hotmail. com \* Qué aprenderas?

'D\ana Mora Cedula de ciudadani: 52348213 313SEEISDSSJa\Iememeasihndas\ CRA9 1351 'W\a de Lewa moraltos as @gmail.com . .. . . - Marketing digital

C\nge\a}uhanﬂasaeﬂzsaﬂchez Cedula de ciudadani: 1002549435 3118703853 Elcucharonboyacens Raquira Raquira angelas aenz989@gmail.com Alcaldla MunlClpaI de Sachlca - : ® Vitrinismoy tendencias

igia Zahide Gamboa Morales Cedula de ciudadani: 24052886 3204590694 Agencla Operadora d Cra 3 N6-20 'Sama Sofia bohiotravelaventura@gmail.com . Protocols de Tarvicn

Carlos Otalora Velandia Cedula de ciudadani: 19285638 3102496600 HOTEL HOSPEDERI, CrQ #5-44 Villa de Lewa sancarlos @hos pederiasancarlos com 7 oct - e 5 "  Rstratogias de ventas

'ANGELA DEL PILAR MERCHAN ZARAZA  Cedula de ciudadani: 1055670524 3217882271 de los angeles g\am;vereﬂa agudelo 'sanla sofia 'ﬂe\nsangelesg\amplﬂg@gma\l com e g - e e 9

Andrés Felipe Gonzilez Caro Cedula de ciudadani: 1049634722 3214263532 De Los Angeles Glan Vereda Agudelo, Santa Sofia Santa Sofia andres gonzalez caro2@gmail.com . . . .

'Alejandra Fonseca Cedula de ciudadani 1098678197 3144375540 Bout\que ephika Carrera 4#3-89 :Sama Sofia alejandra.fonseca.r@hotmail.com #ComprometldosconsaChlca b.f . Ver mas Todos los juevi Conéctate pot

'Erlgthuhana Padilla cristancho Cedula de ciudadani: 1002630845 3052508606 Semmemadn todo Al C 43%#51-59 'Sama Sofia 'JSZ[IESEZT@gmaM com de 6a8p.m. | Q Google Meet

Yarelis Maria Rico Guiérrez Cedula de ciudadani: 1126120176 3168375723 Tamseﬂa Sanhma Boyaca Sachica ‘Yare0978@gmail com

Lina Marquez Cedula de ciudadani 52423559 3166926170 Casa Jischana Vereda sabana baja . Sector tres esqumas'\m\a deleya '\\namarqueﬂ@gmau com Aprovecha nuestro curso gratuito

Javer Tapias Cedula de ciudadani 79839069 102318853 RbRuta Burguer  CRA27 122 Tinjaca Javerp25@gmai com y domine las estrateps g 3 LU b L

i il L atraer mas clientes en la

Johana Ariza Cedula de ciudadani: 1022384904 3203211211 Interra Cara7#13-29 Villa de Lewa Aiza lejoar@gmail.com temporada mas importante del afio.

:D\aﬂa Patiicia Cuervo Avila Cedula de ciudadani: 40035946 3213157549’Aaanahule\ La Gran F'Cra 10734 'W\a deLeya granfamiliahotel@gmail.com = - 3

Diego Miguel Munévar Torres Cedula de ciudadani: 7127003 3142025010 Portal de Alejandria- Verwda sabana baja- Villa de leyva Villa de Leyva Portaldealejandria@outiook.com o - & .

"Vadith Liliana Hermandez Bejarano Cedula de cludadani: 46679477 3134887236 Sanblas Dulce Colas Cra 2 # 7-76 Tinjaca-Boyaca  Yalihebe35@gmail com g ¢Qué aprenderas? 4 Mun|C|p|o de Tlnjaca il

:D\ana Carolina Mancipe Suarez Cedula de ciudadani: 1018490562 SWEEHDTEEZ'LE CasadeGilma Cr8A#11-83 'W\a de Lewa diannimancipe 13@gmail.com 2 * Marketing digital TRACA

'Maﬂ'a Magdalena Pefia Tovar Cedula de ciudadani: 1054096256 3192330337 Inversiones Ca:ume\'cra 10#12:31 '\ﬂHa delLewa 9mariimp9@gmail.com 3 - Vitrinismo y tendencias 7 oct - e

Lina Maria Rubio Amado Cedula de ciudadani 1056483720 3212096186'G\ampmg Entre Nopz Vereda Canales 'Sécm:a rentalsbylinarubio@gmail.com - . Protocolo de servicio

Alexander Salgado Puentes Cedula de ciudadani: 1020724377 3105726248 Somos Raptor Tours Carrera M#12-27 Villa de Leyva alexander salgado puentes @gmail com «» Estrategias de ventas . 0 d. H * L H 2

Laura Mendoza Cedula de ciudadani: 52059815 3172280677 VHIa Cafluela CamueVereda Cafuela Villa de Lewa '\aura mendozamunevar@gmail.com s 7 9-" *l nVItaC|on aI Curso Vlrtual preparate para |a

YYeimi Paola Hemandez Bejarano Cedula de ciudadani: 33703932 3228601308 Arepa Nuestra Villa Centra Tinjaca Yeimihernandez?18@gmail.com : * 2

"(e\sun Daniel Rodriguez Herrefio Cedula de ciudadani: 1002630755 3132683171 Arepas donde Ve\sur Santa Sofia boyaca 'Sama Sofia boyaca  ofeliaherre.68@gmail.com 0 los jue | D Conéctate pol l ) St naVIdad g-f Ver maS

"Varia Alejandra Vargas Cedula de ciudadani: 1014222488 3228274439 Magiaventura Park  CRA9 # 609 Villa de leyva malejavas2014@gmail com de 6a8p.m. = Google Meet . e ESvie Moot

Rito Armando Saavedra Nifio Cedula de ciudadaniz 1054094225 3144562793 Magiaveniura Park  CRA9# 9-99 'W\a de leya magiavent@gmail.com

JeimyMagaly Aguilera Gonzilez Cedula de ciudadani; 1002600323 3124038819 Ninguno Plaza de Mercado Santa Sofia magaly_12aguilera@hotmail.com www.cctunja o www.cCtunja.org.co Aprovecha nuestro curso gratiito
r a y domina las estrategias para

Arturo Esteban Rodriguez Vanegas Cedula de ciudadanis 80014392 3115337160 hyesoluciones Casa Tinjaca arturoestebanvanegas @gmail com | coros Lannoas | == | curcs Loy ) Prey atraer mas clientes en la

Diana Camila Torres Fonseca Cedula de ciudadani: 1049620732 3114761114 CA AGROVET Carrera 3# 4-79 Séchica dianacamilat1104@gmail.com v i‘ I [A X temporada més importante del afio.

'Mumca Lorena hernandez Rodeiguez Cedula de ciudadaniz 1049641558 3213942515’Huspeda}e villa Mbmw’Cra 9No 1044 '\ﬂHa deLewa monicalorens @hotmail.com

'MARVURY COSTANZADIAZ ZURIGA Cedula de ciudadani: 1032477761 3133352523'}-{019\ el laberinto huu'crag#d -146 '\nHa de lewAboyaca Hotels anrafaelenvilla@amail.com a d 3

Jaime Castellanos Cedula de ciudadani: 4223495 3112061570 Risqua Tinjaca via Raquira Tinjaca elcampoesvida77@hotmail com ek i il s

:Maﬂ'a Fernanda Hueras Diaz Cedula de ciudadani: 52083581 3177766701 Villa Jardin Muisca  CALLE 12 No. 11420 "Villa de Lewa mafehudi7@gmail com * Marketing digital

'Erika Lorena Gil Lopez Cedula de ciudadani; 1054092824 3143309998 Soluciones lorens 'V\Ha de lewa Villa de Lewa efkagllored&@gmail.com - Vitrinismo y lende'n'cias

'whene caranton Cedula de ciudadani 53045075 3176771603,Hme\ Suites Arcoiris km 2 vereda centro 'vi\la de lewa Wlietted@amail.com » Protocolo de servicio

Ana Milena Rativa Mesa Cedula de ciudadani: 1052411009 3213698740 Hotel Plaza Mayor  Carrera 10812-31 centro Villa de Leya rativaana@gmail com — i Estrategias de ventas

'Ang\e Taliana Vargas Sanabria Cedula de ciudadani; 1002486248 3118284934 La esquina de los an Cr 04-05-03 'Gachamwa sanabriavillamilj@gmail.com Jueveg

GABRIELAURIBE Cedula de ciudadani: 1055710251 3102265299 EL ROBLEDAL SAS VDASANTABARBARA TINJACA elrobledal92@yahoo.com Ubre

Qscarfabian castillo oonzalez Cedula de ciudadani 1002549618 1416150125 Millatour Vereda monauira Villa de lewa Castilloos car1054003383@amail com

Conéctate por
| Q Google Meet

www.cctunja.org.co T §.co at
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Colaboraciones

% Prestamo de 7 carpas a la alcaldia de sachica que fueron utilizadas en
el marco del desarrollo del dia del boyacensismo

VL ",vl',éit
j I“* !I. -|
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SANTANA —
CAPACITACIONES:

Se llevo a cabo la capacitacion denominada Manejo de
Extintores en establecimientos de comercio, de
manera presencial en el municipio de San jose de pare , el
dia 16/10/2024 con el fin de apoyar a comerciantes y
empresarios, sobre el correcto manejo de los Extintores
para responder ante una emergencia, con apoyo de los
bomberos de el municipio de Moniquira, 11 participantes.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



Afiliados

En el mes de octubre se llevo a cabo, la entrega de detalles de fidelizacién a nuestros afiliados de los municipios de
Santana, San Jose de Pare y Chitaraque.

Se aprovechd la oportunidad para asesorarlos, en sus inquietudes y recordarles los diferentes beneficios con los que
cuentan por hacer parte de este selecto grupo.

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co



Visita empresa nominada a los premios CHIBCHACUM

El 24 de octubre se llevd a cabo la visita a la empresa “Trapiche El Panelero S.A.S.” junto a los calificadores de los
Premios para realizar el proceso de evaluacion, con el fin de decidir su seleccion para la nominacion de dichos premios.
Después de pasar por su proceso de calificacion, la empresa fue nominada, junto a tres empresas mas, como la mejor
empresa exportadora de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja, para participar en la gala el préximo 29 de
noviembre en la ciudad de Tunja.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



Reunion Alcalde Santana marg

El 24 de octubre,, se llevd a cabo una reunidn con la directora del Departamento de Planeacién y Estudios Econdmicos y
el alcalde municipal de Santana, el sefior Juan Carlos Sanchez Rincén, para adelantar temas relacionados con la
implementacion de diferentes convenios y programas, como el programa Crece Mujer y el programa de alfabetizacion
digital, entre otros. Se mostrd un gran interés en el programa Crece Mujer y en establecer convenios relacionados.
También se abordaron temas sobre el evento “Expoboyaca” del proximo ano, relacionado con la panela. Se llevara a cabo
una reunidn proximamente con los alcaldes de los municipios de Chitaraque, San José de Pare y Santana para discutir
este tema. Para finalizar, se solicitd el préstamo del bus para el 6 de diciembre con el fin de realizar la misién a la feria
“Expoartesanias” en la ciudad de Bogota, obteniendo una respuesta favorable.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



SAN LUIS DE GACENO

CAPACITACIONES:

Inteligencia Artificial para el Mundo Actual Potencia tus Videos: Aprendiendo CapCut

8 asistentes
22 De Octubre

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
PARA EL MUNDO
ACTUAL

#JuntosConstruimosTuFuturo

00606

4 participantes
25 De Octubre

www.CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja




Capacitaciones

Servicio al cliente enfocado al

turismo (Presencial)

= Pae— S
TN

Fecha: 07 de octubre
Asistentes: 15 comerciantes del
municipio de Muzo

Lugar: Punto vive digital Muzo

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

MUZO *

Turismo Experiencial: CoOmo Vender tu
Cultura y Tradiciones (virtual)

1§ic Jaime Andres Pedraza Rairan (Presentar)

¢Como hacer un Andlisis de Competencia?

Responda las siguientes preguntas:

¢Quiénes son nuestros competidores?
¢Cuantos son?

éCudles son los lideres o los principales competidores?
¢Ddnde estan ubicados?

¢éCudles son sus mercados?

¢Cual es su volumen de ventas?

¢Cudl es su participacion en el mercado?
¢Cual es su experiencia en el mercado?

¢Cudles son sus recursos?

www.cctunja.org.co

11:39 | udb-akzb-pwg N B

Fecha: 22 de octubre
Asistentes: 18 comerciantes de
los municipios de Muzo,
Santana y otros municipios

www.CCtunja.org.co



Gestion Alianza Comercial Con La Empresa “On mgm
Vacation”. -

Yé& iS00 0 T
9:15 | ikq-aquk-wsm U o B8 n = ®

Desde la oficina de Muzo se esta gestionando una alianza comercial con la empresa dedicada al turimos On-
vacation, para la cual se han realizados dos reuniones virtuales, una de ellas con acompahamiento de la
doctora Liliana Martinez coordinadora de afiliados, realizada el dia miércoles 30 de octubre de 2024. En donde
la empresa On-Vacation ofrece descuentos para los afiliados y para los funcionarios de la Camara de Comercio
de Tunja.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co




SAMACA L 5

CAPACITACIONES

Facturacion Electronica

P:21 | FACTURACION ELECTRONICA

Fecha: 8 de octubre
Participantes: 31 empresarios de
Samaca y su micro: cucaita, y sora

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Despierta tu Potencial: Motivacion para
emprendedores (virtual)

Despierta tu
Potencial
Motivacion para
emprendedores

Fecha: 16 de octubre
Asistentes: 16 comerciantes de
municipios de Samaca, Muzo y
otros

www.CCtUnja.org.co




Capacitaciones

Impulsa tu empresa con inteligencia
artificia

22 DE octubre 2024
Viadimir Clavijo Galdino

uOTi(IAE‘. C ...- )

Sy g cctunja s

Fecha: 22 de octubre
Asistentes: 15 empresarios

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Impulsa tus ventas: promociones
en momentos clave

Flexibilidad ante cambios econémicos

Adaptarse répidamente Mentalidad de Cambio
Que significa? Agilidad Operatva
Anticipacion

Reaccién Modificacion Ajuste de

Fecha: 29 de octubre
Asistentes: 12 empresarios

www.CCtunja.org.co




Capacitacion

#JuntosConstruimosTuFuturo

OTANCHE

Marketing digital (virtual)

a £} DIEGO ANDRES REYES RAMIREZ (Presentar)

| DIEGOANDRESREYE.. | Yudyriveros paez
%

K A

Konektar Ideas Activas Alexandra Gil
%

Leydi Andres Torres Marta Ramos

.cctunja.org.co

Asociacion Redis Muzo ha abandonado la reunion
Edison Andres Mhnm

16:24 | hvt-zhvo-tni

Fecha: 22 de octubre
Asistentes: 11 comerciantes

00 (J) www.CCtUnja.org.co

Mensajes de la lamada

Asociacion Redis Muzo 16




3. FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO ‘

Tamara de Tomercio
de Tunja

d Ejecutado mes de octubre 2024

M * $504.985.266 e $348.760.970
GASTOS > >
¢ $915.361.629 o $871.146.367

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a gastos financieros del mes de Octubre. Asimismo, en el apartado de ingresos, aun falta
incorporar la informacion relativa a los rendimientos.

% EJECUTADO

% EJECUTADO

#JuntosConstruimosTuFuturo 000606 www.CCtunja.org.co



I Financiero y Administrativo ., ._gm
0 Ejecucion acumulada de enero a octubre 2024

GASTOS

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a gastos financieros del mes de Octubre. Asimismo, en el apartado de ingresos, aun falta
incorporar la informacion relativa a los rendimientos.

% EJECUTADO

» $12.428.427.229

e $11.978.256.662

% EJECUTADO

* $10.824.271.811 e $8.480.612.158

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co



GESTION DOCUMENTAL

Durante los meses de marzo a septiembre se intervino Fondo Documental Acumulado del area de Tesoreria;

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

sin embargo de esa intervencion se encontraron facturas manuales de los siguientes afios los cuales se tomo
una muestra del 5% para verificar con lo que reposa en el Archivo de Registros Publicos del total de las
mismas que fueron en total 12.638.

#JuntosConstruimosTuFuturo

00606

www.cctunja.org.co

(D&Gde el

Departamento de
Planeacidn y Estudios
Econdmicos se realizd
la aleatorizacion de la
relacidn de facturacion
manual desde el afio
1996 a 2015 de las

-Trabajada con un \\
margen de error del

5%, dando como
resultado un total de
373 facturas como
muestra.Dado a lo
anterior en el mes de
noviembre se inciara

12.638 facturas con el cotejo y
encontradas. verificacion de la
informacion.




GESTION DOCUMENTAL o

Teniendo en cuenta la documentacion de Gestion Humana que se encontro en el fondo wiee
documental de Tesoreria estan los siguientes, los cuales se inicid la unificacion a su respectiva
serie documental.

Teniendo en cuenta
lo anterior se hizo
necesario intervenir el
fondo nuevamente el
de Gestidn humana
realizando
darificacidn v
organizacion por
ahora ya mas
adelante se relizara
los demas procesos

archivisticos.

#JuntosConstruimosTuFuturo 000GO6 www.CCtunja.org.co



GESTION DOCUMENTAL g

INFORME PRESTAMOS DE
EXPEDIENTES MES DE OCTUBRE

AN
Contrato \.
/
(4 carpetas)

N

Publico 993 2
(1 carpeta)

Para el mes de octubre se recepcionaron solicitudes de las siguientes
dependencias:

71 1 solicitud recepcionada de la dependencia de Contratacion.

01 2 solicitud recepcionada de la dependencia de Financiero.

1 1 solicitud recepcionada de la dependencia de Conciliacion y Arbitraje.

O

Con un total de 4 solicitudes recepcionadas, las cuales fueron de manera
fisica cumpliendo el tiempo de blsqueda que son 8 horas maximo sin

RECEPCION Y REVISION DE
DOCUMENTOS A TRANSFERIR

ninguna observacion por parte de los usuarios.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co
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Se recepcionaron y revisaron 30 cajas de la
oficina productora de Conciliacion y 175

carpetas correspondientes a procesos de
Arbitraje y procesos de Conciliacion.




GESTION DOCUMENTAL

CRONOGRAMA ACTUALIZACTON TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL CCT 2024

PRESIDENCIA EJECUTIVA

CONTROL INTERNG ¥ CONTROL =
SOCIAL

SECKETARIA GENERAL

REGISTROS PUBLICOS.

CONCHLIACION ¥ ARBITRARE

CONTRATACHON

CONTARILIBALD

TESORERIA

GESTION BOCUMENTAL

BECEPCEON

33 | TECNOLOGIAS E INFORMACION

SERVICHDS EMPRESARIALES

AFILIADOS

CENTRO DE CONVENCIONES

FRENSA ¥ COMUNICACIONES

Se revisaron 13 tablas de retencion de las 18 que tiene la
entidad para temas de actualizacién de las mismas de
acuerdo a los documentos que cada oficina productora
maneja,teniendo en cuenta el cronograma enviado.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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b

ACTA ENTREGA DOCUMENTACION FONDO MIXTO DE CULTURA DE
BOYACA

En la cludad de Tunja (Boyacd) a los 30 dias del mes de octubre de dos mil
veinticuatro (2024), en las Instalaciones del Fondo Mixto, de la Cludad de Tunja, se
reunieron MYRIAM RODRIGUEZ con C.C.40,023.228 y LEYDA PACHECO con
C.C.1.049.609.317; Funcionarias de la Cimara de Comercio de Tunja y el Fondo
Moo, identificadas como aparece al pie de las firmas, con el fin de legalizar la
entrega de documentacién perteneciente al Fondo Mixto de Cultura de Turistica de
Boyach de varias vigendias. A continuacién, se relacionan el nimero de cajas y
carpetas y las vigendias:

1 Vigencias de la
N°deCajas | N°deCarpetas mésantiguaa |
oo - | | lamés reciente |
|
| 100 ‘ 207 | 1991 2 2012
| I | J
e foh ey ) ;
MYRIAWRO usﬁ LEYDA PACHECO
inadora Administrativa Lider de Gestion Documental

C.C.N° 40.023.228 C.C. N° 1.049.609.317

Tamara de Tomercio

Tamara ta

Eaberd: Leyds Pacheon o
Aeworos: 2 o -
s ASUNTOS P wmm_:
= 1992-1933-1995-1997-1996-
ey — e 12001:2002:2000-X 7:2008 |
L — — 1 1990:1995:1996:1997:2002-200) |
Comgeoartes o (gremn [ 1993-1594:1995-1996-1996-

| 1999-2000-2001-2002-2003-

—— SR - ) A—
Ti992 1951900199798 |

o GAR2os. e o N s
ICHCEN 08 MRS SRS | : S
Baiancn Ganeral = e[ AN 1996 1999-2000 1995:1996
1199
& sarl G r || A
o

Se realizo la entrega de la documentacion que se custodiaba en
la entidad del fondo mixto de turismo de Boyaca ya que la
documentacion no pertenece a la entidad, en total fueron 10

cajas y 207 carpetas.

www.CCtUnja.org.co




=

Grafica de avance PAT -

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las actividades del area archivo de registros publicos con respecto
al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 31 de Octubre de 2024.

Actividad 1: Desarrollar el
Programa de Gestion Documental
para la Cdmara de Comercio
periodo 2024-2027

ggo,  Actividad 2: Establecer el
programa de reprografia y
protocolo de digitalizacion para los
tramites registrales antiguos y
75% nuevos

ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD 2

Actividad 3: Seleccionar las
matriculas canceladas y empalmar
con sus soporte digitales para la

ACTIVIDAD 3 20% homologacién en la TRD.

Actividad 4: Mantener al dia y

actualizar las subseries de registro
50% publicos (Registro mercantil,

Proponentes y ESALES)

ACTIVIDAD 4

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co



Coordinacion Administrativa y de Contratacion—===
Entes de Control

Remision de los informes respectivos — SIRECI — SECOP - Reporte a la Agencia Nacional de
Contratacion Publica cumplimiento articulo 33 de la ley 2069 del 2020.

O

Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes - SIRECI -

Se rindieron: 1 contrato y
8 drdenes

Se rindieron 30 tramites SECOP | 28 Colombia
contractuales —) I B o e

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co
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Coordinacion Administrativa y de Contratacion -z

PROYECCION DE
CONTRATOS

Contrato N° 018 Interventoria °

técnica, administrativa v
financiera a la obra centro de
emprendimiento “cemprende”.
Acuerdo de Apoyo
Empresarial N° 019-2024
Apoyo econdémico al empresario
para participacién en la feria de
Canton China.

Acuerdo de Apoyo
Empresarial N° 020-2024
Apoyo econdmico al empresario
para participacién en la feria de
Canton China.

Acuerdo de Apoyo
Empresarial N° 021-2024
Apoyo econdmico al empresario
para participacién en la feria de
Canton China.

PROCESOS CONTRACTUALES Y DE COMPRAS

#JuntosConstruimosTuFuturo

00606

www.CCtUnja.org.co

REVISION DE
PROCESOS DE
COMPRA

260 Facturas o
cuentas de cobro y

30 devoluciones.




Coordinacion Administrativa y de Contratacion

Capacitacion en elementos de Se acompaiio y gestiono el proceso de
proteccion personal reinicio de la obra CEMPRENDE

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



MANTENIMIENTO Y REPARACION it S

Lavado general de las tres terrazas de la sede norte, limpieza con acido e impermeabilizacion con
sikafill. Desmontaje y montaje de losas en concreto y ecowood

e

#JuntosConstruimosTuFuturo




Limpieza con acido e impermeabilizacion con sikafill. Desmontaje y montaje de losas en concreto y
ecowood. Rotacion de gabinete contra incendios tercer piso sede norte por indicaciones del cuerpo_ <R
de bomberos voluntarios de Tunja. =

Tomercio

P Galaxy A54 56
)

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 0eO www.CCtunja.org.co



Coordinacion Administrativa y de Contratacion

Colocacién de nuevas placas de activos en las areas de Gestion Documental, Archivo de Registros
Publicos, Informador CAE, Modulo Certificados, Recepcion Centro y Coordinacion Afiliados.

Ei, ARCHIVADOR

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



=

4. PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS T

Gestion Administrativa

Participacion de la direccion de Coordinacion propuesta Preparacion Mesa redonda #5:
Planeacion y Estudios Econdmicos en el modificacién Boyaca en Cifras incubacion y aceleracion de las
programa potencia digital MinTIC START-UPS

+ Fecha: Octubre 22 de 2024

+ Tiempo: 2 horas

+ Arena: Turistec.

+ Hito:Disefiar a nivel conceptual un portafoliof
oferta conjunta con productosiservicios a ofrecer
orlos ackores alas empreszs de a arena SANDRAMLENAZAM.  LALRA VANESSASEG.. (Camara de Comercio de Duitama Competi_.  Héctor Leonardo Gérca Castafeda Asesor de Proyectos CCS

+ Mecénica mesa redonda.

Concepto.

Formutacion de hipdtesis:
+ Actor sobre quien aplique.
+ Oportunidad o problema.
+ Solucion y sus mecdnicas.
+ Expectativas

+ Conclusiones 7.;‘."» - ¥ Vi ve00p"e

1:34 | Revision Informe Boyacé en cifras para A4 AN B 0 ® @ i

1419 | Sesion2 Virtual: ARENA TURISMOTEC

www.CCtUnja.org.co



PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS =

Gestion Administrativa

Participacion Mesa redonda: Desarrollo Realizacion del Censo Econdmico Preparacion Semana Cientifica XX
de una mentalidad de crecimiento en la Nacional Urbano en la UPTC
educacion y Formacion Local

n 1A FrodyPar resstando y notnce)

B ——

Gracias,

untos, hacernos que todos contemos!

de Region Oriente

1pA /
p"}f}”f?fw ol
Jesa Redonda 4: Desarrollo de una

)
N
E

fentalidad de Crecimientoen la
ducacion y Formacion Local

SURICATA v :
ase, | N1 pusa
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Estudios Economicos

IMPACTO COMERCIAL NOCHE DE LOS
MUSEOS 2024

’ DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
se=z%5m | ESTUDIOS ECONOMICOS

IMPACTO COMERCIAL
NOCHE DE MUSEOS

26 Y 27 DE SEPTIEMBRE 2024

0000

www.CCtUNJa.org.co

DINAMICA EMPRESARIAL TERCER
TRIMESTRE 2024

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

Camars de Comarcte
e

DINAMICA

EMPRESARIAL
TERCER TRIMESTRE

JULIO- SEPTIEMBRE

NOTA DE COMPETIVIDAD POR CIUDADES
2024

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION ¥
ESTUDIOS ECONOMICOS .

INDICE DE COMPETITIVIDAD DE
CIUDADES 2024

En el afio 2024, Colombia se encuentra en un momento decisivo con el cambio de
administraciones locales Las alealdias que han finalizado sus gestiones de cuatre
afos ahora ceden el paso a nuevas administraciones slectas, que estan disafando
y ejecutando sus propios planes, programas @ iniciativas de politica para el proximo
cuatrienio.

e—mRa

En este contexto, el indice de Competitividad de Ciudades (ICC) cobra una
relevancia especial Sus resultados reflejan en gran medida la gestidn de las
administraciones locales salientes y proporcionan una linea base crucial para los
ruevos lideres urbanos. Este indice se convierte en una heramienta fundamental
para diagnosticar la situacidn actual y trazar las metas y objetivos de los planes de
desarralle venideros.

El ICC 2024 os liderado por Bogots D. C. con un puntaje de 7,40 sobre 10,
seguido por Medellin A. M. (6,73), Tunja (6.40), Cali A. M. (6,27) y Manizales A. M.

{6.27). En este Tunja, i el tercer lugar. La capital
boyacense se ubica en el top 3 en 6 de los 13 pilares, destacando
i en sistema iero, en donde se sitia en el primer lugar.

Tunja tiens un gran patencial para mejorar su competitividad y consolidarse coma
wna ciudad lider en Colombia. La implementacidn de estrategias que aborden los
desafios existentes. junto con el aprovechamiento de las fortalezas de la ciudad,
puede contribuir a un futuro mas prospero para Tunja y sus habitantes.

Cabe sefalar importantes ascensos como el de Yopal, ciudad que descuenta tres
posiciones en el ranking general. Asimismo, Florencia, Inirida e Ibagué avanzaron en
una posicidn A continuacian, se presenta el anslisis de la tasa de cracimienta anual
del ICC en términos de trayectoria competitiva desde el 2019,

BOLETIN — [NDICE DE COMPETITIVIDAD CIUDADES
2024

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2024/10/INDICE
-DE-COMPETITIVIDAD-DE-
CIUDADES-2024-1.pdf

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2024/10/Impa
cto-Noche-de-Museos-2024.pdf

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2024/10/Dinamica-
Empresarial-tercer-trimestre-2024.pdf

00 (J) www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Estudios Economicos

TEJIDO EMPRESARIAL MUNICIPIO DE ANALISIS COMPRATIVO TARIFAS A
VENTAQUEMADA 2024 ECRETO 0045 ACTUALIZACION TABLEROS POWER BI

' DEPARTAMENTO EEEEOn Ak o TOTAL EMPRESAS s Trimestre Provincia
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Durante los primeros 10 meses
del 2024, la Pagina de estudios
Econdmicos de la Camara de
Comercio de Tunja ha registrado
un total de 3.422 visitas, con un
promedio mensual de 342,2
visitas.




Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al
Cliente presentd el Informe
del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones,
Quejas y Reclamos (SFPQ)

Enlace de consulta:

https://cctunja.org.co/informes/

#JuntosConstruimosTuFuturo

PROCESD SERVICIO AL CLIENTE

INFORME SFPQR SE

PTIEMBRE 2024

HUOMERD FCAMARA DE COMERCIO TUMIA

A
_Cspmn RECIBIDAS )

HEMOS RECIBIDO 216 SFPQR EN ESTE MES

Sugerencias |

Comparativo SFPQR

Septiembre 2023 - Septiembre 2024
P, ' il i
e PPy [T L e T Radumam

Sepboaier X1 6 Sl sl 000

PUENTL ECL - FO- S84 FORHETO ATERCESS IR RECTREDAL B8 B2 HEE Cof REFTIHESE S0 3850 vE 34

& Dirente o fed de septismbre de 203% ia

racilbiaren 189 selicitudes SFPRQR, diseriminad

asi: Sugerencias (0] Felicitach Nzl eetiei

(5} Quajas §6), Reclamas (0) ¥y durante ol mMas de

septiambog de 2024 se recibiersn 206 ealived
SFPaR  discreminadas asi:  Sug I

Reclames (0] wenewnde came  resultade
aumente dul I7.8% de soliciiedes del maes
suplismbre de 2024 frénts al 2023

{F SISTEMA SFPOR
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El Sisterma de¢ SFPQR, permite a la Cdmara de
Comaercio de Tunja, conocer la percepcitn del
clignte frente a los servicios prestados: como parts
de su compromise con la calidad imstimciomal
busca gue las =EFPFGRE o consoliden como
oportunidades de mejera ¥ crecimiente
institucional para un excelents servicio al usuario.

La Camara de Comercio de Tunja. ha mejorado en
la prestacién del servicic. atemcidn al wsuario,
agilidad en los sedrvicies y actitvd de los
funclomarios. gracias a les planes de accidn gue sa
han implementade para seguir mejorands la
préstacién  del servicie. com  acciones coma
diferentes capacitaciones a luncienaries,
perfeccionar los sistemas, agendamisnio  para
asesoria de trdmites por medio del Centro de
Atencién de Respuesta inmediata - CARIL

DEPARTAMENTO DE PLAMEACIG

www.cctunja.

Tambéén, por @ uso continus del DICITURND,

oL
Felicitaciones {1l Peticiomas (213, Quejas (2} ¥

un
da

sisterma para la toma de furnos desde

diferantes dispositives mdviles y  en
recapoién de la entidad. asi  come
implementachdn de otros canales wirtuales.

M ¥ ESTUDIOS ECONGMICOS

org.co

@© (8) 747 46 60, ext. 151
& https://cctunja.org.co/
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iHola!
Conoce estas conmemoraciones
para este mes

() OCTUBRE ()

1 0 Dia Mundial de la Salud Mental

JUE Cuidar la mente es tan vital como cuidar el cuerpo. Prioriza tu
bienestar mental hoy

g Tareas
Dedica 10 minutos a una actividad que te relaje, como
meditar o caminar.

(N0} Dpia Mundial de ta visién

JUE La vision es un regalo que debemos cuidar. Realiza chequeos
regulares.

Tareas

Realiza ejercicios oculares simples durante 5 minutos para
descansar la vista.

Dia Internacional del Ahorro de
Energia

Cada accién cuenta. Ahorrar energia es cuidar nuestro planeta
y futuro.

Tareas

Desconecta un dispositivo que no estés usando y usa luz
natural siempre que sea posible.

Y SISTEMADE GESTION SISTEMADE GESTION
@ DE SST AMBIENTAL

ISTEMA INTEGRADO DE

Para el mes de octubre la concientizacion estuvo dada para los
permitiendo reforzar
acompanamiento desde la prevencion y promocion de la salud visual

sistema de sst y ambiental,

y mental.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Conmemoraciones

B e

, =
OBIJETIVOS DE LA AUDITORIA™

¥Evaluar el cumplimiento de los requisitos del Decreto 1072 de 2015
y la Resalucion 0312 de 2019, a través del ciclo planificar - hacer -
verificar - actuar (PHVA) para los procesos y comités involucrados
directamente al sgsst
+Evaluar el cumplimiento de la normatividad adicional aplicable al
SGSST
¥ Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la 150 9001/2015
¥ Identificar fortalezas y debilidades de los procesos y comités bajo la
meiora continua del SIG (Calidad - sst)

[s==]

TuFuturo osss

.'.’

Tamara de Tomercio
de Tunja

7ox T . T | Chdigo MAM-FO-005
ﬁ] FORMATO

i PROGRAMA DE AUDITORIA
e INTERNA

Versién 6 Pagina1de4

4

FECHA: Del 21 de Octubre al 20 de Diciembre de 2024
AUDITORIA: n

OBJETIVOS |

* Evaluar el cumplimiento de los requisitos del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién
0312 de 2019, a través del cido planificar - hacer - verificar - actuar (PHVA) para los
procesos y comités involucrados directamente al sgsst. |

e Evaluar el cumplimiento de la normatividad adicional apliacable al SGSST |

* Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la ISO 9001/2015

« Identificar fortalezas y debilidades de los procesos y comités bajo la mejora continua
del SIG (Calidad —sst) S —

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
« Baja comprensién de los requisitos normativos que Impidan la revisién efidente a los
soportes demostrables a la auditoria.
« Desconocimiento de las responsabllidades de cada proceso y/o comité en relacién 2 lo
exigible de la norma.
« Bajo analisis normativo que conlleve a apreciaciones subjetivas
* Seguimiento ineficaz a los resultados del proceso de auditoria

« Auditoria focalizada con lider experto de acuerdo a niveles obtenidos
« Amplio grupo de auditores que permite la concentracién y enfoque especifico a cada
proceso y cada comité,
« Informacién de entrada organizada que permitird a cada auditor evaiuar requisitos a
__las dreas competentes.

ALCANCE

El proceso de auditoria se llevard a cabo para la Cdmara de Comercio de Tunja, para procesos
y comités con alcance directo al cumplimiento legal de las Normas de SGSST y de SG-Calidad |
TIPO DE AUDITORIA

Auditoria de primera parte: Auditorfa Interna - Sistema Integrado de gestién
CRITERIOS DE AUDITORIA

Los criterios de la auditorfa intern2 estdn determinados en la documentacion del sistema
integrado de gestién, desarrollada en respuesta a los requisitos de la normatividad aplicable

1. Decreto 1072 de 2015 - capituio 6

2. Resolucién 0312 de 2019 - capitulo "empresas de mas de 50 trabajadores”

3. Normograma de cada proceso

“En el plan de auditoria de cada proceso se los criterios i que

cada auditor determine de acuerdo al proceso a auditar.” 1

Planificacion de auditorias sig

Dando cumplimiento normativo y al Pat del proceso, se realiza la elaboracion

del programa y el sorteo de auditorias, para lograr la planificacién y
oportunidad de revision de los procesos por parte de los auditores.

www.CCtunja.org.co




SSEMANTESRAD EGETN

SI6

CAL SST AMB
v = BB v/

Comité de Copasst

SGSST-FO-017 Inspeccion de Vehiculos
21loct. /2024

Nuevo

SGSST-FO-018 Indagacion de accidentes laborales
21/oct./2024
Nuevo

Proceso: Conciliacion y Arbitraje

CAR-FO-001 Solicitud de Conciliacion
18/oct /2024

Lineamientos para la prestacion del servicio
18/oct /2024
Nuevo

Protocolo de atencion para personas con discapacidad
18/oct. /2024

Nugvo

CAR-DG-001 Reglamento Intemo Centro de Conciliacion y arbitraje
18/oct. /2024

Reglamento intemo de Conciliacion y Arbitraje Garagoa v1
18/oct /2024
Nuevo

Reglamento intemo de Conciliacion y Arbitraje Chiguinguira v1
18/oct /2024
Nuevo

Proceso: Gestion de Compras
GCO-FO-008 Acta baja de activos fijos
0d/sep 2024

#JuntosConstruimosTuFuturo

MEDICION, ANALISIS
Y I\/IEJORA

DISPONIBLE

Una nueva actualizacion en Isolucion

Actualizacdiones

A través de la mejora continua de los
procesos y comités, se adelanté la
actualizacion de 9 documentos de
conciliacion y arbitraje, gestion de compras
y copasst, permitiendo dar cumplimiento a
las necesidades y requerimientos de las
areas.

00606

SISTEMA DE !
GESTION DE L A=tz
CALIDAD

Mesa de trabajo con equipo financiero, a fin de verificar documentos
dirigidos al desarrollo de cajas menores, validando y ajustando el paso a
paso requerido para cumplir con efectividad y de forma clara el proceso,
de acuerdo a los funcionarios involucrados.

PROCESO DE GESTION
FINANCIERA

Procedimiento de cajas menores

Instructivo de cajas menores

www.cctunja.org.co




SISTEMA DE GESTION DE SST <@

Convivencia laboral — trabajo en equipo

En el marco del mes de sst, los comités, brigadas y sig se hacen participes con diferentes actividades a fin de dinamizar los estilos de vida saludable, el trabajo
en equipo, el como actuar en caso de emergencias y desde luego promover las tematicas de sst y la prevencion en los funcionarios de la entidad.

Mes de la Seguridad y Salud en el Trabajo

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



ROLES Y

RESPONSABI-

LIDADES

Dentro del marco de los
sistemas de gestidon, existe
unos roles y responsabilidades
definas que involucran a los
funcionarios, es por esto que
se socializa masivamente esta
informacion a fin de lograr su
recordacion y debido
cumplimiento.

S
ROLES Y RESPONSABILIDADES At IDAD

SISTEMA DE GESTION
@ns ssT

‘Tamara de Tomercio
da Tunja

Camara de Comercio de Tunja

Fecha de Revision y/o Actualizacion: Octubre 2024
PAadiiha 1
1 ool Mrooheion |
Direcciones - Coordinaciones
Comité SIG
Comité de Convivencia Laboral - Copasst
Equipo de brigadistas

Equipo de Auditores
Funcionarios

Externos

#JuntosConstruimosTuFuturo

PREVENCION DE
EMERGENCIAS ==

Participacion en
simulacro nacional

La entidad se hizo participe en el
simulacro nacional, como media de
prevencidon ante el actuar de
emergencias, tomando como
referente eventos tales como sismo
e incendio y su mecanismo de
evacuacion.

00@O6

Tamara de Tomercio

La evaluacién del simulacro estd dada a partir de un muestreo

=

RESULTADOS EVALUACION DEL |

SIMULACRO RESULTADOS

SISTENA INTEGRADO DE GESTION

T

delos evaluadores, permitiendo: l

V' respuesta,

opim
/" seguridad, gestién de cisis o

" lorequieran, aumentandola efectividad en general.

.’ﬁl _ﬁ @“:, ul

Identificar fortalezas y debilidades del simulacro, frente al tiem

timizar procedimientos, lo cual permite ajustar y mejori
5 evacuacion segin la retroaliment:
recibida.

Concienciar a las personas sobre Ia importancia de estar prepai

conciencia.
Planificar futuras intervenciones que ayudan a disefiar fu

Q 9{5 0 FUI Centro
OLO

Cierre de simulacro
con brigadistas

Socializacion de resultados de la
participacion del Simulacro,
tomando aspectos de relevancia
generados en cada evento, asi
como el muestreo realizado para
evaluar las debilidades y fortalezas
en cada sede.

www.CCtunja.org.co

0&1 !:—L cov

a8 comereo st s b msre

Informe de simulacro

Consolidado y socializacion masiva de
los datos generados a partir de la
encuesta aplicada por muestreo a
funcionarios/brigadistas, a fin de
fortalecer aspectos relevantes del
procesos de simulacro por las partes en
mencion.




Capacitacion de Elementos de

Proteccion personal

Se realiza sesion de capacitacion para el personal
involucrado con el uso de epp, a fin de concientizar
las generalidades y la importancia de la entrega y

del buen uso.

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

A fin de lograr un cumplimiento y trazabilidad de
los EPP, se adelanta la documentacion del
programa, permitiendo generar un
procedimiento y responsabilidades puntuales que
permitan garantizar el proceso y trazabilidad
respectiva.

Programa de Elementos de
Proteccion personal

00 (J) www.CCtunja.org.co

Jornada de fumigacion

Se adelanta proceso de fumigacion y desratizacion
para las sedes de Tunja, con apoyo del area de
contratacion, a fin de controlar roedores y plagas ,
que podrian afectar la salud de los funcionarios -
usuarios.




Comité de Convivencia Laboral

egiundam
tener presente que.
el acosgllaboral™

en todas sus manﬁestaciones‘,‘?‘a‘*
en contra de nuestroS'principios
y politicas como entidad.

- v -
Si en algin momento el

tesientes incomodo, onvivencia
vulnerable o enfrentas

cualquier forma de La,"?’al_

acoso relacionada con esta disponible

tu orientacion sexual = Pparabrindarte ™

o identidad de género . 2POY°Yacompanamiento

ircalas 026 de marzo de 2023 expeic . M

Por los diferentes medios de Se realizd capacitaciéon en temas de Mediante participacién de cada uno
informacion de la entidad, se Convivencia Laboral y ludica a todos de los funcionarios, se logré integrar y
comparten textos que buscan prevenir funcionarios, con el fin de fortalecer la fortalecer lazos de confianza vy
los casos de Acoso Laboral. buena convivencia y el trabajo en empatia.

equipo.

#JuntosConstruimosTuFuturo 000GO6 www.CCtunja.org.co




5. Servicios Empresariales

Gestion Institucional de la Direccion

Se realizd gestiébn para realizar
capacitacién a los funcionarios del
Departamento  Juridico y de

Registros Publicos en relacién al
funcionamiento de la VUE.

RESULTADOS BATERIA
DERIESGO .o
PSICOSOCIAL &

#JuntosConstruimosTuFuturo

Reuniéon del Departamento de
Servicios Empresariales, con el fin
de realizar mesa de trabajo y
verificar las actividades para el
segundo semestre de 2024.

%

’mi—q_nﬂ!

Asesoria a empresarios y entidades
de Moniquird en la conformacion
del Cluster del sector turismo, con
el fin de brindar claridad sobre
conceptos, organizacion, dinamicas,
miembros y responsabilidades a
asumir para la conformacién de la
iniciativa cluster.

Los funcionarios integrantes del Departamento de
Servicios Empresariales, asistieron a la reunidon de
riesgo psicosocial organizada por la Coordinaciéon de
Gestién Humana.

www.CCtunja.org.co

Comité Técnico No. 6, CONVENIO
DE ASOCIACION No.
6200015838/2024, con el objetivo
de dar a conocer la Presentacion
y formalizacion del documento de
caracterizacion e instrumentos de
supervision.




Gestion Institucional de la Direccion

Reunién con los jurados de
Chibchacum para dar a conocer
la dinamica de seleccidon de los
ganadores y nominados para la
actividad de

empresarial 2024.

reconocimiento

#JuntosConstruimosTuFuturo

Reuniébn con la Presidencia
Ejecutiva para dar a conocer las
actividades del PAT 2024 y del
PAT 2025 del Departamento de
Servicios Empresariales.

00606

Gestion para la capacitacion
sobre la plataforma VUE a los
funcionarios de la Alcaldia Mayor
de Tunja.

www.CCtunja.org.co

Asistencia a la reunién de
Apertura de la Auditoria Interna
para conocer objetivo y alcance
de la misma frente a los
procesos a auditar, en especial
los correspondientes al Dpto. de
Servicios Empresariales.




Gestion Institucional de la Direccion

Actividad: Presentacion Programas
Alistate y Transforma-T en Oicata.

Modalidad:  presencial,
puesto de salud, Oicata.

Auditorio

Objetivo:

*presentacion e invitacion a
empresarios del municipio de Oicatd a
participar en los programas
estandarizados Alistate y Transforma-T.

#JuntosConstruimosTuFuturo

Actividad: Desarrollo de los programas
Alistate y Transforma-T en Combita.

Modalidad: presencial, Salén Centro
Combita.

Objetivo:

*Ejecucion de las formaciones de los
programas estandarizados Alistate y
Transforma-T en el municipio de
Combita.

00606

Escuela 10 mas

Actividad:  Participacion en la
Transferencia metodolégica para la
conformacion del clister minero.

Modalidad: Virtual.
Objetivo:

Conocer la metodologia, alcance vy
participacion de los  diferentes
integrantes del departamento en la
conformacion del clister minero.

www.CCtunja.org.co

Actividad: Comité CONVENIO DE
ASOCIACION No. 6200015838/2024.

Modalidad: presencial, Tunja.
Objetivo:

*Comité técnico n. 08, de seguimiento y
revision de avances, organizacion de
eventos comerciales.




Formacion y Capacitacion

Atendiendo la funcion 8 del decreto 1074 de 2015, donde se establece ~
Promover la formalizacion, el fortalecimiento y la innovacion empresarial, asi
como desarrollar actividades de capacitacion en las dreas comercial e industrial
y otras de interés regional, a través de cursos especializados, seminarios,

conferencias y publicaciones

Durante el mes de octubre se realizaron un total de setenta y cinco (75)
capacitaciones, en modalidad presencial y/o virtual, con una participaron 968

asistentes; como conclusiones podemos recalcar:

1.Se alcanzd una cobertura de participacion de 43 de los 71 municipios que

tiene la Jurisdiccion de la Entidad.

2.Las lineas de fortalecimiento empresarial que se proyectaron en el proceso

de formacion y capacitacion durante octubre fueron:
Innovacién, legal y normativo, bioseguridad, escalamiento,

productividad, innovacién y otras dimensiones.

Formalizacion,

aceleracion,

3. La percepcion del 97% acerca de la pertinencia de los temas tratados y la

calidad de los conferencistas.

4.Durante el mes de octubre se evidencia las doce (12) sedes con las que
cuenta la entidad, realizaron actividades de formacién y capacitacion; la sede
de Villa de Leyva contd con la mayor asistencia con un total de 160
participantes. (74 capacitaciones sin costo y 1 capacitacion con costo).

#JuntosConstruimosTuFuturo
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NUMERO DE NUMERO DE
CAPACITACIONES PARTICIPANTES
REALIZADAS
Chiquinquira 5 74
Garagoa 5 14
Guateque 5 38
Miraflores 7 134
Moniquird 7 120
Muzo 6 45
Otanche 6 36
Ramiriqui 8 102
Samaca 4 68
San Luis de Gaceno 3 12
Santana 5 38
Tunja 7 127
Villa de Leyva 7 160
TOTAL V4] 968

Tablero de participacion al proceso de Formacion y Capacitacion




Formacion y Capacitacion ity Bt

Se realizd capacitacion con COSTO el dia miércoles 16 de octubre de 2024 en las instalaciones de la Camara de Comercio
de Tunja sede norte. En donde participaron 9 empresarios de la jurisdiccion, los participantes al evento, expresaron su
satisfaccion con la capacitacidon, agradeciendo asi, a la Cdmara de Comercio de Tunja por proporcionar estos espacios
educativos, destacando la relevancia del tema y la calidad del contenido expuesto. Sin embargo, dias previos se realizd
un WEBINAR gratuito para abarcar los temas a desarrollar en la capacitacion en donde participaron 11 empresarios.

Protege tu negocioy
conoce tus derechos
n nuestra capacitacion con costo
de Propiedad Intelectual y
Derechos de Autor

Miércoles G\ De2a
16 de oct. ! 4:30 p.m.
N

s Inversién  ariuiapos CREERRID INSCRiTOS EEET earmicuLares $ 70 mil

o Centro de Convenciones
de Tunja

L& omes. Coordinacidn do Servicios Empresariales *
Cel 317 476 9688 —

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



Formacion y Capacitacion =

Se realizd capacitacion gratuita el dia martes 22 de octubre de 2024 de manera virtual con Nathalia Baron, coach y
experta en manejo de finanzas personales. En donde destaco la importancia del dinero a través de un método efectivo y
transparente, denominado asi ¢CoOmo crear dinero consciente?, la cual obtuvo un alcance promedio de 53 personas

conectadas en vivo.

FuathaliaAarin %‘ @nathalk oficial
i o el ol

cCOMO
CREAR DINERO
CONSCIENTE?

SESION VIRTUAL

¢En qué momento con el dinero -
== 5

estas hoy?

{45 5 W :QUE ES REALMENTE
‘\: ‘333_ EL DINERO?
| &

vernooonr o’
®» HeQOEd ¢

Octubre 22

4:00 p.m. a 6:00 p.m. te pierdas esta
valiosa informacion

Registrate hoy y no

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co
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Curso de Navidad 2024 Vimars o Tomaree

El dia 08 de octubre inicio el curso PREPARATE PARA DICIEMBRE, iniciativa que busca el fortalecimiento de las
habilidades y adquisiciéon de nuevas herramientas que permitan a nuestros empresarios de la microjurisdiccion de Tunja,
aumentar sus ventas, obtener nuevos clientes y fortalecer sus canales de comercializacion, asi como aprender las
tendencias actuales en vitrinismo. En promedio se tiene una asistencia de 32 empresarios, en cada sesion, las cuales se
estan llevando a cabo los dias martes de cada semana de manera presencial en el Centro de Convenciones de la Camara
de Comercio de Tunja.

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co




=

Programa INNVENTA T

El dia jueves 17 de octubre dentro del programa se realizd la presentacion por parte de 14 empresarios, los prototipos
que trabajaron o perfeccionaron durante el proceso del programa, donde se realizo la calificacion por parte de la CCT y la
UPTC en la matriz creada con este fin, con objetivo de escoger los tres mejores y ser premiados en el evento de cierre

que se realizara en el mes de noviembre.
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Programa VENDE+ T e

El dia 17 de octubre finalizaron de acuerdo al cronograma, los encuentros dentro del programa donde se trabajaron las
dimensiones de: Imagen de la empresa, estrategias de mercadeo y ventas y técnicas de negociacion. El dia 24 de octubre
se realizd con los empresarios el laboratorio de relacionamiento comercial, espacio de preparacién para la rueda de

negocios que corresponde al evento final, y donde se realizaron los pitch de sus negocios.
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Tamara de Tomercio

Presentacion Potencia Digital - INNPULSA T

El dia 24 de octubre en conjunto con Innpulsa se realizd el foro de Tunja — Potencia Digital, una iniciativa de Innpulsa y el
Ministerio de Comercio donde se hablo de los retos y oportunidades que tiene nuestra regidn dentro del ecosistema
empresarial, y la invitacion a los empresarios para hacer parte de las arenas de AlimenTEC y TurisTEC como iniciativas para

avanzar en estrategias digitales. El evento estuvo acompanado de un experto en Foodtech con Eatcloud.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00O www.CCtUnja.org.co



Reconocimiento Empresarial 2024

El dia 29 de octubre de 2024 se dio6 a conocer por medio de redes sociales los nominados de los Premios Chibchacum en
marco de la actividad de Reconocimiento Empresarial 2024.

/], MAGRHE MAE A\ AEE L)/
PREMIOS @ﬁﬂ@)@ﬁﬂﬁ@ww

-NOMINADOS - -NOMINADOS - -NOMINADOS -

MEJOR EMPRESA COMERCIAL MEJOR EMPRESA EXPORTADORA MEJOR EMPRESA INDUSTRIAL MEJOR EMPRESA DE SERVICIOS JOVEN EMPRESARIO NUEVO EMPRESARIO

¢ ¢ ¢ ¢ U © g ¢ U v ¢ U v U 9 ¢ U ©
Hospifarma Tmod S.A.S. Trapiche El Panelero S.A.S. Orbeing S.A.S. Digital Dot Group S.A.S Creat3d S.A. S Paso del Angel S.A.S
Luis Ariano Young Silva Saudl Alberto Mora Lopez Javier Antonio Rojas Cruz Walter Andrés Poveda Gonzalez Yeison Camilo Gamba Gonzélez German Bustos Roldan
Comercializadora La Violeta S.A.S. Arcillas y Minerales Orca S.A.S. Compariia Cervecera Bruder de Colombia S.A.S. Ambytec S.A.S. BIC Tejidos Rodriguez Alba S.A.S. Paella de Leyva S.A.S.
Danny Julidan Martinez Borda Jorge Luis Rodriguez Benitez Héctor Eduardo Martinez Borda Mauro Joselyn Perilla Martinez Daniel Santiago Rodriguez Alba Arturo Bedregal Barrera

Francoal S.A.S. Visual Contact S.A.S. Fundicién Hermanos Sanchez y Parra S.A.S. Carvajal Laboratorios Ips S.A.S. Indiju S.A.S. Alianza Empresarial Lingua y Travel S.A.S.
Pedro Antonio Franco Lépez Pedro Hernan Cano Rojas Julio Daniel Sanchez Loépez Juan Pablo Carvajal Rojas Juan Camilo Rojas Bohada Manuel Estiben Castro Espitia
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Camara Movil 2024

El 09 de octubre de 2024 se llevd a cabo la
Camara Movil de la oficina de Ramiriqui, en las
cuales se brindo asesoria en:

« Formalizacion.
« Creacion de empresa.
 Asesorias tecnoldgicas.

« Asesorias en mercadeo, finanzas, contabilidad,
tributaria y ventas.
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Asesorias en internacionalizacion - virtuales Simars e Tomarcio

Se realizd asesoria el 18 de
octubre sobre exportacién de
frutos rojos hacia paises asiaticos
y Europa central.

#JuntosConstruimosTuFuturo

Se brind6 asesoria el 22 de octubre sobre
importacién de repuestos para carros Yy
motos provenientes desde China, ademas,
cdmo plus se orientd a la usuaria en
importar maquillaje directamente desde
plataformas chinas, Alibaba, AliExpress etc.
Eliminando los intermediarios.

£ () www.CCtunja.org.co

Se llevd a cabo asesoria el 25 de octubre de
2024 en temas relacionados a la importacion
de bienes en pequehas cantidades
provenientes desde China y sus alrededores
para la reduccion de costos asociados a la
importacion.
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Asesorias en internacionalizacion - presencial e

Se realizd asesoria para SOELCO, empresa comercializadora de herramientas y maquinaria industrial de la ciudad de
Tunja, el dia 30 de octubre de 2024. Se orientd en temas especificos en materia tributaria y documental para tener en
cuenta al momento de importacion a gran escala de productos estrella relacionados a paneles solares, iluminarias, y
fuentes de energia, que actualmente tienen mayor rendimiento en ventas. Asi mismo, se les brindd asesoria en
exportacion en pequenas cantidades a través de empresa de transporte logistico o mas conocido como el packing u
paqueteo, hacia Ecuador.

{5) SOELCO’
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Gestion para mision internacional

Feria Internacional CANTON China

Del 15 al 19 de octubre de 2024 estuvieron las siguientes
empresas seleccionadas en la Misidon Internacional Feria
Canton China:

« Importaciones y Distribuciones JA — Colombia
« Agregados Santa Lucia SAS
« LH Construcciones Civiles SAS

Quienes tuvieron la oportunidad de participar en la
modalidad de visitantes en la Fase 1 que abarca el sector
de productos electronicos, maquinaria y herramientas.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co
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Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados — ===t

Encuentro de Afiliados

Durante el mes de octubre se llevaron a cabo dos encuentros en Tunja y Ramiriqui para realizar la entrega de los

detalles de fidelizacion de nuestros afiliados y la socializacién de los aliados comerciales como beneficios por la calidad
de su afiliacion.
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Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados ==zt

Fabricas de Productividad y Sostenibilidad

Durante el mes de octubre se realizaron visitas a participantes del programa de Fabricas de Productividad y
Sostenibilidad por parte de la Coordinacion de Afiliados.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co
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En el mes de Octubre se realizaron 182
sensibilizaciones, 127 capacitaciones y 188
implementaciones en herramientas como
WhatsApp, Fan page, Instagram, Goboy, yo
compro, google mi negocio y pagina web. 35
Asesorias  virtuales tecnologicas fueron
solicitadas a través de la pagina web de la
Camara de Comercio de Tunja.

www.CCtunja.org.co

Empresario Innovacién, Tecnologia
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CONOCE NUESTRA
PROGRAMACION

Se realizd la publicacion de 15 eventos
culturales ,regionales y deportivos de
distintos municipios dentro de la
jurisdicciéon de la Camara de Comercio de
Tunja, informacién proporcionada por el
grupo de secretarios de turismo. De esta
manera, se contribuye a la visibilizacion y
promocion del turismo en cada municipio.

00606

Se llevd a cabo la actividad de GoBoyTon
en el municipio de Guateque, cumpliendo
con un compromiso adquirido a través de
la Camara Mdvil. Ademas, se visitd a 16
empresarios, a quienes se brindd apoyo
en la creacién de imagenes, contenido y
videos. Este material fue entregado a los
empresarios y también se afiadid a la
plataforma GoBoy para su uso y difusion.

www.CCtunja.org.co

923 MO N -

0 %l 36%a

v'BOY

TURISMO POR BOYACA

2] Iniciar sesion

Se desarrolld una aplicacion movil de la
plataforma GoBoy para dispositivos
Android, brindando a los empresarios una
herramienta mas accesible y practica.
Esto les permite realizar un seguimiento
inmediato de sus sitios y gestionar su
contenido de manera eficiente desde
cualquier lugar.
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Analisis del Comportamiento y Trafico WEB Ly
€ GOBOY

BOY

Numero de visitas:
10.099

En el mes de Octubre: la pagina principal fue visitada 824 veces, indicando
un interés general en la plataforma turistica. La seccidn que describe la
plataforma.

Entre las paginas mas destacadas tenemos:

Los Destinos Populares: CENTRO VACACIONAL DE MONIQUIRA (COMFABOY) (174
visitas) y La bicicleta mas grande del mundo (198 visitas), son destinos que
destacan el interés turistico.

Turismo en los municipios de Goboy : Moniquira (79 visitas), Santamaria
(74 visitas), Saboya (72 visitas) también generaron interés, aunque en menor
medida.

Terminal Goboy: atrajo 71 visitas, mostrando un interés especifico en las
caracteristicas y servicios de Goboy interaccion por medio del tédtem en la
terminal de transporte terrestre de Tunja.

00606

Tamara de Tomercio
de Tunja

Analisis de Trafico y Tendencia: www.goboy.com.co

Inicio - GoBOY

FESTIVAL CULTURAL
DE LA DANZA DE LA...

Sitios - GoBOY

La Bicicleta mas
Grande del Mundo

CENTRO VACACIONAL
DE MONIQUIRA

Mano del Artesano

Termales La Portada de
la Villa

La mano del minero

El Pozo de la Virgen

XRVIII FESTIVAL
CULTURAL DE LA AR...
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Se asistio al programa Potencia
Digital, con el apoyo de iNNpulsa
y MinTIC, con el objetivo de
acelerar los ecosistemas de
innovacion y  transformacion

digital. Esta participacion busca
i Ae Ing

00606

Gestion Administrativa

El 30 y 31 de octubre se
participd0 en el evento
Sinergia Fest, parte de
Colombia 4.0, en
representacion de la Camara
de Comercio de Tunja.
Durante este evento, se
llevaron a cabo mesas de

www.CCtUnja.org.co

Se continua con la
programacion de
mantenimientos preventivos
en el mes de octubre con un
total de 8 equipos en la sede
centro de la entidad




Capacitaciones e

Municipio de Garagoa

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
PARA EL MUNDO

Se llevd a cabo una capacitacion sobre inteligencia
artificial para 17 empresarios del municipio de
Garagoa. Durante la sesidon, se presentaron diversas
herramientas de IA y se explico cdmo pueden
integrarlas en sus actividades diarias para optimizar

tareas y aprovechar al maximo sus beneficios.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co

Municipio de Ramiriqui

Se realizo taller practico de
alfabetizacion  digital con
empresarios del municipio de
ramiriqui donde  pudimos
mostrar la importancia de los
servicios en la nube para su
entorno empresarial




Municipio de Chiquinquira

El programa iTEC, impulsado por la Camara de Comercio de
Tunja en la Seccional de Chiquinquira, ha asesorado a un total de
91 empresarios durante octubre, generando un impacto
significativo en la region. Este esfuerzo ha involucrado a 10
municipios, destacando Chiquinquira con 58 empresarios
beneficiados, lo que representa el 63% del total. Otros
municipios como Villa de Leyva con 10 empresarios, Pauna con 5
y Ramiriqui con 4 también han participado, evidenciando la
diversidad y el compromiso empresarial en la zona.

Las asesorias virtuales han permitido al empresariado la
apropiacion y uso de herramientas tecnoldgicas, impulsando el
uso de herramientas digitales que les ayudan a conocer su
negocio a nivel local y regional. Ademas, esto les brinda la
oportunidad de expandirse gracias a las redes sociales.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co




Se realizaron asesorias tecnoldgicas,
tanto presenciales como virtuales,
enfocadas en redes sociales vy
plataformas de la Camara de Comercio
de Tunja, dirigidas a establecimientos
comerciales en varios municipios. Entre
los negocios participantes se destacan
Flor de Trigo, Arte de las Tortas, lapiz
digital y Café Deleite entre otros. Nuestro
objetivo es aumentar la visibilidad vy
reconocimiento de los establecimientos a
través del marketing digital.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Municipio de Miraflores

Con la informacién suministrada por los
propietarios de los establecimientos
comerciales, se crearon nuevos perfiles
en la plataformas Goboy y Yo Compro
para fortalecer su estrategia de comercio
en linea y visibilidad de sus marcas.
Algunas empresas fueron Pirandelo, El
portal de la Moda, Casas Prefabricadas
Lengupa, Daragua, Finca Tequa,
Bicicleteria el Pedal, Café Deleite, Vanyti
Spa entre otros.

Pirandelo

cg'em/m Froseo

Pasteleria Pirandelo
0 Contactanos

W Marcar este Sitio

www.CCtUnja.org.co

El Pasado 02 de Octubre se participé en
el Simulacro Municipal de Respuesta
2024 organizado por la administracion
municipal, en conjunto con las entidades
del sector publico, privadas, Comercio,
Instituciones Educativas y comunidad en
general el cual se realizd y tuvimos la
oportunidad de informarnos sobre qué
hacer ante la ocurrencia de cualquier tipo
de emergencia en nuestro sitio de
trabajo y nuestro municipio miraflores.




Informacion Comercial amar g Somarcis

Informacion Comercial Octubre 2024

Durante el mes de Octubre del 2024, en el

proceso de Informacion Comercial se =
registraron un total de: 69 solicitudes por
parte de usuarios internos y externos.
De estas solicitudes, se entregaron
exitosamente 53 Bases de Datos, 20
generando un ingreso de $ 1.907.132, para

un acumulado en el ano de $ 40.684.406. :

33

Cantidad
B

Solicitudes
B Solicitadas Entregadas
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Tramites virtuales

Para el Mes de Octubre del 2024 se realizaron: 3.343
tramites de manera virtual los cuales corresponden a: 198
tramites pagados por medio de corresponsal Bancario y

3.541 tramites pagados por medio de PSE,

un valor de: $ 92.867.430 . Aproximadamente.

recaudando

S RUNCTD CORRESPONSAL BANCOLOMBIA PSE Y TARJETA CREDITO
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
Actos y Documentos 34 $712.000 178 $ 3.995.600
Certificados 76 $776.200 2.850 $ 31.543.900
Matriculas 13 $940.000 53 $ 3.981.000
Otros 34 $461.000 149 $ 13.238.530
Inscripcion de Proponentes 4 $2.654.000 23 $13.773.000
Renovaciones 37 $6.974.000 90 $ 13.818.000
Total 198 $12.517.400 3.343 $ 80.350.030
#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co
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Analisis del Comportamiento y Trafico WEB Camara de __4&
Comercio de Tunja

Numero de visitas
38.117

Tamara de Tomercio
de Tunja

En el mes de Octubre el Sitio Web Oficial fue la pagina mas visitada con 9.659
vistas, indicando un fuerte interés en la informacion oficial de la camara.
Servicios en Linea con 6.351 visitas, reflejando la demanda de servicios
digitales.

Consultas y Registros: las secciones como registro mercantil (1.480 visitas),
consulta los diferentes registros publicos (1.572 visitas), fueron areas de
interés.

Recursos y Asesoria: los visitantes mostraron interés en recursos
empresariales, como: Formatos para descarga (896 Visitas), Socieda S.A.S (603
visitas).

Actividades Empresariales: Los comerciantes mostraron interés en:

Concurso de Salones y Barberias (3.198 visitas) y Calendario de Eventos (641
visitas) mostrando interés sobre los eventos que tiene la entidad mes a mes.

00606

www.CCtUnja.org.co

de Tunja

Analisis de Trafico y Tendencia: www.cctunja.org.co

Sitio Web oficial de la
Camara de Comercio

Servicios en linea

Concurso de salones y
barberias

Consulta los diferentes
registros publicos

Regisiro Mercantil

Formatos para
descarga

Trabaja con Nosotros
Calendario Eventos

Sociedad S A.S

Centro Virtual de
Asesoria Empresarial
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Octubre 2024




7. CENTRO DE CONVENCIONES

MANTENIMIENTOS

Durante el mes de octubre se realiza poda y guadana del CCV y sede norte:

i
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Eventos del mes. Camers e Tomerci
ENCUENTRO FUNDACION COOMULTRASAN, FIESTA FONDO DE EMPLEADOS UPTC,
realizado el 23 de octubre de 2024 realizado el 25 de octubre de 2024

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



ENCUENTRO TESTIGOS DE EVENTO SOTAVENTO, realizado el 25y 28 de ﬁ_g_ o
JEOHVA, realizado el 26 de octubre de 2024 il Tenie
octubre de 2024

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

CONCIERTO ALCOLIRYKOQOZ, realizado el 17 de octubre  FIESTA DE HALOWEEN, realizado el 131 de octubre de
de 2024 2024

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



EVENTO GENERAL MEDICA DE COOMBIA realizado el 30 de octubre de 2024 Témara da Tomercio
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Otros eventos realizados e

Tunja

« Reunion Cristiana realizada los dias 01, 06, 08, 13, 15, 20, 22, 26, y 29 de octubre de 2024 aforo de 60 pax por dia.
« Dismacor Colombia S.A, evento realizado el dia 01 de octubre de 2024, aforo de 9 pax.

« Consorcio San Rafael, evento realizado el 02 de octubre de 2024, con un aforo de 120 pax.

« Capacitaciones SURA, realizadas los dias 03 y 30 de octubre de 2024, con un aforo de 30 pax cada uno.

 Evento corporativo Seguros Acois, realizado el dia 03 de octubre de 2024, con un aforo de 50 pax.

- Evento corporativo Agencia Colocadora de Seguros, realizado el dia 11 de octubre de 2024, con un aforo de 25 pax.
- Haute Protocole S.A.S, realizado el dia 17 de octubre de 2024, con un aforo de 45 pax.

- Evento Vanti S.A E.S.P, realizado el dia 22 de octubre de 2024, con un aforo de 120 pax.

« Compania de Cosmeticos Votre Passion S.A.S evento corporativo, realizado el 23 de octubre de 2024, con un aforo de 80
pax.

« LFCONSULTING S.A.S, evento realizado el 24 de octubre de 2024 con un aforo de 50 pax.

 Factory Media S.A.S, evento realizado el 24 de octubre de 2024, con un aforo de 25 pax.

- Jer S.A, evento realizado el dia 25 de octubre de 2024, con un aforo de 60 pax.

« Encuentros Universidad Javeriana, realizado el dia 25 de octubre de 2024 con un aforo de 36 pax por grupo.
« Camacol, evento corporativo realizado el 31 de octubre de 2024, con un aforo de 30 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co



Eventos del mes mary d Bemert

EVENTOS SIN COSTO CAMERALES.
ENCUENTRO DE AFILIADOS realizado el 2 de octubre de 2024
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EVENTOS SIN COSTO CAMERALES. ‘

Tamara de Tomercio
de Tunja

POSESION, RUEDA DE PRENSA Y PRESENTACION NUEVO PRESIDENTE EJECUTIVO realizado
el 3y 4 de octubre de 2024
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EVENTOS SIN COSTO CAMERALES. ’

Tamara de Tomercio
de Tunja

- Reunion del SIG, realizado el 1 de octubre de 2024.

- Programa S.E VENDE +, realizados los dias 01, 03, 08, 10, 15, 17 y 24 de otrubre de 2024.
- Programa S.E PREPARATE PARA DICIEMBRE, realizados los dias 08, 15, 22 y 29 de octubre
de 2024.

- Actividad del SIG CORSFIT, realizada el 11 de octubre de 2024.

- Capacitacion S.E PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR, realizada el 16 de
octubre de 2024.

- Programa S.E INVENTA, realizado el 17 de octubre de2024.

- Actividad del SIG TRABAJO EN EQUIPO, realizada el 23, 24 y 25 de octubre de 2024.

- Capacitacion S.E TURISTEC, realizada el 24 de octubre de 2024.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co



8. CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL

Gestion Administrativa

01

SEGUIMIENTO A LA
APLICACION REQUISITOS
RESOLUCION 4272 /21 SST

Seguridad para el desarrollo de
trabajo en alturas

La implementacion de la
Resolucion 4272 de 2021
requiere un enfoque proactivo

02

SEGUIMIENTO
TRIMESTRAL GASTOS
DE VIAJE

Revision 100% de los
gastos viaje. Julio a
septiembre 2024 pagados
con dineros publicos (186)
y con dineros privados (17)
(17  observaciones: Se

y coordinado. Se realizaron Z{;toriztfrqn , pagos . por
. 7jometraje y el concepio no se
algunas recomendaciones. habia e
correctamente.
#JuntosConstruimosTuFuturo 00006

03

COMPROBANTES DE
_ EGRESOS
PUBLICO/PRIVADO

Revision de:
823 comprobantes publicos
de mayo - julio 2024.

199 comprobantes privados
mayo a agosto de 2024.

www.CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de a
AUDITORIA SEGUIMIENTO
PAT

3er. TRIMESTRE 2024

Verificacion al Programa Anual
de Trabajo de la Entidad, a los
Departamentos
(Cumplimiento entre el
499% y 87%) y las oficinas
Seccional y Receptoras.
Cumplimiento entre el
37% y 88%).
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CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL

Gestion Administrativa

05

REVISION DE NOMINA,
SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES A SEPTIEMBRE
2024

Se verificaron los calculos
salariales, aportes a seguridad
social e impuestos, cambios
en la nomina como: ingresos,
retiros, cambios de salario, entre
otros, conciliando con los
registros contables y de
seguridad social.

00@O6
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TARJETA DE CREDITO

BANCOLOMBIA No. 8471
Periodo: 31 de agosto a 30
de septiembre de 2024

Se realiz6 un pago por valor de
$5.737.807,63 Un valor
correspondiente al 4X1000 de
$13.389,23, intereses
corrientes por valor de $0.
Intereses de mora $0.
Fecha limite de pago
16/10/2024.

www.CCtunja.org.co
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AUDITORIA INGRESOS

A las trece (13) oficinas,
TUNJA, OFICINAS
SECCIONAL Y RECEPTORAS,
para un total de mil
novecientos veintiséis
(1.926) informes detallados de
caja, con el fin de verificar el
cumplimiento de las normas
internas de la entidad y los
procedimientos del recaudo de
los Registros Publicos de los
meses de abril a julio de
2024.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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