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1. PRESIDENCIA EJECUTIVA

Presencia en las actividades desarrolladas
dentro del I Festival de Descuentos para
la Construccion y la Remodelacion

Dentro de las actividades desarrolladas durante el
Festival de ferreteros, el presidente ejecutivo (s)
hizo parte de las lidicas, acompafiando a los

Gira de medios para la divulgacion de
eventos durante el mes

El presidente ejecutivo asisti6 a los diferentes
medios de comunicacion para hablar de las
actividades que se desarrollarian desde la Cdmara

comerciantes para impulsar el comercio local. de Comercio de Tunja en pro del tejido
empresarial.
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presidencia al
Feria del

Asistencia de
lanzamiento de la
Oriente Colombiano

Participacion en el Lanzamiento de la FERIA
DEL ORIENTE COLOMBIANO 2024 con el
proposito de articular esfuerzos y estrategias
con la Camara de Comercio de Duitama,
permitiendo fortalecer el comercio y la
economia regional.




Comunicaciones

Redes Sociales

Las cuentas gestionadas por la Oficina de Prensa y
Comunicaciones lograron un alcance total de 145,9 mil
visualizaciones o alcance en dispositivos moviles en
junio.

Mas de 5.600 personas interactuaron con los videos,
fotos y publicaciones de la CCT en los ultimos 30 dias.

Gracias a la gestion realizada en redes sociales,
logramos aumentar 144 seguidores en Facebook y
176 en Instagram.
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Contenidos destacados en redes sociales

Durante el mes de junio, se realizaron mas de
10 = videos en campanas de contenidos
dirigidas a:

eMes del padre ]

eVideo publicitario (I Festival de Descuentos para
la Construccion y la Remodelacion)

eVideo preinscripcion Caracterizacion del Sector
Artesanal Boyacense 2024

Entre otros.

Las diferentes piezas publicitarias, que principalmente
fueron videos, lograron alcanzar mas de 149.500
dispositivos en Facebook y en Instagram se logro un
alcance de 25.300. Ademas, creamos mas de 65
publicaciones y 83 historias, entre imagenes
disenadas, fotografias y videos, en el mes de junio.
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CONSTRUCCION >
LA REMODELACION




Publicidad en redes para promocionar el Centro de '

Tamara de Tomercio
de Tunja

Convenciones de la CCT

Dentro de la publicidad de las redes sociales de
la Camara de Comercio de Tunja, destacamos
el Centro de Convenciones, como un
espacio propicio, para la realizacion de eventos
sociales o empresariales. Donde desarrollamos:

eEvento de Bruder

° La capacitacion de servicio al cliente
para el Festival de Ferreteros entre otros.
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Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y

Comunicaciones

Conversatorio con Bruder y la Bolsa de

Valores de Colombia

Estuvimos presentes en el conversatorio de
los fundadores de la empresa Bruder la
primera Mipymes boyacense y la segunda
colombiana en llegar a la bolsa de valores.

#JuntosConstruimosTuFuturo

Capacitacion Servicio al Cliente

Apoyamos el cubrimiento de la capacitacion de
servicio la cliente para generar un acercamiento
a nuestros empresarios de como se iba a
desarrollar el Primer Festival de Descuentos

de la Construccion y la Remodelacion.
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Lanzamiento I Festival para la Construccion
y la Remodelacion

Realizamos protocolo y cubrimiento del gran
lanzamiento del Primer Festival de Descuentos
para la Construccion y la Remodelacién. Un
evento realizado por la junta directiva y la
presidencia ejecutiva de la Camara de

Comercio de Tunja.




Gestion de solicitudes

En el mes de junio dimos respuesta a 77
solicitudes /tickets de las diferentes areas de
la entidad. Dentro de las cuales se incluyen:

eDisenos

ePublicaciones

eActualizaciones en la pagina web de la CCT
eGrabacion y edicion de video

eCorreccion de estilo a documentos

eEnvio de mensajes y correos masivos

El desarrollo de las solicitudes de ticket se
gestiond dentro de los 4 dias habiles.

Informe de Solicitudes

Oficina de Prensa y Comunicaciones

Total de Solicitudes

I

t 13.2%

DISENOS

Total Tiempo

48 113

t 54.8% t 10.4%
N Compisto Pandiants
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1jun 2024 - 30 jun 2024

Tiempos de respuesta

4’.4 g

Total llamadas Tiempo

1.086 1,0

.. N°. Solicitudes.. Tiempos der...

43 I 57

Oficina / Departame.
1 Oficinas
Planeacion y Estudios E... 1
3 Servicios Empresarial [ |
4 Comunicacior 41
5. Centro de Conciliacion y... 31
6 Coordinacién de Afiliados 2]
7. Coordinacion del SIG 2]
8.  Sistemas 2
) Centro de Convenciones 1
10.  Administrativo y Financi... 1
SOCIAL MEDIA
Total Tiempo
47 1,1
t 62.1% t 10.9%

3.6
34N
32mm
37
38N
3.6 mm
42
LX) )
41

1-12/12

GENERALES

Total Tiempo

21 10

t 90.9%

R Completc [l Pendiente




Gestion de llamadas

Durante el mes de junio se realizaron
10 gestlones ara capacitaciones con
un total .295 llamadas de las
cuales 860 fueron efectivas, donde se
brindd informacion de la capaC|taC|on a
los posibles interesados de los cuales
352 fueron inscritos.

En los canales de atencion de la
entidad se atendieron 988 chats (
Whatsapp y chat de la pagina) ,
recibieron 3209 llamadas en el PBX y
se agendaron 115 para  asesorias
virtuales.

se realizaron 10.092 envios masivos
para las diferentes campanas a través
de correos electronicos, mensajes de
texto y whatsapp personallzados
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CAMPANAS REALIZADAS TOTAL DE LLAMADAS EFECTIVIDAD CONVERSION INS.

10 1.295

I Efectivas M NO Efectivas

CANALES DE ATENCION

I WHATSAPP |l CHATDRIVE [l LLAMADAS PEX [l LLAMADAS SALA VIRTUAL

TOTAL INSCRITOS
352 ——

CORREDS ELECTRONICOS WHATSAPP MENSAJES DE TEXTO

9.027 1.452 2.057

ENVIO MASIVOS DE CAMPANAS

www.CCtUnja.org.co



Gestion Campaiias CARI gy Smrt

OFICINA CAMPANA EFECTIVAS ~ INSCRITOS Efectividad Conversion

1. CHIQUINQUIRA FACTURACION ELECTRONICA 159 57 65,98 3585
. SAMACA FINANANZAS PERSONALES 141 69 63,51 4394
3. SANTANA ADMINISTRACION FINANCIERA 118 43 7815 3644
4 SAN LUIS DE GACENO GESTION FINANCIERA PARA COMERCIANTES EXITOSOS a5 33 6835 3684
3. OTANCHE COSTEA Y FIJA LOS PRECIOS EN TU NEGOCIO 82 38 65.6 45634
6. TUNJA DIPLOMADO 80 0 70,18 0

7. MUZO CAPACITACION REDES SOCIALES 60 17 7317 2833
. MIRAFLORES SERVICIO AL CLIENTE Y GOBOY a3 29 072 6744
9. TUNJA ENCUESTAS FERRETEROS 42 42 66,67 100
10. MONIQUIRA ESTRATEGIA DE VENTAS Y SOPORTE 40 22 46,51 85
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Nuevas actividades implementadas por el CARI

Se desarrollaron nuevas estrategias con el proposito de
dar a conocer nuestros servicios y aumentar la asistencia
a huestras capacitaciones y eventos:

e Se fortalecid el envio de correos electronicos no solo de
capacitaciones sino de los eventos desarrollados durante el
mes de junio.

e Se realizd el envio de WhatsApp masivos para dar a
conocer las diferentes campahas y capacitaciones de la
CCT.
e Se realizaron llamadas a eventos con costo para obtener g
posibles interesados.
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Tamara de Tomercio




2. SECRETARIA GENERAL

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Procesos Juridicos

Recursos Accion de tutela

Administrativos y
procesos Juridicos

No se presentaron

Proceso Laboral:

I Se presentaron alegatos de
conclusion para fallo de segunda
instancia
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Solicitudes recibidas

Informacion a particulares vy
autoridades judiciales dentro de
los términos legales

Recibidas: 179

Resueltas: 153

Pendiente de respuesta en términos: 26




Registros Publicos

Se brindd asesoria por parte de los profesionales de
Registros Publicos, mediante los diferentes canales

de atencion.

> 1.019>> N >

> 483 >> Telefonicas

> 88 >>

Centro Virtual
de Asesorias

Total de
Asesorias

> 1.590>>

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Solicitudes de inscripcion de libros, actos y
documentos.

2.066 tramites

e Ingresan para estudio y
Registro




Centro de Conciliacion y Arbitraje e S
AUDIENCIAS REALIZADAS

Durante el mes de junio de 2024, se llevaron a cabo 28 audiencias, de las cuales 3 fueron del
servicio de Arbitraje y 25 del servicio de Conciliacion.

® CONCILIACION ® ARBITRAJE 50%

50%
40%

39%
30%
20%
10%
11%
0% —

PESENCIAL VIRTUAL MIXTA
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=

SOLICITUI?ES RADICADAS Y b
ASESORIAS REALIZADAS RESULTADOS OBTENIDOS EN
| EL SERVICIO DE
{ SOLICITUDES ) CONCILIACION
e Se radicaron 17 nuevas solicitudes de
Conciliacion y 1 de Convocatoria Arbitral ACTA DE ACUERDO

CONCILIATORIO: 7

{ ASESORIAS }

CONSTANCIA DE NO
e Asunto: Servicios de Conciliacion, Arbitraje, ACUERDO: 6
Acuerdos de Apoyo - Directivas Anticipadas y
Recuperacion Empresarial.

De 22 expedientes CONSTANCIA DE
conciliatorios, f INASISTENCIA: 1
) , se obtuvieron los )
e Se realizaron 51 asesorias. siguientes resultados:
Presenciales: 36
Telefénicas:15 cé,'ﬁ%‘}fﬂf,%ﬁfs
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CAPACITACION CONTINUA PARA CONCILIADORES .

En el mes de Junio se llevo a cabo la primera jornada de capacitacion continua para
conciliadores y personal administrativo de los Centros de Conciliacion de Tunja, Garagoa y
Chiquinquira.

B OBy B
OBy

1 A g,
X e
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CHIQUINQUIRA =

Capacitaciones sin costo

Mensajes de la llamada

b
\|

=
=.9 &

e ®

~.paaedfdesad -s

9:30 | bbr-amzb-bce

Administracion Financiera de Facturacion Electronica para
Esales - Buenavista Pequenos Negocios Chiquinquira

Se contd con la participacién de 21 personas, obteniendo Se contd con la participacion de 23 personas,
una satisfaccion general de evento del 99%. obteniendo una satisfacciéon general de evento del

100%.
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Curso gratuito en Pauna Mision comercial ﬁ.g.,.,.

de Tunja

Se llevo a cabo la misidn comercial a ALIMENTEC en Corferias,
en la que participaron 19 empresarios de Chiquinquira, en la que
., tuvieron la oportunidad de conocer variedad de productos,
5ta Y 6ta sesion - Pauna novedades en maquinaria, equipos y empaques, lo que les

permite proyectar sus negocios a otro nivel.

Curso de Servicio al Cliente

Se desarrollaron las 2 ultimas sesiones del curso de servicio al cliente,
en alianza con la Alcaldia Municipal, completando las 16 horas
programadas para abordar todas las tematicas del curso. Al finalizar,
se certificaron 20 comerciantes que cumplieron con el 80% de
participacion del total de las sesiones.
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Afiliados

N\ =
PN tio MFEiTEC

- Se realizaron 2 nuevas afiliaciones de
empresarios de Chiquinquira.

Valor recaudado $ 356.000

- Se invitd a los afiliados de la micro jurisdiccion a
participar de la mision comercial a ALIMENTEC en
Corferias, logrando la participacion de 4 afiliados
con sus acompanantes.
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Asesorias ITEC ...i..,‘._..'h.,_,......,.

o

“I Empresario

Se efectuaron 2 asesorias con
empresarios de la  micro
jurisdiccion a través de los
servicios de asesoria virtual.




Jornadas de Servicios Registrales ml*.-..,.!-m

SECCIONAL CCT 3
Chiquinquira

oo "W VG (LA
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Jornada de servicios registrales en el municipio de
Tunungua. En el desarrollo de la jornada se prestaron los
siguientes servicios: 13 renovaciones, 2 matriculas, 2

mutaciones, 1 cancelacion, 7 certificados y 2 asesorias
juridicas.
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Jornada de servicios registrales en el municipio de San
Miguel de Sema. En el desarrollo de la jornada se prestaron

los siguientes servicios: 7 renovaciones, 4 matriculas, 5
certificados y 4 asesorias juridicas.




Gestion con Municipios

Reunion con Secretaria de Hacienda de
Chiquinquira. Con el fin de concertar estrategias de
sensibilizacion para la formalizacion de
establecimientos de comercio del municipio.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Otras actividades de gestion

- Se ha venido adelantando con la Secretaria de Turismo de
Chiquinquira, el plan de accidén que se presentara ante el Consejo
municipal de turismo, en el cual se contempla un programa de
capacitacion de acuerdo a las necesidades de los prestadores
turisticos.  De ser aprobado, se generarda un espacio de
concertacién con la CCT para suscribir convenio con la Alcaldia,
con el fin de definir una alianza para la ejecucion del plan.

- Se genero contacto con las Alcaldias de Bricefio, Saboya, Pauna,
San Miguel de Sema, Buenavista, Caldas, con el fin de ofrecer los
servicios de la Camara de Comercio de Tunja en temas de
fortalecimiento empresarial, buscando generar alianzas para
trabajar en pro del empresariado de cada municipio.

www.cctunja.org.co




Centro de Conciliacion

Se recepcionaron en el mes de junio 2 solicitudes
de conciliacién, generando un ingreso de
S 765.275 y 1 inscripcidn para el Diplomado en
conciliacién por valor de $ 2.201.500

El acumulado del 2024 asciende a 12 solicitudes de
conciliacidon, con un valor total de ingreso privado
de $7.769.754

Adicionalmente, se promociond el servicio del
Centro de Conciliacion y el Diplomado en
Conciliacidn, a través entrevistas radiales.
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OTANCHE

Capacitaciones

COSTEA Y FIJA LOS PRECIOS EN TU NEGOCIO

16 participantes

DE ACUERDO CON EL TIPO DE q
SACRIFICIO EN QUE SE HA —
INCURRIDO

*Costos desembolsables: obligan a
salidas de efectivo.

*Costo de oportunidad: Costos
virtuales.

* Costos virtuales: no obligan salida de
efectivo.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Jornada Goboyton Municipios San Pablo de
Borbur y Otanche

\&\\i\\\* SR\ LY \"‘VV‘.V\\VW"IU’H

« El 13 de Junio se llevo a cabo jornada de Goboyton, donde desde el
departamento de TI visitamos los diferentes establecimientos de comercio y
obtuvimos los siguientes resultados:

14 comerciantes registro plataforma Goboy (11 de San Pablo de Borbur, 3 de
Otanche) donde se matricularon Hoteles, Centros Vacacionales, Rutas Turisticas en el
sector de la Mina Cuscuez 02 comerciantes, registro plataforma Yo Si Compro (1 San
Pablo de Borbur, 1 Otanche ) registramos joyerias y local artesanias de San Pablo de
Borbur

www.CCtunja.org.co




Curso: Higiene y Manipulacion de Alimentos, Municipio: ,_g, ”
San Pablo de Borbur .

Se llevo a cabo curso de Higiene y Manipulacion de
Alimentos, participaron 42 comerciantes de este

municipio y veredas aledahas
Ingresos Privados: $1.630.000
Gastos Privados: $ 926.000

Utilidad: $ 704.000

Se entrego a los participantes:

1.Certificacion de Asistencia por parte de la Camara de
Comercio de Tunja

2.Certificado de Manipulacion de Alimentos expedido
por la capacitadora

3.Memorias del evento
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HERRAMIENTAS
SEGURAS
(21 ASISTENTES)

#JuntosConstruimosTuFuturo

(22 ASISTENTES)

GARAGOA

MANEJO DE REDES
SOCIALES

SERVICIO AL
CLIENTE TURISTICO

FACTURACION POS Y
ELECTRONICA
(42 ASISTENTES)

Tipos de redes sociales -
» Red social profesis ional al: Son q II &n que los usuarios tienen c

objetivo crear relaciones profesior n otros usuarios, divulgar pmyed
y qst pfelona!s resentarsucurnml y habilidades, ademas de

esemp\ , efc. LinkedIn e |red$0€|pfl0na|

+ Red social de nicho: Las redes sociales de nicho son aquellas dirigidas
p blcoespecfcov /a sea una categoria prof fesunal pesonas Jue ti ne
IEIES p cifico en comun. U de los casos més emblemticos es el de

©P2 0P OGO 2l §

Total de 4 capacitaciones con 100 asistentes.
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Apoyo a Eventos

Alcaldia municipal de Garagoa,
con la Primera Feria de la Cuajada
y el Café, realizada el 29 y 30 de

junio /24.

#JuntosConstruimosTuFuturo

00606

Jornadas de Formalizacion

[=] FECHA: jueves 20 de junio
)\HORAZ 5pm

|| FECHA: viernes 28 de junio
) HORA: 2a 5 p.m.
©) LUGAR: Alcaldia Municipal

/ LUBAR: Alcaldia Municipal

Matriculas, asesorias, inscripcion de » Matriculas, asesori .?s inscripcion L{e
documentos y tramites de tu negocio v § ' documentosy tramites de tu negocio
A !

i = CCT Garagoa &
Informes con aOficina CCT Garagoa | nta Ofcina - @
Contacto: 317 431 4688 = v ] =

Jornada de formalizacidon y asesorias en los
municipios de Macanal y Chinavita

www.CCtunja.org.co

=

Tamara de Tomercio
de Tunja




GOBOY Y AFILIADOS CAMPUS VIRTUAL ﬁ.gm

de Tunja

=>Se crean 9 fichas de Se realizO acompafiamiento a las empresas,
establecimientos de turismo en Comercializadora cundiboyacense, almacén
Goboy, en el municipio de Surtimas, restaurante Donde Mona, El Patio
Macanal. de la Casona, en la realizacion del curso virtual

de manipulacidon de alimentos; a la fecha 16

_ » cursos pagados por un total de ingresos
—> Se gestionan 3 afiliados nuevos privados de $448.000.

del municipio de Garagoa

La Estancia Macanal
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SAN LUIS DE GACENO

CAPACITACIONES

GESTION FINANCIERA PARA COMERCIANTES EXITOSOS realizada de manera virtual por la

plataforma el dia 13 de Junio del 2024, con una asistencia de 08 participantes.

ACTIVO

PASIVO

Elementos de los Estados Financieros mgm

e Tunja

PATRIMONIO

» Efectivo y equivalentes al efectivo.

» Deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar. zetives s

- Activos financieros 1 @J ‘

+ Inventarios. =R e

+ Propiedades, planta y equipo.

* Propiedades de inversidn.

» Activos intangibles.

» Inversiones en asociadas y
entidades controladas de manera
conjunta.

+ Acreedores comerciales y
otras cuentas por pagar.

» Pasivos financieros.

« Impuestos a cargo.

* Provisiones.

ACTIVOS PASIVOS

%

+ Capital y Superavit de
» Reservas y utilidades

» Resultado del ejercicio.

Capital.

acumuladas.

15:25 | gxx-izmu-mfk

#JuntosConstruimosTuFuturo

ancy julieth uribe sandoval ya puede unirse a esta reunion =

www.cctunja.org.co
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Fuente: elaboracion propia tomando como referenda el parrafo 4.2 de la Norma NIIF para las PYMES (IFRS Foundation, 2016)

. 70) Analisis Financiero Integral
fr r

E 0 m ®
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Martha Bohorquez

&

JENNY LUCRECIA...
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®

Maria José Porras...

LINA PAOLA CRU...
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X

Maria José Porras...
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MIRAFLORES

Capacitaciones sin costo

Servicio al Cliente y Plataforma
Turistica Goboy

La capacitacion tuvo como objetivo, Brindar
las herramientas necesarias para
segmentar, atraer y fidelizar clientes a
través del servicio. Con una participacion
de 12 empresarios.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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Asesorias ITEC -~ foe=e=

N | \ 4
En cuanto a la gestion del Departamento de TI,
correspondiente a los programas Itec se realizaron
las siguientes actividades:

- Dieciseis (16) asesorias tecnoldgicas a
empresarios de la Provincia de Lengupa, de forma
virtual y presencial, con las mismas nos encargamos
de crear y organizar la comunicacion externa a
través de redes sociales de cada una de las
empresas que participan en el proyectoi Itec.




Fabricas de Productividad

Fabricas de
Productividad
y Sostenibilidad

“nslaiogasstea.nte

Se realizd invitacion a 8 empresarios de la provincia de Lengupa
para dar a conocer el Programa Fabricas de Productividad Ciclo V y
promover su participacion. Dicho programa tiene por objetivo
ayudar a las empresas a producir mas y mejor. Es un modelo
desarrollado bajo la metodologia de extensionismo tecnoldgico
(Manufacturing Extension Partnership), que brinda hasta 60 horas
de asistencia técnica especializada a empresas para implementar
estrategias a la medida de las compafias en nueve lineas de
servicio y mejorar su productividad de la mano de expertos en al
menos un 8%.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

DIME Clme e Shmart

Solo

ME

DAGNISTIO WTEGRAL Y HENTORIA EPRESARIL

qué quieres
para fu empresa

Se ofertd, a los empresarios de la Provincia de Lengupa, el
PROGRAMA DIME. (Diagndstico Integral y Mentoria Empresarial),
el cual esta dirigido a los recién matriculados ya sean personas
naturales, juridicas. donde a partir de un auto diagnodstico
realizado por el comerciante, se disefa un plan de
entrenamiento encaminado a identificar fortalezas y debilidades
para la empresa o negocio, que le permitan consolidar su
proyecto empresarial.

Se obtuvo como resultado en el mes de Junio, 8 inscripciones.

www.CCtunja.org.co




MONIQUIRA

Mision Empresarial "ALIMENTEC"”

« El 19 de Junio se asistid a la ciudad de Bogota
con 19 empresarios de la ciudad de Moniquira a la
Mision Empresarial denominada Alimentec , la
cual es la plataforma mas grande de Colombia en
el sector de Alimentos, bebidas y HORECA.

!
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Capacitacion Arcabuco

El dia 20 de junio, en el saldn Arar,
capacitacion denominada Estrategia de
venta y soporte en la atencion al
cliente, participacion de 8 empresarios.

K &
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APOYO INSTITUCIONAL

Los dias 8 y 9 de junio se desarrolld en el
municipio de Moniquira la feria Expo Ricaurte,
se brindd apoyo a con el préstamo de 7 carpas
para que los empresarios pudieran realizar la

exposicion y venta de sus diferentes productos
y Servicios.

Los dias 29 y 30 de junio se apoyd al
desarrollo del XVIII Festival del Burro, en el
municipio de Moniquira, préstamo de 7
carpas para qué diferentes empresarios del
municipio exhibieron y vendieron sus
diferentes productos.

S
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Gestion Empresarial

Reunion el dia 12 de junio con el
representante del sector Hotelero , la directora
de Servicios Empresariales y el Departamento
de Planeacion de la CCT, donde se trataron
temas de apoyos de diferentes actividades.

Afiliados

En el mes de junio se realizo visita
personalizada a los afiliados del
municipio de Moniquira, para la
entrega afiche correspondiente al mes
del padre.

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio




SANTANA

Capacitacion

Municipio de Chitaraque.

Capacitacion: Administracion
Financiera en Modelos de
Emprendimiento.

16 participantes.

Tl
|l TR TR T A
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Afiliados

Se realizd visita a afiliados del
Municipio de Santana para realizar
entrega de afiches del dia del padre.




VILLA DE LEYVA ,

CAPACITACIONES

o=

Sistema de Calidad ISO 9001
Municipio de Villa de Leyva

Contabilidad Para Negocios
Municipio de Villa de Leyva

Servicio al Cliente

Gestion y Formulacion de Municipio de Sachica

Proyectos Municipio de Villa
de Leyva

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 0eO www.CCtunja.org.co



APOYO INSTITUCIONAL

Préstamo de carpas institucionales, para la conmemoracion
Dia del Campesino “FERIA DE EMPRENDIMIENTOS
CAMPESINOS, TURISTICOS Y ARTESANALES”, evento
organizado por la Gobernacion de Boyaca; se dispuso del
punto de informacion de la CCT para divulgacion del
portafolio de servicios de la entidad.

AFILIADOS

de Tunja

b e |

L . i, W

i

Visita personalizada a los afiliados
para entregar afiche dia del padre.

Reunion con empresarios afiliados,
para gestionar la vinculacion como
aliados comerciales en el municipio
de Villa de Leyva

www.cctunja.org.co




Capacitacion

« Uso de las Redes Sociales para

Negocios, 13 participantes.

“USO DE LAS REDES
SOCIALES PARA
NEGOCIOS"

#JuntosConstruimosTuFuturo

00606

MUZO

Conciliacion

Difusion en la emisora del
municipio y oficinas de notaria,
Registraduria y entidades del
estado para ofrecer el diplomado
en conciliacion extrajudicial en
derecho que ofrece la Camara de
Comercio. Se divulgaron
igualmente los demas servicios
que ofrece la Camara de
Comercio de Tunja.

También se publicd la imagen
publicitaria del diplomado en las
redes sociales.

www.CCtunja.org.co




GUATEQUE

Capacitaciones o

- B B - | Impulsa tu Negocio Turistico:

invertido en plataformas
y dispositivos digitales

Y. dapostivos d PP e Estrategias de Marketing Digital
<~ con GoBoy. 19 Participantes

El Camino Hacia Ila
Formalizacion: Guia Para
Aprender con Exito. 16
Participantes

. >
= ”' REQUISITOS DE REGISTRO
i == Entidad Sin Animo de Lucro
*,-_: i (Esal)

oo e 00 00 a

V- BEomd il

EIBREMVOC

e e om0
0..°
000 ¢
@0 0

Domina Tus Finanzas: Curso de
Contabilidad y Gestion Administrativa

> Sinergia Empresarial
22 Participantes

19 Participantes
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Socializacion con Emprendimientos
Locales EXPOVALLE DE TENZA

Se invitd a la Camara de Comercio de Tunja (CCT) a colaborar en la
socializacion junto con la Secretaria de Gobierno del municipio de
Guateque, dirigida a emprendedores locales. El objetivo fue fomentar su
formalizacion como Asociacion ExpoValle de Tenza, fortaleciéndolos
como un gremio unido. Ademas, se enfatiz6 en los beneficios de operar
de manera formal, explicando detalladamente el proceso para
constituirse como asociacién y cdmo realizar registro mercantil como
persona natural.

Avance Propuesta de Evento: Séptimo
Encuentro Esmeraldero en el Municipio
de Guateque

El representante legal de la Fundacion Encuentro Esmeraldero, Javier
Francisco Cely Novoa, busca la colaboracion conjunta de la CCT y la
alcaldia de Guateque para la organizacion del séptimo Encuentro
Esmeraldero en el municipio.

En esta ocasidn se llevo a cabo una reunién con el Alcalde del municipio
de Guateque, David Morales, donde se presentd formalmente la
propuesta y se realizaron ajustes para concretar los detalles de este
evento. El objetivo principal de esta reunién fue afinar la planificacién
del séptimo Encuentro Esmeraldero, asegurando que la iniciativa esté
alineada con los intereses y recursos disponibles del municipio.

I

7
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Tamara de Tomercio
de Tunja




#JuntosConstruimosTuFuturo

Divulgacion de Programas
que Ofrece la CCT

Se ha llevado a cabo la divulgacién del programa
DIME a un usuario interesado en formalizar su
emprendimiento.

Durante  esta iniciativa, roporC|ono
asesoramiento  detallado para 1P cilitar
diligenciamiento del autodiagndstico, asegurando
asi que el usuario pueda aprovechar al maximo los
recursos y oportunidades ofrecidos por la Camara
de Comercio de Tunja.

00606

Socializacion Beneficios de la
Plataforma GoBoy

Se llevd a cabo visita al punto de informacidn turistica
del municipio de Guateque donde se explicaron los
beneficios de la plataforma GoBoy, desarrollada por la
CCT.

Durante la \visita, se detallaron los requisitos
necesarios para registrarse en GoBoy, facilitando asi la
identificacion de establecimientos que podrian
beneficiarse de esta oportunidad.

www.cctunja.org.co

Acompaiamiento con Alcalde, Secretaria
de Gobierno e Inspector de Policia de
Guateque para Aplicar el Decreto 60 de
2024 hacia Comerciantes del Municipio



SAMACA !

Tamara de Tomercio

de Tunja
GESTION EMPRESARIAL CON CONCILIACION

CAPACITACION CONCEJAL Y EMPRESARIO
FINANZAS PERSONALES Y EMPRESARIALES DEL GREMIO MINERO DE
15 Participantes SAMACA
Se llevd a cabo reunion con los concejales Se hizo divulgacion y oferta del diplomado
[ Ivan Fonseca Yy Victor Firacative del municipio en conciliacién y arbitraje a la comunidad
de Samaca, quienes ademas hacen parte del de Samaca, Cucaita y Sora en la Emisora
£Qué es una empresa? gremio minero para discutir temas de interés Ondas del Porvenir, se socializd objetivo,
presa? . : : , . :
para los empresarios del sector industrial y metodologia, fecha de inicio y tarifas. De la
| e s minero. Se determind que los temas de misma manera se recordaron los servicios
A . rasesr) mayor interés pueden estar relacionados con disponibles  para  todos  nuestros
 Tensfomadén Q % b seguridad ambiental y logistica. empresarios.
v Administracion ” 7 CONTABIDADC.. ~~ FabianB INDUSTRIAS MAC..
“Rn roduccion Disteibucion Consumo . .
Tk (.é‘

Www.cctunja,org.co Angela Maria Grija_

0
1545 | CAPACTACIONFINANZASPERSONALESY.. ~(%) +I%) B ©@ ® @ Q2B & 6
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JORNADA DE SENSIBILIZACION

MUNICIPIO DE SORA

Bajo la solicitud de la administraciéon municipal, se
hizo acompafamiento a empresarios de Sora, para
la socializaron los servicios ofrecidos por la CCT y
se les informé sobre el diplomado en Conciliacion y
Arbitraje.

#JuntosConstruimosTuFuturo

00606

JORNADA DE FORMALIZACION

MUNICIPIO DE SORA

Jornada de renovacion y formalizaciéon en Sora
que tenia como objetivo brindar a los usuarios la
oportunidad de realizar sus tramites y asesorias.
Se conto con la asistencia de 16 comerciantes del
municipio, de los cuales 3 se matricularon.
Acompafamiento del inspector, Secretario de
Gobierno y Alcalde del municipio de Sora.

www.CCtunja.org.co

AFILIADOS tmgnm
de Tunja

Entrega de afiches del mes del padre
a afiliados del municipio de Samaca y
oferta de los diferentes servicios y
beneficios que tienen en la CCT por
ser parte de esta categoria.




3. FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO ‘

Tamara de Tomercio
de Tunja

O Ejecutado mes de junio 2024

- . % EJECUTADO
e $635.581.526 e $557.751.276

g g

* $309.087.510

% EJECUTADO

* $1.536.866.440

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a gastos de personal y gastos financieros del mes de junio. Asimismo, en el apartado
de ingresos, aun falta incorporar la informacion relativa a los rendimientos de la Fiducia del Banco de

Bogota.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co



Tamara de Tomercio
a

a Ejecucion acumulada de enero a junio 2024

% EJECUTADO

¢ $9.950.321.975

% EJECUTADO

M e $10.252.420.196

* $6.687.417.781 e $4.523.340.160

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a gastos de personal y gastos financieros del mes de junio. Asimismo, en el apartado
de ingresos, aun falta incorporar la informacion relativa a los rendimientos de la Fiducia del Banco de

Bogota.
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GESTION DOCUMENTAL o

Tamara de Tomercio

Durante el mes de junio se ejecutaron las actividades de digitalizacion de informacion, da Tunja
elaboracion de inventario documental y rotulacion de cajas y carpetas para culminar la

intervencion del fondo documental de Planeacion y SIG.

A%
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GESTION DOCUMENTAL g

Intervencion Fondos Acumulados T

Durante el mes de abril se obtuvo el siguiente porcentaje de avance de la intervencion del fondo documental
de Tesoreria como lo muestra la grafica.

Avance | ... » En un 25% se ha avanzado la
25% ' % intervencion del fondo

I—— documental del a&area de
Faltante Tesoreria.
75%

Queda un 75% para culminar

intervencion del fondo &
documental del area de
Tesoreria.
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Grafica de avance plan anual de trabajo Gestion Documental *

(fondos documentales de enero a corte de 28 de junio de e i
2024 - Administrativo).
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

TESORERIA PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS GESTION HUMANA
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DIPLOMADO GERENCIAL EN GESTION DOCUMENTAL

Gerencia Gestion

Documental

Garantizar que los documentos informacién de una empresa se planifiquen,
organicen, gestionen de manera eficiente y que estén disponibles cuando se
necesiten para la toma de decisiones, continuidad del negocio, crecimiento,
innovacién y resultados.

VISION
MISION
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
EMPRESARIALE

En el marco del Programa de Gestiéon Documental
que ejecuta la Confederacion,se participd del
diplomado Mirada Gerencial de la Gestion
Documental,que inicio el pasado 20 de junio en la
ciudad de Bogota el cual tiene como obijetivo
impactar las competencias gerenciales,
administrativas y técnicas de los que somos
responsables de este proceso, el cual cobra cada
vez mayor importancia dada la normatividad
archivistica aplicable a las Camaras de Comercio.

RESULTADO: Como resultado de la participacién del diplomado que tendra una duracién de 80 horas es:

-Formular planes de trabajo de archivo para la optimizacion de procesos administrativos.

-Gestionar de manera eficiente los recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos
y financieros en la administracién de archivos en las Camaras de Comercio.
-Disefar y actualizar documentos técnicos archivisticos.

00606

www.CCtUnja.org.co




GESTION DOCUMENTAL
Actas de Junta Directiva

ALISTAMIENTO PARA EMPASTE ACTAS
DE JUNTA DIRECTIVA

#JuntosConstruimosTuFuturo

Se organizardn y foliarén en total 17

carpetas de ACTAS DE JUNTA DIRECTIVA
/ de los siguientes afios:

\ Se organizd y folid en total 1 carpeta de

PRIMEROS AFILIADOS del siguiente afo:

00 (] www.CCtunja.org.co

1917 a 1942
1942 a 1944
1951 a 1955
1961 a 1969
1974 a 1981

2005-2006-2007-2008-2009-2010
2011-2012-2013

1985




GESTIONDOCUMENTAL | o
Webinar Manual de DocXflow s
Se participo de la Webinar donde se socializaron las siguientes tematicas de gran importancia para el manejo
del Sofware Docxflow aca en la Camara de Comercio de Tunja. A continuacion se relacionan:

1.Eliminar
cobro de la

/-

-v
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Actividades plan anual de trabajo (PAT) Archivo de ,_g 3
Registros Publicos -

Tunja

Realizar el proceso de indexacion de folios y archivo de expedientes para la documentacion correspondiente a
tramites registrales realizados en el ano 2019 en la subserie de Establecimientos

Actividades adicionales

a. Revisidn de cajas de expedientes de archivo entregados por gestion documental, en estas cajas se
encuentran documentos correspondientes a tramites no realizados o devoluciones, los cuales se validan,
verifican y dado el caso pasar a una posterior eliminacion

b. Asistencia al Diplomado organizado por confecamaras Gerencia en Gestion documental el cual se llevo a
cabo de manera presencial en la ciudad de Bogota y se continua de manera virtual.

c. Préstamo de expedientes para consulta de documentos por parte de funcionarios de registros publicos.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co



Tabla de datos -y

Tamara de Tomercio
de Tunja

En la siguiente tabla se muestran las cantidades de matriculas intervenidas y folios archivados. ademas
de las respectivas actividades que se realizan para la indexacion de los documentos de los tramites

registrales
SUBSERIE ORDENAR/ | PLANILLAR | EXTRAER | CREAR | ARCHIVAR | FOLIOS @ VIGENCIA
EMPATAR
Establecimientos 11134 F NA NA NA NA 11134 F 2019

Personas Juridicas 2023/
con Animo de lucro NA A 218 Exp | 192 Exp mm 2024
Proponentes NA NA 95 Exp 3 Exp 98Exp 31800 F iwlipz

Perdonas Juridicas 2023/
sin animo de lucro NA A 314Exp  82Exp = 396Exp 28396 F 2024
mat: Matriculas F: Folios Exp: Expedientes NA: No Aplica
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Grafica de avance ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las subseries de registros publicos con respecto
al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 30 de junio de 2024.

Dentro de las actividades realizadas (Actividad 4) se encuentran los procesos técnicos archivisticos como
clasificar, ordenar, empatar, planillar, rotular y archivar documentos de tramites registrales.

Actividad 1: Desarrollar el Programa de Gestidn
Documental para la Camara de Comercio periodo 2024-
2027

ACTIVIDAD 1 -: 18% Actividad 2: Establecer el programa de reprografia y

protocolo de digitalizacion para los tramites registrales
antiguos y nuevos

EACTIVIDAD1 BEACTIVIDAD2 EACTIVIDAD3 mACTIVIDAD 4

acrivioao 2 | 68,00%
Actividad 3: Seleccionar las matriculas canceladas y
empalmar con sus soporte digitales para la homologacién
ACTIVIDAD 3 E 59% en la TRD y proceder a su elminacion

Actividad 4: Mantener al dia y actualizar las subseries
de registro publicos (Registro mercantil, Proponentes y

scrvioso s | 70,00%  ESALES
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#JuntosConstruimosTuFuturo

Evidencias Fotograficas -

Intervencion de
cajas con
tramites
registrales,
halladas en el
Archivo central

00606

I ~ Imagen 2: Imagen 3:
({::: E & ¥-7 Wl 4 .‘ w4
~ Clasificacion, 5— Intervencion
empate y , de las

' subseries
~ ESALES.
W Proponentes y
Registro
Mercantil
(Juridicas y
' PN)

ordenacion de

documentos

" 7* -r;fg\ correspondientes
s a tramites

registrales de

establecimientos

' 2019
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Coordinacion Administrativa y de Contratacion '

Tamara de Tomercio
de Tunja

Socializacion Reevaluacion de Proveedores aino
2023

Se remitieron los resultados correspondientes al proceso de
reevaluacion de los proveedores de bienes y servicios adquiridos
durante el ano 2023

;.\,,. RESULTADOS REEVALUACION
REEVALUACION ‘i | PROVEEDORES 2023

D E | Grafico 1: Cantidad de reevaluaciones por area calificadora. Durante el ano 2023
i se redlizaron 207

PROVEEDORES Sennces Empresandes I - reevaluaciones

convatacién |G o - 4% entre proveedores

B cov I ;- ia:% de bienes y
3 presidenca [ 17 -82% servicios adquiridos
5 Gestdn bumana [ 16 -7.7% por la Camara de
— pancaciéo [ :5- 2%
: ] - e Comercio de Tunja
Coordinacién Administrativa y b secretarta Genera! [ 2 so%
de Contratacién -
TI W 10-48%
L, PDXGOB 747 4660 Ext. 184 Comumicaciones [ 2- 3%
| & ® jo.org.co 0 10 20 30 40 50 60 70 B0 90
Cantidad de reevalmcones
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Coordinacion Administrativa y de Contratacion '

FACTURAS

Q 236 Facturas y 4

PROYECCION DE devoluciones

CONTRATOS

eContrato N° 010 Detalles e
afiliados

eContrato N° 011 Asesoria
integral C-Emprende

PROCESOS CONTRACTUALES Y DE COMPRAS

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



Coordinacion Administrativa y de Contratacion ,

Tamara de Tomercio
de Tunja
Implementacion Sistema de _, , ,
A Ty Recepcion y envio de papeleria
digitalizacion de documentos P y pap
Se adelantaron reuniones con el area de gestion documental Se recibié el pedido de papeleria segin las diferentes solicitudes realizadas por
a fin de implementar el piloto para la digitalizacion de dependencias y se procedio a enviar a las diferentes areas y oficinas de la Entidad.

documentos (facturas, cuentas de cobro, entre otros).
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Coordinacion Administrativa y de Contratacion '

Tamara de Tomercio
de Tunja

Recepcion y verificacion detalles

para afiliados Placa activos

Se realizd la recepcion y verificacion de las sombrillas que seran Se realizaron distintas cotizaciones de placas para
entregadas a los afiliados, cumpliendo con las especificaciones identificar los activos de la Entidad. Asi como la muestra
anunciadas en el contrato 10 de 2024. entregada por uno de los posibles proveedores.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



Coordinacion Administrativa y de Contratacion '

Tamara de Tomercio
de
Capacitacion a los funcionarios de la Capacitacion a los responsables de compras dirigida desde la Coordinacién Administrativa y de Contratacion
Coordinacién Administrativa y de Contratacién enfocada en explicar procesos de facturacion, requisitos, anexos y casos especiales
en temas SIG

Galaxy A54 5G

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



Coordinacion Administrativa y de Contratacion ,

Mantenimientos planta fisica

Resane y pintura de los muros de la marquesina sobre las escaleras de Registros Publicos, sede centro; y cambio de bombillas fundidas.
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Coordinacion Administrativa y de Contratacion

Tamara de Tomercio
de Tunja

Mantenimientos planta fisica

Reparacion fuga de agua en el CCV debido a ruptura en un tubo. Arreglo corte en los salientes de los escritorios de trabajo del CARI

#JuntosConstruimosTuFuturo 00O www.CCtUNja.org.co



Coordinacion Administrativa y de Contratacion g

Mantenimientos planta fisica

Reparacion en las laminas del suelo en la oficina de Gestion

) Mantenimiento a la base del video beam en el
Documental, debido a que este se estaba levantando.

auditorio Luis Maria Buitrago.
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4. PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS ..

Tamara de Tomercio
Tunja

Gestion Administrativa

Participacion en reunion Confecamaras
para determinar metodologia estudios
de tarifas nuevo decreto 0045, y
propuesta a presentar al ministerio.

<, Ministerio de
()] Comercio, Industria
¥y Turismo

DECRETO- 0045
30 DE ENERO DE 2024

e modifican |

os articulos 2.2.2.46.1.1., 2.2.2.46.1.2,
.1.4., 2.2.2.46.1.5. Y 2.2.2.46.1.6. Y se adiciona el
. a 6n 1 i

relcu I
46.1.3., .2.46.
ulo 2.2. .1.12, en | del Capitulo 46, del Titulo 2, d
Parte 2, del Libro 2 del eto 1074 de 2015 bre tari
d chos po gistro y renovacién de la mat mercantil, y se
dictan otras disposiciones"
I
£ 9 ] ® L e L} L}

#JuntosConstruimosTuFuturo

0060

Participacion en la invitacion Consultorio
Juridico Capitulos X y XIII

www.CCtunja.org.co

=

Seguimiento mensual al avance del
Boyaca en Cifras




RED REGIONAL DE EMPRENDIMIENTO DE BOYACA g

'Ednu:l. de Tomercio

Sesion  Preparatoria con los Micro-Rueda de soluciones Financieras

inscritos en la convocatoria para para Emprendedores y Empresarios en el
la Micro-Rueda de Soluciones municipio de Chiquinquira — 12 de Junio
Financieras — Chiquinquira.

5 de Junio

nnnnnnnn

b >
financieras para
® | @
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Estudios Economicos *

Tamara de Tomercio
de Tunja
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA ESTUDIO IMPACTO COMERCIAL DEL PRIMER
CREACION DEL CENTRO DE CONCILIACION Y FESTIVAL DE DESCUENTOS PARA LA
ARBITRAJE EN EL MUNICIPIO DE MONIQUIRA CONSTRUCCION Y LA REMODELACION TEJIDO EMPgEaﬁ'&Aéo'ggNICIPIO DE
BOYACA

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

=

Camere ta Comarcts
e Fusia

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

' DEPARTAMENTO ’
DE PLANEACION Y

=8 | ESTUDIOS ECONOMICOS b T

: [TEJIDO lii
— EMPRESARIAL

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DEL
CENTRO DE CONCILIACION

Y ARBITRAJEEN
MONIQUIRA - BOYACA

PRIMER
FESTIVAL DE
DESCUENTOS

20
24

Para la Construccion y
la Remodelacion
TUNJA

0000

www.cctunja.org.co

0000
0 o @ a www.(ctunjanrg.cu

www.CCtunja.org.co

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2024/06/Tejido-

Estudio Interno Estudio Interno Empresarial-Samaca-2024.pdf

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co




Estudios Economicos ...i.s.,_,......,.

TEJIDO EMPRESARIAL MUNICIPIO DE
GARAGOA 2024

=

Camars de Comareta
e Tenle

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

I TEJIDO Hinn
EMPRESARIAL

20
24

0000

www.CCtUnja.org.co

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2024/06/Tejido-
Empresarial-Garagoa-2024.pdf

#JuntosConstruimosTuFuturo

TEJIDO EMPRESARIAL MUNICIPIO DE

MIRAFLORES 2024 Durante los primeros 6 meses, la
Pagina de estudios Economicos de la
o | cany Camara de Comercio de Tunja ha

SIS | ESTUDIOS ECONOMICOS

registrado un total de 2.657 visitas.

FTEJIDO Hinn
EMPRESARIAL Vistas por Ruta de pagina y clase de pantalla a lolargo del tiempo Dia v

Miraflores 80

20 60
24

00@G0

www.CCtunja.org.co

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2024/06/Tejido-
Empresarial-MIRAFLORES-2024.pdf

@ /estudios-economicos/ @ Jestudios-de-tendencia/ @ /estudios-de-impacto-y-percepcion/ @ /estudios-economicos/concepto-ece )

00 () www.CCtunja.org.co



PROCESD SERVYICIO AL CLIENTE
-w-g-

INFORME SFPQR ABRIL 2024

MOMERD &|CAMARS DE COMERCID TURIA

SerViCio aI Cliente %DOISSSFPQHENESTEMES

@ Las  Felicitaciomes en Abril de IOTE se
manluviren conilantes, an al snlendide que
@ peciblenan T2 al igual gus abril 2033,

Lk Clofid asmenlarch &h un LE.E%,
pasande de 183 an Abril 2023 a 239 en Abeil
Fixda.

SFRORA Recbidos en o earided’

B Para ol mes de Abril de 2024 50 recibiran &
LLEL Y !Hll al as da Akl

« El proceso de Servicio al Cliente SO
presentd el Informe del Sistema |
de Sugerencias, Felicitaciones, YEE .
Peticiones, Quejas y Reclamos —_
(SFPQ) del mes de junio de —

2024 Comerclo de Tunja, conocer la percepckin del DICITURND. sistema para la mwoma de
» cliante frante a los servicios prestados: como parte turhcs desde diferantas dispositivos
de su compromise con la calidad institucional. Maviles ¥ &n la recepcion de la entidad,
busca Que las SFPQR sa  Cconsoliden Como asi como la implementacidén de otros
aportunidades da majora ¥ crecimisnte canales virtuales.
institucional para un excolonts servicko al usuario.

B Para el fes de Abril 2024 Ao s reciblarcn
Albgarenelas, Al recl aon.

SISTEMA SFPQR

La Camara go Comarcia da Tunja, ha majorads an

la prestacién del servicie. atencidn al usuario,

agilidad em les servicies y actitud de los

E . funcianarios. gracias a los planes de accidn que se
n ace e Consu ta. han implamentade para seguir mejorando la
prastac #n  del servicio. com  acciones coma

diferentes capacitacionas a funcionarios,

porfeccionar oS sistemas, agondamionts para

asesoria de trdmites por medis del Centro de

https://cctunja.org.co/informes/ R

DEPARTAMENTO DE PLAMEACION ¥ ESTUDIOS ECONOMICOS

@ (8) 747 46 60, ext. 151
- & hutps://cctunja.org.co/

#JuntosConstruimosTuFuturo 000GO6 www.CCtunja.org.co


https://cctunja.org.co/informes/

Taller - Conocimiento técnico del SGC

En el marco de la preparacion para el proceso de auditoria externa se realizo el taller
técnico con los funcionarios de las areas de servicios empresariales y tecnologias
e informacion, frente a los 7 requisitos macro del sistema de gestidon de calidad basado en
la norma ISO 9001:2015. Abordando directamente la relacion del desarrollo de las actividades

diarias de los procesos, a fin de generar la mejora continua y asegurar la satisfaccion del
cliente.

e

|
|

At
1

) i
I

0 le Tunja

ﬂ? @camar:

www.cctunja.org.co

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Mejora de procesos (Publicaciones)

Segun las necesidades de los lideres de proceso, se actualizan 24
documentos entre caracterizaciones, procedimientos y documentos
de apoyo, de los procesos de Gestion Financiera, Compras, Centro
de convenciones y Registros publicos, los cuales permiten la mejora
continua de cada area.

T, DISPONIBLE
316

Una nueva actualizacion en Isolucion

(A SST A

Te il revisar esta notificacion del SIG

Dando clic en cada documento podras encontrar la informacidn

proceso: Gestion Financiera
Tipo de & G S0y
Areas que intervienen: Todas las dreas

6 Gestion de Recursos Financieros
12/abe/2024
Gestién de Recursos Financieros
05/jun/2024

proceso: Centro de Convenci : 3
Tipo de & G 5 ¥ de Apoyo
Areas que intervienen: Todas las areas

Carscterzacidn Centro de Convenciones
20/un /2024
Brocedimiento centro de convenciones
24/jun 2024
Logistico y de Aseo CCV.
24/jun./2024 Instructivo de instalacion de equipos
20un /2024
Instructivo Informe encuests de satistaccién CCV
20un /2024
Instructivo informe horas extras CCV
20un /2024
Instructivo Administracién Pégina web CCV



Acompafiamiento y seguimiento a procesos en Seguimiento y cierre acciones

i6n de Auditoria Ext mej
preparacion de Auditoria exierna de mejora Tamara da Tomercio
de Tunja

- FECHA DE

TIPO NUMERO PROCESO ENVIAR A HALLAZGO
Producto no - I Director servicios

conforme & Formacion y capacitacion empresariales T-mar-24

“observacion 36 Medicion, analisis v mejora Coordinador SIG 12-mar-24

Observacion 39 Servicio al cliente Direc!or de planegcion ¥ 18-mar-24

estudios economicos
. . . Director de planeacion y
Observacion 40 Servicio al cliente estudias economicos 18-mar-24
Observacion 42 Direccion presidents ejecutivo 10-may-24

El equipo SIG realizO acompafiamiento y seguimiento en
preparacion para la Auditoria Externa, abordando requisitos clave
como control documental, cumplimiento normativo y gestion de
riesgos, asegurando la actualizacion de procedimientos vy
registros, y proporcionando soporte técnico continuo para
garantizar la conformidad y mejora continua en todos los
procesos programados.

Seguimiento y cierre @ MAS de 30 acciones (vencidas /
abiertas), generadas en su mayoria de resultados de procesos
de auditoria interna, logrando asegurar la alineacion y
cumplimiento continuo previo a la auditoria externa.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



Ejecucion Auditoria Externa Sistema de Gestion de la Calidad - Icontec ,

Se adelanta el proceso de auditoria externa al sgc - seguimiento con los objetos de determinar la conformidad, capacidad y eficacia del =~ TamarEes Bemercio
sistema de gestion; bajo el alcance para 8 procesos y 6 sedes; revisando los procesos misionales en su totalidad, asi mismos algunos
procesos como servicio al cliente, gestion humana, direccion y medicion, analisis y mejora

Reunidn de cierre, en la cual se socializan resultados
de auditoria, oportunidades de mejora y logros
alcanzados.

Reunidn de apertura por parte del Doctor Perdomo-
Auditor externo, en la cual se expone las condiciones,
criterios para la ejecucion de auditoria, asi como la
socializacion de los procesos a auditar.

EjecuciBrT de auditorias

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



Conmemoraciones Sig

En junio, celebramos eventos
clave para la salud y el medio
ambiente: el Dia del Medio
Ambiente, el Dia de los
Océanos, el Dia del Donante y

el Dia de la Toma de
Conciencia del Abuso vy
Maltrato a la Vejez.
Conmemoraciones que nos

recuerdan la importancia de
proteger nuestro planeta,
promover la donacion
altruista y asegurar el
respeto y bienestar de
nuestros mayores. Juntos,
construimos un futuro mas
saludable y sostenible.

iHola!
Conoce estas conmemoraciones
para este mes

JULIO

Dia Mundial libre de Bolsas Plasticas

Las bolsas plésticas son el depredador mas peligroso del planeta.

Tareas

Reduce la adquisicion y consumo de plasticos de un solo uso.
Dispone los residuos aprovechables en las canecas color
blanco.

Dia de la Conservacion del Suelo

Celebremos la importancia de nuestros suelos e involucrémonos
para mejorar la salud de los mismos.

DOM

8

Tareas
Crear jardines con plantas nativas que requieren menos agua
y cuidados.
Consume alimentos organicos.

Dia Internacional de las
Tecnologias Apropiadas

Aprovecha la tecnologia para un cambio sostenible.

Tareas
Utilizar papel reciclado.

Promover el uso de bombillas LED y otros dispositivos de
bajo consumo energético.

U
(==t
z O1

Dia Internacional del Autocuidado

MIE Cuidarse a uno mismo, es cuidar de todos.
g Tareas
Implementa tus pausas activas, come saludablemente.
Realiza actividad fisica minimo 3 veces por semana.
SISTEMADE GESTION SISTEMADE GESTION
\ DE SST AMBIENTAL

: 3

Planeacion de SST |
Mantenimientos e

) s

Se adelanta con el area de compras, la planeacion para la ejecucién
de actividades de mantenimiento de acuerdo a las solicitudes de
funcionarios, garantizando que el personal logistico cumpla con los
requisitos necesarios, se atiendan las necesidades de disponibilidad
y uso de App, conocimiento y habilidades, a fin de asegurar asi un
servicio seguro, eficiente y de calidad.

www.cctunja.org.co



Lecciones Aprendidas Accidentes

Reporte y Trazabilidad Accidente Laboral Laborales

Tamara de Tomercio
de Tun

ja
del funcionario en el centro medico, posterior se realiza el proceso de diagndstico e L

(copasst) e investigacion por parte del equipo encargado, a fin de verificar causa raiz , SIG
y plan de accion. TE INVITAMOS A CONOCER NUESTROS ACCIDENTES LABORALES ACCIDENTES LABORALES W 1 [

ohac Y SUS LECCIONES .
APRENDIDAS

Se realizo el reporte oportuno a la ARL, de 1 accidente laboral ocurrido en el centro S|G Velames o '8
de convenciones, permitiendo generar el respectivo FURAT, para la pronta atencion {ﬂﬂl j\’?\j

msu

INFORME DE ACCIDENTES DE TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE hittps:/ /drive.google.com/drive/folders/ 1A6ATqX8pti reX-SvByISXsSZIOpERSm2

@

B e
repre s8r modficadas por

“OLPATRIA Emm—————————— S ——
: =5TA

QUE
EPSD05|E5TA AFILIADD

CODIGD

. 7 LECCIONES APRENDIDAS - et
[:; CONTRATANTE {3) COCPERATIVA DE TRASAJD ASOCIADD D& LaACTRIDAD. —_— 13 30tVIGA0RC O L 3COBA0ONET ‘;uvu mismoroc COmG0 [ 2 ) accoenmes - Am 2024-1semestre | LECCIONES
E‘ O mEEE niarocaios rineicaimente on el decwroto v ia oosverces | 1941101 ) APRENDIDAS

o CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA TIPQ DE IDENTIFIGAGION
SOCIAL

Rl 8 s T s e o s g |

NUMERQ
IDENTIFICACION 291800238 ‘% ACCIDENTE —*. /. aNALSH — COMPROMISO
gy e s D
DIRECCION LEFOND, FAX DEPARTAMENTO CODIGO . v
cLL 21N 10 52‘ ssn‘ [ | BGYACA| 15 = ® G FLAN e AccioN
(CORRED ELECTRONICD [MAIL) MUNICIFIO | ODIGO ‘ platamento Sohcted of panoncl do aveo do la @
ja.org.eo TUNJA] 15001 ”E‘ J oo o g e AL
(CENTRO DE TRABAJO DONDE ESCN LOS DATEE DEL CENTRO DETRABAJDLM MISIIGS DE LA SEDE ::““ o m:‘m 0. %
LABORA EL TRABAJADCR CAMARR DE COMERCIO DE TUNJA |SRINCIPAL 1] [x]
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA (CODIGO "
il COMPROMISO -
DIRECCION ‘TELEFONO ‘FAX ACCIDENTE !_. @; DE ACCION
Calle 35 £ 10-09 T4T4880 [ 2 f‘"
ATAMENTO CODIGO MUNICIFIO CODIGD ZonA o -
BOYACA 15 TUNJA wsm| U[x]R[] o o ag b toore o
IL INFORMACION DE LA PERSONA GUE SE ACCIDENTO o io, o e -?
AGIO! yeca | ave. - 4
..ANNTAE {2) MISION D {3) COOPERADD D (4) ESTUDIANTE O APRENDIZ D (5] INDEPENDIENTE D LEED D "’E“\","f“'%s d —_‘ el
/IDAD ECONOMICA [Soio para Independiente) |COD|GQ
£ FECHA DE NACIMIENTO SEXO0 PO 0215
EDNA SORAYA MARTINEZ CRUZ| 1amsrsss| M| F[X]
NOMERD IDENTIFICAGION TELEFOND FAX
AC] T [Cee[CseJPe 0P | 1049639713 3134181801
g DEPARTAMENTO CODIGD __|MUNIGIFIO CODIGO Z0NA
CARRERA 20 3 28-12 ALTAMIRA BOYACA] 13 TUNJA 10| Vx| R[]
L AL CODIGO TIEMPO CCUPACION HABITUAL AL - . /4 . . .
< Parsos domescs y s isdoe,vandecy [P0 st VSIS EELHEEEAE 1015 e Durante el primer semestre, se analizo las lecciones aprendidas de los accidentes
\ Jmmﬁ&mﬁuﬁ&uﬁm D (3) MIXTO D {4} TURNDS D

DIA DE LA SEMANA EN GUE JORNADA EN GUE SUCEDE

: laborales ocurridos. Teniendo como objetivo el prevenir futuros accidentes, al

: U e identificar y corregir errores previos, tanto en actos como en condiciones,
s [x]@wo 7] ACCIDENTE PRESENCIAL ms ] @ne [x] . Ve . . - -

— fortaleciendo asi la seguridad y bienestar de todos los funcionarios de la CCT. De

CUAL? (SOLO EN CASO NEGATIVO) |cauuo |munmmmmmumm

 TIPO DE ACCIDENTE - - - ~ - - -
TRAN: RABAJO
E— T;Epmii;go ool ] T“‘E;“““‘“DDE"““ E|mm igual manera, se realizo el comparativo con anos anteriores, analizando frecuencia
mn S‘D (21N ACCIDENTE BOYACA| 15 |ACCIDENTE TUNJA| 15001 - -
Z0NA DONDE OCURRIOELACGIDENTE U [X] R || | LLIGAR DONDE DCURRIO EL AGCIDENTE 1) DENTRO DE LA EMPRESA | X| [Z) FUERA DE LAEVFRESA || y tl po de accldente.
INDIQUE CUAL SITIO: .
(1) ALMACENES O DEPOS[TOS {4) CORREDORES O PASILLOS (7) OFICINAS
(2) AREAS DE PRODUCCION (5) ESCALERAS . . (@) o‘rms AREAS COMUNES
H (3) AREAS RECREATIVAS O DEPORTIVAS (8) PARQUEADERQOS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR (0) OTR

www.cctunja.org.co




@ ToRMATO LML el

A e
REGISTRO PAUSAS ACTIVAS s

:WIOF ap w

Entrega del formato (preliminar) de registro de Pausas activas, con el objetivo
de motivar e incentivar al autocuidado de la salud y bienestar de los
funcionarios, en el marco de la seguridad y salud en el trabajo.

Actividad apoyada desde la Presidencia y bajo el liderazgo de las Direcciones

de cada Area.

#JuntosConstruimosTuFuturo

COMITE PARITARIO DE SST

Promocion de las Pausas Activas

00606

www.CCtunja.org.co

Buenas Tardes a todos.

Un saludo de parte del COPASST .

No hemos olvidado nuestro compromiso con la salud y seguridad de los funcionarios de la CCT 4@

2. CORDON
- 3. NOTAR
Con base a ese compromiso, estas semanas haremos envio de actividades # que pueden realizar 4. Ml HOGAR
en sus Pausas Activas Mentales. , ; 4 5. TU TRAGO
6. PILOTEAN
7. RUBOR

8. COMAS

9. TRAPEAN
10. PRECIO

N

Buena tarde compafieros i

L]
g Desde El COPASST @ esperamos se encuentren
i ”
«
as
nos

CALCULAR + ‘

Actividad #1

I

Calcula el resultado, segtn las imégenes y iMuchas gracias a todos por la participacion!§R

compara con tus compafieros. Porque me quiero, me cuido

Recuerda la salud es un tesoro y desde el COPASST copassT @

Difusién masiva de pausas activas mentales, a fin de promover espacios de 5
minutos para la realizacion de este tipo de pausas que generan mayor
productividad, disminuye los niveles de estrés y disminuyendo la fatiga mental.




=

Inspeccion Oficina Sede Centro Diagnostico Accidente Laboral  vamers de Gomercio

- = ‘

Se realiz6 la indagacion del accidente ocurrido
en la sede del Centro de Convenciones, bajo la
manipulacién de la greca.

Permitiendo conocer la actividad que se
desarrollaba, las posibles causas y verificando
condiciones del area.

Se ha realizado una inspeccion en la sede Centro, en la cual se
identificaron y documentaron diversos tipos de riesgos estructurales,

bioldgicos, quimicos y ergondmicos a los que pueden estar expuestos
nuestros funcionarios y visitantes.

www.cctunja.org.co



Se realizd reunidn extraordinaria del comité
para continuar con el Tramite de las dos
quejas recibidas en el mes de mayo.

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAJ,

/\

Se recibio 1 queja, por lo
cual se realizo reunion
extraordinaria para iniciar
el respectivo tramite.

Se realizaron 2 reuniones extraordinarias
adicionales para continuar con el tramite de cada
una de las quejas recibidas, asi como las
respectivas  reuniones  con las  partes
involucradas.

Reuniones Extraordinarias frente a quejas
recibidas

=

Tamara de Tomercio

COMITE DE de Tunja
N CONVIVENCIA

-" LABORAL

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

'." ng: | INTEGRANTES

oL\ ol A

Llyﬂl lerln cy Nelly
Pacheco Lépez Rodrit g C stillo Gamboa Bolivar Herrera Jiménez

o o o

=X

Harold Ximena Elizabeth Juan David
Suarez Caldersn Lopez Nifio aavedra Guerrero Garcia Sierra

Se comparti6 la informacion de los
integrantes del Comité a los funcionarios de
la entidad, por medio del grupo de whatsapp
y correo institucional, ademas, se dio la
bienvenida al nuevo miembro suplente.

www.cctunja.org.co



5. SERVICIOS EMPRESARIALES

Gestion Institucional de la Direccion

Participacién en Webinar sobre la
Feria de Cantén - Claves para el
éxito en la feria multisectorial mas
grande de China.

~ CANTON 2024:
TU,PROXIMO DESTINO
EMPRESARIAL

@ Fecha: 12junio 2024 @ Hora: 2:00 am

#JuntosConstruimosTuFuturo

Reunién con oficinas para temas de
misiones comerciales y camara
movil para el segundo semestre de
2024.

00606

La Direccion del Dpto. de Servicios
Empresariales participd en reunion en
el municipio de Moniquira con ASOTEL,
con el objetivo de articular esfuerzos
para el acompafnamiento a empresarios
del sector a través de invitacion a los
programas de fortalecimiento
empresarial como  Fabricas  de
Productividad. Fecha: 12.06.2024

www.CCtunja.org.co

Socializacion del primer festival de
descuentos para la construccién y la
remodelacion, con los empresarios
y comerciantes vinculados a esta
evento.




Gestion Institucional de la Direccion

Reunidén con el equipo de trabajo
del Departamento de Servicios
Empresariales, con el fin de verificar
actividades y su
cumplimiento.

respectivo

Reunidon con la Coordinacidon del
Sistema Integrado de Gestién, en a
cual se realizd taller del
conocimiento de los funcionarios del
Departamento frente al sistema.

#JuntosConstruimosTuFuturo

00606

Reunién con la Universidad Santo
Tomas, con el fin de validar alianzas
estratégicas con dicha institucion
educativa.

www.CCtUnja.org.co

Reunion empresarios interesados
en participar en la  misidn
empresarial al XV Salon del Cacao y
Chocolate Internacional 2024, en
Lima, Peru, del 18 al 21 de julio de
2024.




Gestion Institucional de la Direccion

Actividad: Acompanamiento
Comité Técnico CONVENIO DE
ASOCIACION No.
6200015838/2024.

Fecha: 4 de junio.
Modalidad: Virtual.

Objetivo: Definir criterios de
seleccion de las potenciales UP a
vincular, presentar a los asesores
que implementaran el proceso,
aprobaciéon de la herramienta para
Caracterizar Up.

@(

}) IEO’. T
o 2 ) o
y 29 - >
\\ s 0 % 7
X g "
=

CONVENIO DE ASOCIACION No. 6200015838/2024

CAMARA DE COMERGY) DE BOGOTA. GAVARA DE COMERCIO) DE DUITAMA, CAMARA DE COMERCIO TUNIA Y CAMARA DE COMERICIO DF SOOAMOSO

J,

#JuntosConstruimosTuFuturo

Actividad: Reunion Secretaria de
Patrimonio y Cultura de Tunja.

Fecha: 17 de junio.
Modalidad: Presencial. CCV

Objetivo: Definir lineas de interés
en comun para adelantar esfuerzos
mancomunados.

Ferias o misiones comerciales para
el sector turismo y cultura.

Promocion de eventos en conjunto.

Articulacion para la promocién vy
posicionamiento de eventos de la
ciudad.

00606

Actividad: Alianza
Interinstitucional CCT-SENA, para el
programa Alistate y Transforma-T.

Fecha: 24 de junio.

Modalidad: Presencial, salon del
empresario CCV, CCT. Virtual,
https://meet.google.com/pws-stuh-
fesO

Objetivo: Articular esfuerzos para
la capacitacion de UP, de los
programas Alistate y Transforma-T.

Alinear programas de formacion.

www.CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Actividad: Programa de Direccion
Estratégica para Equipos Cluster

Fecha: 27 - 28 de junio.

Modalidad: Presencial, calle 24A #
59 - 42 Torre 3 Ciudad Empresarial
Sarmiento Angulo Bogota

Objetivo: Fortalecer la capacidad
de los equipos gestores de los
clisteres para desarrollar y ejecutar
estrategias efectivas que impulsen
la  competitividad del tejido
empresarial, mediante el dominio
de herramientas estratégicas, la
preparacion para la generacion de
alianzas estratégicas y la

planificacion efectiva y estratégica.




Formacion y Capacitacion

Atendiendo la funcion 8 del decreto 1074 de 2015, donde se establece ~
Promover la formalizacion, el fortalecimiento y la innovacion empresarial, asi
como desarrollar actividades de capacitacion en las dreas comercial e industrial
y otras de interés regional, a través de cursos especializados, seminarios,

conferencias y publicaciones

Durante el mes de junio se realizaron un total
capacitaciones, en modalidad presencial y/o virtual,

1.024 asistentes; como conclusiones podemos recalcar:

1.Se alcanzd una cobertura de participacion de 19 de los 71 municipios que

tiene la Jurisdiccion de la Entidad.

2.Las lineas de fortalecimiento empresarial que se proyectaron en el proceso
de formacién y capacitacion durante junio fueron: Formalizacion, Innovacion,
legal y normativo, bioseguridad, escalamiento, aceleracion, productividad,

innovacion y otras dimensiones.

3.La percepcion del 98% acerca de la pertinencia de los temas tratados y la

calidad de los conferencistas.

#JuntosConstruimosTuFuturo

00006

de veintiocho (28)
con una participaron

TABLERO GESTION
EMPRESARIAL

PROVINCIA DUE LA E..
TURA

SUATETLE

MUNICGRIO ABISTENCIA -~
Turle ast

Ser Peblc deorbur

Municipios

Tamara de Tomercio
de Tunja

Tablero de participacion al proceso de Formacion y Capacitacion

www.CCtunja.org.co
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Formacion y Capacitacion amargte Samerci
Gestion por sedes en la ejecucion de las capacitaciones

SEDE NUMERO DE NUMERO DE
CAPACITACIONES PARTICIPANTES
REALIZADAS

Chiquinquira 3 65
Garagoa 4 65
Durante el mes de junio se evidencia que las doce Guateque 4 71
(12) sedes con las que cuenta la entidad, realizaron Miraflores 1 12
- - PR 4 - TR 4 M i ira 1 9
actividades de formacion y capacitacion; la sede de Mq 1 -
Tunja contd con la mayor asistencia con un total de p—— > -
633 participantes. (28 capacitaciones sin costo y 1 Samaca 1 15
una capacitacion con costo). San Luis de Gaceno i 5
Santana 1 15
Villa de Leyva 4 58

Tunja 5

TOTAL 29

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co



Formacion y Capacitacion amargte Samerci
Conversatorio BRUDER

Bruder, BVC, PUM el 05 de junio de 2024,
compartieron sus conocimientos y experiencias en el
ambito empresarial y financiero, inspirando a
nuestros empresarios y comerciantes a crecer
significativamente y proyectarse hacia el futuro.

Empresarios y comerciantes, descubrieron los
secretos detras del éxito de esta mipyme y como se . CONVERSATORIO
esta transformando el panorama empresarial en la

region.

Participantes: mas de 400 asistentes.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



Programas de servicios empresariales
Programa DIME - Diagnostico Integral de Mentoria Empresarial

Administracion Finanzas

Habilidades Blandas Mercadeo

Durante el mes de junio se registraron un total de ingresa AQUI pars ievar acabo
474 empresarios nuevos de los cuales 27 han autodlagnostlc

lg lusue ode er empre sa /a

diligenciado el autodiagndstico y realizado el plan de
entrenamiento  correspondiente en temas de
Administracion, finanzas, habilidades blandas vy ﬁ  emmsanos
mercadeo. como analisis se logra evidenciar el
autodiagnostico realizado para contribuir con la
mejora en sus puntos débiles, como también el
sector economico relevante es el de servicios.
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Programas de servicios empresariales
Programa Crece Emprendedora 2024

Con el fin de brindar herramientas a nuestras
empresarias, que activamente participaron de la
etapa de formacion empresarial, se realizaron tres
sesiones adicionales a las que inicialmente estaban
programadas, donde trabajamos temas de registro
de Invima, exportacion e importacion y registro de
marcas y patentes. En estas sesiones tuvimos en

promedio 46 asistentes.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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INVIMA

EXPORTACION E
IMPORTACION

REGISTRO DE MARCA
Y PATENTES




Programas de servicios empresariales Cimars, o Somerci
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Curso Virtual de Manipulacion de alimentos
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Durante el mes de junio a un total de 11 personas se les envié el Carné de
Manipulacién de Alimentos, a quienes se les verificd que hayan realizado las
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Programa Empresario iTEC Innovacion, Tecnologia, emprendimiento,
correo electronico

Durante el mes de junio se realizaron, 47 sensibilizaciones, 100 capacitaciones W .
y 86 implementaciones en herramientas como WhatsApp, Fan Page,
Instagram, GoBoy, Yo compro, Google Mi Negocio y pagina web, 20 asesorias
virtuales tecnoldgicas fueron solicitadas por la pagina web de la Camara de

Comercio de Tunja. I

SOLUCIONES TIC
WHATSARP GUSINNES FAN PAGE PACEBOOK.

[y 70

== 3

rupRESAS TS
70,0
EMPRESARIOS

ry
& 0
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Misiones empresariales
ALIMENTEC 2024

El 19 de junio se realizd la Mision Empresarial
Alimetec 2024 a Corferias, a la cual participaron 19
empresarios de la oficina de Chiquinquira, 35
empresarios de la oficina principal de Tunja y 19
empresarios de la oficina de Moniquira, para un total
de 73 asistentes a estos eventos.

La participacidon como visitantes a la mision, permitio
realizar el cierre de 11 negocios por parte de los
participantes con negocios entre 2MM a 14MM. Y en
curso de negociacion 8.

MIERCOLES 19 DE JUNIO
Corferias, Bogota

En su totalidad los empresarios realizaron
relacionamiento comercial, lo cual es el objetivo de . ,
estas misiones.

Etalsa.com.co
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Acompanamiento a emprendedores v e
X1V Feria del Oriente Colombiano

Participacion en la Feria del Oriente, organizada por la Camara de comercio de Duitama, en la cual
estuvieron 3 empresarios como expositores en esta feria.

DEL 7 AL10
DE JUNIO

U
o
i TE ESPERAMOS'! .

ENTRADA LIBRE

" LUGAR: ’ -
Q CAMARA DE COMERCIO DUITAMA ES NOTICIA

iCuenta regresiva para la Feria del Oriente
Colombiano en Duitama!

poyan
G e Dufomo i, BTN gz,
= urbaser  §Emy Hnd rostosn e g
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Eventos comerciales Simargte S
1er Festival de descuentos para la construccion y la remodelacion

Se realizo del 21 al 22 de junio de 2024, el 1er Festival de descuentos para la construccion y la
remodelacion, en la ciudad de Tunja, en el cual participaron 57 establecimientos de comercio del sector
ferretero de la ciudad.

~ [RBElIH SLsFRE™

i e

il

T resmva //\ DESCUENTOS C Yogo, -~ R S S N 4 |iEi[
’_PAﬁAh R | i NN
LA CONSTRUCCION R4 ' — A BSl
Y LA REMODELACION ‘ .’
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Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados ==zt

Se logro la gestion con la Universidad del Rosario como aliado comercial logrando grandes descuentos para
nuestro afiliados.
Bin | s | %ﬁ‘fﬁem

e Tusta
A partir de ahoraq, afiliados, empleados y contratistas de la

Camara de Comercio de Tunja tienen descuentos especiales para
convertirse en Rosaristas.

120/ de descuento en matricula de
O Especializaciones
70/ de descuento en matricula de
0o

Maestrias
200/ de descuento en matriculas
© de Educacién Continua
Hasta el

270/ de descuento en matriculas
© de programas Rosario GSB.

[ Karen Lizeth Rubiano Lizarazo

Ejecutiva Comercial
karenl.rubiano@urosario.edu.co
+57 3212344306

*Aplican términos, condiciones y restricciones
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Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados = ==aeir

La camara de comercio de Tunja participa en el convenio de Fabricas de Productividad, en su quinto ciclo
contamos con 13 de 17 empresas participantes como son:

Numero de =
documento Nombre de la cuenta Tamafo Estado
901537453 AMASIJOS BOYACA S.A.S Micro En intervencién
900707639 CLARISA CLOUD S.A.S Micro En cotizacion
900026821 COMFER SAS Pequefia En cierre
900729015 EL ROBLEDAL PRODUCTOS NATURALES S.A.S Micro En intervencion
900921344 GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S. Micro En intervencion
INGENIERIA ARQUITECTURA Y PROYECTOS o . L
900205786 INARPROYECT S.A.S Pequena En intervencion
900428891 MANAKIN NATURE TOURS COLOMBIA Pequefia En intervencion
900812196 IMPACTA COMERCIALIZADORA SAS Micro En diagndstico
900152996 CARVAJAL LABORATORIOS I.P.S. S.A.S. Mediana Habilitada
HOSPIFARMA TIENDA MEDICA ORTOPEDICA Y Habilitada
DROGUERIA SAS

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co




Preparacion auditoria interna: Se realizo
acompafiamiento y preparacion al Gestor de la
oficina de Garagoa para recibir la auditoria externa
por parte de ICONTEC, auditoria que se llevo a cabo
en las oficinas de Tunja y Garagoa, en la cual se
obtuvieron resultados positivos frente al proceso de
afiliados.

Nuevos afiliados: Durante el mes de junio se logro
vincular a 11 nuevos afiliados de 7 de municipios,
siendo Garagoa el municipio con mas afiliaciones
para el mes.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co

MUNICIPIO NUEVOS AFILIADOS

CHIQUINQUIRA

VILLA DE LEYVA

GARAGOA

RAMIRIQUI

MUzO

OTANCHE

TUNJA
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6. TECNOLOGIA E INFORMACION

Asesorias Tecnologicas

5 Emprendimiento
1 I EC Comercio electrénico

EMPRESAS IMPACTADAS

70,0
EMPRESARICS

1 mil o

1]
SOLUCIONES TIC

WHATSAPP BUSINNES FAN PAGE FACEBOOK

[ f 12

m GOBOY YOCOMPRO
31 3

PAGINA WEB

mt B

#JuntosConstruimosTuFuturo

Empresario Innovacion, Tecnologia

00606

NNNNNNN

www.CCtunja.org.co

En el mes de junio se realizaron 47
sensibilizaciones, 100 capacitaciones y 86
implementaciones en herramientas como
WhatsApp, Fan page, Instagram, GoBoy, Yo
compro, google mi negocio y pagina web. 20
Asesorias virtuales tecnoldgicas fueron solicitadas
por la pagina web de la Camara de Comercio de
Tunja.
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Tamara de Tomercio

Capacitaciones Tecnologicas ITEC il

Se llevd a cabo una capacitacion sobre
desarrollo y gestion de paginas web
dirigida a 6 empresarios, con el objetivo de
aumentar sus conocimientos y habilidades
en esta area esencial para el crecimiento
de sus negocios.

00606

www.CCtUnja.org.co

Se llevo a cabo una sesidon de socializacion
con el gremio de ferreteros acerca de la
plataforma Yocompro, en la cual se
destacoO la importancia de vender sus

productos en linea y aumentar su presencia
en internet.
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Plataforma YoCompro %

Se brindd soporte tecnoldgico y logistico durante
el Festival de Descuentos de la Construccion y la
Remodelacion, en colaboracién con el sector
ferretero, los dias 21 y 22 de junio. Esto resultd
en una mejora significativa en la difusion vy
ambientacion del evento. Ademas, se
promociona la plataforma YoCompro durante el
evento.

00606

www.CCtUnja.org.co

Se realizdO acompafiamiento en el primer
Festival Ferretero, donde presentamos nuestra
plataforma YoCompro. Esta herramienta esta
disenada para ayudar a los empresarios a
impulsar sus ventas de manera digital,
optimizando su presencia en linea y facilitando
el acceso a nuevos clientes.




En junio, se publicaron 12 eventos
deportivos, culturales y regionales, los
cuales fueron reportados por los secretarios
de turismo de los municipios. Solicitaron
nuestro apoyo para difundir estos eventos,
destacando su importancia para la
promocidn local y regional.

27.20.29Y 300€ JNID

O

WELTA 4 | T
COLOMBIA zoz'f}
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Plataforma Goboy

En el mes de junio, se realizd una Goboyton
en la zona del Occidente de Boyaca donde
pudimos registrar a 10 empresarios del
municipio de san Pablo de Borbur y 5 de
Otanche en nuestra plataforma y a la vez
ofrecer todos los servicios que presta
entidad.

00 () www.CCtunja.org.co

En el mes de junio se aprobaron un total
de 28 fichas en la plataforma Goboy, las
cuales ya estan activas para proporcionar
a los turistas informacion detallada sobre
los destinos que desean visitar.

GBOY




Redes Sociales de Goboy T

Los resultados de la red social de Facebook en el En junio, continuamos contactando a los Los resultados de la red social de Instagram
mes de junio arrojé un total de 156 seguidores y secretarios de Turismo de la jurisdiccion de en el mes de junio arroj6 un total de 80
un alcance méximo de 8.494 consultaron nuestra la Camara de Comercio de Tunja. Logramos seguidores y un alcance maximo de 667
red social o visualizaron nuestro contenido. una excelente acogida, estableciendo 56 usuarios que consultaron nuestra red social.

contactos directos para obtener informacion
rapida y oportuna sobre eventos deportivos,
culturales y sitios turisticos en diferentes
municipios.

ngoy-tu rismo Siguiendo v Enviar mensaje 42 eer

' 57 publicaciones 80 sequidores 0 seguidos
yo Plataforma de Turismo de Boyaca
BOY Centro de informacién turistica

iDescubre al Departamento de Boyaca con GoBoy! .ﬁ Tu ventana a aventuras inolvidables y
destinos fascinantes. @
@ www.goboy.com.co

Le siguen mora_tin y heidyami

GoBoy Turismo por Boyaca »~ 9, ©

@ Misinformacion b Tegusta @ Mensaje Gastrobares Restaurantes EDeportivos Ferias y Fiestas Iglesias Municipios Paramos
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Plataforma de E-Liaoning Campus virtual

En el mes de Junio se matricularon y culminaron
satisfactoriamente en el curso de manipulacion de alimentos 11
personas del municipio de Garagoa - Boyaca gracias a que se les
brindé la informacion de la plataforma el mes pasado en la
actividad de Goboyton, obteniendo un total de $258.823 pesos
quedando pendientes 36 personas por realizar el pago de la
empresa comercializadora cundiboyacense.

LAMPUS

R T UAL

ﬂl’lmuru de vomercio de Tunja

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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Tamara de Tomercio
de Tunja

En el mes de junio, se matricularon 51 personas en el Campus
empresarial. De ellas, 44 finalizaron los cursos y 10 obtuvieron su
certificado. Distribucién por curso: Manipulacion de alimentos (40),
Servicio al cliente (5), Diseno de empaques (2), Identidad visual
(2), Inversidn (1), Buenas practicas de manufactura (1).

TABLERO CAMPUS
CursoMatriculado - VI RTUAL
ceduls MATRICULA FINALIZARON  CERTIFICADO
Igual a - 51 44 1 0

Fechalni (Afio y mes): jun 2024

CursoMatriculado Record Count ~ Finalizaron ~Certifica...

SERVICIO AL CLIENTE -

@ MANIPULACIGN DE
ALIMENTOS_2023

@ SERVICIO AL CLIENTE

@ Disefio ce empaques

@ Identidad Visual

@ INVERSION
BPM

1
2
3 Disefio de empagues
a

5
2
Identigad Visual. 2
INVERSION 1

2

-~ o o|lo &

0
0
1]
1]

6 BPM
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Municipio de Miraflores

Se realizaron asesorias tecnoldgicas presenciales
a establecimientos comerciales en el municipio
de Miraflores como: Lengupa Conoce, Stylos
peluqueria, Panaderia Olimpica Miraflores,
Hospedaje Las Cabafias, y Agrodis Zetaquira
entre otros. Estas asesorias se realizaron en
temas como: paginas web, plataforma turistica
Goboy, Marketplace Yo Compro.co, Google Mi
Negocio, Whatsapp Business, Facebook e
Instagram Empresarial, Canva (Disefio), entre
otras aplicaciones que los empresarios solicitan.

00606

Se realizd en el municipio de
Campohermoso la capacitacion sobre la
plataforma turistica Goboy en la cual se dio
a conocer sus caracteristicas, ventajas y
requerimientos y como se puede fomentar
el turismo municipal a través de esta
herramienta digital disefiada para dar a
conocer toda la parte turistica del
departamento de Boyaca.

www.cctunja.org.co

Con la informacidon suministrada por los
propietarios de los establecimientos se
crearon nuevos perfiles en la plataforma
Goboy, ejemplo el sitio Hotel Sinai SV, en
los cuales se dan a conocer las
instalaciones, servicios y lugares turisticos
del departamento de Boyaca.

Hosedae  Howd ) $e3ocoa-$73con -
= @) Siioverifcaco

Hotel SNAI SV
[ vereca ELDatl, Mac:




Informacion Comercial amar s Tomnci

Informacion Comercial Junio 2024
80

Durante el mes de Junio del 2024, en el servicio

de Informacion Comercial se registraron un total &
de: 80 solicitudes por parte de usuarios
internos y externos. De estas solicitudes, se
entregaron exitosamente 73 Bases de Datos,
generando un ingreso de $ 4.233.749, para un .
acumulado en el ano de $ 27.865.655.

40

Canticdad

Solicitudes

B Soliciizdas Eniregadas
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Tramites virtuales

Para el Mes de Junio del 2024 se realizaron: 2.653 tramites de
manera virtual los cuales corresponden a: 149 tramites pagados
por medio de corresponsal Bancario y 2.504 tramites pagados

por medio de PSE,
Aproximadamente.

recaudando un valor de: $ 150.349.192.

SERVICIO CORRESPONSAL BANCOLOMBIA PSE Y TARJETA CREDITO
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
Actos y Documentos 13 $534.000 132 $ 3.212.000
Certificados 54 $368.100 2.136 $ 24.844.900
Matriculas 16 $1.005.100 43 $ 5.395.700
Otros 19 $1.623.145 21 $ 16.127.147
Inscripcion de Proponentes 7 $3.055.000 43 $ 27.138.000
Renovaciones 40 $17.526.600 129 $ 49.519.500
Total 149 $ 24.111.945 2.504| $126.237.247
#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co
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Analisis Comportamiento y Trafico WEB GOBOY T

e,
BOY Numero de visitas:
9.795

En el mes de Junio: la pagina principal fue visitada 873 veces,
indicando un interés general en la plataforma turistica. La seccion que
describe la plataforma.

Entre las paginas mas destacadas tenemos:

Los Destinos Populares: La bicicleta mas grande del mundo (367
visitas) y Termales La Portada de la Villa (244 visitas) son destinos
que destacan el interés turistico.

Terminal Goboy: atrajo 167 visitas, mostrando un interés especifico
en las caracteristicas y servicios de Goboy interaccién por medio del
tétem en la terminal de transporte terrestre de Tunja.

Turismo en los municipios de Goboy : Moniquira (99 visitas),
Chiquiza (87 Vvisitas), Villa de Leyva (60 visitas) también generaron
interés, aunque en menor medida.

00606

Analisis de Trafico y Tendencia: www.goboy.com.co

Inicio - GoBOY
La Bicicleta mas
Grande del Mundo (P..

Termales La Portada de
la villa — Sdchica - Go...

CENTRO VACACTIONAL
DE MONIQUIRA (CO...

Mano del Artesano -
GoBOY

Terminal - GoBOY

Parque Ecoturistico La
Cucharita - GoBOY

listados - GoBOY

El Pozo de Iz Virgen -
GoBOY

FESTIVAL TOCA IR
2024 - GoBOY

www.CCtunja.org.co
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250 500 750
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Analisis Comportamiento y Trafico WEB Camara de '
Comercio de Tunja

Nimero de visitas
30.215

Tamara de Tomercio
de Tunja

En el mes de junio el Sitio Web Oficial fue la pagina mas visitada con 7.982
vistas, indicando un fuerte interés en la informacion oficial de la camara.
Servicios en Linea con 6.834 visitas, reflejando la demanda de servicios
digitales.

Consultas y Registros: las secciones como registro mercantil (1.158 visitas),
consulta los diferentes registros publicos (1.140 visitas), fueron areas de
interés.

Recursos y Asesoria: los visitantes mostraron interés en recursos
empresariales, como: Formatos para descarga (562 Visitas), Renueva tu registro
mercantil (712 visitas).

00606

Tamara de Tomercio
de Tunja

Analisis de Trafico y Tendencia: www.cctunja.org.co

Sitio Web oficial de la
Camara de Comercio...

Servicios en linea

Consulta los diferentes
registros publicos

Reqgistro Mercantil

Renueva fu registro
mercantil

Calendario Eventos

Formatos para
descarga

Centro Virtual de
Asesoria Empresarial

Sociedad S A S.

Trabaja con nosotros

www.CCtUnja.org.co

2.000 4.000 6.000 £.000

Junio 2024




7. CENTRO DE CONVENCIONES
MANTENIMIENTOS

Durante el mes realizan las siguientes actividades.

Mantenimiento ductos de
ventilacion.

Mantenimiento y
Mantenimiento preventivo planta pintura en general

eléctrica. del lobby principal.
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Eventos del mes

Conversatorio Bruder
organizado por Servicios
Empresariales CCT
realizado el dia 05 de
junio de 2024, con aforo
de 200 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo

Socializacion "Proyecto
camino hacia el carbono
neutral" organizado por la
Organizacion  Para la
Educacion y Proteccion
Ambiental el dia 07 de
junio, con aforo de 30 pax.

00606

Diplomado "Moving for
Innovation" organizado por Up
Holding S.A.S realizado los
dias 05, 06, 12, 13, 20, 26 y
27 de junio, con un aforo de
490 pax por dia.

www.CCtUnja.org.co

Cena "Rueda de
negocios" organizado
Viajes el Corte Inglés
Colombia S.A.S, el dia 11
de junio con un aforo
total de 30 pax.




Capacitacion organizada por
Astrazeneca Colombia S.A.S,
realizada el dia 15 de junio con un
aforo de 40 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo

Capacitacion

funcionarios

registros

publicos Camara de Comercio de Tunja
realizado el dia 22 de junio con aforo de

10 pax.

00606

www.cctunja.org.co

"Capacitacion rama judicial"
organizado por Sotaventos Group
S.A.S el dia 28 de junio de 2024
aforo de 30 pax.




=

Otros eventos realizados Cimarg de Cemercio

» Reuniodn Cristiana organizado por Lida Jhasmin Moreno los dia 02, 09, 16, 23 Y 30 de junio de 2024 con
aforo de 60 pax por dia.

- Capacitacion en Gestion Movilidad Segura - PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL - Mbddulo 2.
Herramientas para la implementacion del PESV organizado por Suramericana de Seguros realizado los dias
04 y 11 de junio de 2024 con aforo de 10 pax por dias.

« Empresario ITEC realizado el dia 05 de junio de 2024, con aforo de 15 pax.

 Comité regional de competitividad CCT realizado el dia 05 de junio de 2024 con aforo de 12 pax.
- Junta Directiva extraordinaria CCT realizada el dia 05 de junio de 2024 con aforo de 12 pax.

« Afiliados CCT realizado el dia 13 de junio de 2024 aforo de 80 pax.

« Junta Directiva CCT realizada el dia 17 y 24 de junio de 2024 con aforo de 12 pax.

» Capacitacion conciliadores CCT realizado el dia 21 de junio de 2024 con aforo de 13 pax.

« Apoyo auditoria externa CCT realizada el dia 26 de junio de 2024, aforo 2 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co
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8. CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL

Gestion Administrativa

01

SEGUIMIENTO AUDITORIA
INTERNA DE CALIDAD PRIMER
SEMESTRE 2024

En el primer semestre de 2024 se
realizé auditoria a toda la Entidad y con
el fin de prepararse y verificar el estado
del sistema para la primera auditoria de
seguimiento del ICONTEC,
presentandose once (11) No
Conformidades, las cuales se
encuentran cerradas y/o en tiempo
vigente de cerrar.

00@O6

02

SEGUIMIENTO AL CIERRE
AUDITORIA
ICONTEC 2024

No se encontraron no

conformidades.

La recomendacion final de esta
auditoria es que se renueve el
certificado de la norma ISO 9001-
2015 de la Camara de Comercio de
Tunja por otro periodo.

www.CCtunja.org.co
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AUDITORIA CENTRO DE
CONVENCIONES
2023 - 2024

Se verifico la facturaciéon, los soportes
para realizar seguimiento tomando como
herramientas las tarifas, registros de
eventos, cotizaciones, lista de clientes y
realizar la trazabilidad.

V' Se contrastd la informacién entre el Centro
de Convenciones y el Dpto. Administrativo y
Financiero.

V' Se verificod que se tienen varios controles en
el proceso, lo cual es una fortaleza como
herramienta de seguimiento interno del
Centro.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja




Control Interno y Control Social

Gestion Administrativa

#JuntosConstruimosTuFuturo
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ARQUEOS DE EFECTIVO EN

CAJAS

Periodo abril a junio 2024
Se estan cumpliendo con los

procesos internos y la verificacion

SNRNEN

de los ingresos diarios los
seguimientos a la facturacion y

operaciones realizadas.
Verificacion base de caja
Manejo y seguimiento a las operaciones
Ingresos en efectivo, pagos con tarjetas
crédito y debito.
Ingresos como cdmara responsable 'y
receptora del Registro Unico Empresarial y
Social -RUES-.
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AUDITORIA INGRESOS SEDES
TUNJA, OFICINAS
SECCIONAL/RECEPTORAS

Auditoria a los ingresos de las trece (13)
oficinas, para un total de mil trescientos
cuarenta y siete (1.347) informes
detallados de caja.

Ingresos de marzo a abril: 627 Tunja,
134 Chi/ra, 30 Muzo, 63 Guateque, 99
Moniquira, 65 Miraflores, 67 Garagoa,
59 Ramiriqui, 33 Otanche, Santana 33, 72
Villa de Leyva, 34 Samaca, 31 San Luis de
Gaceno.

SE COMPLEMENTA CON ARQUEOS DE CAJA

www.CCtunja.org.co
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